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แบบสอบถาม 

เร่ือง “ประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
ชลบุรี กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 2 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ” 

..................................................... 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : โปรดท ำเคร่ืองหมำย () และเขียนตอบในช่องว่ำงหน้ำข้อควำมที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่ำน 

1. สถำนภำพผู้ตอบแบบสอบถำม 
 1. หัวหน้ำงำน (ระดับสำรวัตรขึ้นไป)   
 2. ผู้ปฏิบัต ิ(รองสำรวัตร) 
 3. ผู้ปฏิบัต ิ(ผู้บังคับหมู่) 

 

2. ต ำแหน่ง (ระบุตำมกำรปฏิบัติงำนจริง) ........................................................................................... 
 

3. อำยุ ...................................................................ปี (ระบุอำยุจริง) 
 

4. อำยุงำนในต ำแหน่งปัจจุบัน ..................................................ปี (ระบุตำมจริง) 
 

5. ระดับกำรศึกษำ 
 1. ต่ ำกว่ำปริญญำตรี    2. ปริญญำตรี 
 3. ปริญญำโท    4. ปริญญำเอก 

 

6. รำยได้ (ระบุ)...............................................................................................บำท/เดือน 
 

7. สังกัด 
 1. แผนก (ระบุ)......................................................................................................................... 
 2. กองก ำกับกำร (ระบุ)............................................................................................................ 
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ตอนท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

ค าชี้แจง :  1. โปรดอ่ำนข้อควำมในแบบสอบถำมโดยละเอียดก่อนตอบค ำถำม 
2. ท ำเคร่ืองหมำย () ลงในช่องที่เลือก 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกัน 
และปราบปรามอาชญากรรม 

ระดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
มาก 

วัฒนธรรมองค์การ      
วัฒนธรรมเชื่อผู้ใหญ่ (Zeus)      

1. ผู้บังคับบัญชำนิยมใช้อ ำนำจบำรมีส่วนตัวมำกกว่ำ
อ ำนำจหน้ำที่ตำมต ำแหน่งในกำรบริหำรงำน 

     

2.  เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจมักให้ควำมส ำคัญกับกำรตัดสินใจที่
รวดเร็วในกำรท ำงำนด้ำนกำรปรำบปรำมมำกกว่ำสนใจ
ในรำยละเอียดปลีกย่อย 

     

3. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำงำนโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงำนในภำพรวมมำกกว่ำผลส ำเร็จใน
ประเด็นย่อยๆ 

     

4. ผู้บังคับบัญชำให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์ที่ดี
ภำยในองค์กำรเพื่อช่วยให้กำรด ำเนินงำนมีควำมรำบลื่น 

     

วัฒนธรรมราชการ (Apollo)      
1. ผู้บังคับบัญชำนิยมใช้อ ำนำจตำมกฎระเบียบในกำร

บริหำรงำน 
     

2. ผู้บังคับบัญชำให้ควำมส ำคัญกับเหตุผลและหลักฐำนเพื่อ
อ้ำงอิงในกำรตัดสินใจในกำรท ำงำน 

     

3. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำงำนโดยมุ่ง
ผลงำนตำมตัวชี้วัดอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

     

4. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำงำนโดยใช้            
ลำยลักษณ์อักษรในกำรสื่อสำรระหว่ำงกัน 

     

วัฒนธรรมทีมงาน (Athena)      
1.  ผู้บังคับบัญชำมักเปิดโอกำสให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจมีส่วนร่วม

ในกำรตัดสินใจ 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกัน 
และปราบปรามอาชญากรรม 

ระดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
มาก 

วัฒนธรรมทีมงาน (Athena)      
2. ผู้บังคับบัญชำให้ควำมส ำคัญกับทักษะควำมเชี่ยวชำญ

ของสมำชิกในทีมเพื่อสร้ำงสรรค์ผลงำน 
     

3. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำงำนโดยมุ่งเน้น
กำรบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงำนทั้งในเชิงปริมำณ และเชิง
คุณภำพ 

     

4. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจนิยมใช้สื่อสำรเพื่อแลกเปลี่ยนควำม
คิดเห็นในกำรท ำงำน 

     

วัฒนธรรมมืออาชีพ (Dionysus)      
1. ผู้บังคับบัญชำให้ควำมส ำคัญกับประสำนงำนในกำร

ท ำงำน 
     

2. ผู้บังคับบัญชำให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรงำนแบบ
มอบอ ำนำจในกำรตัดสินใจให้แก่สมำชิก 

     

3. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำงำนโดยมุ่งเน้น
กำรบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงำนในระดับสูงในส่วนที่
ตนเองรับผิดชอบ 

     

4. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจให้ควำมส ำคัญกับกำรแลกเปลี่ยนควำม
คิดเห็นในกำรท ำงำนอย่ำงมีเสรีภำพทำงวิชำชีพ 

     

การวางแผนกลยุทธ์      
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ      
1. กำรท ำงำนมีกำรวิ เครำะห์ข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับกำร

ป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรม โดยเชื่อมโยงกับ
กรอบนโยบำยของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 

     

2. กำรวิเครำะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้ควำมส ำคัญกับกำร
สะท้อนถึงปัญหำและควำมต้องกำรของประชำชนใน
พื้นที่บริกำร 

     

3. ทีมงำนที่จัดตั้งมีควำมเข้ำใจในประเด็นกำรวิเครำะห์
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

     

 



234 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกัน 
และปราบปรามอาชญากรรม 

ระดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
มาก 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ      
4. กำรก ำหนดประเด็นข้อพิจำรณำในกำรวิเครำะห์ข้อมูล

สภำพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องมีควำมครอบคลุมกับภำรกิจ
ด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรม 

     

5.  ก ร อบ ข อ ง ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ใ นก ำ ร วิ เ ค ร ำ ะ ห์ ข้ อมู ล
สภำพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องมีควำมเหมำะสม 

     

การจัดท าหรือการก าหนดแผนกลยุทธ์ 
1. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์กำรท ำงำน

ด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมที่ชัดเจน 
     

2. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรก ำหนดทำงเลือกกำรท ำงำนด้ำน
กำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมในพื้นที่ไว้
หลำยทำงเลือกเพื่อน ำไปสู่กำรปฏิบัติ  

     

3. กำรก ำหนดเงื่ อนไขควำมส ำ เ ร็จของงำนมีควำม
เหมำะสมกับเป้ำหมำย 

     

4. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรจัดหำทรัพยำกรสนับสนุนกำร
ท ำงำนอย่ำงเพียงพอ 

     

5. แนวทำงกำรด ำเนินงำนที่ก ำหนดมีควำมเป็นไปได้
ในทำงปฏิบัต ิ

     

การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ      
1. กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรของสถำนีต ำรวจภูธรมีควำม

ครอบคลุมกับภำรกิจด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำม
อำชญำกรรมในพื้นที่ 

     

2. แผนงำน/โครงกำรด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำม
อำชญำกรรมในพื้นที่ของสถำนีต ำรวจภูธรมีตัวชี้วัด
ผลส ำเร็จที่ชัดเจน  

     

3. แผนงำน โครงกำร และกิจกรรมที่ก ำหนดขึ้นในพื้นที่
รับผิ ดชอบของสถำนี ต ำ รวจภู ธ รมี ขั้ นตอนกำร
ปฏิบัติงำนที่ชัดเจน 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกัน 
และปราบปรามอาชญากรรม 

ระดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
มาก 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ      
4. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรน ำ เทคนิคด้ำนกำรวำงแผน                  

ม ำ ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ ใ น ก ำ ร ท ำ ง ำ น                          
ด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมให้มี
ประสิทธิภำพ 

     

5. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรจัดท ำแผนกำรควบคุมแผนงำนและ
โครงกำรที่ เชื่อมโยงกับกำรป้องกันและปรำบปรำม
อำชญำกรรมในพื้นที่ 

     

6.  สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
บริหำรงำนตำมแผนงำนและโครงกำรที่จัดท ำขึ้น 

     

ทีมข้ามสายงาน 
ทักษะในการท างานของสมาชิก 
1. สมำชิกของทีมงำนมีกำรสร้ำงบรรยำกำศให้เกิดกำร

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรซึ่งกันและกันระหว่ำงกำร
ประชุมทีม  

     

2. สมำชิกของทีมงำนมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรพัฒนำ
แนวทำงใหม่ๆ ให้กับกำรท ำงำนด้ำนกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมอำชญำกรรม เพื่อแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นให้มี
ประสิทธิภำพ 

     

3. สมำชิกของทีมงำนมีกำรปรับตัวในกำรท ำงำน เพื่อน ำไปสู่
ผลส ำเร็จของงำนได้อย่ำงมีประสิทธิผล มำกขึ้น 

     

4. สมำชิกของทีมงำนมีมุมมองที่หลำกหลำยในกำรแก้ไข
ปัญหำ 

     

บทบาทในทีม 
1. ผู้น ำทีมมีกำรสร้ำง/ยกระดับแรงจูงใจสมำชิกของทีมงำน

ให้สูงขึ้น 
     

2. ทีมสำมำรถเลือกใช้ศักยภำพของสมำชิกแต่ละคนได้อย่ำง
เหมำะสม 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกัน 
และปราบปรามอาชญากรรม 

ระดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
มาก 

3. ทีมสำมำรถออกแบบงำนเพื่อให้สมำชิกได้ท ำงำนที่มี
ควำมส ำคัญต่อภำรกิจ ด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำม
อำชญำกรรม 

     

4. ทีมมีกำรมอบอ ำนำจให้สมำชิกของทีมมีควำมเป็นอิสระ
ในกำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมในพื้นที่ 

     

5. ทีมมีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ในกำรท ำงำนร่วมกัน เพื่อ
ช่ ว ย ให้ภ ำ รกิ จด้ ำนกำรป้ องกั นและปรำบปรำม
อำชญำกรรมบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงมีคุณภำพ 

     

ระบบริหารงานของทีม 
1. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรสนับสนุนทรัพยำกรแก่ทีมเช่น 

ข้ อมู ล  อุปกรณ์  ห รือ เค ร่ือ งมื อที่ มี ประสิ ทธิ ภ ำพ 
สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำน 

     

2. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรสนับสนุนให้สมำชิกในทีมมี
ควำมรู้ และทักษะที่จ ำเป็นต่อกำรท ำงำนด้ำนกำรป้องกัน
และปรำบปรำมอำชญำกรรมมำกขึ้น 

     

3. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรให้รำงวัลตอบแทนเมื่อผลกำร
ปฏิบัติงำนของทีมเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนด 

     

4. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรก ำหนดขนำดของทีมให้มีจ ำนวน
สมำชิกที่เหมำะสมกับภำรกิจ 

     

5. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยที่ชัดเจนในกำร
ท ำงำน เพื่อท ำให้สมำชิกของทีมสำมำรถด ำเนินภำรกิจ
ร่วมกันได้อย่ำงถูกต้อง 

     

ปฏิสัมพันธ์ภายในทีม 
1. เมื่อเกิดควำมขัดแย้งขึ้นในกำรท ำงำนสมำชิกของทีมสำมำรถ

ควบคุมสถำนกำรณ์เพื่อให้ท ำงำนร่วมกันได้จนจบภำรกิจ 
     

2. สมำชิกของทีมมีควำมไว้วำงใจระหว่ำงกัน      
3. ทีมมีควำมเหนียวแน่นในกำรท ำงำนร่วมกัน      
4. สมำชิกของทีมมีกำรสนับสนุนพึ่งพำอำศัยกันในกำร

ท ำงำนร่วมกัน 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกัน 
และปราบปรามอาชญากรรม 

ระดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
มาก 

5. ทีมใช้ควำมขัดแย้งระหว่ำงสมำชิกมำสนับสนุนให้เกิด
ควำมคิดเชิงสร้ำงสรรค์ในกำรท ำงำน 

     

การประเมินผล      

การก าหนดแผนการประเมินผลโครงการ      
1. ก ำหนดประเด็นกำรประเมินของสถำนีต ำรวจภูธรมีกำรมี
ควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงกำร  

     

2. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรประเมินโดยพิจำรณำควำม
เกี่ยวข้องระหว่ำงผู้มีส่วนไดสวนเสียแต่ละกลุ่มที่เกี่ยวข้อง
กับโครงกำร 

     

3. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรประเมินโดยพิจำรณำควำม
เกี่ยวข้องระหว่ำงกิจกรรมที่ด ำเนินกำรกับวัตถุประสงค์
ของโครงกำร 

     

4. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรก ำหนดประเด็นกำรประเมินเพื่อ
ตรวจสอบควำมก้ำวหน้ำ/ควำมส ำเร็จของโครงกำร 

     

5. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนให้เห็น
ผลส ำเร็จของแต่ละขั้นตอนของโครงกำรอย่ำงชัดเจน 

     

6. สถำนีต ำรวจภูธรสำมำรถก ำหนดเคร่ืองมือที่ ใช้วัด
ควำมก้ ำวหน้ำ /ควำมส ำ เ ร็จของโครงกำรได้อย่ ำง
เหมำะสม 

     

7. สถำนีต ำรวจภูธรสำมำรถก ำหนดแหล่งที่จะเก็บข้อมูล
เพื่อวัดควำมส ำเร็จของโครงกำรได้อย่ำงเหมำะสม 

     

การด าเนินการประเมินผล 
1. สถำนีต ำรวจภูธรสำมำรถพัฒนำรูปแบบกำรประเมินให้

เหมำะสมกับสถำนกำรณ์  
     

2. สถำนีต ำรวจภูธรสำมำรถมีกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้ถูกประเมินที่มีส่วนไดสวนเสียกับโครงกำร 

     

3. สถำนีต ำรวจภูธรสำมำรถพัฒนำเคร่ืองมือกำรประเมิน
โครงกำรให้มีประสิทธิภำพสูงขึ้น 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกัน 
และปราบปรามอาชญากรรม 

ระดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
มาก 

4. สถำนีต ำรวจภูธรสำมำรถเลือกใช้วิธีกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลในกำรประเมินโครงกำรได้เหมำะสม 

     

5. สถำนีต ำรวจภูธรสำมำรถก ำหนดช่วงเวลำในกำรประเมิน
ได้เหมำะสม 

     

6.  สถำนีต ำรวจภูธรสำมำรถคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงในกำรให้
ข้อมูลได้เหมำะสม 

     

6. สถำนีต ำรวจภูธรมีผู้ประเมินที่มีทักษะในกำรเก็บรวมรวม
ข้อมูล 

     

การรายงานผลการประเมิน 
1. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรจัดระเบียบข้อมูลที่ได้จำกกำร

ประเมินโครงกำรก่อนน ำไปวิเครำะห์  
     

2. สถำนีต ำรวจภูธรสำมำรถจัดท ำตำรำงข้อมูลเพื่อน ำเสนอ
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลในรูปแบบที่เข้ำใจง่ำย 

     

3. สถำนีต ำรวจภูธรสำมำรถตีควำมข้อมูลเพื่อให้ควำมหมำย
ตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำร 

     

4. สถำนีต ำรวจภูธรสำมำรถสรุปผลกำรประเมินได้ตำม
เป้ำหมำยที่ตั้งไว 

     

5. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรจัดท ำข้อมูลประเด็นส ำคัญที่ค้นพบ 
เช่น จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหำอุปสรรค และข้อเสนอแนะ
ของโครงกำร 

     

6. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรจัดท ำข้อเสนอแนะเพื่อช่วยให้เกิด
กำรเปลี่ยนแปลง/พัฒนำโครงกำรให้ดีขึ้น 

     

7. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินผล
โครงกำร 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกัน 
และปราบปรามอาชญากรรม 

ระดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

ทรัพยากรการบริหาร      
บุคลากร (Man)      

1. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรพัฒนำทักษะควำมสำมำรถของ
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ 

     

2. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนให้แก่
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ 

     

3. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรสร้ำงทัศนคติที่ดีต่อภำรกิจให้แก่
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ 

     

4. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรสร้ำงควำมผูกพันต่อองค์กำรให้แก่
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ 

     

งบประมาณ (Money)      
1. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรวำงแผนควบคุมกำรใช้จ่ำยเงินตำม

แผนที่ก ำหนด  
     

2. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรบริหำรจัดกำรเพื่อเบิกจ่ำยเงินได้ทัน
ตำมก ำหนด 

     

3. ถำนีต ำรวจภูธรมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำน
งบประมำณ 

     

4.  สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรแสวงหำแหล่งงบประมำณจำก
ภำยนอก 

     

วัสดุอุปกรณ์ (Material)      
1. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรจัดหำวัสดุอุปกรณ์ให้แก่เจ้ำหน้ำที่

ต ำรวจได้อย่ำงเพียงพอต่อกำรท ำงำน  
     

2. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรจัดท ำคู่มือใช้งำนวัสดุอุปกรณ์      
3. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรบ ำรุงรักษำให้วัสดุอุปกรณ์อยู่ใน

สภำพพร้อมใช้งำน 
     

4. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรจัดท ำบัญชีหรือทะเบียนเพื่อ
ควบคุมส ำหรับกำรตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์ 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกัน 
และปราบปรามอาชญากรรม 

ระดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

การจัดการ (Management) 

1. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรก ำหนดวิธีกำรบริหำรจัดกำรที่
เหมำะสมกับภำรกิจด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำม
อำชญำกรรมในพื้นที่ 

     

2. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรที่มีจ ำกัดให้
เกิดควำมคุ้มค่ำในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมอำชญำกรรม 

     

3. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมอำชญำกรรมได้ตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 

     

4. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรบริหำรจัดกำรที่ครอบคลุมกำร
ด ำเนินงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรม 
ทั้งระบบ 

     

ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ 
คุณลักษณะส่วนบุคคล 

1. ผู้บังคับบัญชำของสถำนีต ำรวจภูธรมีพฤติกรรมส่วนตัวที่มี
จริยธรรมในวิชำชีพต ำรวจ 

     

2. ผู้บังคับบัญชำของสถำนีต ำรวจภูธรมีทักษะในกำรสื่อสำร
จูงใจเพื่อให้ลูกน้องท ำตำมค ำสั่ง 

     

3. ผู้บังคับบัญชำของสถำนีต ำรวจภูธรสำมำรถควบคุมสั่งกำร
ลูกน้องให้ปฏิบัติงำนโดยใช้อ ำนำจหน้ำที่ได้อย่ำงเหมำะสม 

     

4. ผู้ บั งคั บบัญชำของสถำนีต ำ รวจภู ธร เข้ ำใจถึ งกำร
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในกำรท ำงำนในพื้นที่ 

     

คุณลักษณะในการท างานร่วมกับผู้อื่น 
1. ผู้บังคับบัญชำของสถำนีต ำรวจภูธรมีทักษะในกำรท ำงำน
เป็นทีม  

     

2. ผู้บังคับบัญชำของสถำนีต ำรวจภูธรมีมนุษยสัมพันธ์อันดี
กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกัน 
และปราบปรามอาชญากรรม 

ระดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

3. ผู้บังคับบัญชำของสถำนีต ำรวจภูธรสำมำรถแสวงหำควำม
ร่วมมือจำกประชำชนได้เป็นอย่ำงดี 

     

4. ผู้บังคับบัญชำของสถำนีต ำรวจภูธรสำมำรถให้ค ำปรึกษำใน
กำรท ำงำนได้      

คุณลักษณะในการท างานต่อองค์การ 
1. ผู้บั งคับบัญชำของสถำนีต ำรวจภูธรท ำงำนโดยมุ่ ง

ผลสัมฤทธิ์  
     

2. ผู้บังคับบัญชำของสถำนีต ำรวจภูธรให้ควำมส ำคัญกับกำร
ให้บริกำรที่ด ี

     

3. ผู้บังคับบัญชำของสถำนีต ำรวจภูธรมีองค์ควำมรู้ด้ำนกำร
ป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมเป็นอย่ำงดี   

     

4. ผู้บังคับบัญชำของสถำนีต ำรวจภูธรมีกลยุทธ์ในกำรท ำงำน
ด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมที่เหมำะสม 

     

5. ผู้บังคับบัญชำของสถำนีต ำรวจภูธรสำมำรถคิดวิเครำะห์
เพื่อแก้ไขปัญหำได้อย่ำงเหมำะสม 

     

6. ผู้บังคับบัญชำของสถำนีต ำรวจภูธรเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ใน
กำรท ำงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรม 
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ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลของการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

ค าชี้แจง :  1. โปรดอ่ำนข้อควำมในแบบสอบถำมโดยละเอียดก่อนตอบค ำถำม  
2. ท ำเคร่ืองหมำย () ลงในช่องที่เลือก 

 

ประสิทธิผลของการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

การยกระดับความสามารถในการปฏิบัติ      
1. สถำนีต ำรวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อลดควำมหวำดกลัวภัย

อำชญำกรรมของประชำชนอย่ำงต่อเน่ือง 
     

2. สถำนีต ำรวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพของ
เจ้ ำหน้ ำที่ ต ำ รวจในกำรป้ องกันและปรำบปรำม
อำชญำกรรม 

     

3. สถำนีต ำรวจภูธรมี กิ จกรรม เพื่ อพัฒนำระบบและ
กระบวนง ำนด้ ำ นก ำ รป้ อ ง กั น แล ะป ร ำบปร ำม
อำชญำกรรมที่มีประสิทธิภำพ 

     

4. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรน ำเทคโนโลยี  อุปกรณ์  และ
เคร่ืองมือพิเศษมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรป้องกัน
และปรำบปรำมอำชญำกรรม 

     

5. สถำนีต ำรวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อกำรพัฒนำคุณภำพของ
ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศด้ ำนกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมอำชญำกรรม 

     

6. สถำนีต ำรวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อกำรเชื่อมโยงภำรกิจด้ำน
กำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมระหว่ ำง
หน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอก 

     

การพัฒนางานต ารวจ      
1. สถำนีต ำรวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อสร้ำงภำพลักษณ์ต่อ

ประชำชน 
     

2. สถำนีต ำรวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อปรำบปรำมกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

     

3. สถำนีต ำรวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อท ำให้ผู้รับบริกำรมีควำม
พึงพอใจ 
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ประสิทธิผลของการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

4. สถำนีต ำรวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อปรับทัศนคติและวิธีกำร
ท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจให้มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 

     

5. สถำนีต ำรวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อพัฒนำกระบวนงำนที่
โปร่งใสมีมำตรฐำน 

     

6. สถำนี ต ำรวจภู ธรมี กิ จกรรม เพื่ อช่ ว ย ให้ ค รุภัณฑ์ 
ยุทโธปกรณ์ ยำนพำหนะ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้มีเพียงพอ
ตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 

     

การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย 
1. สถำนีต ำรวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้ประชำชน 

เครือข่ำยภำครำชกำร และภำคเอกชน เข้ำมำมีส่วนร่วม
ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด  

     

2. สถำนีต ำรวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้มีกำรยกย่อง 
เชิดชูเกียรติ และให้รำงวัลตอบแทนคุณควำมดีผู้ที่เข้ำมำมี
ส่วนร่วมในกิจกำรต ำรวจ 

     

3. สถำนีต ำรวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อปรับปรุง และพัฒนำ
รูปแบบ วิธีกำรปฏิบัติ ตลอดจนแนวทำงกำรประเมินผล
กำรเข้ำมำมีส่วนร่วมให้สำมำรถน ำไปปฏิบัติได้อย่ำงเป็น
รูปธรรม 

     

4. สถำนีต ำรวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อปรับปรุงกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ค ำสั่ง และข้อบังคับต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้เอ้ือต่อ
กำรเข้ำมำมีส่วนร่วม 

     

5. สถำนีต ำรวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อสนับสนุนกิจกรรมกำรมี
ส่วนร่วมที่ช่วยแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมในพื้นที่ 

     

6. สถำนีต ำรวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์
ของ เจ้ ำหน้ ำที่ ต ำรวจให้ ยึดถือกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชนในกำรท ำงำน 

     

7. สถำนีต ำรวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อจัดท ำทะเบียนอำสำสมัคร
เครือข่ำยภำครำชกำร และภำคเอกชน 
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ประสิทธิผลของการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงาน 

1. สถำนีต ำรวจภูธรมีกิจกรรมกำรบริหำรงำนโดยมุ่งเน้น
ผลงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ของกองบังคับกำร 

     

2. สถำนีต ำรวจภูธรมีกิจกรรมกำรจัดท ำแผนงำนงบประมำณ
ประจ ำปี 

     

3. สถำนีต ำรวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจของ
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจต่อกำรบริหำรงำนของสถำนีต ำรวจ 

     

4. สถำนีต ำรวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อพัฒนำสมรรถภำพทำงกำย
และจิตใจให้แก่เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ 

     

5. สถำนีต ำรวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจมีสมรรถนะที่สูงขึ้นในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

     

6. สถำนีต ำรวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรที่
มีประสิทธิภำพ 

     

7. สถำนีต ำรวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมควำมร่วมมือทำง
วิชำกำรกับสถำบันกำรศึกษำ และหน่วยงำนอื่นๆ 

     

การให้บริการของสถานีต ารวจ 

1. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรแจ้งให้ทรำบถึงระเบียบในกำร
ให้บริกำรแก่ประชำชนอย่ำงทั่วถึง 

     

2. สถำนีต ำรวจภูธรให้บริกำรแก่ผู้มำรับบริกำรอย่ำงเท่ำเทียม
กัน โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

     

3. สถำนีต ำรวจภูธรสำมำรถจัดส่งเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจไปถึงจุด
เกิดเหตุได้ทันต่อเวลำ 

     

4. สถำนีต ำรวจภูธรมีระบบกำรให้บริกำรที่ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงได้โดยง่ำย 

     

5. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกไว้
ให้บริกำรแก่ประชำชนอย่ำงเพียงพอ 

     

6. สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรจัดเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจไว้ให้บริกำร
ตลอด 24 ชั่วโมง 
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ประสิทธิผลของการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

7.  สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรก ำหนดแนวทำงกำรติดตำมกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่อย่ำงชัดเจน 

     

8.  สถำนีต ำรวจภูธรมีกำรพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรที่
ทันสมัย เช่น กำรใช้ระบบฐำนข้อมูล กำรใช้เทคโนโลยี
เพื่อกำรสื่อสำรข้อมูล 

     

 

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน 
 สภำพปัญหำอุปสรรค 
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.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................................
  

ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง “ประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด

ชลบุรี กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 2 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ” 

.............................................................. 

 1. ค ำถำมในประเด็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลกำรป้องกันและปรำบปรำม
อำชญำกรรมมีผู้ให้ข้อมูลจ ำนวน 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหำร และกลุ่มผู้ปฏิบัติ โดยมีค ำถำมส ำคัญ
ในแต่ละประเด็นดังน้ี 

1.1 วัฒนธรรมองค์กำร ควำมเชื่อค่ำนิยมของสถำนีต ำรวจภูธรมีลักษณะอย่ำงไร และมี
ประเด็นส ำคัญอะไรบ้ำงที่ช่วยให้กำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมประสบผลส ำเร็จส ำหรับ
ปัญหำที่ส ำคัญเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กำรคือเร่ืองใด และท่ำนเห็นว่ำควรมีแนวทำงแก้ไข หรือ
ปรับปรุงอย่ำงไรบ้ำง 

1.2 กำรวำงแผนกลยุทธ์ในกำรปฏิบัติงำนของสถำนีต ำรวจภูธรมีลักษณะอย่ำงไร และมี
ประเด็นส ำคัญอะไรบ้ำงที่ช่วยให้กำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมประสบผลส ำเร็จส ำหรับ
ปัญหำที่ส ำคัญเกี่ยวกับกำรวำงแผนกลยุทธ์คือเร่ืองใด และท่ำนเห็นว่ำควรมีแนวทำงแก้ไข หรือ
ปรับปรุงอย่ำงไรบ้ำง 

1.3 ทีมข้ำมสำยงำนในกำรปฏิบัติงำนของสถำนีต ำรวจภูธรมีลักษณะอย่ำงไร และมี
ประเด็นส ำคัญอะไรบ้ำงที่ช่วยให้กำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมประสบผลส ำเร็จส ำหรับ
ปัญหำที่ส ำคัญเกี่ยวกับทีมข้ำมสำยงำนคือเร่ืองใด และท่ำนเห็นว่ำควรมีแนวทำงแก้ไข หรือปรับปรุง
อย่ำงไรบ้ำง 

1.4 กำรประเมินผลในกำรปฏิบัติงำนของสถำนีต ำรวจภูธรมีลักษณะอย่ำงไร และมี
ประเด็นส ำคัญอะไรบ้ำงที่ช่วยให้กำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมประสบผลส ำเร็จส ำหรับ
ปัญหำที่ส ำคัญเกี่ยวกับกำรประเมินผลคือเร่ืองใด และท่ำนเห็นว่ำควรมีแนวทำงแก้ไข หรือปรับปรุง
อย่ำงไรบ้ำง 

1.5 ทรัพยำกรกำรบริหำรในกำรปฏิบัติงำนของสถำนีต ำรวจภูธรมีลักษณะอย่ำงไร และมี
ทรัพยำกรกำรบริหำรที่ส ำคัญอะไรบ้ำงที่ช่วยให้กำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมประสบ
ผลส ำเร็จส ำหรับปัญหำที่ส ำคัญเกี่ยวกับทรัพยำกรกำรบริหำรคือเร่ืองใด และท่ำนเห็นว่ำควรมีแนว
ทำงแก้ไข หรือปรับปรุงอย่ำงไรบ้ำง 

1.6 ภำวะผู้น ำต ำรวจยุคใหม่ในกำรปฏิบัติงำนของสถำนีต ำรวจภูธรมีลักษณะอย่ำงไร 
และมีประเด็นส ำคัญอะไรบ้ำงที่ช่วยให้กำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมประสบผลส ำเร็จ
ส ำหรับปัญหำที่ส ำคัญเกี่ยวกับภำวะผู้น ำของต ำรวจคือเร่ืองใด และท่ำนมีข้อเสนอแนะอย่ำงไรบ้ำง 
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2. ท่ำนเห็นว่ำประสิทธิผลของกำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมในปัจจุบันอยู่ใน
ระดับใด และมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงและพัฒนำประเด็นกำรวัดผลส ำเร็จของงำนอย่ำงไรบ้ำง 
โดยมีประเด็นส ำคัญในแต่ละด้ำนดังนี้ (1) กำรยกระดับควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติ (2) กำรพัฒนำ
งำนต ำรวจ (3) กำรมีส่วนร่วมของประชำชนและเครือข่ำย (4) กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งในกำร
บริหำรงำน และ (5) กำรให้บริกำรของสถำนีต ำรวจ 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


