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บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 2 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อ (1) ศึกษาระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี (2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี (3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นใน
การด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
ชลบุรี และ (4) ศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และช่วยยกระดับประสิทธิผล
การด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
ชลบุรีให้สูงขึ้น การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสม โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพร่วมกัน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณคือ เจ้าหน้าที่ต ารวจของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี 
จ านวน 337 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 
(1) กลุ่มผู้บริหาร จ านวน 5 คน (2) กลุ่มผู้ปฏิบัติ จ านวน 8 คน และ (3) กลุ่มประชาชนผู้ใช้บริการ
จากสถานีต ารวจ จ านวน 23 คน โดยใช้เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการสนทนา
กลุ่มย่อย   
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ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีปัจจัยด้านภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมาตามล าดับคือ วัฒนธรรมองค์การ ทีมข้ามสายงาน การก าหนดกลยุทธ์ การประเมินผล และ
ทรัพยากรการบริหารมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ส าหรับประสิทธิผลของการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีด้านการให้บริการของสถานีต ารวจ           
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาตามล าดับคือ ด้านการพัฒนางานต ารวจ ด้านการยกระดับความสามารถ
ในการปฏิบัติ ด้านการสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงาน และด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน
และเครือข่ายมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด และยังพบว่า สมการพยากรณ์ที่ได้จากการวิเคราะห์แบบถดถอย
พหุคูณเพื่อทดสอบสมการท านายของะดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของ
กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอนมีความสอดคล้องกับผลวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมกับ
ระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
ชลบุรี ซึ่งชี้ให้เห็นว่า ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมในล าดับแรกอีกด้วย 
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ABSTRACT 

 The research’s objectives of the Effectiveness of Crime Prevention and Suppression of 
Chonburi Provincial Police Division, Provincial Police Bureau Region 2, Royal Thai Police were to 
(1) study the level of effectiveness of crime prevention and suppression (2) study the factors that 
affect the effectiveness of crime prevention and suppression (3) study the problems and obstacles 
that occur in the operation of crime prevention and suppression and (4) study the appropriate 
approaches for solving problems and enhancing the level of the effectiveness of crime prevention 
and suppression of Chonburi Provincial Police Division. This study was the mixed-method   
research. The quantitative sample was collected data by using questionnaire, which consisted of the 
police officers of Chonburi Provincial Police Division, a total of 337 persons. The qualitative 
sample was collected data by in-depth interview and focus group discussion, which consisted of           
(1) administrator group, a total of 5 persons (2) operator group, a total of 8 persons and (3) general 
people group who received a service from the police station, a total of 23 persons.  
 The results showed that the overall average of the factor affecting the effectiveness of 
crime prevention and suppression was high; with the issue of the Police Transformational 
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Leadership was the highest average. The other next below issues were the Organizational Culture, 
Cross Functional Team, Strategy Formulation, Evaluation and Management Resources was the 
lowest average of all issues. Meanwhile, the overall average of the level of effectiveness of crime 
prevention and suppression was high; issue of the Police Station Services was the highest average. 
The other next below issues were the Police Function Development, Performance Enhancement, 
Function Management Strengthening, and People and Network Participation was the lowest average 
of all issues. Also, the results of the stepwise multiple regression analysis for examining the 
predicted equation of the level of effectiveness of crime prevention and suppression and the factor 
affecting the effectiveness of crime prevention and suppression of Chonburi Provincial Police 
Division, was consistent with the results of correlation analysis. In conclusion, the results indicated 
that the Police Transformational Leadership was the priority factor that affects the effectiveness of 
crime prevention and suppression.   
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กิตติกรรมประกาศ  
 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาจากท่านผู้มีพระคุณหลายท่านที่ได้กรุณา  
ให้ความเมตตาอบรมดูแลผู้วิจัยในหลายๆด้าน ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกท่านไว้ ณ ที่นี้            
เป็นอย่างสูง โดยเฉพาะ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา  ยิ้มวิไล ผู้อ านวยการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ศาสตราจารย์ ดร.ติน ปรัชญพฤทธิ์ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์      
รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยากร หวังมหาพร อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ อาจารย์ ดร.หควณ ชูเพ็ญ 
และอาจารย์ ดร.ชาติชาย  นรเศรษฐาภรณ์  ที่ได้กรุณาสละเวลาให้ค าปรึกษา ชี้แนะประเด็นส าคัญต่างๆ 
ในการวิจัย ตลอดจนการให้ข้อเสนอแนะต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ซึ่งช่วยให้การจัดท าวิทยานิพนธ์
ฉบับนี้มีความสมบูรณ์เพิ่มมากขึ้น 
 ขอกราบขอบพระคุณบรรดาท่านคณาจารย์ประจ าหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา          
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุมทุกท่านที่ได้กรุณาประสิทธิ์ประสาทความรู้ซึ่งท าให้ผู้วิจัย
ได้พัฒนาทักษะวิธีคิดด้านวิชาการ สามารถวิเคราะห์ได้อย่างมีหลักการและเหตุผล และผู้วิจัย                     
ขอกราบระลึกถึงพระคุณของคุณพ่อเดชา อิทธิยาภรณ์  และคุณแม่กิ่ งกาญจน์  อิทธิยาภรณ์ ,                       
พ.ต.อ. พิสิฏฐ โปรยรุ่งโรจน์, พ.ต.อ. นภดล  วงค์น้อม ได้กรุณาสนับสนุนและให้ก าลังใจแก่ผู้วิจัย
เสมอมา 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณะผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ ต ารวจทุกสถานีของกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี และประชาชนผู้ให้ข้อมูลทุกท่านที่ได้กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
และให้ข้อมูลสัมภาษณ์ รวมถึงเข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อย ซึ่งท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นมุมมองใหม่ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งน้ี  
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