
 
 

บทที ่1 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายในการด าเนินภารกิจและเกิดผลดีต่อองค์การในระยะยาว
ถือเป็นการท างานที่มีประสิทธิผลขององค์การ และเป็นเป้าหมายสูงสุดที่ผู้บริหารทุกคนต้องการให้
เกิดขึ้นในองค์การของตน ทั้งนี้ การศึกษาถึงประสิทธิผลขององค์การถือเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้เกิด
องค์ความรู้ที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาองค์การให้สามารถด าเนินภารกิจ ซึ่งประสิทธิผลของ
องค์การถือได้ว่าเป็นเร่ืองที่มีความซับซ้อนแต่จ าเป็นต่อองค์การ โดยองค์การต้องแสวงหาปัจจัย
น าเข้า (Input) และกระบวนการด าเนินงาน (Process) ที่เหมาะสม เพื่อสร้างผลผลิต (Output) และ
การด ารงรักษาเสถียรภาพและดุลยภาพของระบบ เพื่อให้องค์การอยู่รอดในระยะยาว หรืออยู่รอด 
ในอนาคต ทั้งนี้ ประสิทธิผลขององค์การอาจพิจารณาได้จากระดับการบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
โดยประสิทธิผลขององค์การจะเป็นการประเมินเกี่ยวกับเป้าหมายที่หลากหลายทั้งที่เป็นทางการ
และการปฏิบัติการในฝ่ายต่างๆ ขององค์การผ่านตัวชี้วัดต่างๆ ที่ระบุถึงผลส าเร็จของการบริหารงาน
ตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือแผนงานที่ได้ก าหนดไว้และอาจกล่าวได้ว่าแต่ละองค์การย่อมมี
ปัจจัยที่เหมาะสมต่อการเกิดประสิทธิผลขององค์การที่แตกต่างกันไป เนื่องจากมีลักษณะของ
ภารกิจและบริบทแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การที่แตกต่างกัน 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานส าคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมให้กับประชาชน ตลอดจนให้ความช่วยเหลือประชาชนในการขจัดหรือบรรเทาปัญหา
สังคมอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข และรักษาความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน ดังนั้น การด าเนินงานให้เป็นไปด้วยความมีประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ทุกหน่วยงานในสังกัดจ าเป็นต้องบรรลุผลส าเร็จได้อย่างมีคุณภาพ
และเกิดผลดีในระยะยาว เพื่อให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติที่มุ่งไปสู่การ 
“เป็นต ารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน” ให้ได้ หากส านักงานต ารวจแห่งชาติไม่สามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้แล้วย่อมท าให้การป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมในสังคมไทยเป็นเพียงการแก้ไขปัญหาที่ปลายเหตุ และไม่สามารถแก้ไขปัญหาใน
ระยะยาวได้ จากการศึกษาถึงผลการด าเนินงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติที่น่าสนใจพบว่า 
โกสินทร์ หินเธาว์ และคณะ (2554, หน้า 3) ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษารูปแบบและวิธีการน าพลัง
มวลชนร่วมลดอาชญากรรม โดยได้ท าการยกข้อมูลสถิติคดีอาชญากรรมทั่วประเทศเฉลี่ย 3 ปี
ย้อนหลังตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 - 2552 ที่ชี้ให้เห็นว่าประสิทธิภาพในการปราบปรามจับกุมของ
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เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่บรรลุประสิทธิผลเท่าที่ควร เช่น ประเภทความผิดในคดีชีวิต ร่างกาย และเพศ 
ได้รับแจ้งทั้งหมด 35,201 คดี จับได้ 18,552 คดี (51%) ประเภทความผิดในคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ 
รับแจ้งรวม 66,569 คดี จับได้ 29,150 คดี (44%) และกล่าวโดยสรุปได้ว่า สถิติการจับกุมในคดี
ประเภทต่างๆ มีค่าเฉลี่ย 41-56% ส่วนคดีลักรถยนต์และรถจักรยานยนต์ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น                   
กลับมีสถิติการจับกุมเพียง 9% และรถจักรยานยนต์มีสถิติการจับกุมเพียง 17% เท่านั้น โดยมีสาเหตุ
ส าคัญมาจากปัญหาอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่มีไม่เพียงพอ จึงท าให้ภารกิจใน
ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมไม่สามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
นอกจากนี้ สุณีย์กัลยะจิตร (2555, หน้า 1-25) ได้ด าเนินการประเมินตามโครงการประเมินระดับ
ความส าเร็จของการด าเนินงานจากการใช้จ่ายงบประมาณ (PART) ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ซึ่งผลการวิจัยในด้านที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าที่ต ารวจ การรักษาความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สินของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ และการความคุ้มครองตามกฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรมจากเจ้าหน้าที่
ต ารวจพบว่า (1) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้านการป้องกันยาเสพติด ร้อยละ 85.10 และด้านการปราบปราม ร้อยละ 84.92 
โดยมีข้อเสนอในการเพิ่มประสิทธิผลในการด าเนินงาน ได้แก่ การจัดท าสถิติข้อมูลผลการจับกุม 
การปราบปราม และการป้องกันไว้เป็นฐานข้อมูลอาชญากรรมพิเศษ การบังคับใช้กฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบทรัพย์สิน การยึดทรัพย์ และการฟอกเงินกับเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีส่วนร่วม
ในขบวนการค้ายาเสพติด การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการด าเนินงาน การอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ยุทธวิธี และองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจ การพัฒนาและส่งเสริมกิจกรรมร่วมในการป้องกัน
ปัญหายาเสพติดกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน (2) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้านการป้องกัน ร้อยละ 76.92 ด้านการปราบปราม 
ร้อยละ 72.45 และด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ร้อยละ 64.17 โดยมีข้อเสนอในการเพิ่มประสิทธิผลใน
การด าเนินงาน ได้แก่ การปรับปรุงโครงสร้าง อัตราก าลัง แผนบุคลากร การพัฒนาศักยภาพของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจให้มีความช านาญการในการป้องกันอาชญากรรมตามประเภทความผิด การส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมีการเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับภารกิจและปัญหาในการปฏิบัติงานของต ารวจ 
รวมถึงความก้าวหน้าในการด าเนินงานให้ประชาชนทราบ เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและเกิด
ทัศนคติที่ดีต่อการท างานของต ารวจ การปรับปรุงระบบสายตรวจให้เหมาะสมกับสภาพปัญหาของ
พื้นที่ และมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ต ารวจได้พบปะกับประชาชนเพื่อให้เกิดการสนับสนุนและ
ให้ความร่วมมือในการท างานของต ารวจ การขยายงานด้านต ารวจชุมชน เพื่อการพัฒนาระบบ
ต ารวจชุมชนให้กระจายครอบคลุมทุกพื้นที่ และ (3) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการความคุ้มครอง
ตามกฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรมจากเจ้าหน้าที่ต ารวจด้านสิทธิของผู้เสียหาย ร้อยละ 72.50 
และด้านการปฏิบัติงานอย่างยุติธรรม ร้อยละ 75.10 โดยมีข้อเสนอแนะส าหรับการเพิ่มประสิทธิผล     
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ในการด าเนินงาน ได้แก่ การอบรมให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจร่วมกับภาคประชาชนเพื่อสร้าง
ความเข้าใจ แสวงหาความร่วมมือในประเด็นของการท างาน ก าหนดนโยบายให้มีการท าสถิติข้อมูล
การร้องเรียน และความไม่เป็นธรรมต่างๆ เพื่อการแก้ไขระดับพื้นที่ มีการทบทวนประเด็นและ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ตลอดเวลา และเปิดโอกาสให้
ประชาชน และเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการมอบรางวัลส าหรับเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ ให้บริการ               
ดีเยี่ยม เพื่อการสร้างขวัญและก าลังใจต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีความมุ่งมั่นต้ังใจในการท างานซึ่งจาก
ข้อมูลดังกล่าวท าให้สรุปได้ว่า สังคมไทยยังคงมีปัญหาด้านอาชญากรรมจ านวนมากทั้งยังมี
แนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากเหตุและปัจจัยหลายประการ รวมถึงเจ้าหน้าที่ต ารวจยังคง
ต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพในด้านที่เกี่ยวข้องกับการท างานให้สูงขึ้นเพื่อรองรับการแก้ไขปัญหา                           
ด้านอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในอนาคต 

จังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวจ านวนมาก โดยจังหวัดชลบุรีเป็นที่รู้จักของ
คนทั่วโลกในฐานะเมืองท่องเที่ยว โดยในปี 2556 มีชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวที่เมืองพัทยามากถึง 
9 ล้านคน ซึ่งมากกว่าประชากรตามทะเบียนบ้านของจังหวัดชลบุรีที่มีเพียง 1 ล้านคน นอกจากนี้ยัง
มีประชากรแฝงที่เป็นแรงงานที่เข้ามาท างานในพื้นที่ โดยมีมากถึง 2 ล้านคน (ส านักงานจังหวัด
ชลบุร,ี 2557, หน้า 3) จึงท าให้จังหวัดชลบุรีมีภารกิจส าคัญเพื่อแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
เพิ่มมากขึ้นทั้งในด้านปัญหาปริมาณขยะที่เพิ่มสูงขึ้น ปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว
อันเนื่องมาจากต้องรองรับนักท่องเที่ยวจ านวนมากและไม่มีช่วงเวลานานเพียงพอส าหรับการฟื้นฟู
สภาพ ปัญหาการใช้พลังงานไฟฟ้า น้ าประปา เชื้อเพลิงที่เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศ
ตามมา รวมถึงปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวและประชาชนในแหล่ง
ท่องเที่ยว จากปัญหาดังกล่าวท าให้รัฐบาลได้ก าหนดแนวทางส าหรับการแก้ไขปัญหาอย่าง
ครอบคลุมรอบด้าน โดยมีการบูรณาการภารกิจร่วมกันทุกฝ่ายทั้งต ารวจ ฝ่ายปกครอง องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลส าเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรมตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ปัญหาอาชญากรรมเป็นปัญหาส าคัญประการหนึ่งที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
ชลบุรี โดยมีชาวต่างชาติที่เป็นคนร้ายได้แฝงตัวเข้ามาในคราบของนักท่องเที่ยว และมีกลุ่มมิจฉาชีพ
ในท้องถิ่น รวมถึงแรงงานต่างด้าว/คนนอกท้องที่เข้ามาก่อคดีอาชญากรรมมากขึ้นทุกวัน จึงท าให้
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี โดยเฉพาะเมืองพัทยาถูกมองในแง่ลบว่า เป็นแหล่งรวมของมาเฟีย
ต่างชาติและแหล่งรวมค้ามนุษย์ ซึ่งจากสถิติสถานภาพอาชญากรรมที่จัดท าโดยกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี (2557, หน้า 12-16) เพื่อน าเสนอในการบรรยายสรุปการตรวจราชการ
ประจ าปีงบประมาณ 2556 ให้แก่ของส านักงานจเรต ารวจ พบว่ากลุ่มคดี 5 ประเภทในภาพรวมมีแนวโน้ม
จ านวนคดีเพิ่มสูงขึ้น และจ านวนการจับกุมไม่สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายมากนัก ดังนี้               
(1) กลุ่มที่ 1 คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ ได้แก่ การฆ่าคนตายโดยเจตนา ปล้นทรัพย์ ชิงทรัพย์      
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ลักพาตัว เรียกค่าไถ่ เป็นต้น มีจ านวนการรับแจ้งมากถึง 136 คดี และจับกุมได้เพียง 80 คดี คิดเป็น               
ร้อยละ 58.82 (2) กลุ่มที่ 2 คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ ได้แก่ การฆ่าคนตายทั้งโดยเจตนาและไม่เจตนา การ
พยายามฆ่า การท าร้ายร่างกาย และการข่มขืนกระท าช าเรา เป็นต้น มีจ านวนการรับแจ้งมากถึง 571 
คดี และจับกุมได้เพียง 288 คดี คิดเป็นร้อยละ 50.44 (3) กลุ่มที่ 3 คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ ได้แก่ การลัก
ทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ กรรโชกทรัพย์ รับของโจร และการท าให้เสียทรัพย์ เป็นต้น มีจ านวนการรับแจ้ง
มากถึง 1,777 คดี และจบักุมได้เพียง 782 คดี คิดเป็นร้อยละ 44.01 (4) กลุ่มที่ 4 คดีที่น่าสนใจ ได้แก่ การ
โจรกรรม การฉ้อโกงทรัพย์ และการยักยอกทรัพย์ เป็นต้น มีจ านวนการรับแจ้งมากถึง 877 คดี และ
จับกุมได้เพียง 131 คดี คิดเป็นร้อยละ 14.94 และ (5) กลุ่มที่ 5 คดีที่รัฐเป็นผู้เสียหาย ได้แก่ การมี
อาวุธปืน การเล่นการพนัน ยาเสพติด การค้าประเวณี เป็นต้น มีจ านวนการรับแจ้งมากถึง 26,491 คดี 
และจับกุมได้ทุกคดีที่ได้รับแจ้ง 

กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีเป็นหน่วยงานในสังกัดต ารวจภูธรภาค 2 มีภารกิจ
ส าคัญในการแก้ไขปัญหาของจังหวัดชลบุรีในด้านการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม โดยที่ผ่านมาได้มี
การประสานกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง เช่น ฝ่ายปกครอง กรมเจ้าท่า ส านักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ รวมถึงหน่วยงานในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติในพื้นที่ ได้แก่ ต ารวจ
ท่องเที่ยว ต ารวจน้ า ต ารวจตรวจคนเข้าเมือง เพื่อร่วมกันท างานโดยบูรณาการภารกิจเข้าด้วยกันใน
ลักษณะศูนย์บริการที่มีเจ้าหน้าที่จากทุกส่วนราชการมาให้บริการร่วมกันจากการด าเนินงานตาม
แนวทางดังกล่าวท าให้กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีต้องมีการพัฒนาศักยภาพของ
หน่วยงานทั้งในด้านสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ทรัพยากรการบริหารงาน รูปแบบวิธีการ
บริหารจัดการ เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในจังหวัดชลบุรีเป็นไปด้วย
ความมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่                  
ซึ่ง ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติทั้ง 4 ด้านคือ (1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาล (2) ยุทธศาสตร์ 
ที่ 2 การพัฒนางานต ารวจให้โปร่งใส มีมาตรฐาน (3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 การมีส่วนร่วมของประชาชน
และเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ และ (4) ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเข้มแข็งในการ
บริหารงาน (ส านักงานต ารวจแห่งชาต,ิ 2554, หน้า 9-17)ในส่วนของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
ชลบุรี (2556, หน้า 1-23) ได้พบกับปัญหาในการด าเนินงานดังนี้ (1) ภารกิจปกป้อง เทิดทูน พิทักษ์
รักษาสถาบันพระมหากษัตริย์ มีปัญหาด้านการขาดแคลนก าลังพลเพื่อการจัดก าลังถวายความปลอดภัย
ตามเส้นทางเสด็จฯ กรณีเสด็จโดยรถยนต์ (2) ภารกิจป้องกันและปราบปรามยาเสพติด มีปัญหาด้าน
วิธีการบริหารงานเพื่อขยายผลที่ต้องด าเนินการถึง 4 ขั้น ซึ่งยากล าบากต่อการด าเนินการและบางขั้น
อยู่นอกพื้นที่ รวมถึงการขาดแคลนงบประมาณสนับสนุนการจัดหาเสื้อเกราะส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ า
ชุดปฏิบัติการปราบปรามยาเสพติดในสถานีต ารวจภูธร (3) ภารกิจการน าระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย
และเหมาะสมมาใช้ในการปฏิบัติงาน มีปัญหาด้านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตขัดข้องโดยสัญญาณ 
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ไม่เสถียร และมีการเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบบ่อย ท าให้เป็นปัญหาในการประสานงาน 
รวมถึงขาดงบประมาณเพื่อสนับสนุนการจัดหาอุปกรณ์เคร่ืองมือพิเศษเพื่อใช้ในการสืบสวน
สอบสวนคดีส าคัญ (4) ภารกิจการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของข้าราชการต ารวจและเป้าหมาย 
การท างานของหน่วยงานทุกระดับให้ยึดถือ “การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นปรัชญาในการท างาน
ตามแนวคิด Community Policing” มีปัญหาด้านการคัดเลือกเจ้าหน้าที่ต ารวจให้ปฏิบัติหน้าที่
ต ารวจชุมชน โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจของบางหน่วยมีการย้ายสังกัดบ่อย และในบางช่วงการปฏิบัติ
หน้าที่เจ้าหน้าต ารวจได้รับมอบหมายให้เข้ารับการฝึกอบรม จึงท าให้ในช่วงเวลาดังกล่าวไม่มี
ต ารวจชุมชนในพื้นที่ และพบว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจในระดับปฏิบัติส่วนใหญ่ขาดความเข้าใจใน
ประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ รวมถึงเจ้าหน้าที่ต ารวจบางส่วนขาดสมรรถนะที่
สอดคล้องกับการด าเนินภารกิจให้บรรลุผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิผล ทั้งนี้การด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ ทั้ง 4 ด้าน ต ารวจภูธรภาค 2 (2557, หน้า 26) ได้กล่าวถึงปัจจัยสู่ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานเอาไว้ 5 ประเด็น ประกอบด้วย (1) การสร้างเอกภาพทางความคิดของผู้น าหน่วยทุก
ระดับ เพื่อให้คิดและมองไปในทิศทางเดียวกัน (2) การให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรทุก
ระดับให้มีค่านิยมหลัก ความภาคภูมิใจ และเป็นต ารวจมืออาชีพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล และเป็น
ที่พึ่งของประชาชน รวมทั้งการปลุกเร้า สอนแนะจากผู้บังคับบัญชา (3) การวิเคราะห์อาชญากรรม
โดยใช้ องค์ความรู้ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย มาสร้างเคร่ืองมือและกลไกในการบริหารงานโดยเน้น
การพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการ (ศปก.) ในการขับเคลื่อนบูรณาการและประสานกับทุกองค์กร (4) การ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องเพื่อใช้ในการพิจารณาความดีความชอบโดยยึดหลัก
ผู้ปฏิบัติงานดีต้องได้รับผลตอบแทน และผู้ปฏิบัติงานหย่อนยานต้องถูกพิจารณาข้อบกพร่อง และ 
(5) ผู้บังคับบัญชาต้องพร้อมรับผิดชอบต่อความส าเร็จ ความล้มเหลว โดยเป็นแบบอย่างที่ดี และอยู่
เคียงข้างกับผู้ใต้บังคับบัญชา  

จากแนวทางดังกล่าวท าให้กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีจ าเป็นต้องมีการพัฒนา
ศักยภาพให้สูงขึ้นเพื่อรองรับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมให้มีทั้ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจากการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์การ  
ที่ช่วยให้องค์การสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผลภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างต่อเนื่องพบว่า James D. Thompson (2010, pp.159-163) ได้ให้ความเห็นว่า องค์การที่ต้อง
เผชิญกับสภาพการณ์ที่ไม่แน่นอนจ าเป็นต้องด าเนินงานด้วยความมีเหตุผล เพื่อสร้างเสถียรภาพและ
ช่วยให้เกิดการท างานได้เป็นอย่างดีซึ่งองค์การจะประกอบด้วยระบบย่อย 3 ส่วนที่ช่วยสนับสนุน
การด าเนินงานให้มีประสิทธิผล ได้แก่ (1) ส่วนสถาบัน (Institution) โดยผู้บริหารระดับสูงจะท าหน้าที่
ในการปรับสภาพแวดล้อมขององค์การ และก าหนดทิศทางการท างาน ซึ่งจะมุ่งเน้นไปที่โครงสร้าง
ขององค์การที่สามารถปรับตัวต่อสภาพแวดล้อม และนโยบายหรือกลยุทธ์ต่างๆขององค์การ                  
(2) ส่วนการจัดการ (Management) โดยผู้บริหารระดับกลางจะท าหน้าที่ก าหนดแนวทางการ
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ปฏิบัติงาน การแปลงแผนและนโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง รวมถึงติดตามงานในระดับการปฏิบัติ 
ซึ่งจะมุ่งเน้นไปที่การบริหารจัดการทรัพยากรทางการบริหารและ (3)ส่วนเทคนิคหรือเทคโนโลยี 
(Technology) โดยผู้ปฏิบัติงานจะท าหน้าที่ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ ซึ่งจะมุ่งเน้น
ไปที่เทคโนโลยีที่ใช้ขององค์การหรือระบบการผลิต สรุปได้ว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ขององค์การให้มีประสิทธิผลประกอบด้วย (1) โครงสร้างองค์การ (2) นโยบายและกลยุทธ์                         
(3) ทรัพยากรทางการบริหารจัดการ และ (4) กระบวนการท างาน นอกจากนี้ ยังมีแนวคิดด้านการ
บริหารจัดการองค์การของนักวิชาการอีกหลายท่านที่ได้น ามาประยุก ต์ใช้เป็นตัวแปรในงานวิจัย 
ได้แก่ L. J. Gibson ; J. M. Ivancevich and J. H. Donnelly (1997) ที่มีความเห็นว่าประสิทธิผลของ
องค์การเกิดจาก (1) วัฒนธรรมองค์การ (2) กลยุทธ์ทางเลือก (2) โครงสร้าง (4) กระบวนการในการ
ท างาน เช่น ความสามัคคี และบทบาทหน้าที่ (5) เทคโนโลยีในการท างาน (6) ประสิทธิผลเฉพาะ
บุคคล เช่น ทักษะ ความรู้ เจตคติ แรงจูงใจ ความเครียด (7) ภาวะผู้น า และ (8) สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ส าหรับ Richard. M.  Steers (1977, p.46) ได้ให้ความเห็นว่า ปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบที่
ก่อให้เกิดประสิทธิผลขององค์การคือ (1) การสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน/การ
ปรับตัวขององค์การและการสร้างสิ่งใหม่ๆ (2) นโยบายบริหาร (3) โครงสร้างองค์การ (4) เทคโนโลยี  
(5) ลักษณะของพนักงาน (6) การจัดหาและการใช้ทรัพยากร (7) การสื่อสารและการตัดสินใจ และ 
(8) สภาพแวดล้อมขององค์การ นอกจากนี้ยังพบว่า Robert H. JR.Waterman ; Thomas J. Peters and 
Julien R. Phillips  (1980, pp.14-26) ได้กล่าวว่าความส าเร็จในการด าเนินงานจะขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันอย่างน้อย 7 องค์ประกอบ คือ (1) โครงสร้าง
องค์การ (2) กลยุทธ์ (3) ระบบและวิธีการ (4) สไตล์การบริหาร (5) คนหรือพนักงาน (6) คุณค่าร่วม 
และ (7) ฝีมือ และเมื่อน ามาพิจารณาร่วมกับปัจจัยสู่ความส าเร็จในการด าเนินงานของต ารวจภูธร
ภาค 2 (2557, หน้า 26) ที่ได้กล่าวไว้ 5 ปัจจัยคือ (1) วิสัยทัศน์ (2) การพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการ (3) องค์
ความรู้และเทคโนโลยีที่ทันสมัย/การประเมินผลการปฏิบัติงาน (4) การพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 
และ (5) ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดี จึงท าให้ผู้วิจัยเห็นว่า ประสิทธิผลในการด าเนินการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีควรประกอบด้วย                        
(1) วัฒนธรรมองค์การ (2) การวางแผนกลยุทธ์ (3) ทีมข้ามสายงาน (4) การประเมินผล (5) ทรัพยากร
การบริหาร เช่น คน เงิน สิ่งของ และวิธีการ และ (6) ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ 

ดังนั้น เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่
ของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีประสบผลส าเร็จตามเกณฑ์เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิผล จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาถึงประสิทธิผลในการด าเนินการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมตามยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ด้าน รวมถึงมีการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรม ตามแนวคิดทางวิชาการดังกล่าว ซึ่งประกอบด้วย (1) วัฒนธรรม
องค์การ ซึ่งจะช่วยหล่อหลอมแนวคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีต่อ
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ภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้ไปปฏิบัติ (2) การวางแผนกลยุทธ์ ซึ่งจะช่วยให้การก าหนดทิศทางของ
การท างานสอดคล้องกับเป้าหมาย และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา(3) ทีมข้ามสายงาน 
ซึ่งโครงสร้างองค์การที่มีลักษณะดังกล่าวมีความเหมาะสมกับการด าเนินงานที่ภารกิจต้องมีการ
ปรับตัวอยู่ตลอดเวลา(4) การประเมินผล ซึ่งจะช่วยให้เกิดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน รวมถึงเกิด
ความเข้าใจได้ตรงกันในทางปฏิบัติ เพื่อช่วยให้การท างานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด                   
(5) ทรัพยากรการบริหาร เช่น คน เงิน สิ่งของ และวิธีการ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้การด าเนิน
ภารกิจเป็นไปด้วยความมีประสิทธิภาพ และ (6) ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ซึ่งจะช่วยให้เจ้าหน้าที่เกิด
แรงจูงใจในการท างาน รวมถึงเกิดความเชื่อมั่นในการบริหารงานและการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา 
นอกจากนี้ ผู้วิจัยเห็นว่า การวิจัยคร้ังนี้ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานด้าน
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม รวมถึงการส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน เพื่อน าไปสู่
การแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งจะช่วยให้เกิดข้อค้นพบใหม่ๆ ทาง
วิชาการที่สอดคล้องกับการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายใน
ด้านต่างๆ ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานที่มีภารกิจและบริบทใกล้เคียงกันได้ในอนาคต 

 
ค ำถำมกำรวิจัย 

 การศึกษาคร้ังนี้ได้ก าหนดค าถามการวิจัยไว้ ดังนี้ 
 1. ระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจ 
ภูธรจังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับใด  

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี ได้แก่ (1) วัฒนธรรมองค์การ (2) การวางแผนกลยุทธ์ (3) ทีมข้ามสายงาน               
(4) การประเมินผล (5) ทรัพยากรการบริหาร (6) ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ อยู่ในระดับใด 

3. ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีคือเร่ืองใดบ้าง และส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ในลักษณะใดบ้าง 

4. แนวทางที่เหมาะสมส าหรับการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นควรมีลักษณะอย่างไร และควรมี
การพัฒนาปัจจัยใดบ้าง เพื่อช่วยให้การด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของ
กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีมีประสิทธิผลในระยะยาว 

 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

การศึกษาคร้ังนี้ได้ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยไว้ ดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการ 
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ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของ    

กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี  
3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี 
4. เพื่อศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และช่วยยกระดับประสิทธิผล

การด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี
ให้สูงขึ้น 

 
สมมติฐำนกำรวิจัย 

 การศึกษาคร้ังนี้ได้ต้ังสมมติฐานการวิจัยไว้ ดังนี้ 
1. ประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธร

จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับปานกลาง 
2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี ได้แก่ (1) วัฒนธรรมองค์การ (2) การวางแผนกลยุทธ์ (3) ทีมข้ามสายงาน           
(4) การประเมินผล (5) ทรัพยากรการบริหาร (6) ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่  

3. ปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญในการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีคือ เร่ืองที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ต ารวจทั้งในด้านจ านวน 
และศักยภาพในการท างานที่ไม่สอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินงานที่เปลี่ยนแปลงไป 

4. แนวทางที่เหมาะสมส าหรับการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นควรใช้การสร้างเครือข่ายที่เข้มแข็ง
เพื่อบูรณาการภารกิจร่วมกับส่วนราชการ และภาคส่วนอ่ืนๆ 

 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 

 การศึกษาคร้ังนี้ได้ก าหนดขอบเขตในการศึกษา ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีโดยมุ่งศึกษา
เนื้อหาเกี่ยวกับ(1) วัฒนธรรมองค์การ (2) การวางแผนกลยุทธ์ (3) ทีมข้ามสายงาน (4) การประเมินผล 
(5) ทรัพยากรการบริหาร (6) ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่  และประสิทธิผลของการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี 
 2. ขอบเขตของพื้นที่และประชากร ท าการศึกษาจากเจ้าหน้าที่ต ารวจในสังกัดกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีเท่านั้น   
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3. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาวิจัยได้ก าหนด
ระยะเวลาในการศึกษารวม 1 ปี (ธันวาคม 2557-ธันวาคม 2558) 

 
ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ 

 การศึกษาคร้ังนี้ ได้ก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาไว้ดังนี้ 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม ประกอบด้วย (1) วัฒนธรรมองค์การ (2) การวางแผนกลยุทธ์ (3) ทีมข้ามสายงาน 
(4) การประเมินผล (5) ทรัพยากรการบริหาร และ (6) ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิผลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม ประกอบด้วย (1) การยกระดับความสามารถในการปฏิบัติ (2) การพัฒนางานต ารวจ               
(3) การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย (4) การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงานและ             
(5) การให้บริการของสถานีต ารวจ 
 
  ตัวแปรอิสระ                                                                     ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภำพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
กำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรม 
กองบังคับกำรต ำรวจภูธรจังหวัดชลบุรี 

1) วัฒนธรรมองค์การ 
2) การวางแผนกลยุทธ์ 
3) ทีมข้ามสายงาน 
4) การประเมินผล 
5) ทรัพยากรการบริหาร  
6) ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ 

ประสิทธิผลกำรป้องกันและปรำบปรำม
อำชญำกรรม กองบังคับกำรต ำรวจภูธร

จังหวัดชลบุรี 
1) การยกระดับความสามารถในการปฏิบัติ 
2) การพัฒนางานต ารวจ  
3) การมีส่วนร่วมของประชาชนและ

เครือข่าย  
4) การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงาน 

5) การให้บริการของสถานีต ารวจ 
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ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

 1. ท าให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับการด าเนินภารกิจตามประเด็นยุทธศาสตร์ของกองบังคับ
การต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี ซึ่งจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางที่เหมาะสมในการด าเนินภารกิจตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดชลบุรี ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 2. ผู้บริหารระดับสูงสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาองค์การใน
อนาคต 
 3. ผู้ที่สนใจสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปท าการศึกษาต่อยอดในเชิงวิชาการเพิ่มเติมได้ 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 จากการศึกษาได้น ามาสู่การสรุปเป็นนิยามเชิงปฏิบัติการเพื่อใช้ในการวิจัย ดังนี ้
 1. กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี หมายถึง หน่วยงานในสังกัดกองบัญชาการ
ต ารวจภูธรภาค 2 ของส านักงานต ารวจแห่งชาติที่มีหน้าที่ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมให้กับประชาชน ตลอดจนให้ความช่วยเหลือประชาชนในการขจัดหรือบรรเทาปัญหา
สังคมอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข และรักษาความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชลบุรี  
 2. ประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม หมายถึง การบรรลุผลส าเร็จ     
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม ตลอดจนสามารถให้ความช่วยเหลือในการขจัดหรือ
บรรเทาปัญหาสังคมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนในพื้นที่จังหวัดชลบุรีตามเป้าหมายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ รวม 5 ด้าน ได้แก่ (1) 
การยกระดับความสามารถในการปฏิบัติ (2) การพัฒนางานต ารวจ (3) การมีส่วนร่วมของประชาชน
และเครือข่าย (4) การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงาน (5) การให้บริการของสถานีต ารวจ      
ซึ่งช่วยให้เกิดผลดีต่อการด าเนินภารกิจในพื้นที่จังหวัดชลบุรีในระยะยาว ทั้งนี้ ประสิทธิผลการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมต้องช่วยให้ภารกิจของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนได้ทั้งในด้านผลผลิต ประสิทธิภาพ คุณภาพ และความพึงพอใจในงานได้แก่                     
(1) การยกระดับความสามารถในการปฏิบัติ (2) การพัฒนางานต ารวจ (3) การมีส่วนร่วมของประชาชน
และเครือข่าย (4) การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงานและ (5) การให้บริการของสถานีต ารวจ 
 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม หมายถึง ปัจจัยต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี ซึ่งช่วยให้การด าเนินงาน
ตามภารกิจเกิดประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมได้แก่ (1) วัฒนธรรมองค์การ 
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(2) การวางแผนกลยุทธ์ (3) ทีมข้ามสายงาน (4) การประเมินผล (5) ทรัพยากรการบริหาร และ                
(6) ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ 
 4. วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ความเชื่อ ค่านิยม และพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มี
ต่อสถานีต ารวจภูธรในจังหวัดชลบุรีเพื่อเป็นสิ่งที่ยึดถือและปฏิบัติร่วมกันหากสถานีต ารวจภูธร
ของจังหวัดชลบุรีมีวัฒนธรรมองค์การที่เข้มแข็งย่อมจะช่วยให้การขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ ได้รับ
ความร่วมมือร่วมใจจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ และน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 5. การวางแผนกลยุทธ์หมายถึง กระบวนการตัดสินใจเพื่อก าหนดทิศทางในอนาคตของ
สถานีต ารวจภูธรในจังหวัดชลบุรี โดยก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายระยะยาวที่ชัดเจน และก าหนด
วิธีด าเนินการอย่างเป็นระบบอย่างดีที่สุดเพื่อน าสถานีต ารวจภูธรของจังหวัดชลบุรีให้บรรลุถึง
วัตถุประสงค์ตามวิสัยทัศน์ที่ต้องการ 

6. ทีมข้ามสายงานหมายถึง การท างานที่เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธรในจังหวัด
ชลบุรีมีเป้าหมายร่วมกันอย่างชัดเจน โดยภายในทีมจะต้องประกอบไปด้วยเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มี
ความเชี่ยวชาญในด้านที่แตกต่างกัน และได้ใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะเข้ามาร่วมผสมผสานทั้งในด้าน
ความคิดในทางสร้างสรรค์ และเทคนิคเฉพาะด้านในการท างาน เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ที่ สามารถ
น าไปสู่การพัฒนาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาและด าเนินงานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของ
สถานีต ารวจภูธรในจังหวัดชลบุรี 

7. การประเมินผลหมายถึงการเปรียบเทียบระหว่างผลการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจกับ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ของสถานีต ารวจภูธรในจังหวัดชลบุรี โดยมีหลักเกณฑ์ที่เป็นมาตรฐานและ
ยอมรับได้เป็นเคร่ืองตัดสินความส าเร็จในการด าเนินภารกิจ 

8. ทรัพยากรการบริหารหมายถึง การบริหารจัดการปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน
ตามภารกิจของสถานีต ารวจภูธรในจังหวัดชลบุรี มาใช้ร่วมกันในการก าหนดแนวทางการวางแผน 
การจัดการ และการควบคุมก ากับดูแล เพื่อช่วยสนับสนุนให้การด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพในระยะสั้น และเกิดประสิทธิผลในระยะยาว 

9. ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่หมายถึง กระบวนการที่ผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธรได้ใช้
อิทธิพล และอ านาจต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจเพื่อให้เกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางที่
ผู้บังคับบัญชาต้องการ โดยผู้บังคับบัญชาจะใช้วิธีการที่หลากหลายเพื่อจูงใจและผลักดันให้ภารกิจ
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

10. การยกระดับความสามารถในการปฏิบัติ หมายถึง ความสามารถของสถานีต ารวจภูธร
ในการยกระดับความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อช่วยให้บรรลุผลส าเร็จของงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรม 
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11. การพัฒนางานต ารวจ หมายถึง ความสามารถของสถานีต ารวจภูธรในการพัฒนางาน
ต ารวจ เพื่อช่วยให้บรรลุผลส าเร็จของงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

12. การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย หมายถึง ความสามารถของสถานีต ารวจภูธร
ในการยกระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายในการท างานร่วมกัน เพื่อช่วยให้บรรลุผล
ส าเร็จของงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

13. การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงาน หมายถึง ความสามารถของสถานีต ารวจภูธร
ในการสร้างและพัฒนาระดับความเข้มแข็งในการบริหารงาน เพื่อช่วยให้บรรลุผลส าเร็จของงาน
ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

14. การให้บริการของสถานีต ารวจ หมายถึง ความสามารถของสถานีต ารวจภูธรในการให ้
บริการแก่ประชาชน โดยมีการน าความต้องการของประชาชนมาเป็นตัวต้ังในการก าหนดกิจกรรม 
รวมถึงมีการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือเพื่อช่วยให้บรรลุผลส าเร็จของงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม 

 


