
บทที ่3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 2 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ” ผู้ศึกษาได้
ก าหนดรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัยในการศึกษา ดังนี้ 

 
วิธีการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods Research) โดยการน า
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เข้ามาใช้ในการ 
ท าวิจัยร่วมกัน เพื่อให้ได้ค าตอบตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อ โดยในวัตถุประสงค์ข้อ 1-2 ผู้ศึกษาจะใช้
การวิจัยเชิงปริมาณก่อนเพื่อให้ได้ข้อมูลตามตัวแปรที่น ามาศึกษา และในวัตถุประสงค์ข้อ 3-4 ผู้ศึกษา
จะใช้การวิจัยเชิงคุณภาพส าหรับการสัมภาษณ์เจาะลึกในประเด็นที่น่าสนใจและเกี่ยวข้องกับ
วัตถุประสงค์ในการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือกด้วยเทคนิคและวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง                  
ที่น่าเชื่อถือ  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 1. ประชากร 
กลุ่มประชากรในการศึกษาคร้ังนี้แบ่งเป็น 3 กลุ่ม เพื่อให้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

ซึ่งประกอบด้วย (1) กลุ่มผู้ปฏิบัติตามนโยบาย (สารวัตรถึงผู้บังคับหมู่) ของกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี เป็นผู้ให้ข้อมูลทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (2) กลุ่มผู้ก าหนดแนวทาง
ส าหรับการด าเนินงานตามนโยบาย ( ผู้บังคับการถึงรองผู้ก ากับการ) และ (3) กลุ่มประชาชน
ผู้ใช้บริการจากสถานีต ารวจ เป็นผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ   

2. กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ศึกษาได้ท าการสุ่มตัวอย่างส าหรับการศึกษาข้อมูลในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
2.1 การสุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 

2.1.1 ประชากรกลุ่มผู้ปฏิบัติตามนโยบายของของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
ชลบุร ีรวมจ านวน 2,127 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 1 เมษายน 2557: ฝ่ายก าลังพล) 

2.1.1.1 ผู้ศึกษาค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากประชากร 2,127 คน ด้วยสูตร
ของ Yamane, Taro. (1973) ดังนี้  
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n ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N ขนาดของประชากร 
e ความคาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างซึ่งก าหนดให้เท่ากับร้อยละ5 (0.05%) 

และเมื่อน ามาแทนค่าตามสูตรจะได้ 
 
 n  =   

 

           n  = 336.68 
 

2.1.1.2 จากประชากรเป้าหมาย จ านวน 2,127 คน ท าให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 336.68 คน ดังนั้น จึงใช้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจ านวน 337 คน  

2.1.2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) (Steven K. Thompson, 
1990,  p. 1,050) เพื่อหาจ านวนตัวอย่างในแต่ละสังกัดด้วยสูตร 

 

 
 

โดยที่  n1  คือ จ านวนตัวอย่าง 
Ni คือ จ านวนประชากรในแต่ละสังกัด 
N คือ จ านวนประชากรทั้งหมด  
n คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

  เช่น  สภ.เมืองชลบุรี มี Ni จ านวน 239 คน 
 กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี มี N จ านวน 2,127 คน 
 กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี มี n   จ านวน 337 คน 

แทนค่าสูตร  n1 =  (239/2,127) X 337 
   = 37.83 ปัดเป็น 38 คน 

ท าให้ได้ขนาดของตัวอย่างในแต่ละสังกัดดังในตารางต่อไปนี้ 
 
 
 
 

21 Ne

N
n




      2,127 
        1 + (2,127)x(0.05)2 
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ตารางท่ี 3 จ านวนกลุ่มตัวอย่างในสถานีต ารวจภูธรแต่ละแห่ง 

สังกัด ประชากร ตัวอย่าง 

1.  สถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี 239 39 
2.  สถานีต ารวจภูธรเสม็ด 81 13 
3.  สถานีต ารวจภูธรแสนสุข 114 18 
4.  สถานีต ารวจภูธรดอนหัวฬ่อ 96 15 
5.  สถานีต ารวจภูธรพานทอง 92 15 
6.  สถานีต ารวจภูธรพนัสนิคม 131 21 
7.  สถานีต ารวจภูธรเกาะจันทร์ 59 9 
8.  สถานีต ารวจภูธรบ่อทอง 60 9 
9.  สถานีต ารวจภูธรหนองใหญ่ 43 7 
10.  สถานีต ารวจภูธรบ้านบึง 112 18 
11.  สถานีต ารวจภูธรคลองกิ่ว 34 5 
12.  สถานีต ารวจภูธรศรีราชา 150 25 
13.  สถานีต ารวจภูธรหนองขาม 88 14 
14.  สถานีต ารวจภูธรบ่อวิน 60 9 
15.  สถานีต ารวจภูธรแหลมฉบัง 133 21 
16.  สถานีต ารวจภูธรบางละมุง 162 26 
17.  สถานีต ารวจภูธรหนองปรือ 64 10 
18.  สถานีต ารวจภูธรเมืองพัทยา 142 22 
19.  สถานีต ารวจภูธรห้วยใหญ่ 45 7 
20.  สถานีต ารวจภูธรนาจอมเทียน 60 9 
21.  สถานีต ารวจภูธรสัตหีบ 89 14 
22.  สถานีต ารวจภูธรพลูตาหลวง 45 7 
23.  สถานีต ารวจภูธรเกาะสีชัง 28 4 

รวม 2,127 337 
 

2.2 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้ศึกษาได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างส าหรับการให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ จ านวน 3 กลุ่ม รวม

จ านวนทั้งสิ้น 32 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลใน (1) กลุ่มผู้บริหาร จ านวน 5 คน (2) กลุ่มผู้ปฏิบัติ จ านวน 
15 คน และ (3) กลุ่มประชาชน จ านวน 12 คน ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลที่มีความครอบคลุม และตรงตาม
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วัตถุประสงค์  โดยผู้ ศึกษาจะท าการเลือกกลุ่มตัวอย่ างตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดด้วยตนเอง                            
(John W. Creswell, 2002, p. 644, M. Q. Patton, 1990, pp. 169-183, โยธิน  แสวงดี, 2551, หน้า 13 และ
ชาย โพธิสิตา, 2550, หน้า 228) ส าหรับการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Discussion) 
หรือการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-Depth Interview) ตามแต่กรณีและตามความเหมาะสมของ
สถานการณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย และท าให้ผลการวิจัย
ให้มีความน่าเชื่อถือเพิ่มมากขึ้น ซึ่งกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย  

2.2.1 กลุ่มผู้บริหาร จ านวน 5 คน ซึ่งเป็นผู้ที่ก าหนดนโยบายและแนวทางส าหรับ
การแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้น รวมถึงก าหนดวิธีการพัฒนาการท างานให้บรรลุผลส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิผล ดังนั้น มุมมองและแนวคิดของกลุ่มผู้บริหารจึงถือเป็นแนวทางส าคัญในการด าเนิน
ภารกิจของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี โดยกลุ่มผู้บริหารที่ให้ข้อมูลมีต าแหน่งระดับ     
ผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี รองผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี และผู ้ก ากับการ      
ในสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี 

2.2.2 กลุ่มผู้ปฏิบัติ จ านวน 8 คน ซึ่งเป็นผู้ขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ดังนั้น 
มุมมองที่เกิดขึ้นจึงมาจากข้อเท็จจริงในขณะนั้นที่แสดงถึงความพร้อมและศักยภาพของกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีในการด าเนินการตามนโยบายที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุผลส าเร็จตามภารกิจ 
โดยผู้ศึกษาใช้เทคนิควิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้

2.2.2.1 ผู้ให้ข้อมูลส าเร็จการศึกษา มีประสบการณ์ และความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานผู้มีประสบการณ์และมีความช านาญการในการปฏิบัติงาน  (โยธิน  แสวงดี, 
2551, หน้า 13 และชาย  โพธิสิตา, 2550, หน้า 228) 

2.2.2.2 กลุ่มผู้ปฏิบัติที่ ให้ข้อมูลมีต าแหน่งระดับสารวัตรป้องกันและ
ปราบปราม รองสารวัตรป้องกันและปราบปราม และผู้บังคับหมู่งานป้องกันและปราบปรามของสถานี
ต ารวจ ในสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี 

2.2.3 กลุ่มประชาชน จ านวน 23 คน ซึ่งเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจาก การ
ปฏิบัติงานของสถานีต ารวจในสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี ดังนั้น มุมมองที่เกิดขึ้น
สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ที่สามารถน ามาพิจารณาถึง
ประสิทธิผลในการด าเนินงาน โดยผู้ศึกษาใช้เทคนิควิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้

2.2.3.1 ผู้ให้ข้อมูลมีความเข้าใจเกี่ยวกับการท างานของต ารวจ และเคยใช้
บริการมากกว่า 5 ครั้ง  

2.2.3.2 สมัครใจในการให้ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
2.2.3.2 ผู้ให้ข้อมูลจากสถานีต ารวจในสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด

ชลบุรแีห่งละ 1 คน 
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ผู้ศึกษาได้ท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างโดยการสัมภาษณ์ด้วยค าถามปลายเปิด 
และท าการตรวจสอบทิศทาง และความแท้จริงของข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(Triangulation) ซึ่งช่วยให้การวิจัยได้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงมากที่สุด (โยธิน  แสวงดี, 2551) 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ได้พัฒนาขึ้นมาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
ประกอบด้วย (1) แบบสอบถาม และ (2) แบบสัมภาษณ์ โดยเคร่ืองมือดังกล่าวมีขั้นตอนการสร้าง
และพัฒนา ดังนี ้
 1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ  

พัฒนาขึ้นมาเพื่อให้ได้ข้อมูล เกี่ยวกับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี  

1.1 แบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่  1 ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย (1) สถานภาพ

ผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ต าแหน่ง (3) อายุตัว (4) อายุงานในต าแหน่งปัจจุบัน (5) ระดับการศึกษา                
(6) รายไดต้่อเดือน และ (7) สังกัด 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม  
จ านวน 6 ตัวแปรประกอบด้วย (1) วัฒนธรรมองค์การ (2) การวางแผนกลยุทธ์ (3) ทีมข้ามสายงาน 
(4) การประเมินผล (5) ทรัพยากรการบริหาร และ (6) ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ 

ส่วนที่ 3 ประสิทธิผลของการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม จ านวน 5 ตัวแปร 
ประกอบด้วย (1) การยกระดับความสามารถในการปฏิบัติ (2) การพัฒนางานต ารวจ (3) การมีส่วนร่วม
ของประชาชนและเครือข่าย (4) การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงาน และ (5) การให้บริการ
ของสถานีต ารวจ 

ทั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ก าหนดให้ตัวแปรที่ใช้ในแบบสอบถามทั้งในส่วนที่ 2 และ 3 เป็น
ตัวแปรชนิดอัตราส่วน (Ratio Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับตามเกณฑ์วัดของ Likert โดยเรียงล าดับการ
ให้ค่าจากน้อยที่สุดไปยังมากที่สุด ดังนี้ (1) น้อยมาก (2) น้อย (3) ปานกลาง (4) มาก และ (5) มากที่สุด  

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน รวมถึงสภาพปัญหาอุปสรรค 
1.2 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษาเอกสาร รายงาน หนังสือสั่ง

การ แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการพูดคุยกับบุคคลที่เกี่ยวข้องในประเด็นการวิจัย 
และเมื่อได้รับข้อมูลมากเพียงพอจึงน ามาสร้างแบบสอบถาม จากนั้นน าแบบสอบถามดังกล่าวเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อรับข้อแนะน าและน ามาปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
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1.3 ขั้นตอนการพัฒนาแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน า
ของอาจารย์ที่ปรึกษาเรียบร้อยแล้ว ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญเพื่อขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือ 
จ านวน 5 ท่าน ได้แก่ (1) รองศาสตราจารย์ ดร.วัลลภ  รัฐฉัตรานนท์  หัวหน้าภาควิชารัฐศาสตร์และ
รัฐประศาสนศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ปกรณ์ 
ศิริประกอบ ผู้ช่วยคณบดี คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (3) ดร.รังสรรค์ อินทน์จันทน์ 
ประธานคณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย ราชภัฏนครปฐม และกรรมการหลักสูตร                      
รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การจัดการภาครัฐและเอกชน) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม                  
(4) รองศาสตราจารย์ พ.ต.อ.นพรุจ  ศักดิ์ศิริ อาจารย์ (สบ 5) คณะสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
และ (5) พ.ต.ท. ดร.จีรวัฏฐ์  บุญวัฒนาภรณ์ สารวัตรสถานีต ารวจทางหลวง 2 กองบังคับการต ารวจทาง
หลวง เพื่อด าเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) ซึ่งค่า IOC ในภาพรวมเท่ากับ .94 และรายงานให้อาจารย์ ที่ปรึกษาทราบเพื่อวิเคราะห์              
หาความเชื่อมั่นต่อไป 

1.4 การวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-Test) 
กับเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดระยอง ซึ่งมีลักษณะภารกิจใกล้เคียง
กันส าหรับทดสอบแบบสอบถาม จ านวน 30 คน และน าข้อมูลที่ได้มาหาค่าความเที่ยงด้วยสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach' Alpha Coefficient) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .982 
และรายงานให้อาจารย์ที่ปรึกษาทราบ เพื่อด าเนินการน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

พัฒนาขึ้นมาเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานด้าน
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี และแนวทางที่
เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และช่วยยกระดับประสิทธิผลการด าเนินงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีให้สูงขึ้นในอนาคต โดยผู้
ศึกษาได้ร่างแบบสัมภาษณ์ และเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อรับข้อแนะน าและน ามาปรับปรุง
แก้ไขต่อไป ซึ่งประเด็นหลักของค าถามในการวิจัย ประกอบด้วย (1) ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงาน และแนวทางที่ควรน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา (2) แนวทางที่เหมาะสมในการบริหาร
จัดการเพื่อและช่วยยกระดับประสิทธิผลการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม และ (3) ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
 
 
 



130 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่มีความหลากหลาย เพื่อให้สามารถเก็บ
ข้อมูลได้อย่างสอดคล้องและเหมาะสมกับบริบท เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์และมีความน่าเชื่อถือ  
ในระดับสูง โดยมีวิธีการดังนี้ 
 1. การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

1.1 ผู้ศึกษาขอหนังสือรับรองการเก็บข้อมูลจากมหาวิทยาลัย เพื่อส่งถึงผู้บริหารของ
กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี 

1.2 ผู้ศึกษาจัดตั้งทีมงานวิจัย เพื่อจัดเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
1.3 ผู้ศึกษาประสานกับทีมงานวิจัยในแต่ละสังกัดเพื่อขอให้ช่วยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่

มีความรู้และเข้าใจในประเด็นการวิจัยอย่างแท้จริง โดยผู้ศึกษาก าหนดระยะเวลาการเก็บข้อมูลรวม 
60 วันคือ ช่วงเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 

1.4 ผู้ศึกษาขอใหท้ีมงานเก็บข้อมูลและทบทวนตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลอย่าง
ละเอียด เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์มากที่สุด ซึ่งผลการจัดเก็บข้อมูลพบว่า ได้แบบสอบถามที่มี
ข้อมูลครบถ้วนและสมบูรณ์กลับคืนมาจ านวน 337 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 2. การรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

2.1 ผูศ้ึกษาขอหนังสือเชิญร่วมประชุมกลุ่มย่อยและหนังสือรับรองเพื่อขอสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างจากมหาวิทยาลัย  

2.2 ผู้ศึกษาได้ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ซึ่งการศึกษา
ข้อมูลเชิงคุณภาพประกอบด้วย  2 รูปแบบ คือ  

2.2.1 ถามตามหัวข้อที่ก าหนด (Close-Ended) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ก าหนดไว้ใน
วัตถุประสงค์การวิจัย  

2.2.2 ถามโดยใช้ค าถามปลายเปิด (Open-Ended) ในกรณีที่ข้อค าถามที่เตรียมมาอาจ
ไม่เหมาะสมกับบริบทของกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้น ผู้ศึกษาจะเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความ
คิดเห็นของตนในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างเต็มที่ 

2.3 กระบวนการการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษาได้ก าหนดไว้ 3 ขั้นตอน คือ  
2.3.1 ขั้นตอนที่ 1 อธิบายวัตถุประสงค์ในการวิจัยแก่กลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งประเด็น

ค าถามโดยย่อ เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจได้ตรงประเด็น  
2.3.2 ขั้นตอนที่ 2 ท าการสอบถามตามประเด็นที่ก าหนด โดยผู้ศึกษาจะกล่าวน า 

ถึงความเชื่อมโยงในประเด็นค าถามต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางการวิเคราะห์ค าตอบให้แก่กลุ่มตัวอย่าง  
2.3.3 ขั้นตอนที่ 3 สรุปประเด็นข้อมูลที่ได้ให้กับกลุ่มตัวอย่างรับฟัง เพื่อให้มั่นใจ

ว่าการตีความและความเข้าใจของผู้ศึกษามีความถูกต้อง และตรงกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้ศึกษาจะน าข้อมูลที่ได้มาจัดระเบียบ เพื่อความถูกต้องสมบูรณ์และสะดวกต่อการน าไป
วิเคราะห์ข้อมูล โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้ค าตอบตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. การศึกษาประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม และปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี ด้วย
การวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ 

1.1 ค่าสถิติที่ใช้กับตัวแปรเดียว (Univariate Analysis) ซึ่งเป็นค่าสถิติพื้นฐานเพื่อ 
1.1.1 อธิบายลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างตามแบบสอบถามในส่วนที่ 1 ซึ่ง

สถิติที่ใช้ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percent) และค่าเฉลี่ย (Mean)  
1.1.2 บรรยายลักษณะและทิศทางของข้อมูลในส่วนที่ 2 และ 3 ซึ่งสถิติที่ใช้

ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ทั้งนี้การแปลผลค่าเฉลี่ยของแต่ละตัวแปรนั้น ผู้ศึกษาได้ก าหนดช่วงคะแนน และแปลความหมายไว้  5 
ช่วง โดยใช้สูตรค านวณ ดังนี้ 

 
 

 
 

 
 
  = 0.8 
 

 จากเกณฑ์ดังกล่าวได้น ามาสู่การก าหนดความหมายในแต่ละช่วง ดังนี้  
 

ตารางท่ี 4 การก าหนดความหมายในการแปลผล 
 

ช่วงคะแนน ความหมาย 
4.21 - 5.00 มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด   
3.41 - 4.20 มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
2.61 - 3.40 มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
1.81 - 2.60 มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย 
1.00 - 1.80 มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยมาก 

 

5 - 1 

5 
 

ค่าพิสัย =  



132 

1.2 ค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์สองตัวแปร (Bivariate Analysis) และหลายตัวแปร 
(Multivariate Analysis) ประกอบด้วย  

1.2.1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) เพื่อทดสอบระดับ  ความสัมพันธ์
และทิศทางของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมกับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม  ด้วยค่า Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งการแปลผลค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ของกลุ่มตัวอย่างขนาด 100 คนขึ้นไป Borg (1963, อ้างถึงในผ่องพรรณ            
ตรัยมงคลกูล และสุภาพ ฉัตราภรณ์, 2545, หน้า 97-98) ได้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายไว้ ดังนี ้

 
   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า  0   แสดงว่าไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า +1  แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างตัวแปร 
   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า -1   แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างตัวแปร 
 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ การแปลความหมาย 
สูงกว่า 0.85 มีความสัมพันธ์สูงมาก 
0.65-0.85 มีความสัมพันธ์สูง 
0.35-0.64 มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
0.20-0.34 มีความสัมพันธ์ต่ า 
ต่ ากว่า 0.20 มีความสัมพันธ์ต่ ามาก 
  

1.2.2 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ
สมการท านายของประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบ
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) โดยก าหนดให้ระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ .05 
 2. การศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน และแนวทางที่
เหมาะสมในการบริหารจัดการภารกิจ อันน าไปสู่การมีประสิทธิผลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีในอนาคต ซึ ่งผู้ศึกษาจะด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ตามขั้นตอน ดังนี ้

2.1  ผู้ศึกษาน าข้อมูลที่ได้จากการจดบันทึกและบันทึกเสียงในการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์
จากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล  
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2.2 น าข้อมูลที่ได้มาเรียบเรียงในรูปแบบของข้อความเพื่อง่ายต่อการแยกประเด็น 
2.3 ท าการวิเคราะห์และจัดแยกประเด็นตามกลุ่มของข้อมูล  
2.4 ตีความข้อมูลที่ได้โดยเปรียบเทียบกับทฤษฎีหลักที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ 
2.5 สรุปข้อมูลที่ได้ และน าไปเปรียบเทียบทีละประเด็น 
2.6 อภิปรายผลข้อมูลตามทฤษฎีและปรากฏการณ์ เพื่อสร้างข้อสรุปและข้อเสนอแนะ 


