
บทที ่4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 2 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ”ผู้ศึกษาเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการวิจัยเชิงผสม โดยเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังนี ้
 ส่วนที ่1 ผลการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
ตอนที่ 3 ระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับ

การต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี 
ตอนที่  4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมกับระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของ กองบังคับ
การต ารวจภูธรจังหวัดชลบุร ี

ตอนที่ 5 สมการพยากรณ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมกับระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของ       
กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี 
 ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล และความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม และระดับประสิทธิผลการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี 

ตอนที่ 2 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี 

ตอนที่ 3 แนวทางที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และช่วยยกระดับ
ประสิทธิผลการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีให้สูงขึ้น 
 ส่วนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 ส่วนที่ 4 สรุปเปรียบเทียบผลการศึกษาระหว่างข้อมูลเชิงปริมาณกับข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ผู้ศึกษาได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 X  = ค่าเฉลี่ย 
 S.D. = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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B = ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Std. Error = ค่าที่แสดงระดับของความคลาดเคลื่อนหรือความผิดพลาด 
Beta = ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
t = ค่าสถิติ t ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
R = ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์พหุคูณ 
R2 = ค่าที่แสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระทั้งหมดที่มีต่อตัวแปรตาม 
F =  ค่าสถิติ F ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
P = ค่า p (ค่า Significance ที่ปรากฏในผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ) 
FC = ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับ

การต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี 
OC = วัฒนธรรมองค์การ 
SM= การวางแผนกลยุทธ์ 
CFT = ทีมข้ามสายงาน 
EV = การประเมินผล 
RM = ทรัพยากรการบริหาร 
MPL = ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ 
CE = ระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี 
UA = การยกระดับความสามารถในการปฏิบัติ 
PD = การพัฒนางานต ารวจ 
PN = การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย 
AS = การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงาน 
PS = การให้บริการของสถานีต ารวจภูธร 

 
ส่วนที ่1 ผลการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ปฏิบัติตาม
นโยบาย (สารวัตรถึงผู้บังคับหมู่) ของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี จ านวน 337 คน   
ด้วยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละจากแบบสอบถาม ปรากฏผลดังรายละเอียดตามตารางที่ 6-12 
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ตารางท่ี  6  ความถี่และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
สารวัตร 24 7.1 
รองสารวัตร 147 43.6 
ผู้บังคับหมู่ 166 49.3 

รวม 337 100.0 
 

 จากตารางที่ 6 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งผู้บังคับหมู่ 
จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมามีต าแหน่งรองสารวัตร จ านวน 147คน คิดเป็นร้อยละ 
43.6  และมีต าแหน่งสารวัตรน้อยที่สุดจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 

 

ตารางท่ี  7  ความถี่และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุตัว 

อายุตัว จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 30 ปี 44 13.1 
ระหว่าง 31-40 ปี 41 12.2 
ระหว่าง 41-50 ปี 146 43.2 
ระหว่าง 51-60 ปี 106 31.5 

รวม 337 100.0 
 

 จากตารางที่ 7 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี 
จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 รองลงมาตามล าดับดังนี ้มีอายุระหว่าง 51-60 ป ีจ านวน 106 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.5 มีอายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 และมีระหว่าง 31-40 ปี   
น้อยที่สุด จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 
 

ตารางท่ี 8 ความถี่และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งปฏิบัติงาน 

ต าแหน่งปฏิบัติ จ านวน ร้อยละ 
งานป้องกันปราบปราม 206 61.1 
งานสอบสวน 64 19.0 
งานอ านวยการ 15 4.5 
งานจราจร 48 14.2 
งานบริหาร 4 1.2 

รวม 337 100.0 
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 จากตารางที่ 8 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งปฏิบัติงาน
ป้องกันปราบปราม จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 61.1 รองลงมาตามล าดับดังนี้ปฏิบัติงาน
สอบสวนจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 มีอายุงานระหว่าง 15-25 ปีปฏิบัติงานจราจร จ านวน 
48 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 ปฏิบัติอ านวยการ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และปฏิบัติงาน
บริหารน้อยที่สุด จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 
  

ตารางท่ี 9 ความถี่และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุงานในต าแหน่งปัจจุบัน 

อายุงานในต าแหน่งปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 
อายุงาน 1-10 ป ี 51 15.0 
อายุงาน 11-20 ป ี 93 27.7 
อายุงาน 21 -30 ป ี 102 30.3 
อายุงานตั้งแต่ 31 ปีขึ้นไป 91 27.0 

รวม 337 100.0 
 
 

 จากตารางที่ 9 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงานในต าแหน่ง
ปัจจุบันระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมาตามล าดับดังนี้ มีอายุงาน   
ในต าแหน่งปัจจุบันระหว่าง 11-20 ปี จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ27.7 มีอายุงานในต าแหน่ง
ปัจจุบันตั้งแต่ 31 ปีขึ้นไป จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0และมีอายุงานในต าแหน่งปัจจุบัน
ระหว่าง1-10 ปีน้อยที่สุด จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 
 
ตารางท่ี 10 ความถี่และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 91 27.0 
ปริญญาตรี 198 58.8 
ปริญญาโท 48 14.2 

รวม 337 100.0 
  

 จากตารางที่ 10  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 รองลงมาตามล าดับดังนี้ มีการศึกษาระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 และมีระดับการศึกษาปริญญาโทน้อยที่สุด จ านวน 
48 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 
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ตารางท่ี 11 ความถี่และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 4 1.2 
ระหว่าง 10,001-15,000 บาท 32 9.6 
ระหว่าง 15,001-20,000 บาท 19 5.7 
ระหว่าง 20,001-30,000 บาท 224 66.9 
ระหว่าง 30,001-40,000 บาท 39 11.7 
สูงกว่า 40,001 บาท 19 5.7 

รวม 337 100.0 
  
 

 จากตารางที่ 11 ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 66.9 รองลงมาตามล าดับดังนี้ มีรายได้
ต่อเดือนระหว่าง 30,001-40,000 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
10,001-15,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001-20,000 บาท 
และมีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 40,001 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 และมีรายได้ต่อเดือน   
ต่ ากว่า 10,000 บาทน้อยที่สุด จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 
 
ตารางท่ี 12 ความถี่และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสังกัด 

สังกัด จ านวน ร้อยละ 
1.  สถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี 39 11.6 
2.  สถานีต ารวจภูธรเสม็ด 13 3.9 
3.  สถานีต ารวจภูธรแสนสุข 18 5.3 
4.  สถานีต ารวจภูธรดอนหัวฬ่อ 15 4.5 
5.  สถานีต ารวจภูธรพานทอง 15 4.5 
6.  สถานีต ารวจภูธรพนัสนิคม 21 6.2 
7.  สถานีต ารวจภูธรเกาะจันทร์ 9 2.7 
8.  สถานีต ารวจภูธรบ่อทอง 9 2.7 
9.  สถานีต ารวจภูธรหนองใหญ่ 7 2.1 
10.  สถานีต ารวจภูธรบ้านบึง 18 5.3 
11.  สถานีต ารวจภูธรคลองกิ่ว 5 1.5 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 

สังกัด จ านวน ร้อยละ 
12.  สถานีต ารวจภูธรศรีราชา 25 7.4 
13.  สถานีต ารวจภูธรหนองขาม 14 4.2 
14.  สถานีต ารวจภูธรบ่อวิน 9 2.7 
15.  สถานีต ารวจภูธรแหลมฉบัง 21 6.2 
16.  สถานีต ารวจภูธรบางละมุง 26 7.7 
17.  สถานีต ารวจภูธรหนองปรือ 10 3.0 
18.  สถานีต ารวจภูธรเมืองพัทยา 22 6.5 
19.  สถานีต ารวจภูธรห้วยใหญ่ 7 2.1 
20.  สถานีต ารวจภูธรนาจอมเทียน 9 2.7 
21.  สถานีต ารวจภูธรสัตหีบ 14 4.2 
22.  สถานีต ารวจภูธรพลูตาหลวง 7 2.1 
23.  สถานีต ารวจภูธรเกาะสีชัง 4 1.2 

รวม 337 100.0 
 
 จากตารางที่ 12 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในสังกัดสถานี
ต ารวจภูธรเมืองชลบุรี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 รองลงมาตามล าดับดังนี้ อยู่ในสังกัด
สถานีต ารวจภูธรบางละมุง จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 อยู่ในสังกัดสถานีต ารวจภูธรศรีราชา 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 อยู่ในสังกัดสถานีต ารวจภูธรเมืองพัทยา จ านวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.5 อยู่ในสังกัดสถานีต ารวจภูธรแหลมฉบัง จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 อยู่ในสังกัด
สถานีต ารวจภูธรพนัสนิคม จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 อยู่ในสังกัดสถานีต ารวจภูธรบ้านบึง 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 อยู่ในสังกัดสถานีต ารวจภูธรแสนสุข จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.3 อยู่ในสังกัดสถานีต ารวจภูธรดอนหัวฬ่อ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 อยู่ในสังกัดสถานี
ต ารวจภูธรพานทอง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 อยู่ในสังกัดสถานีต ารวจภูธรหนองขาม 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2อยู่ในสังกัดสถานีต ารวจภูธรสัตหีบ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.2 อยู่ในสังกัดสถานีต ารวจภูธรเสม็ด จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 อยู่ในสังกัดสถานี
ต ารวจภูธรหนองปรือ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0อยู่ในสังกัดสถานีต ารวจภูธรบ่อวิน จ านวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 อยู่ในสังกัดสถานีต ารวจภูธรนาจอมเทียน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 
อยู่ในสังกัดสถานีต ารวจภูธรเกาะจันทร์ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 อยู่ในสังกัดสถานี
ต ารวจภูธรบ่อทอง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 อยู่ในสังกัดสถานีต ารวจภูธรห้วยใหญ่ จ านวน 
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7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1อยู่ในสังกัดสถานีต ารวจภูธรพลูตาหลวง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1
อยู่ในสังกัดสถานีต ารวจภูธรหนองใหญ่ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 อยู่ในสังกัดสถานี
ต ารวจภูธรคลองกิ่ว จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และอยู่ในสังกัดสถานีต ารวจภูธรเกาะสีชัง 
น้อยที่สุด จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 
 ตอนท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ปรากฏผลดังรายละเอียดตามตารางที่ 13-19 

 
ตารางท่ี 13 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม โดยภาพรวม 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม X  S.D. ความหมาย  ล าดับที ่

1. วัฒนธรรมองค์การ  3.90 0.25 มาก 2 
2. การวางแผนกลยุทธ์ 3.58 0.42 มาก 4 
3. ทีมข้ามสายงาน 3.84 0.32 มาก 3 
4. การประเมินผล 3.43 0.45 มาก 5 
5. ทรัพยากรการบริหาร 3.41 0.36 มาก 6 
6. ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ 3.96 0.37 มาก 1 
 รวม 3.68 0.28 มาก  

 
 

จากตารางที่  13 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก(3.68)โดยภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่    
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (3.96) รองลงมาตามล าดับคือ ด้านวัฒนธรรมองค์การมีค่าเฉลี่ย 
อยู่ในระดับมาก (3.90) ด้านทีมข้ามสายงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.84) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.58) ด้านการประเมินผลมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.43) และด้าน
ทรัพยากรการบริหารมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ในระดับมาก (3.41)  
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ตารางท่ี 14  ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ด้านวัฒนธรรมองค์การ 

 

 วัฒนธรรมองคก์าร 
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

วัฒนธรรมเชื่อผู้ใหญ่ (Zeus)  
1. ผู้บังคับบัญชานิยมใช้อ านาจบารมี

ส่วนตัวมากกว่าอ านาจหน้าที่ตาม
ต าแหน่งในการบริหารงาน 

- - 49 265 23 3.92 0.46 มาก 
   (14.6%) (78.6%) (6.8%)    

2. เจ้าหน้าที่ต ารวจมักให้ความส าคัญ
กับการตัดสินใจที่รวดเร็วในการ
ท างานด้านการปราบปรามมากกว่า
สนใจในรายละเอียดปลีกย่อย 

- - 1 320 16 4.04 0.22 มาก 
   (0.3%) (95.0%) (4.7%)    

3. เจ้าหน้าที่ต ารวจให้ความส าคัญกับ
การท างานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
งานในภาพรวมมากกว่าผลส าเร็จ
ในประเด็นย่อยๆ 

- - 3 300 34 4.09 0.32 มาก 

 

  (0.9%) (89.0%) (10.1%)    

4. ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญกับ
การสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีภายใน
องค์การเพื่อช่วยให้การด าเนินงาน
มีความราบรื่น 

- - - 314 23 4.07 0.25 มาก 

 

   (93.2%) (6.8%)    

 รวม      4.03 0.17 มาก 

วัฒนธรรมราชการ (Apollo) 
1. ผู้บังคับบัญชานิยมใช้อ านาจตาม

กฎระเบียบในการบริหารงาน 
- - 173 116 48 3.63 0.72 มาก 

   (31.3%) (34.4%) (14.2%)    
2. ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญกับ

เหตุผลและหลักฐานเพื่ออ้างอิงใน
การตัดสินใจในการท างาน 

- - 18 287 32 4.04 0.38 มาก 
   (5.3%) (85.2%) (9.5%)    

3. เจ้าหน้าที่ต ารวจให้ความส าคัญกับ
การท างานโดยมุ่ งผลงานตาม
ตัวช้ีวัดอย่างมีประสิทธิภาพ 

- - 16 277 23 4.08 0.41 มาก 

 
  (4.7%) (82.2%) (6.8%)    

4. เจ้าหน้าที่ต ารวจให้ความส าคัญกับ
การท างานโดยใช้ลายลักษณ์อักษร
ในการส่ือสารระหว่างกัน 

- - 16 
(4.7%) 

298 
(88.4%) 

23 
(6.8%) 

4.02 0.34 มาก 

 รวม      3.94 0.32 มาก 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 

 วัฒนธรรมองคก์าร 
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก มากที่สุด 

วัฒนธรรมทีมงาน (Athena) 
1. ผู้บังคับบัญชามักเปิดโอกาสให้

เจ้าหน้าที่ต ารวจมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ  

- - 102 22.3 12 3.73 0.58 มาก 
   (30.3%) (66.2%) (3.6%)    

2. ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญกับ
ทักษะความเช่ียวชาญของสมาชิก
ในทีมเพื่อสร้างสรรค์ผลงาน 

- - 128 175 34 3.72 0.66 มาก 
   (38.0%) (51.9%) (10.1%)    

3. เจ้าหน้าที่ต ารวจให้ความส าคัญกับ
การท างานโดยมุ่งเน้นการบรรลุผล
สัมฤทธ์ิของงานทั้งในเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพ 

- - 74 243 20 3.84 0.50 มาก 

 

  (22.0%) (72.1%) (5.9%)    

4. เจ้าหน้าที่ต ารวจนิยมใช้ส่ือสารเพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ
ท างาน 

- - 69 240 28 3.88 0.52 มาก 

 
  (20.5%) (71.2%) (8.3%)    

 รวม      3.79 0.42 มาก 

วัฒนธรรมมืออาชีพ (Dionysus) 
1. ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญกับ

ประสานงานในการท างาน 
- - 87 246 4 3.92 0.52 มาก 

   (25.8%) (73.0%) (1.2%)    
2. ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญกับ

การบริหารงานแบบมอบอ านาจ 
ในการตัดสินใจให้แก่สมาชิก 

- - 91 216 30 3.75 0.46 มาก 
   (27.0%) (64.1%) (8.9%)    

3. เจ้าหน้าที่ต ารวจให้ความส าคัญกับ
การท างานโดยมุ่งเน้นการบรรลุผล
สัมฤทธ์ิของงานในระดับสูงใน
ส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ 

- - 72 244 21 3.55 0.51 มาก 

 

  (21.4%) (72.4%) (6.2%)    

4. เจ้าหน้าที่ต ารวจให้ความส าคัญกับ
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ
ท างานอย่างมีเสรีภาพทางวิชาชีพ 

- - 91 216 30 3.82 0.50 มาก 

 
  (27.0%) (64.1%) (8.9%)    

 รวม      3.84 0.41 มาก 

 รวมด้านวัฒนธรรมองค์การ      3.90 0.25 มาก 
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 จากตารางที่ 14 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมด้านวัฒนธรรมองค์การมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.90)โดยมีรายละเอียดดังนี้                     
(1) วัฒนธรรมเชื่อผู้ใหญ่ (Zeus) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.03) โดยมีเร่ืองเจ้าหน้าที่ต ารวจให้
ความส าคัญกับการท างานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานในภาพรวมมากกว่าผลส าเร็จในประเด็นย่อยๆ
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (4.09) (2) วัฒนธรรมราชการ (Apollo) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(3.94) โดยมีเร่ืองเจ้าหน้าที่ต ารวจให้ความส าคัญกับการท างานโดยมุ่งผลงานตามตัวชี้วัดอย่างมี
ประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (4.08) (3) วัฒนธรรมทีมงาน (Athena) มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก (3.79) โดยมีเร่ืองเจ้าหน้าที่ต ารวจนิยมใช้สื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ
ท างานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (3.88) และ (4) วัฒนธรรมมืออาชีพ (Dionysus) มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก (3.84) โดยมีเร่ืองผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญกับประสานงานในการท างานมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (3.92)สรุปได้ว่ากองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีมีค่าเฉลี่ย
ด้านวัฒนธรรมเชื่อผู้ใหญ่ (Zeus) มากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยด้านวัฒนธรรมทีมงาน (Athena) น้อยที่สุด 
 
ตารางท่ี 15 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
 

 การวางแผนกลยุทธ ์
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ที่สุด 

น้อย   ปานกลาง มาก มากที่สุด 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ 
1. การท างานมีการวิเคราะห์ข้อมูลที่

เ กี่ ยวข้องกับการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดย
เช่ือมโยงกับกรอบนโยบายของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

- - 136 165 36 3.70 0.65 มาก 
   (40.4%) (49.0%) (10.7%)    

2. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ เกี่ยวข้อง
โ ด ย ใ ห้ ค ว า มส า คั ญ กั บ ก า ร
สะท้ อนถึ งปั ญห าและความ
ต้องการของประชาชนในพื้นที่
บริการ 

- - 126 159 52 3.78 0.69 มาก 
   (37.4%) (47.2%) (15.4%)    

3. ทีมงานที่จัดตั้งมีความเข้าใจใน
ประเด็นการวิเคราะห์ข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้อง 
 

- - 185 125 27 3.53 0.64 มาก 

 

  (54.9%) (37.1%) (8.0%)    
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

 การวางแผนกลยุทธ ์
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ที่สุด 

น้อย  ปานกลาง มาก มากที่สุด 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ 
4. การก าหนดประเด็นข้อพิจารณา

ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่
เกี่ยวข้องมีความครอบคลุมกับ
ภารกิ จด้ านการป้ อ งกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม 

- - 153 100 24 3.62 0.62 มาก 

 

  (45.4%) (47.5%) (7.1%)    

5. กรอบของระยะเวลาในการ 
วิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมที่
เกี่ยวข้องมีความเหมาะสม 

- - 209 89 39 3.50 0.69 มาก 

 
  (62.0%) (26.4%) (11.6%)    

 รวม      3.62 0.54 มาก 

การจัดท าหรือการก าหนดแผนกลยุทธ์ 
1. สถานีต ารวจภูธรมีการก าหนด

วัตถุประสงค์การท างาน 
ด้านการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมที่ชัดเจน  

- - 102 188 47 3.84 0.65 มาก 
   (30.3%) (55.8%) (13.9%)    

2. สถานีต ารวจภูธรมีการก าหนด
ทางเลือกการท างานด้านการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมใน
พื้นที่ไว้หลายทางเลือกเพื่อน าไปสู่
การปฏิบัติ 

- - 133 153 51 3.76 0.70 มาก 
   (39.5%) (45.4%) (15.1%)    

3. การก าหนดเงื่อนไขความส าเร็จ
ของง านมีความ เหมาะสมกับ
เป้าหมาย 

- - 150 152 35 3.66 0.66 มาก 

 
  (44.5%) (45.1%) (10.4%)    

4. สถานี ต ารวจ ภูธรมี การจัดหา
ทรัพยากรสนับสนุนการท างาน
อย่างเพียงพอ 

- - 266 
(67.1%) 

107 
(31.8%) 

4 
(1.2%) 

3.34 0.50    ปาน
กลาง 

      
5. แนวทางการด าเนินงานที่ก าหนดมี

ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
- - 204 125 8 3.42 0.54 มาก 

   (60.5%) (37.1%) (2.4%)    

 รวม      3.60 0.44 มาก 

 
 



   145 

ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

 การวางแผนกลยุทธ์ 
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ที่สุด 

น้อย   ปานกลาง มาก 
มาก
ที่สุด 

การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
1. การจัดท าแผนปฏิบัติการของถานี

ต ารวจภูธรมีความครอบคลุมกับ
ภ า ร กิ จ ด้ า น ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่ 

- - 151 162 24 3.62 0.61 มาก 
   (44.8%) (48.1%) (7.1%)    

 
2. แผนงาน/โครงการด้านการป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรมใน
พื้นที่ของสถานีต ารวจภูธรมีตัวช้ีวัด
ผลส าเร็จที่ชัดเจน 

- - 159 158 20 3.59 0.60 มาก 
   (47.2%) (46.9%) (5.9%)    

 

3
. 

แผนงาน โครงการ และกิจกรรม 
ที่ก าหนดขึ้นในพื้นที่รับผิดชอบ
ของสถานีต ารวจภูธรมีขั้นตอน 
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

- - 148 
(43.9%) 

158 
(46.9%) 

31 
(9.2%) 

3.65 0.64 มาก 

 
     

4
. 

สถานีต ารวจภูธรมีการน าเทคนิค
ด้านการวางแผนมาประยุกต์ใช้เป็น
เครื่องมือในการท างานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ให้มีประสิทธิภาพ 

- - 214 
(63.5%) 

107 
(31.8%) 

16 
(4.7%) 

3.41 0.58 มาก 

 

     

5
. 

สถานี ต า รวจ ภูธรมี ก ารจั ดท า
แผนการควบคุมแผนงานและ
โครงการที่เช่ือมโยงกับการป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรมใน
พื้นที่ 

- - 192 
(57.0%) 

141 
(41.8%) 

4 
(1.2%) 

3.44 0.52 มาก 

 

     

6
. 

สถานีต ารวจภูธรมีการอ านวย
ความสะดวกในการบริหารงาน
ตามแผนงานและโครงการที่จัดท า
ขึ้น 

- - 197 
(58.5%) 

128 
(38.0%) 

12 
(3.6%) 

3.45 0.56 มาก 

 
     

 รวม      3.52 0.45 มาก 

 รวมด้านการวางแผนกลยุทธ์      3.58 0.42 มาก 
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 จากตารางที่ 15 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมด้านการวางแผนกลยุทธ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.58)โดยมีรายละเอียดดังนี้ (1) การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.62) โดยมีเรื่องการวิเคราะห์
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยให้ความส าคัญกับการสะท้อนถึงปัญหาและความต้องการของประชาชนใน
พื้นที่บริการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (3.78) (2) การจัดท าหรือการก าหนดแผนกลยุทธ์มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.60) โดยมีเร่ืองการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้ความส าคัญกับการ
สะท้อนถึงปัญหาและความต้องการของประชาชนในพื้นที่บริการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับ
มาก (3.84) และ (3) การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.52) โดยมีเร่ืองแผนงาน 
โครงการ และกิจกรรมที่ก าหนดขึ้นในพื้นที่ รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (3.65) สรุปได้ว่ากองบังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดชลบุรีมคี่าเฉลี่ยด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยด้านการ
จัดท าหรือการก าหนดแผนกลยุทธ์น้อยที่สุด 
 
ตารางท่ี 16   ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมด้านทีมข้ามสายงาน 
 

 ทีมข้ามสายงาน 
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ที่สุด 

น้อย    ปานกลาง มาก 
มาก
ที่สุด 

ทักษะในการท างานของสมาชิก 
1. สมาชิกของทีมงานมีการสร้าง

บรรยากาศให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่ าวสาร ซ่ึงกันและกัน
ระหว่างการประชุมทีม  

- - 43 271 23 3.94 0.44 มาก 
   (12.8%) (80.4%) (6.8%)    

2. สมาชิกของทีมงานมีความคิด
สร้างสรรค์ในการพัฒนาแนวทาง
ใหม่ๆ ให้กับการท างาน 
ด้านการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม เพื่อแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ้นให้มีประสิทธิภาพ 

- - 40 289 8 3.91 0.37 มาก 
   (11.9%) (85.8%) (2.4%)    

3. สมาชิกของทีมงานมีการปรับตัว
ใ น ก า ร ท า ง า น เ พื่ อ น า ไ ป สู่
ผลส า เ ร็ จ ของ ง านได้ อย่ า งมี
ประสิทธิผลมากขึ้น 

- - 33 274 30 3.99 0.43 มาก 

 

  (9.8%) (81.3%) (8.9%)    
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 
 

 ทีมข้ามสายงาน 
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ที่สุด 

น้อย  ปานกลาง มาก 
มาก
ที่สุด 

ทักษะในการท างานของสมาชิก 
4. สมาชิกของทีมงานมีมุมมองที่

หลากหลายในการแก้ไขปัญหา 
- - 37 272 28 3.97 0.44 มาก 

   (11.0%) (80.7%) (8.3%)     
 รวม      3.95 0.36 มาก  

บทบาทในทีม 
1. ผู้น าทีมมีการสร้ าง /ยกระดับ

แรงจูงใจสมาชิกของทีมงาน 
ให้สูงขึ้น 

- - 77 218  42 3.90 0.59 มาก 

   (22.8%) (64.7%) (12.5%)    

2. ทีมสามารถเลือกใช้ศักยภาพของ
ส ม า ชิ ก แ ต่ ล ะ ค น ไ ด้ อ ย่ า ง
เหมาะสม 

- - 75 254 8 3.80 0.45 มาก 
   (22.3%) (75.4%) (2.4%)    

3. ทีมสามารถออกแบบงานเพื่อให้
สมาชิกได้ท างานที่มีความส าคัญ
ต่อภารกิจ ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม 

- - 75 227 35 3.88 0.56 มาก 

 

  (22.3%) (67.4%) (10.4%)    

4. ทีมมีการมอบอ านาจให้สมาชิก
ของทีมมีความเป็นอิสระ 
ในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในพื้นที่ 

- - 76 249 12 3.81 0.47 มาก 

 

  (22.6%) (73.9%) (3.6%)    

5. ทีมมีการก าหนดวัตถุประสงค์ 
ในการท างานร่วมกัน เพื่อช่วยให้
ภ ารกิ จด้ านการป้ อ งกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมบรรลุ
เป้าหมายอย่างมีคุณภาพ 

- - 80 224 33 3.86 0.56 มาก 

 

  (23.7%) (66.5%) (9.8%)    

 รวม      3.85 0.43 มาก 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 
 

 ทีมข้ามสายงาน 
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ที่สุด 

น้อย   ปานกลาง มาก 
มาก
ที่สุด 

ระบบริหารงานของทีม 
1. สถานีต ารวจภูธรมีการสนับสนุน

ทรั พยากรแก่ ที ม  เ ช่น  ข้ อมู ล 
อุ ป ก ร ณ์  ห รื อ เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ มี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ 
การด าเนินงาน 

- - 101 216 20 3.76 0.42 มาก 
   (30.0%) (64.1%) (5.9%)    

2. สถานีต ารวจภูธรมีการสนับสนุน
ให้สมาชิกในทีมมีความรู้  และ
ทักษะที่จ าเป็นต่อการท างาน 
ด้านการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมมากขึ้น 

- - 81 244 12 3.80 0.48 มาก 
   (24.0%) (72.4%) (3.6%)    

3. สถานีต ารวจภูธรมีการให้รางวัล
ตอบแทนเมื่อผลการปฏิบัติงาน
ของทีมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ที่ก าหนด 

- - 88 237 12 3.79 0.50 มาก 

 

  (26.1%) (70.3%) (3.6%)    

4. สถานีต ารวจภูธรมีการก าหนด
ขนาดของทีมให้มีจ านวนสมาชิก 
ที่เหมาะสมกับภารกิจ 

- - 93 244 - 3.72 0.45 มาก 

 
  (27.6%) (72.4%)     

5. สถานีต ารวจภูธรมีการก าหนด
เป้าหมายที่ชัดเจนในการท างาน 
เพื่อท าให้สมาชิกของทีมสามารถ
ด า เนินภารกิจร่ วมกันได้อย่ าง
ถูกต้อง 

- - 88 245 4 3.75 0.46 มาก 

 

  (26.1%) (72.7%) (1.2%)    

 รวม      3.76 0.43 มาก 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 
 

 ทีมข้ามสายงาน 
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก 
มาก
ที่สุด 

ปฏิสัมพนัธภ์ายในทีม 
1. เมื่อเกิดความขัดแย้งในการท างาน 

สมาชิกของทีมสามารถควบคุม
สถานการณ์เพื่อให้ท างานร่วมกัน
ได้จนจบภารกิจ  

- - 75 262 - 3.78 0.42 มาก 
   (22.3%) (77.7%)     

2. สมาชิกของทีมมีความไว้วางใจ
ระหว่างกัน 

- - 65 
(19.3%) 

268 
(79.5%) 

4 
(1.2%) 

3.82 0.41 มาก 

3. ทีมมีความเหนียวแน่นในการท างาน
ร่วมกัน 

- - 74 
(22.0%) 

246 
(73.0%) 

17 
(5.0%) 

3.83 0.49 มาก 

4. สมาชิกของทีมมีการสนับสนุน
พึ่งพาอาศัยกันในการท างานร่วมกัน 

- - 77 
(22.8%) 

239 
(70.9%) 

21 
(6.2%) 

3.83 0.51 มาก 

5. ทีมใช้ความขัดแย้งระหว่างสมาชิก
มาสนับสนุนให้เกิดความคิดเชิง
สร้างสรรค์ในการท างาน 

- - 89 
(26.4%) 

248 
(73.6%) 

- 3.74 0.44 มาก 

 รวม      3.80 0.39 มาก 

 รวมด้านทีมข้ามสายงาน      3.84 0.32 มาก 
 
 

 จากตารางที่  16 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมด้านทีมข้ามสายงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.84) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ทักษะในการท างานของสมาชิกมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.95) โดยมีเร่ืองสมาชิกของทีมงาน 
มีการปรับตัวในการท างานเพื่อน าไปสู่ผลส าเร็จของงานได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้นมีค่าเฉลี่ย    
สูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (3.99) (2) บทบาทในทีมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.85) โดยมีเร่ืองผู้น าทีม
มีการสร้าง/ยกระดับแรงจูงใจสมาชิกของทีมงานให้สูงขึ้นมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (3.90) 
(3) ระบบริหารงานของทีมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.76) โดยมีเร่ืองสถานีต ารวจภูธรมีการสนับสนุน
ให้สมาชิกในทีมมีความรู้ และทักษะที่จ าเป็นต่อการท างานด้านการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมมากขึ้นมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (3.80) และ (4)ปฏิสัมพันธ์ภายในทีมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.80) โดยมีเร่ืองทีมมีความเหนียวแน่นในการท างานร่วมกันและสมาชิก
ของทีมมีการสนับสนุนพึ่งพาอาศัยกันในการท างานร่วมกันมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (3.83) 
สรุปได้ว่ากองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีมีค่าเฉลี่ยด้านทักษะในการท างานของสมาชิก 
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มากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยด้านบทบาทในทีมน้อยที่สุด 
 

ตารางท่ี 17 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมด้านการประเมินผล 

 

 การประเมินผล 
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ที่สุด 

น้อย    ปานกลาง มาก 
มาก
ที่สุด 

การก าหนดแผนการประเมินผลโครงการ 
1. ก าหนดประเด็นการประเมินของ

สถานีต ารวจภูธรมีความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของโครงการ  

- - 175 154 8 3.50 0.55 มาก 
   (51.9%) (45.7%) (2.4%)    

2. สถานีต ารวจภูธรมีการประเมินโดย
พิจารณาความเกี่ยวข้องระหว่างผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
แต่ละกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 

- - 199 134 4 3.42 0.52 มาก 
   (59.1%) (39.8%) (1.2%)    

3. สถานีต ารวจภูธรมีการประเมินโดย
พิจารณาความเกี่ยวข้องระหว่าง
กิจกรรมที่ด าเนินการกับวัตถุประสงค์
ของโครงการ 

- - 188 141 8 3.47 0.54 มาก 

 

  (55.8%) (41.8%) (2.4%)    

4. สถานีต ารวจภูธรมีการก าหนด
ประเด็นการประเมินเพื่อตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของโครงการ 

- - 198 135 4 3.42 0.52 มาก 

 
  (58.8%) (40.1%) (1.2%)    

5. สถานีต ารวจภูธรมีการก าหนด
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนให้เห็นผลส าเร็จ
ของแต่ละขั้นตอนของโครงการ
อย่างชัดเจน 

- - 178 151 8 3.50 0.55 มาก 
   (52.8%) (44.8%) (2.4%)    

6. สถานีต ารวจภูธรสามารถก าหนด
เครื่องมือที่ใ ช้วัดความก้าวหน้า/
ความส าเร็จของโครงการได้อย่าง
เหมาะสม 

- - 191 142 4 3.45 0.52 มาก 

 

  (56.7%) (42.1%) (1.2%)    

7. สถานีต ารวจภูธรสามารถก าหนด
แห ล่ ง ที่ จ ะ เ ก็ บ ข้ อ มู ล เ พื่ อ วั ด
ความส าเร็จของโครงการได้อย่าง
เหมาะสม 

- - 180 149 8 3.49 0.55 มาก 
   (53.4%) (44.2%) (2.4%)    

 รวม      3.46 0.45 มาก 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 
 

 การประเมินผล 
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

การด าเนินการประเมินผล 
1. สถานีต ารวจภูธรสามารถ

พัฒนารูปแบบการประเมินให้
เหมาะสมกับสถานการณ์  

- - 186 151 - 3.45 0.50 มาก 
   (55.2%) (44.8%)     

2. สถานีต ารวจภูธรสามารถ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้
ถูกประเมินที่มีส่วนได้ส่วน
เสียกับโครงการ 

- - 223 
(66.2%) 

114 
(33.8%) 

- 3.34 0.47 ปานกลาง 

 

      

3. สถานีต ารวจภูธรสามารถ
พัฒนาเครื่องมือการประเมิน
โครงการ 
ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

- - 215 
(63.8%) 

222 
(36.2%) 

- 3.36 0.48 ปานกลาง 

 

      

4. สถานีต ารวจภูธรสามารถ
เลือกใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้ อ มู ล ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น
โครงการได้เหมาะสม 

- - 229 
(68.0%) 

104 
(30.9%) 

4 
(1.2%) 

3.33 0.50 ปานกลาง 
      

5. สถานีต ารวจภูธรสามารถ
ก าหนดช่วงเวลาการประเมิน
ได้เหมาะสม 

- - 238 
(70.6%) 

99 
(29.4%) 

- 3.29 0.46 ปานกลาง 

 
      

6. สถานีต ารวจภูธรสามารถ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการให้
ข้อมูลได้เหมาะสม 

- - 226 
(67.1%) 

111 
(32.9%) 

- 3.33 0.47 ปานกลาง 

 
      

7. สถานีต ารวจภูธรมีผู้ประเมินที่
มีทักษะในการเก็บรวมรวม
ข้อมูล 

- - 210 
(62.3%) 

127 
(37.7%) 

- 3.38 0.48 ปานกลาง 

 
      

 รวม      3.35 0.39 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 
 

 การประเมินผล 
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก 
มาก
ที่สุด 

การรายงานผลการประเมิน 
1. สถานีต ารวจภูธรมีการจัดระเบียบ

ข้ อมู ลที่ ได้ จ ากการประ เมิ น
โครงการก่อนน าไปวิเคราะห์  

- - 209 
(62.0%) 

128 
(38.0%) 

- 3.38 0.49 ปาน
กลาง 

       
2. สถานีต ารวจภูธรสามารถจัดท า

ตารางข้อมูลเพื่อน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบ 
ที่เข้าใจง่าย 

- - 221 
(65.6%) 

116 
(34.4%) 

- 3.34 0.48 ปาน
กลาง 

 
      

3. สถานีต ารวจภูธรสามารถตีความ
ข้อมูลเพื่อให้ความหมายตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

- - 198 
(58.8%) 

135 
(40.1%) 

- 3.42 0.52 มาก 

 
      

4. สถานีต ารวจภูธรสามารถสรุปผล
การประเมินได้ตามเป้าที่ตั้งไว้ 

- - 179 
(53.1%) 

158 
(46.9%) 

- 3.47 0.50 มาก 
       

5. สถานีต ารวจภูธรค้นพบ เช่น          
จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาอุปสรรค 
และข้อเสนอแนะของโครงการ 
ที่มีประเด็นส าคัญการจัดท าข้อมูล 

- - 186 
(55.2%) 

139 
(41.2%) 

12 
(3.6%) 

3.48 0.57 มาก 

 

     

6. สถานีต ารวจภูธรมีการจัดท า
ข้อเสนอแนะเพื่อช่วยให้เกิดการ
พัฒนาโครงการให้ดีขึ้น 

- - 197 
(58.5%) 

129 
(38.3%) 

11 
(3.3%) 

3.45 0.56 มาก 

 
     

7. สถานีต ารวจภูธรมีการจัดท า
รายงานการประเมินผลโครงการ 

- - 204 
(60.5%) 

118 
(35.0%) 

5 
(4.5%) 

3.44 0.58 มาก 
      

 รวม      3.42 0.45 มาก 

 รวมด้านการประเมินผล      3.43 0.45 มาก 
 

จากตารางที่  17 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมด้านการประเมินผลมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.41)โดยมีรายละเอียดดังนี้
(1) การก าหนดแผนการประเมินผลโครงการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.46) โดยมีเร่ืองก าหนด
ประเด็นการประเมินของสถานีต ารวจภูธรมีการมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 
และสถานีต ารวจภูธรมีการก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนให้เห็นผลส าเร็จของแต่ละขั้นตอนของ
โครงการอย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (3.50) (2) การด าเนินการประเมินผล           
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มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (3.35) โดยมีเร่ืองสถานีต ารวจภูธรสามารถพัฒนารูปแบบของ     
การประเมินให้เหมาะสมกับสถานการณ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (3.45) และ (3) การ
รายงานผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.42) โดยมีเร่ืองสถานีต ารวจภูธรค้นพบ เช่น    
จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะของโครงการมีการจัดท าข้อมูลประเด็นส าคัญที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (3.48) สรุปได้ว่ากองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีมีค่าเฉลี่ย
ด้านการก าหนดแผนการประเมินผลโครงการมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยด้านการด าเนินการประเมินผล
น้อยที่สุด 
 
ตารางท่ี 18 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมด้านทรัพยากรการบริหาร 
 

 ทรัพยากรการบริหาร 
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ที่สุด 

น้อย   ปานกลาง มาก 
มาก
ที่สุด 

บุคลากร 
1. สถานีต ารวจภูธรมีการพัฒนา

ทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่
ต ารวจ  

- - 186 130 21 3.51 0.61 มาก 
   (55.2%) (38.6%) (6.2%)    

2. สถานีต ารวจ ภูธรมีการสร้ าง
แรงจูงใจในการท างานให้แก่
เจ้าหน้าที่ต ารวจ 

- - 211 101 25 3.45 0.63 มาก 
   (62.6%) (30.0%) (7.4%)    

3. สถานีต ารวจ ภูธรมีการสร้ าง
ทั ศนคติ ที่ ดี ต่ อภ า รกิ จ ให้ แ ก่
เจ้าหน้าที่ต ารวจ 

- - 167 149 21 3.57 0.61 มาก 

 
  (49.6%) (44.2%) (6.2%)    

4. สถานีต ารวจภูธรมีการสร้าง 
ความผูกพันต่อองค์การให้แก่
เจ้าหน้าที่ต ารวจ 

- - 178 138 21 3.53 0.61 มาก 

 
  (52.8%) (40.9%) (6.2%)    

 รวม      3.51 0.56 มาก 
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 

 ทรัพยากรการบริหาร 
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

งบประมาณ 
1. สถานีต ารวจภูธรมีการวางแผน

ควบคุมการใช้จ่ายเงินตามแผน 
ที่ก าหนด  

- - 182 147 8 3.48 0.55 มาก 
   (54.0%) (43.6%) (2.4%)    

2. สถานีต ารวจภูธรมีการบริหาร
จัดการเพื่อเบิกจ่ายเงินได้ทันตาม
ก าหนด 

- - 201 132 4 3.42 0.52 มาก 
   (59.6%) (39.2%) (1.2%)    

3. สถานีต ารวจภูธรมีการรายงานผล
การด าเนินงานด้านงบประมาณ 

- - 205 110 22 3.46 0.62 มาก 
   (60.8%) (32.6%) (6.5%)    
4. สถานีต ารวจภูธรมีการแสวงหา

แหล่งงบประมาณจากภายนอก 
- - 201 128 8 3.43 0.54 มาก 

   (59.6%) (38.0%) (2.4%)    

 รวม      3.44 0.43 มาก 

วัสดุอุปกรณ ์
1. สถานีต ารวจภูธรมีการจัดหาวัสดุ

อุปกรณ์ให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจได้
อย่างเพียงพอต่อการท างาน  

- - 269 
(79.8%) 

57 
(16.9%) 

11 
(3.3%) 

3.23 0.49 ปาน
กลาง 

      
2. สถานีต ารวจภูธรมีการจัดท าคู่มือ

ใช้งานวัสดุอุปกรณ์  
- - 298 

(88.4%) 
39 

(11.6%) 
- 3.12 0.32 ปาน

กลาง 
 

3. สถานีต ารวจภูธรมีการบ ารุงรักษา
ให้ วัสดุ อุ ปกร ณ์อยู่ ในสภาพ
พร้อมใช้งาน 

- - 282 
(83.7%) 

51 
(15.1%) 

4 
(1.2%) 

3.18 0.41 ปาน
กลาง 

      
4. สถานีต ารวจภูธรมีการจัดท าบัญชี

หรือทะเบียนเพื่อควบคุมส าหรับ
การตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์ 

- - 227 
(67.4%) 

94 
(27.9%) 

16 
(2.7%) 

3.37 0.57 ปาน
กลาง 

      

 
รวม      3.22 0.32 

ปาน 
กลาง 
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 
 

 ทรัพยากรการบริหาร 
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

การจัดการ 
1. สถานีต ารวจภูธรมีการก าหนด

วิธีการบริหารจัดการที่เหมาะสม
กับภารกิจด้านการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่ 

- - 239 78 20 3.35 0.59 ปาน
กลาง 

   (70.9%) (23.1%) (5.9%)    

2. สถานีต ารวจภูธรมีการบริหาร
จัดการทรัพยากรที่มีจ ากัดให้เกิด
ความคุ้มค่าในการด าเนินงานด้าน
การป้ องกันและปราบปราม
อาชญากรรม 

- - 200 208 20 3.47 0.61 มาก 
   (34.8%) (63.0%) (5.9%)    

3. สถานีต ารวจภูธรมีการด าเนินงาน
ด้านการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมได้ตามวัตถุประสงค์ 
ที่ก าหนดไว้ 

- - 186 139 12 3.48 0.57 มาก 
   (55.2%) (41.2%) (3.6%)    

4. สถานีต ารวจภูธรมีการบริหาร
จั ด ก า ร ที่ ค ร อ บ ค ลุ ม ก า ร
ด าเนินงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมทั้งระบบ 

- - 197 128 12 3.45 0.56 มาก 

 

  (58.5%) (38.0%) (3.6%)    

 รวม      3.44 0.52 มาก 

 รวมด้านทรัพยากรการบริหาร      3.41 0.36 มาก 
 

 จากตารางที่ 18ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมด้านทรัพยากรการบริหารมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.41)โดยมีรายละเอียดดังนี้             
(1) บุคลากรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.51) โดยมีเร่ืองสถานีต ารวจภูธรมีการสร้างทัศนคติที่ดีต่อ
ภารกิจให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (3.57) (2) งบประมาณ มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก (3.44) โดยมีเร่ืองสถานีต ารวจภูธรมีการวางแผนควบคุม  การใช้จ่ายเงินตามแผนที่
ก าหนด มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก(3.48) (3) วัสดุอุปกรณ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
(3.22) โดยมีเร่ืองสถานีต ารวจภูธรมีการจัดท าบัญชีหรือทะเบียนเพื่อควบคุมส าหรับการตรวจสอบ
วัสดุอุปกรณ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับปานกลาง (3.37)  และ (4) การจัดการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (3.44) โดยมีเร่ืองสถานีต ารวจภูธรมีการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีจ ากัดให้เกิดความคุ้มค่าใน
การด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก 
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(3.47) สรุปได้ว่ากองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีมีค่าเฉลี่ยด้านบุคลากร  มากที่สุด และมี
ค่าเฉลี่ยด้านวัสดุอุปกรณ์น้อยที่สุด 

 

ตารางท่ี 19  ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมด้านภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ 

 

 ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ 
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก มากที่สุด 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 
1. ผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธร

มีพฤติกรรมส่วนตัวที่มีจริยธรรม
ในวิชาชีพต ารวจ  

- - 131 199 131 3.82 0.52 มาก 
   (39.7%) (60.3%) (39.7%)    

2. ผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธร
มีทักษะในการส่ือสารจูงใจเพื่อให้
ลูกน้องท าตามค าส่ัง 

- - 45 251 41 3.99 0.51 มาก 
   (13.4%) (74.5%) (12.2%)    

3. ผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธร
สามารถควบคุมส่ังการลูกน้อง 
ให้ปฏิบัติงานโดยใช้อ านาจหน้าที่
ได้อย่างเหมาะสม 

- - 44 241 52 4.02 0.53 มาก 

 

  (13.1%) (71.5%) (15.4%)    

4. ผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธร
เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ในการท างานในพื้นที่   

- - 49 240 48 4.00 0.54 มาก 

 
  (14.5%) (71.2%) (14.2%)    

 รวม      3.96 0.46 มาก 

คุณลักษณะในการท างานร่วมกับผู้อื่น 
1. ผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธร

มีทักษะในการท างานเป็นทีม 
- - 41 265 31 3.97 0.46 มาก 

   (12.2%) (78.6%) (9.2%)    
2. ผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธร

มีมนุษยสัมพันธ์อันดีกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
- - 45 227 65 4.06 0.57 มาก 

   (13.4%) (67.4%) (19.3%)    
3. ผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธร

สามารถแสวงหาความร่วมมือจาก
ประชาชนได้เป็นอย่างดี 

- - 165 106 66 3.71 0.77 มาก 

 
  (49.0%) (31.5%) (19.6%)    

4. ผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธร
สามารถให้ค าปรึกษาในการท างาน
ได้เป็นอย่างดี 

- - 163 116 58 3.69 0.75 มาก 

 
  (48.4%) (34.4%) (17.2%)    

 รวม      3.86 0.53 มาก 
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) 
 

 ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ 
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คุณลักษณะในการท างานตอ่องคก์าร 
1. ผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธร

ท างานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์  
- - 64 230 43 3.94 0.56 มาก 

   (19.0%) (68.2%) (12.8%)    
2. ผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธร

ให้ความส าคัญกับการให้บริการที่ดี 
- - - 297 40 4.12 0.32 มาก 

    (88.1%) (11.9%)    
3. ผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธร

มีองค์ความรู้ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมเป็นอย่างดี 

- - - 292 45 4.13 0.34 มาก 

 
   (86.6%) (13.4%)    

4. ผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธร
มีกลยุทธ์ในการท างานด้านการ
ป้ อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม
อาชญากรรมที่เหมาะสม 

- - - 300 37 4.11 0.31 มาก 

 

   (89.0%) (11.0%)    

5. ผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธร
สามารถคิดวิเคราะห์ เพื่อแก้ไข
ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

- - 33 252 52 4.06 0.50 มาก 

 
  (9.8%) (74.8%) (15.4%)    

6. ผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธร
เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ในการท างาน
ด้านการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม 

- - 32 260 45 4.04 0.48 มาก 

 

  (9.5%) (77.2%) (13.4%)    

 รวม      4.07 0.33 มาก 

 รวมด้านภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่      3.96 0.37 มาก 

 
 จากตารางที่  19 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมด้านภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.96)โดยมี
รายละเอียดดังนี้  (1) คุณลักษณะส่วนบุคคลมีค่า เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.96) โดยมี เ ร่ือง
ผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธรสามารถควบคุมสั่งการลูกน้องให้ปฏิบัติงานโดยใช้อ านาจหน้าที่
ได้อย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (4.02) (2) คุณลักษณะในการท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.86) โดยมีเร่ืองผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธรสามารถ
แสวงหาความร่วมมือจากประชาชนได้เป็นอย่างดีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (4.06) และ                
(3) คุณลักษณะในการท างานต่อองค์การมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.07) โดยมีเร่ืองผู้บังคับบัญชา
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ของสถานีต ารวจภูธรมีองค์ความรู้ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมเป็นอย่างดีมีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุดอยู่ใน ระดับมาก (4.13) สรุปได้ว่ากองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีมีค่าเฉลี่ยด้าน
คุณลักษณะในการท างานต่อองค์การมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยด้านคุณลักษณะในการท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืนน้อยที่สุด 
 ตอนท่ี 3 ระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี 
 ผลการศึกษาระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี ปรากฏผลดังตารางที่ 20-25 

 

ตารางท่ี 20 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี 

 

ระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปราม 
อาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี X  S.D. ความหมาย  ล าดับที ่

1 การยกระดับความสามารถในการปฏิบัติ 4.02 0.20 มาก 3 
2 การพัฒนางานต ารวจ 4.05 0.25 มาก 2 
3 การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย 3.99 0.21 มาก 5 
4 การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงาน 4.01 0.22 มาก 4 
5 การให้บริการของสถานีต ารวจภูธร 4.10 0.27 มาก 1 
 รวม 4.04 0.18 มาก  

 
จากตารางที่  20 ผลการศึกษาพบว่า ระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(4.04) โดยด้านการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (4.10) 
รองลงมาตามล าดับคือ ด้านการพัฒนางานต ารวจมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.05) ด้านการยกระดับ
ความสามารถในการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.02) ด้านการสร้างความเข้มแข็งในการ
บริหารงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.01) และด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย     
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ในระดับมาก (3.99)  
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ตารางท่ี 21 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี ด้านการยกระดับ
ความสามารถในการปฏิบัติ 

 

 
การยกระดับความสามารถ 

ในการปฏิบัต ิ

ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 สถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อลด
ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของ
ประชาชนอย่างต่อเนื่อง 

- - 12 309 16 4.01 0.29 มาก 
   (3.6%) (91.7%) (4.7%)    

2 สถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจใน
ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม
อาชญากรรม 

- - - 318 19 4.06 0.23 มาก 
    (94.4%) (5.6%)    

3 สถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่ อ
พัฒนาระบบและกระบวนงานด้าน
ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม
อาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพ 

- - 4 313 20 4.05 0.26 มาก 

 

  (1.2%) (92.9%) (5.9%)    

4 สถานีต ารวจภูธรมีการน าเทคโนโลยี 
อุปกรณ์ และเครื่องมือพิเศษมาใช้ใน
การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม 

- - 12 309 16 4.01 0.29 มาก 

 

  (3.6%) (91.7%) (4.7%)    

5 สถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพของระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศด้านการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม 

- - 16 305 16 4.00 0.31 มาก 

 

  (4.7%) (90.5%) (4.7%)    

6 สถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อการ
เช่ือมโยงภารกิจด้านการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมระหว่าง
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 

- - 8 313 16 4.02 0.27 มาก 

 

  (2.4%) (92.9%) (4.7%)    

 รวม      4.02 0.20 มาก 
 

จากตารางที่  21 ผลการศึกษาพบว่า ระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีด้านการยกระดับความสามารถในการปฏิบัติ
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.02) โดยมีเร่ืองสถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อลดความ
หวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (4.01) 



   160 

รองลงมาตามล าดับคือเร่ืองสถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.06) เร่ืองสถานีต ารวจภูธร 
มีกิจกรรมเพื่อพัฒนาระบบและกระบวนงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มี
ประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.05) เร่ืองสถานีต ารวจภูธรมีการน าเทคโนโลยี อุปกรณ์ 
และเคร่ืองมือพิเศษมาใช้ในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมมีค่าเฉลี่ย 
อยู่ในระดับมาก (4.01) เร่ืองสถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพของระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.00)  และ  
เร่ืองสถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อการเชื่อมโยงภารกิจด้านการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ในระดับมาก (4.02)  
 

ตารางท่ี 22 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี ด้านการพัฒนางานต ารวจ 

 

 การพัฒนางานต ารวจ 
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

1. สถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อ
สร้างภาพลักษณ์ต่อประชาชน 

- - 4 
(1.2%) 

300 
(89.0%) 

33 
(9.8%) 

4.09 0.32 มาก 

2. สถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อ
ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ 

- - 8 
(2.4%) 

292 
(86.6%) 

37 
(11.0%) 

4.09 0.36 มาก 
      

3. สถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อท า
ให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 

- - 4 
(1.2%) 

308 
(91.4%) 

25 
(7.4%) 

4.06 0.29 มาก 
      
4. สถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อ

ปรับทัศนคติและวิธีการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจให้มุ่ง เน้น
ผลสัมฤทธิ ์

- - 8 
(2.4%) 

293 
(86.9%) 

36 
(10.7%) 

4.08 0.35 มาก 

 

     

5. สถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อ
พัฒนากระบวนงานที่โปร่งใสมี
มาตรฐาน 

- - 12 
(3.6%) 

300 
(89.0%) 

25 
(7.4%) 

4.04 0.33 มาก 

6. สถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อ
ช่วยให้ค รุ ภัณฑ์  ยุท โธปกรณ์
ยานพาหนะ เครื่องมือเครื่องใช้มี
เ พี ย ง พ อ ต า ม ม า ต ร ฐ าน ก า ร
ปฏิบัติงาน 

- - 25 
(7.4%) 

296 
(87.8%) 

16 
(4.7%) 

3.97 0.35 มาก 

 

     

 รวม      4.05 0.25 มาก 
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 จากตารางที่  22 ผลการศึกษาพบว่า ระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีด้านการพัฒนางานต ารวจในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.05) โดยมีเร่ืองสถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อสร้างภาพลักษณ์ต่อ
ประชาชนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (4.09) รองลงมาตามล าดับคือ เร่ืองสถานีต ารวจภูธรมี
กิจกรรมเพื่อปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.09) เร่ืองสถานี
ต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อท าให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก(4.06) เร่ือง
สถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อปรับทัศนคติและวิธีการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจให้มุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.08) เร่ืองสถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อพัฒนากระบวนงาน
ที่โปร่งใสมีมาตรฐานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.04) และเร่ืองสถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อ  
ช่วยให้ครุภัณฑ์ ยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้มีเพียงพอตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ในระดับมาก (3.97)  
 

ตารางท่ี 23 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี  ด้านการมี
ส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย 

 

 
การมีส่วนร่วมของประชาชน 

และเครือข่าย 

ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. สถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมให้ประชาชน เครือข่าย
ภาคราชการ และภาคเอกชน 
เข้ามามีส่วนร่วมตามหลักเกณฑ์ 
ที่ก าหนด  

- - 16 292 29 4.04 0.36 มาก 
   (4.7%) (86.6%) (8.6%)    

2. สถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อ
ส่ง เสริมให้มีการยกย่อง เ ชิด ชู
เกียรติ และให้รางวัลตอบแทนคุณ
ความดีผู้ที่ เข้ ามามี ส่วนร่วมใน
กิจการต ารวจ 

- - 8 317 12 4.01 0.24 มาก 
   (2.4%) (94.1%) (3.6%)    

3. สถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อ
ปรับปรุ ง  และพัฒนารูปแบบ 
วิธีการปฏิบัติ ตลอดจนแนวทาง
การประเมินผลการเข้ามามีส่วน
ร่วมให้สามารถน าไปปฏิบัติได้
อย่างเป็นรูปธรรม 

- - 27 298 12 3.96 0.34 มาก 
   (8.0%) (88.4%) (3.6%)    
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ตารางท่ี 23  (ต่อ) 
 

 
การมีส่วนร่วมของประชาชน 

และเครือข่าย 

ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

4. สถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อ
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ค า ส่ั ง  และข้ อบั งคั บต่ า งๆ  ที่
เกี่ยวข้องให้เอื้อต่อการเข้ามา 
มีส่วนร่วม 

- - 8 317 12 4.01 0.24 มาก 

 

  (2.4%) (94.1%) (3.6%)    

5. สถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อ
ปรับเปลี่ ยนกระบวนทัศน์ของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจให้ยึดถือการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการท างาน 

- - 45 285 7 3.89 0.38 มาก 

 

  (13.4%) (84.6%) (2.1%)    

6. สถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อ
สนับสนุนกิจกรรมการมีส่วนร่วม
ที่ช่วยแก้ไขปัญหาอาชญากรรมใน
พื้นที่ 

- - 20 309 8 3.96 0.29 มาก 

 

  (5.9%) (91.7%) (2.4%)    

7. สถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อ
จัดท าทะเบียนอาสาสมัครเครือข่าย
ภาคราชการ และภาคเอกชน 

- - 4 310 23 4.06 0.28 มาก 

 
  (1.2%) (37.0%) (6.8%)    

 รวม      3.99 0.21 มาก 
 

 จากตารางที่  23 ผลการศึกษาพบว่า ระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
เครือข่ายในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.99) โดยมีเร่ืองสถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมให้ประชาชน เครือข่ายภาคราชการ และภาคเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (4.04) รองลงมาตามล าดับคือเร่ืองสถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมให้มีการยกย่อง เชิดชูเกียรติ และให้รางวัลตอบแทนคุณความดีผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วม    
ในกิจการต ารวจมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.01) เร่ืองสถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อปรับปรุง และ
พัฒนารูปแบบ วิธีการปฏิบัติ ตลอดจนแนวทางการประเมินผลการเข้ามามีส่วนร่วมให้สามารถ
น าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.96) เร่ืองสถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรม
เพื่อปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้เอ้ือต่อการเข้ามามีส่วน
ร่วมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.01) เร่ืองสถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการมี
ส่วนร่วมที่ช่วยแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (3.89)  เร่ืองสถานีต ารวจภูธร
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มีกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของเจ้าหน้าที่ต ารวจให้ยึดถือการมีส่วนร่วม ของประชาชนใน
การท างานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.96) และเร่ืองสถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อจัดท าทะเบียน
อาสาสมัครเครือข่ายภาคราชการ และภาคเอกชนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดับมาก (4.06)  
 
ตารางท่ี 24 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการป้องกัน  

และปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีด้านการสร้าง
ความเข้มแข็งในการบริหารงาน 

 

 
การสร้างความเข้มแข็ง 
ในการบรหิารงาน 

ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

1 สถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมการบริหาร
งานโดยมุ่ง เน้นผลงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ของกองบังคับการ  

- - 12 
(3.6%) 

286 
(84.9%) 

39 
(11.6%) 

4.08 0.38 มาก 
  

2 
 

สถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมการ
จัดท าแผนงานงบประมาณประจ าปี 

- - 16 
(4.7%) 

06 
(90.8%) 

15 
(4.5%) 

4.00 0.30 มาก 

3 สถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อ
สร้างความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่
ต ารวจต่อการบริหารงานของสถานี
ต ารวจภูธร 

- - 314 
(93.2%) 

23 
(6.8%) 

- 4.07 0.25 มาก 

 

      

4 สถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาสมรรถภาพทางกายและจิตใจ
ให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจ 

- - 8 
(2.4%) 

302 
(89.6%) 

27 
(8.0%) 

4.06 0.32 มาก 

 
     

5 สถานีต ารวจภูธรมีกิ จกรรมเพื่ อ
ส่ ง เสริ มให้ เ จ้ าหน้ าที่ ต า รวจมี
สมรรถนะที่ สูงขึ้นในการปฏิบัติ
หน้าที่ 

- - 32 
(9.5%) 

290 
(86.1%) 

15 
(4.5%) 

3.95 0.37 มาก 

 

     

6 สถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อ
พั ฒน า ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ที่ มี
ประสิทธิภาพ 

- - 46 
(13.6%) 

277 
(82.2%) 

14 
(4.2%) 

0.41 0.41 มาก 

 
     

7 สถานีต ารวจภูธรมีกิ จกรรมเพื่ อ
ส่งเสริมความร่วมมือทางวิชาการกับ
สถาบันการศึกษา และหน่วยงานอื่นๆ 

- - 4 
(1.2%) 

318 
(94.4%) 

15 
(4.5%) 

4.03 0.24 มาก 

 
     

 รวม      4.01 0.22 มาก 
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 จากตารางที่  24 ผลการศึกษาพบว่า ระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีด้านการสร้างความเข้มแข็งในการ
บริหารงานในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.01) โดยมีเร่ืองสถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรม    
การบริหารงานโดยมุ่งเน้นผลงานตามแผนยุทธศาสตร์ของกองบังคับการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ใน
ระดับมาก (4.08) รองลงมาตามล าดับคือเร่ืองสถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมการจัดท าแผนงาน
งบประมาณประจ าปีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.00) เร่ืองสถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต ารวจต่อการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (4.07) เร่ืองสถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อพัฒนาสมรรถภาพทางกายและจิตใจให้แก่เจ้าหน้าที่
ต ารวจมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.06) เร่ืองสถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจมีสมรรถนะที่สูงขึ้นในการปฏิบัติหน้าที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.95) เร่ืองสถานี
ต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.91) 
และเร่ืองสถานีต ารวจภูธรมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา และ
หน่วยงานอื่นๆ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดโดยอยู่ในระดับมาก (4.03)  
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ตารางท่ี 25 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีด้านการให้ 
บริการของสถานีต ารวจภูธร 

 

 
การให้บรกิารของสถานี

ต ารวจภูธร 

ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

X  S.D. 

คว
าม
หม

าย
  

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก มากที่สุด 

1 สถานีต ารวจภูธรมีการแจ้งให้
ทราบถึงระเบียบในการให้บริการ
แก่ประชาชนอย่างทั่วถึง 

- - 4 
(1.2%) 

306 
(90.8%) 

27 4.07 0.29 มาก 
   (8.0%)    

2 สถานีต ารวจภูธรให้บริการแก่ผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่
เลือกปฏิบัติ 

- - 4 290 43 4.12 0.36 มาก 
   (1.2%) (86.1%) (12.8%)    

3 สถานีต ารวจภูธรสามารถจัดส่ง
เจ้าหน้าที่ต ารวจไปถึงจุดเกิดเหตุ
ได้ทันต่อเวลา 

- - - 294 43 4.13 0.33 มาก 

 
   (87.2%) (12.8%)    

4 สถานีต ารวจ ภูธรมี ระบบการ
ให้บริการที่ประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้โดยง่าย  

- - 4 283 50 4.14 0.38 มาก 

 
  (1.2%) (84.0%) (14.8%)    

5 สถานีต ารวจภูธรมีการจัดส่ิงอ านวย
ความสะดวกไ ว้ให้บริก ารแก่
ประชาชนอย่างเพียงพอ 

- - 16 294 27 4.03 0.36 มาก 

 
  (4.7%) (87.0%) (8.0%)    

6 สถานีต ารวจภูธรมีการจัดเจ้าหน้าที่
ต ารวจไว้ ให้ บริ การตลอด  24           
ช่ัวโมง 

- - 12 
(3.6%) 

267 
(79.2%) 

58 
(14.2%) 

4.14 0.43 มาก 
 

7 สถานีต ารวจภูธรมีการก าหนดแนว
ทางการติดตามการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน 

  12 277 48 4.11 0.41 มาก 

 
- - (3.6%) (82.2%) (14.2%)    

8 สถานีต ารวจ ภูธรมีการพัฒนา
รูปแบบการให้บริการที่ทันสมัย 
เช่น การใช้ระบบฐานข้อมูล การใช้
เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารข้อมูล 

- - 15 281 41 4.08 0.40 มาก 

 

(4.5%) (83.4%) (12.2%)    

 รวม      4.10 0.27 มาก 
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 จากตารางที่  25 ผลการศึกษาพบว่า ระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีด้านการให้บริการของสถานีต ารวจภูธร  
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.10) โดยมีเร่ืองสถานีต ารวจภูธรมีการแจ้งให้ทราบถึง
ระเบียบในการให้บริการแก่ประชาชนอย่างทั่วถึงและสถานีต ารวจภูธรมีระบบการให้บริการ         
ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยง่ายมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (4.07) รองลงมาตามล าดับ
คือเร่ืองสถานีต ารวจภูธรสามารถจัดส่งเจ้าหน้าที่ต ารวจไปถึงจุดเกิดเหตุได้ทันต่อเวลามีค่าเฉลี่ย    
อยู่ในระดับมาก (4.13) เร่ืองสถานีต ารวจภูธรให้บริการแก่ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือก
ปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.12) เร่ืองสถานีต ารวจภูธรมีการก าหนดแนวทางการติดตาม   
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.11) เร่ืองสถานีต ารวจภูธร      
มีการพัฒนารูปแบบการให้บริการที่ทันสมัย เช่น การใช้ระบบฐานข้อมูล การใช้เทคโนโลยีเพื่อ   
การสื่อสารข้อมูลมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.08) เร่ืองสถานีต ารวจภูธรมีการแจ้งให้ทราบถึง
ระเบียบในการให้บริการแก่ประชาชนอย่างทั่วถึงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.07) และเร่ืองสถานี
ต ารวจภูธรมีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกไว้ให้บริการแก่ประชาชนอย่างเพียงพอมีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด อยู่ในระดับมาก (4.03)  
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 ตอนท่ี 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมกับระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี 

 
ตารางท่ี 26 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมกับระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

 

 OC SM CFT EV RM MPL FC CE UA PD PN AS PS 

OC  1 .453** .699** .247** .232** .329* .577** .151** .243** .061 .188* .157** .204* 
SM  1 .426** .743** .697** .501* .833** .355** .380** .315** .326* .383** .444* 
CFT   1 .432** .402** .526* .706** .210** .285** .088 .151* .241** .250* 
EV     1 .393** .615* .878** .323** 343** .361** .354* 329** .428* 
RM      1 .705* .878** .419** .476** .441** .401* .315** .511* 
MPL      1 .793** .492** .603** .423** .407* .378** .577* 
FC       1 .427** .502** .378** .398* .394** .527* 
CE         1 .564** .457** .559* .426** .737* 
UA         1 .704** .417* .448** .787* 
PD           1 .638* .615** .855* 
PN            1 .619** .807* 
AS             1 .798* 
PS             1 

 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 26 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี  (FC) กับระดับประสิทธิผล 
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี  (CE)              
มีความสัมพันธ์กันในทางบวก (0.427) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณา
ระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีทั้ง 6 ตัวแปร (OC, SM, CFT, EV, RM, MPL)  กับระดับ
ประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี
พบว่า  
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1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับการให้บริการของสถานีต ารวจภูธร (PS) 
สูงที่สุดอยู่ในระดับปานกลาง (0.527) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับการพัฒนางานต ารวจ (PD) ต่ าที่สุดอยู่ใน
ระดับน้อย (0.378) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

3. ระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ (MPL) สูงที่สุด    
อยู่ในระดับมากที่สุด (0.492) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

4. ระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับวัฒนธรรมองค์การ (OC) ต่ าที่สุดอยู่ในระดับ
น้อยที่สุด (0. 151) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ตอนท่ี 5 สมการพยากรณ์ระหว่างระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี 

 
ตารางท่ี 27 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบสมการท านายของระดับประสิทธิผลการป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดชลบุร ี
 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta T p-values 
ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ (MPL) 0.260 0.027 0.526 9.634 0.000 
การวางแผนกลยุทธ์ (SM) 0.104 0.023 0.234 4.565 0.000 
ทีมข้ามสายงาน (CFT) -7.205 0.030 -1.126 -2.422 0.014 
(Constant) 2.912 0.105 - 27.701 .0000 

R =  0.613                     R2 =  0.375                     F =  66.721 
*P < 0.05 
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จากตารางที่ 27 สามารถสร้างเป็นสมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐานได้ดังต่อไปนี้ 

สมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ 
CE  = 2.912 + 0.260(MPL) + 0.104(SM)  -7.205(CFT) 
สมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
Z(CE)  = 0.526Z(MPL) + 0.234Z(SM) -2.422Z(CFT) 

 
ตารางท่ี 28 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบสมการท านายของระดับประสิทธิผลการป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี ด้านการยกระดับ
ความสามารถในการปฏิบัติกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี 

 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t p-values 
ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ (MPL) 0.231 0.030 0.419 7.691 0.000 
การวางแผนกลยุทธ์ (SM) 7.122 0.027 0.145 2.656 0.008 
(Constant) 2.856 0.110 - 26.047 0.000 

R =  0.507                     R2 =  0.257                    F =  57.854 
*P < 0.05 

 

จากตารางที่ 28 สามารถสร้างเป็นสมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐานได้ดังต่อไปนี้ 

สมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ 
UA  = 2.856+ 0.231(MPL) + 7.122(LO) 
สมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
Z(UA)  = 0.419Z(MPL) + 0.145Z(SM)  
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ตารางท่ี 29 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบสมการท านายของระดับประสิทธิผลการป้องกัน 
และปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีด้านการพัฒนา
งานต ารวจกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของ
กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี 
 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t p-values 
ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ (MPL) 0.296 0.039 0.443 7.519 0.000 
การวางแผนกลยุทธ์ (SM) 0.141 3.036 0.237 3.869 0.000 
การประเมินผล (EV) -0.570 0.084 -0.844 -6.715 0.000 
ทรัพยากรการบริหาร (RM) 0.574 0.094 0.829 6.135 0.000 
(Constant) 2.367 0.115 - 20.550 0.000 

R =  0.670                     R2 =  0.449                    F =  67.520 
*P < 0.05 

 

จากตารางที่ 29 สามารถสร้างเป็นสมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐานได้ดังต่อไปนี้ 

สมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ 
PD  = 2.367 + 0.296(MPL)+ 0.141(SM)–0.574(EV) + 0.574(RM) 
สมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
Z(PD)  = 0.443Z(MPL)+ 0.237Z(SM) – 0.844Z(EV) + 0.829Z(RM) 

 
ตารางท่ี 30 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบสมการท านายของระดับประสิทธิผลการป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี ด้านการมี               
ส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี 
 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t p-values 
การวางแผนกลยุทธ์ (SM) 0.137 0.039 0.0295 4.400 0.000 
ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ (MPL) 0.180 0.041 0.319 4.416 0.000 
ทีมข้ามสายงาน (CFT) -0.129 0.036 -0.199 -3.555 0.000 
(Constant) 3.182 0.134 - 24.082 0.000 

R =  0.498                   R2 =  0.248                 F =  36.547 
*P < 0.05 
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จากตารางที่ 30 สามารถสร้างเป็นสมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐานได้ดังต่อไปนี้ 

สมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ 
PN  = 3.182 + 0.137(SM)+ 0.180(MPL)–1.0129(CFT) 
สมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
Z(PN)  = 0.295Z(SM)+ 0.319Z(MPL)–0.199Z(CFT) 

 
ตารางท่ี 31 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบสมการท านายของระดับประสิทธิผลการป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีด้านการสร้าง
ความเข้มแข็งในการบริหารงานกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี 

 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t p-values 
ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่(MPL) 0.149 0.042 0.247 3.554 0.000 
ทรัพยากรการบริหาร(RM) 0.142 0.043 0.227 3.277 0.000 
(Constant) 2.941 0.122 - 24.141 0.000 

R =  0.438                   R2 =  0.192                    F =  39.610 
*P < 0.05 

 

จากตารางที่ 31 สามารถสร้างเป็นสมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐานได้ดังต่อไปนี้ 

สมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ 
AS  = 2.941 + 0.149(MPL) + 0.142(RM) 
สมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
Z(AS)  = 0.247Z(MPL) + 0.227Z(RM) 
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ตารางท่ี 32 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบสมการท านายของระดับประสิทธิผลการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีด้านการให้ 
บริการของสถานีต ารวจภูธรกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี 

 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t p-values 
การวางแผนกลยุทธ์ (SM) 0.165 0.036 0.258 4.546 0.000 
ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ (MPL) 0.178 0.041 0.248 4.373 0.074 
(Constant) 2.806 0.148 - 18.905 0.000 

R =  0.439                   R2 =  0.193                   F =  39.861 
*P < 0.05 

 

จากตารางที่ 32 สามารถสร้างเป็นสมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐานได้ดังต่อไปนี้ 

สมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ 
PS  = 2.806 + 0.165(SM) + 0.178(MPL) 
สมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
Z(PS)  = 0.258Z(SM) + 0.248Z(MPL) 
 
สรุปได้ว่า สมการพยากรณ์ดังกล่าวสรุปได้ว่าภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ (MPL) และการ

วางแผนกลยุทธ์(SM) สามารถน ามาสร้างเป็นสมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐานได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในเกือบทุกสมการ และพบว่าสมการพยากรณ์มีความ
สอดคล้องกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีกับระดับประสิทธิผลการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สันที่ชี้ให้เห็นว่า ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับ
ประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ส่วนที ่2 ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ  

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ให้ข้อมูล และความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม และระดับประสิทธิผลการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้วย 

1.1 กลุ่มผู้บริหาร จ านวน 5 คน ประกอบด้วย (1) พันต ารวจเอก พิสิฏฐ โปรยรุ่งโรจน์  
ต าแหน่ง รองผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี ท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 
พ.ศ.2558 ช่วงเวลา 09.00 น. ถึง 11.00 น. ณ ห้องท างานกองบังคับการต ารวจภูธร จังหวัดชลบุรี                  
(2) พันต ารวจเอก นพดลวงค์น้อม ต าแหน่ง รองผู้บังคับการศูนย์อบรมฝึกต ารวจภูธรภาค 2ท าการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกเมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 ช่วงเวลา 14.00 น. ถึง 16.00 น. ณ ห้องท างาน
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 2 (3) พันต ารวจเอก หญิง ศิรประภา  สุภารัตนโชติ ต าแหน่ง หัวหน้า
พนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ท าการสัมภาษณ์ แบบเจาะลึกเมื่อ
วันที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ.2558 ช่วงเวลา 09.00 น. ถึง 12.00 น. ณ ห้องท างานสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ
บ้านบึง (4) พันต ารวจเอก ชาคริต  สวัสดี ต าแหน่ง ผู้ก ากับการสอบสวน กองบังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดชลบุรี ท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม พ.ศ.2558 ช่วงเวลา 10.00 น.                 
ถึง 12.00 น. ณ ห้องท างานกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี และ (5) พันต ารวจเอก ศุภชัชจ์  
เปี่ยมมนัส ต าแหน่งผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ท าการสัมภาษณ์ แบบ
เจาะลึกเมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ.2558 ช่วงเวลา 10.00 น. ถึง 12.00 น. ณ ห้องท างานสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอบ้านบึง 

1.2 กลุ่มผู้ปฏิบัติจ านวน 8 คน เก็บข้อมูลดังนี ้
1.2.1 เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ประกอบด้วย (1) พันต ารวจโท                 

คมน์สรณ์ มาบ ารุง ต าแหน่ง รองผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองชลบุรี  ท าการสัมภาษณ์           
แบบเจาะลึกเมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม พ.ศ.2558 ช่วงเวลา 14.00 น. ถึง 15.00 น. ณ ห้องท างานสถานี
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี (2) พันต ารวจโท ฐิติพงศ์  สุขเทียน ต าแหน่งรองผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธร
นาจอมเทียน ท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ.2558 ช่วงเวลา 15.00 น.             
ถึง 16.00 น. ณ ห้องท างานสถานีต ารวจภูธรนาจอมเทียน (3) พันต ารวจโท สมชาย  เมืองใย ต าแหน่ง 
สารวัตรป้องกันปราบปรามสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองชลบุรี ท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเมื่อวันที่ 
28 พฤษภาคม พ.ศ.2558 ช่วงเวลา 09.00 น. ถึง 12.00 น. ณ ห้องท างานสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี 
และ (4) พันต ารวจโทวัฒนชัย  แสงฤทธิ์ ต าแหน่ง สารวัตรป้องกันปราบปรามสถานีต ารวจภูธรเสม็ด 
ท าการ สัมภาษณ์แบบเจาะลึกเมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ.2558 ช่วงเวลา 09.00 น. ถึง 12.00 น. ณ ห้อง
ท างานสถานีต ารวจภูธรเสม็ด 
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1.2.2 เก็บข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่มย่อย เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน พ.ศ.2558 ช่วงเวลา 
13.00 น. ถึง 16.00 น. ห้องประชุมต ารวจภูธรภาค 2 อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย  
(1) ดาบต ารวจ ธวัชชัย  ทับทิม ต าแหน่ง ผู้บังคับหมู่งานป้องกันและปราบปราม สถานีต ารวจภูธร 
สัตหีบ (2) ดาบต ารวจ วัชชิรวุธ ค าอู ต าแหน่ง ผู้บังคับหมู่งานป้องกันและปราบปราม สถานี
ต ารวจภูธรศรีราชา (3) ดาบต ารวจ ชัตชนะ วันเพ็ญ ต าแหน่ง ผู้บังคับหมู่งานป้องกันและปราบปราม 
สถานีต ารวจภูธรหนองปรือ และ (4) ดาบต ารวจ ธงชัย  หล้าศรี ต าแหน่ง ผู้บังคับหมู่งานป้องกันและ
ปราบปราม สถานีต ารวจภูธรคลองกิ่ว 

1.3 กลุ่มประชาชนผู้ใช้บริการจากสถานีต ารวจภูธร จ านวน 23 คน ซึ่งเป็นตัวแทนจาก
ประชาชนในพื้นที่สถานีต ารวจภูธรทั้ง 23 แห่งในจังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย (1) นายนิกร ญาติเสมอ 
สมาชิก อบต. ในพื้นที่สถานีต ารวจภูธรดอนหัวฬ่อ (2) นาย ชัยมงคล มิรัตนไพร สมาชิก อบต.ใน
พื้นที่สถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี (3) นายสมนึก  ทองเทศ สมาชิก ทต.ในพื้นที่สถานีต ารวจภูธรพัน
ต ารวจโทเมืองชลบุรี (4) นายสืบสกุล  ชาญการ ก านันในพื้นที่สถานีต ารวจภูธรศรีราชา (5) นางพะยอม  
พรรณโชติกุล กต.ตร.สถานีต ารวจภูธรศรีราชา (6) นายอุดม คณาศรีนุวัฒน์ กต.ตร.สถานีต ารวจภูธร
สัตหีบ (7) นายธงชัย  บ ารุงบ้าน ผู้ใหญ่บ้านในพื้นที่สถานีต ารวจภูธรสัตหีบ (8)นายพัฒนภูมิ                
เน่ืองจ านงค์ ก านันในพื้นที่สถานีต ารวจภูธรหนองใหญ่ (9) นายสุมล  น้อยหลา ผู้ใหญ่บ้านในพื้นที่
สถานีต ารวจภูธรหนองใหญ่ (10) นายสมศักดิ์  สวัสดิ์มงคล นายก อบต. ในพื้นที่สถานีต ารวจภูธร
คลองกิ่ว (11) นายไพบูลย์  ยงค์ชัยหิรัญ ประธาน กต.ตร. สถานีต ารวจภูธรคลองกิ่ว (12) นายกาญจน์                                  
มณีรัตนโรจน์ ก านันในพื้นที่สถานีต ารวจภูธรคลองกิ่ว (13) นายสมชาย แซ่กวย อส.ตร. สถานี
ต ารวจภูธรบ้านบึง (14) นายสมาน  โสธนนท์ ประธาน กต.ตร. สถานีต ารวจภูธรบ้านบึง (15) นายเล็ก  
นาเงิน กต.ตร. สถานีต ารวจภูธรบ่อวิน (16) นายสัมพันธ์  วรรณี ประธาน กต.ตร. ต ารวจภูธรจังหวัด
ชลบุรี (17) นายสมชาย  ไชยะโคตร์ กต.ตร. สถานีต ารวจภูธรเสม็ด (18) นายธนากร นาอภิวงศ์ กต.ตร. 
สถานีต ารวจภูธรเสม็ด (19) นายชาคริต นาคสถิต กต.ตร. สถานีต ารวจภูธรพัทยา (20) นายสุวิทย์  
ครูศรี กต.ตร. สถานีต ารวจภูธรห้วยใหญ่ (21) นายวินัย หอมเสียง อส.ตร.สถานีต ารวจภูธรพานทอง 
(22) นางสาวพึงใจ สีตะโรหิต ข้าราชการครูในพื้นที่สถานีต ารวจภูธรพานทอง และ (23) นางสาวเกศิณี  
กาญจนสิงห์ กต.ตร. สถานีต ารวจภูธรนาจอมเทียน 

2. ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
และระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดชลบุร ีโดยผลการศึกษาในแต่ละประเด็นมีรายละเอียด ดังนี้  

2.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
2.1.1 วัฒนธรรมองค์การ 

2.1.1.1 กลุ่มผู้บริหารได้ให้ความเห็นว่าวัฒนธรรมองค์การต ารวจเป็นสิ่งที่มี
การปลูกฝังมาอย่างยาวนานให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจทุกระดับ ซึ่งตั้งแต่เร่ิมเข้ามาเป็นนักเรียนฝึก 
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จนกระทั่งท างานในหน่วยงานต ารวจ โดยเร่ิมต้นจะมีการปลูกฝังความเชื่อและค่านิยมให้มี
อุดมการณ์ในการท างานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีการท่องอุดมคติของต ารวจในตอนเข้า
แถวของทุกเช้า คือ  “เคารพเอ้ือเฟื้อต่อหน้าที่ กรุณาปราณีต่อประชาชน อดทนต่อความเจ็บใจ ไม่
หวั่นไหวต่อความยากล าบาก ไม่มักมากในลาภผล มุ่งบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์แก่ประชาชน 
ด ารงตนในยุติธรรม กระท าการด้วยปัญญา รักษาความไม่ประมาทเสมอชีวิต” แต่เมื่อแยกย้ายกันไป
ท างานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายแล้ว ลักษณะของภารกิจจะมีวัฒนธรรมองค์การเฉพาะของสาย
งานมาก าหนดชุดความคิดอีกคร้ังหนึ่ง เช่น สายงานด้านปราบปรามที่มุ่งเน้นความรวดเร็ว เด็ดขาด 
และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้ผ่านพ้นวิกฤตในขณะนั้น สายงานด้านสืบสวนที่มุ่งเน้นการ
รักษาความลับ การอดทนรอคอย และการปรับปรุงวิธีการท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้ข้อมูลเพื่อ
น าไปสู่การท างานที่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น ทั้งนี้ ผู้ ให้ข้อมูลได้กล่าวว่า โดยทั่วไปแล้วสังคม
ภายนอกมักมองว่า วัฒนธรรมการท างานของต ารวจมักถูกมองว่าเป็นระบบอุปถัมภ์แบบพึ่งพาและ
ต่างตอบแทน ซึ่งผู้ให้ข้อมูลเห็นว่า ระบบอุปถัมภ์ไม่ได้เลวร้ายไปหมดอย่างที่หลายฝ่ายเข้า ใจ 
เพียงแต่ผู้ที่ได้รับการโหวตให้ได้รับการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ
ในงานนั้นๆ จึงจะเป็นที่ยอมรับ รวมถึงควรจะต้องเป็นคนดีที่สร้างชื่อเสียง และความเจริญให้แก่
หน่วยงาน ดังนั้น การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งจึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดแนวทางเหมาะสม และเป็น
ที่ยอมรับจากเจ้าหน้าที่ต ารวจทุกระดับ โดยเฉพาะการผลักดันให้ คนเก่งคนดี ได้เข้าสู่ต าแหน่งที่
ส าคัญของหน่วยงาน เพื่อลดข้อครหาจากผู้ที่ผิดหวัง รวมถึงช่วยให้การท างานมีประสิทธิผลสูงขึ้น 
และช่วยป้องกันมิให้คนเก่งคนดีที่อยู่ในระบบเกิดความท้อแท้ และหนีหายออกไปนอกระบบ ทั้งนี้ 
วัฒนธรรมต ารวจโดยสรุปคือ การเป็นองค์การที่ให้ความส าคัญกับผู้บริหาร ซึ่งผู้บริหารมักมุ่งเน้น
ผลส าเร็จในการท างานในภาพรวมเพื่อช่วยให้ผลการประเมินของหน่วยงานผ่านเกณฑ์ตามนโยบาย
ที่ถูกก าหนดมาจากส่วนกลาง 

2.1.1.2 กลุ่มผู้ปฏิบัติได้ให้ความเห็นว่า วัฒนธรรมองค์การของต ารวจนั้นได้
ถูกปลูกฝังมาตั้งแต่เริ่มต้นของการเข้ามาเป็นต ารวจ และชัดเจนมากขึ้นเมื่อได้เร่ิมต้นท างาน โดยใน
แต่ละสายงานก็มีวิธีการปลูกฝังที่แตกต่างกันไป โดยวัฒนธรรมองค์การต ารวจเป็นเคร่ืองมือส าคัญ
ในการหล่อหลอมทัศนคติ และพฤติกรรมในการท างานให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกระดับ ดังนั้น 
วัฒนธรรมองค์การจึงเป็นเคร่ืองมือที่มีพลังอ านาจในการกดดันให้เจ้าหน้าที่ต ารวจประพฤติปฏิบัติ
ตนเหมือนกับคนอ่ืนๆ โดยเฉพาะในเร่ืองการมีทัศนคติต่อหน้าที่ และอุดมการณ์ในการท างาน ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างเห็นว่า วัฒนธรรมองค์การต ารวจที่ดีและน่าจะเป็นคือ การสร้างให้เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ เป็นผู้
ปฏิบัติมีจิตวิญญาณของต ารวจมืออาชีพ โดยทุ่มเทและมุ่งมั่นต่อการท างานทั้งกายและใจ นอกจากนี้ 
หน่วยงานได้มีการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่เข้มแข็งเพื่อหล่อหลอมเจ้าหน้าที่ต ารวจทุกระดับให้มี
อุดมการณ์ในการท างานที่สอดคล้องกัน โดยเฉพาะในเร่ืองการเป็นที่พึ่งของประชาชน ซึ่งเจ้าหน้าที่
ต ารวจต้องเป็นผู้ที่มีทัศนคติที่ดีต่อการท างานเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนที่เกิดขึ้นให้แก่
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ประชาชน นอกจากนี้ ผู้บังคับบัญชาต ารวจถือเป็นผู้ที่มีความส าคัญต่อทิศทางการท างานเนื่องจาก
เป็นที่ผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจ จึงท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจส่วนใหญ่จ าเป็นต้องมีการวิ่งเต้นและใช้
เส้นสายตามระบบอุปถัมภ์เพื่อก้าวเข้าสู่ต าแหน่งระดับบริหาร  

2.1.1.3 กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มยังมีความเห็นที่สอดคล้องกันในเร่ืองของ
วัฒนธรรมองค์การต ารวจได้ให้ความส าคัญกับผู้บังคับบัญชาอย่างมาก เนื่องจากผู้บังคับบัญชามักใช้
บารมีส่วนตัวในการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายในภาพรวม รวมถึงวัฒนธรรม
องค์การได้หล่อหลอมให้เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกระดับให้ความส าคัญกับการบรรลุผลส าเร็จของงาน
โดยเฉพาะการปราบปรามที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้ลุล่วงด้วยดี จึงท าให้ผู้บังคับบัญชา
มีการมอบอ านาจในการตัดสินใจเมื่อเผชิญเหตุให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจ นอกจากนี้ ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีได้ท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกระดับมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท างาน โดยมีการน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในการท างานงาน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า การน า Application 
Lineเข้ามาใช้ ในการท างานถือเป็นเร่ืองที่ดี เพราะสะดวกรวดเร็ว และสามารถรายงานได้ทั้งรูปภาพ
และคลิปวีดีโอเหตุการณ์จริง เพื่อให้การตัดสินใจสามารถท าได้อย่างถูกต้อง และทันต่อสถานการณ์  
ดังนั้น ผู้บริหารระดับสูงต้องสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกระดับมีการเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ที่มีประโยชน์ต่อการท างานอย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตามวัฒนธรรมระบบอุปถัมภ์ยังคง
ไม่ได้รับการยอมรับจากกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากถูกมองว่าเป็นการเล่นพรรคเล่นพวกมากกว่าการสร้าง
ขวัญและก าลังใจให้กับคนเก่งคนดีของหน่วยงาน นอกจากนี้ การท างานแบบระบบราชการที่มุ่งเน้น
อาศัยตัวหนังสือเป็นหลักในการสั่งการว่าไม่เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจในปัจจุบัน เนื่องจาก
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่องท าให้หน่วยปฏิบัติต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน
ตลอดเวลา 

2.1.1.4 สรุปความเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การต ารวจใน
งานวิจัยได้ดังนี้ (1) ให้ความส าคัญกับผู้บังคับบัญชาในการตัดสินใจ (2) มีการปลูกฝังอุดมการณ์และ
ค่านิยมมาอย่างต่อเนื่อง (3) มีความเป็นระบบอุปถัมภ์อยู่ในระดับสูง และ (4) ให้ความส าคัญกับ   
การบรรลุผลส าเร็จของงานตามนโยบายจากส่วนกลาง 

2.1.2 การวางแผนกลยุทธ์ 
2.1.2.1 กลุ่มผู้บริหารได้ให้ความเห็นว่า การท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจทุก

ระดับ หน่วยงานระดับนโยบายจ าเป็นต้องก าหนดแผนงาน เป้าหมาย และแนวทางการท างานให้
สอดคล้องกันไปทั้งระบบ ดังนั้น การมีแผนที่ชัดเจนถือเป็นสิ่งที่ดี แต่จ าเป็นต้องมีการพิจารณา
ความเชื่อมโยงระหว่างกรอบนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติกับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นใน
พื้นที่ด้วย เพื่อช่วยให้การก าหนดแนวทางการท างานที่เหมาะสมรวมถึงต้องท าให้หน่วยปฏิบัติ
สามารถด าเนินการได้อย่างสอดคล้องกันทั้งหน่วยงาน ซึ่งผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความเห็นว่า การก าหนด
กลยุทธ์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติมีความชัดเจนมาตั้งแต่ระดับนโยบายอยู่แล้ว และเป็นหน้าที่
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ของหน่วยงานในระดับกองบัญชาการที่ต้องก าหนดแนวทางให้เหมาะสมกับพื้นที่รับผิดชอบ 
เพื่อให้เกิดผลส าเร็จในทางปฏิบัติต่อไป ดังนั้น ผู้บริหารต้องมีศักยภาพในการใช้ข้อมูลที่ได้รับ
รายงานจากหน่วยปฏิบัติในพื้นที่มาท าการก าหนดกิจกรรมโครงการเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
พื้นที่ได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

2.1.2.2 กลุ่มผู้ปฏิบัติได้ให้ความเห็นว่า หน่วยงานระดับนโยบายของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้การวางแผนกลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงานให้แก่หน่วยปฏิบัติใน
พื้นที่ มาอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี ซึ่งในยุคแรกๆ เป็นแผนที่สวยหรูแต่ไม่สามารถน าไปสู่การ
ปฏิบัติได้จริง เนื่องจากยังเป็นเร่ืองที่ใหม่ และเจ้าหน้าที่ต ารวจส่วนใหญ่ยังไม่เห็นถึงประโยชน์เมื่อ
น ามาใช้จริงในการท างาน จึงท าให้มองว่าเป็นเร่ืองยุ่งยากในทางปฏิบัติ ซึ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเห็นว่า 
กลยุทธ์ที่ดีต้องสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้โดยง่าย และเป็นรูปธรรมจับต้องได้ในการวัดผลส าเร็จ 
ซึ่งที่ผ่านมาการก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานมีการก าหนดระดับผลส าเร็จของตัวชี้วัดที่ไม่สามารถ
วัดผลและท าได้จริง เช่น การก าหนดผลส าเร็จของการจับกุมผู้ต้องหาในกลุ่มคดีส าคัญ โดยที่ผ่านมา
พบว่ากลุ่มคดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญเกิดขึ้นมากกว่า 2,000 กว่าคดี แต่สามารถจับได้เพียง 
1,200 กว่าคดี ซึ่งไม่บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดตามที่ส่วนกลางตั้งเป้าไว้ เพราะการจับกุมผู้ต้องหาที่
กระท าผิดในแต่ละคดีต้องใช้เทคนิควิธีการ ทรัพยากรและงบประมาณในการท างาน รวมถึงการ
ทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจมีความแตกต่างกันไปตามเงื่อนไขและความยากง่ายของคดี และในความ
เป็นจริงยังมีการปิดบังจ านวนตัวเลขคดีที่เกิดขึ้นไว้อีกจ านวนมาก รวมถึงมีการปรับแต่ตัวเลขและ
สร้างหลักฐานทางเอกสารเพื่อให้ผ่านเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ถูกก าหนดมาจากส่วนกลาง แต่อย่างไรก็ตาม 
ผู้ให้ข้อมูลยังคงเห็นด้วยกับการใช้ประโยชน์จากการวางแผนกลยุทธ์ และเห็นว่าการก าหนด
เป้าหมายควรเป็นหน้าที่ของหน่วยปฏิบัติในพื้นที่ นอกจากนี้ยังเห็นว่า การน าเงื่อนไขระยะเวลามา
ก าหนดผลส าเร็จของภารกิจไม่มีความเหมาะสมกับลักษณะของงาน เนื่องจากการปราบปราม
อาชญากรรมเป็นภารกิจเชิงรับที่ต้องเกิดเหตุก่อนถึงจะสามารถด าเนินการจับกุมและกวาดล้างได้ 
ดังนั้น การก าหนดผลส าเร็จในเชิงตัวเลขภายใต้เงื่อนเวลาที่จ ากัดจะท าให้ผู้ปฏิบัติเลือกด าเนินการ
เฉพาะคดีที่ง่ายๆ เพื่อหวังผลเชิงตัวเลขเท่านั้น  

2.1.2.3 กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มยังมีความเห็นที่สอดคล้องกันว่า การที่
หน่วยงานสามารถวางแผนกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องบริบทของพื้นที่ย่อมจะช่วยให้
ภารกิจเกิดผลส าเร็จได้อย่างมีคุณภาพ รวมถึงการแก้ไขปัญหาสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ในระยะสั้น และเกิดประสิทธิผลในระยะยาวอย่างยั่งยืน ดังนั้น การก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
ควรให้ความส าคัญกับการส ารวจข้อมูลในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามาวิเคราะห์ให้เชื่อมโยงกับ
กรอบนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ซึ่งจะช่วยให้การก าหนดแนวทาง โครงการ และ
กิจกรรมมีความเหมาะสม และสอดคล้องกับตัวชี้วัดในระดับนโยบาย 
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2.1.2.4 สรุปความเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการก าหนดกลยุทธ์ใน
งานวิจัยได้ดังนี้ (1) มีการเก็บข้อมูลในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของแต่ละพื้นที่อย่างต่อเนื่อง 
(2) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลให้เชื่อมโยงกับกรอบนโยบาย และตัวชี้วัดของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
และ (3) ก าหนดแผนงาน โครงการ และเป้าหมายที่ชัดเจน รวมถึงตัวชี้วัดผลส าเร็จที่เป็นรูปธรรม 
และมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ  

2.1.3 ทีมข้ามสายงาน 
 2.1.3.1 กลุ่มผู้บริหารได้ให้ความเห็นว่า การท างานเป็นทีมถือเป็นแนวทางที่

ส าคัญในการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงานต ารวจทุกระดับให้เกิดผลส าเร็จ เนื่องจากภารกิจ ด้าน
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมจ าเป็นต้องใช้ความสามารถที่หลากหลายด้านของเจ้าหน้าที่
ต ารวจ ซึ่งการจัดทีมงานให้เหมาะสมกับภารกิจมีอยู่หลากหลายรูปแบบ ทั้งที่เป็นภารกิจเฉพาะสั้นๆ 
และภารกิจที่ต้องใช้ระยะเวลานานในการด าเนินงาน ทั้งนี้ การจัดโครงสร้างองค์การของต ารวจท า
ให้มีข้อจ ากัดด้านคุณสมบัติของการเข้าสู่ต าแหน่งและจ านวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจในแต่ละสายงาน
เอาไว้ เช่น เจ้าหน้าที่ต ารวจที่บรรจุในต าแหน่งการเงินบางนายมีความสามารถในการยิงปืน และมี
ทักษะด้านการป้องกันตัวอยู่ในระดับสูง แต่ไม่สามารถย้ายต าแหน่งข้ามมาอยู่ในสายงาน
ปราบปรามได้ เป็นต้น จึงท าให้ผู้บังคับบัญชาต้องใช้การออกค าสั่งให้มาช่วยราชการเพื่อปฏิบัติ
ภารกิจเป็นการเฉพาะเพื่อช่วยให้ภารกิจบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดนอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูล
มีความเห็นเพิ่มเติมว่า การสร้างทีมที่มีศักยภาพจึงมีความส าคัญต่อการบรรลุเป้าหมาย ซึ่งเจ้าหน้าที่
ต ารวจส่วนใหญ่มีศักยภาพสูงและสามารถปรับตัวได้ดีเพื่อด าเนินภารกิจให้บรรลุผลส าเร็จตามที่
มอบหมาย ดังนั้น ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับการคัดเลือกเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีศักยภาพสูงและมี
ทัศนคติที่ดีต่อกับภารกิจเข้ามาร่วมทีม 

2.1.3.2 กลุ่มผู้ปฏิบัติได้ให้ความเห็นว่า การท างานในรูปแบบของทีมเป็นการ
น าเจ้าหน้าที่ต ารวจที่เก่งในแต่ละด้าน และมีศักยภาพที่เหมาะสมกับภารกิจมาท างานร่วมกัน ซึ่ง
ภารกิจด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่จังหวัดชลบุรี หน่วยงานในระดับ
นโยบายได้มีการก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ที่สอดคล้องกับการท างานเป็นทีมไว้หลายประเด็น ได้แก่ ระบบงานสายตรวจศูนย์รับแจ้งเหตุการ
สร้างความร่วมมือจากประชาชนการประสานความร่วมมือจากส่วนราชการอ่ืนๆ ระบบการสืบสวน 
เป็นต้น ซึ่งภารกิจดังกล่าวมีการก าหนดเป็นตัวชี้วัดโดยมีเจ้าหน้าที่ต ารวจในสังกัดเป็นผู้ด าเนินการ 
ดังนั้น การที่จะสามารถท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่ต ารวจที่เป็นสมาชิกของทีม
จ าเป็นต้องเข้าใจในบทบาทและภารกิจที่ก าหนด นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าในบางสถานการณ์
หน่วยงานต ารวจได้รับมอบหมายภารกิจเฉพาะนอกเหนือจากภารกิจปกติตามตัวชี้วัด เช่น การ
ปราบปรามผู้ชุมชนประท้วงที่ก่อความไม่สงบ การอารักษาบุคคลส าคัญที่เข้ามาเยือนในพื้นที่เป็น
ต้น จึงท าให้หน่วยงานต ารวจจ าเป็นต้องมีการสนับสนุนให้มีการสร้างและพัฒนาทีมงานให้มี
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ศักยภาพสูงอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับการด าเนินภารกิจในลักษณะดังกล่าว ส าหรับวิธีการรักษาคน
เก่งของทีมงานนั้น ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่า  เมื่อทีมงานสามารถท างานให้เกิดผลส าเร็จได้ในระดับเป็นที่
ยอมรับจากภายนอกแล้ว ควรมีการน าผลงานดังกล่าวมาประกอบการพิจารณาขั้น และการเลื่อน
ต าแหน่ง ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการแข่งขันการสร้างผลงานที่มีคุณภาพให้แก่หน่วยงานในอนาคตต่อไป 

2.1.3.3 กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มยังมีความเห็นที่สอดคล้องกันว่า ภารกิจด้าน
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่จ าเป็นต้องใช้ทีมงานที่มีศักยภาพสูง ซึ่ง เจ้าหน้าที่
ต ารวจจะต้องมีความสามารถในการปรับตัวในการท างานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จของงานโดยมีการ
เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังเห็นว่าประเด็นที่
เป็นจุดอ่อนในการท างานเป็นทีมของต ารวจคือ ความเจริญเติบโตในต าแหน่งหน้าที ่ซึ ่งหาก
หน่วยงานเดิมไม่มีต าแหน่งรองรับก็ย่อมท าให้สมาชิกของทีมที่ได้รับการแต่งต้ังให้มีต าแหน่งสูงขึ้น
จ าเป็นต้องโยกย้ายออกไปอยู่ที่หน่วยงานอื่นเพื่อความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 

2.1.3.4 สรุปความเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับทีมข้ามสายงานในงานวิจัยได้
ดังนี้ (1)เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องมีศักยภาพเหมาะสมกับภารกิจ (2) เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องสามารถเรียนรู้
สิ่งใหม่ๆ เพื่อให้เกิดการปรับตัวในการท างาน และ (3) หน่วยงานต ารวจต้องมีการปรับปรุงกลไก
การบริหารงานบุคคล ได้แก่ การแต่งตั้ง โยกย้าย และการเลื่อนต าแหน่ง เพื่อให้เอ้ือต่อการสร้างและ
พัฒนาทีมงานให้มีศักยภาพสูงอย่างต่อเน่ือง  

2.1.4 การประเมินผล 
2.1.4.1 กลุ่มผู้บริหารได้ให้ความเห็นว่าการประเมินผลที่ดีสามารถพิจารณา

ได้จากวิธีการประเมิน และประเด็นหรือตัวชี้วัดที่ จะน ามาประเมินผลส าเร็จในการท างานซึ่ง
หน่วยงานต ารวจทุกระดับได้รับตัวชี้วัดที่ก าหนดมาจากส่วนกลางอยู่แล้วจึงท าให้การก าหนด
เป้าหมาย และแนวทางการประเมินเป็นเสมือนการท าข้อสอบที่รู้เฉลยค าตอบอยู่แล้วซึ่งกรอบการ
ประเมินผลการด าเนินงานยังคงเน้นผลงานในเชิงตัวเลขและเน้นท าให้จบตามกระบวนการมากกว่า
การรับทราบข้อเท็จจริงที่ เกิดขึ้นเพื่อน ามาสู่การแก้ไขปัญหาในการท างานอย่างไรก็ตาม
ผู้บังคับบัญชาในระดับนโยบายจะต้องยอมรับผลการประเมินที่เกิดขึ้นจริงเพื่อน าไปสู่การปรับปรุง 
และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า การประเมินผลที่ดี
จ าเป็นต้องได้รับการยอมรับจากเจ้าหน้าที่ต ารวจในระดับปฏิบัติ โดยแนวทางการประเมินจะต้อง
ช่วยสร้างทัศนคติที่ดีให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจต่อการประเมินว่าไม่ใช่การจับผิด แต่เป็นการศึกษาเพื่อ
สร้างและพัฒนาหน่วยงานให้มีศักยภาพสูงขึ้นในระยะยาว ดังนั้น การประเมินผลจึงเป็นการค้นหา
จุดแข็งของหน่วยงานเพื่อน าไปสู่การเป็นต้นแบบในการพัฒนางานต ารวจ รวมถึงเป็นการหา
จุดอ่อนของหน่วยงานเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการท างานให้ดีขึ้น  

2.1.4.2 กลุ่มผู้ปฏิบัติได้ให้ความเห็นว่าแนวทางการประเมินผลของ
หน่วยงานต ารวจอาจกล่าวได้ว่า เป็นการออกแบบระบบการประเมินที่ดีในเชิงวิชาการ แต่ขาดความ
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สอดคล้องและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริง เนื่องจากเป็นการประเมินในระบบปิดที่มุ่งเน้นให้
หน่วยงานตรวจสอบภายในของส านักงานต ารวจแห่งชาติคือ ส านักงานจเรต ารวจเป็นผู้ด าเนินการ
ประเมินเองในทุกมิติ จึงท าให้ผลประเมินในบางมิติไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง เนื่องจากผู้
ประเมินท าได้แค่การตรวจสอบจากเอกสารที่ท าขึ้นมาเพื่อการตรวจสอบเท่านั้น ซึ่งผู้ให้ข้อมูลเห็น
ว่า การตรวจสอบ และประเมินผลต้องท าควบคู่กันไปทั้งในประเด็นมิติภายในและภายนอกองค์การ 
โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้รับผิดชอบงานของต ารวจภูธรภาค 2 และส านักงานจเรต ารวจควรเป็น                         
ผู้ประเมินวิธีการท างานและผลส าเร็จในการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน ซึ่งสามารถประเมินได้
จากเอกสารเชิงประจักษ์ และความเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่เกี่ยวข้อง และให้หน่วยงานวิชาการที่
เป็นที่ยอมรับ เช่น สถาบันอุดมศึกษา เป็นผู้ด าเนินการประเมินผลส าเร็จของงานที่เป็นมิติภายนอก
หน่วยงาน รวมถึงควรมีการลงพื้นที่เพื่อสอบถามความเห็นของภาคประชาชนหน่วยงานอ่ืนๆ ที่
ได้รับผลกระทบจากการท างานของหน่วยงานต ารวจ 

2.1.4.3 กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มยังมีความเห็นที่สอดคล้องกันว่า ประเด็น
การประเมินผลงานของหน่วยงานต ารวจในด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่
จ าเป็นต้องใช้พิจารณาจากตัวชี้วัดที่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ และแนวทาง  
ที่ก าหนดมาจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ ทั้งนี้ การประเมินผลงานต้องมีความน่าเชื่อถือและ
ครอบคลุมในทุกด้าน เพื่อช่วยให้เกิดการพัฒนาหน่วยงาน และวิธีการท างานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมที่เหมาะสมกับพื้นที่อย่างต่อเน่ือง 

2.1.4.4 สรุปความเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการประเมินผลในงานวิจัย   
ได้ดังนี้ (1)ประเด็นภารกิจที่จะท าการประเมินต้องมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 
ที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติให้แนวทางมา (2) การประเมินผลต้องมีวิธีการที่น่าเชื่อถือโดยใช้
หน่วยงานภายนอกเป็นผู้ประเมิน (3) มีการสื่อสารเพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อการประเมินผลให้แก่
เจ้าหน้าที่ต ารวจ และ (4) มีการน าผลการประเมินกลับมาใช้ในการปรับปรุงเพื่อพัฒนาหน่วยงานให้
มีศักยภาพสูงขึ้นในอนาคต 

2.1.5 ทรัพยากรการบริหาร 
2.1.5.1 กลุ่มผู้บริหารได้ให้ความเห็นตรงกันว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจคือ

ทรัพยากรการบริหารที่มีคุณค่าที่สุดของหน่วยงานต ารวจทุกแห่ง เนื่องจากมีการฝึกอบรมให้ความรู้
ที่เกี่ยวข้องกับงานทั้งทางด้านวิชาการและการฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ดังเห็นได้จากส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติมีการหลักสูตรฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปีงบประมาณ 
โดยมุ่งหวังให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ข้อจ ากัดทั้งในด้าน
จ านวนก าลังคน งบประมาณในการด าเนินภารกิจที่ต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ในการท างานที่มีสภาพเก่า และต้องการรับการซ่อมบ ารุงอย่างเร่งด่วนนอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างได้ให้
ความเห็นเพิ่มเติมว่า ผู้บังคับบัญชาในระดับนโยบายต่างคาดหวังว่า หน่วยงานต ารวจในระดับพื้นที่
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จะต้องได้รับการพัฒนาในด้านต่างๆ ให้มีศักยภาพสูง เพื่อช่วยให้การบริหารจัดการภายในองค์การ
เกิดความเหมาะสมและสามารถด าเนินภารกิจด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งที่ผ่านมาหน่วยงานจะมีการจัดท าโครงการเพื่อขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ แต่ก็ได้บ้าง ไม่ได้บ้างตามแต่ผู้บังคับบัญชาระดับ
นโยบายจะให้ความส าคัญ นอกจากนี้ยังมีการจัดท าโครงการเพื่อขอรับการสนับสนุนจากจังหวัด 
และองค์การบริหารส่วนจังหวัดควบคู่กันไปด้วย ท าให้ผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงานต ารวจ
จ าเป็นมีสายสัมพันธ์อันดีกับหัวหน้าหน่วยงานที่เป็นเจ้าของงบประมาณ 

2.1.5.2 กลุ่มผู้ปฏิบัติได้ให้ความเห็นว่า สถานีต ารวจภูธรในระดับพื้นที่
ต่างมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อช่วยให้การท างานในแต่ละส่วนเป็นไปอย่างเชื่อโยงและมี
ประสิทธิภาพสูง เช่น สถานีต ารวจภูธรมีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานทั้งในด้านผลการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ รวมถึงมีการจัดท าบัญชีหรือทะเบียน
ควบคุมส าหรับใช้ในการตรวจสอบอาวุธปืน ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองใช้ส านักงาน เป็นต้น แต่
อย่างไรก็ตามผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวสอดคล้องกันว่า ผู้บังคับบัญชาระดับนโยบายมักมอบนโยบายมา
อย่างต่อเนื่องตลอดปีงบประมาณ แต่ไม่ได้มีการสนับสนุนงบประมาณส าหรับด าเนินงานตาม
นโยบายดังกล่าว เนื่องจากไม่ได้ตั้งงบประมาณไว้รองรับ ท าให้การจัดท าภารกิจดังกล่าวต้อง
แสวงหาแนวร่วมจากหน่วยงาน และภาคส่วนอ่ืนๆ นอกจากนี้ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการท างาน เช่น 
อาวุธปืน เคร่ืองกระสุน ยานพาหนะ และวัสดุอุปกรณ์ในงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมมี
สภาพเก่า และทรุดโทรม ซึ่งสถานีต ารวจภูธรยังคงขาดงบประมาณเพื่อใช้ในการซ่อมบ ารุงให้อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งานนอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกนายที่
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับพื้นที่ต่างมีความมุ่งมั่น และมีทัศนคติที่ดีต่อภารกิจด้านป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยต่างมีอุดมการณ์ในการท างานเพื่อรับใช้ประชาชนและมุ่งหวังให้
สังคมเกิดความสงบสุข ดังนั้น การด าเนินงานภายใต้ข้อจ ากัดของทรัพยากรที่มีในสถานีต ารวจภูธร
ท าให้ต้องมีการแสวงหาเครือข่ายความร่วมมือในลักษณะของการได้ผลประโยชน์ร่วมกัน เช่น การ
ออกตรวจพื้นที่ร่วมกับฝ่ายปกครอง การตรวจสารเสพติดในโรงงาน เรือนจ า และโรงเรียน การให้
ความรู้แก่เยาวชน เป็นต้น ซึ่งจะน ามาสู่การได้รับการสนับสนุนของหน่วยงานที่เป็นภาคีเครือข่าย
ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมอย่างยั่งยืนในระยะยาว  

2.1.5.3 กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มยังมีความเห็นที่สอดคล้องกันว่า 
ทรัพยากรการบริหารของสถานีต ารวจภูธรมีข้อจ ากัดอย่างมาก โดยเฉพาะเร่ืองของการจัดสรร
งบประมาณที่ไม่สอดคล้องกับจ านวนภารกิจที่ได้ รับมอบหมาย ซึ่งส่งผลโดยอย่างมากต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจทั้งในระดับพื้นที่ และในภาพรวมของหน่วยงาน 
แต่อย่างไรก็ตามเจ้าหน้าที่ต ารวจยังคงมีอุดมการณ์และมีทัศนคติที่ดีต่อภารกิจด้านป้องกันและ
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ปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่รับผิดชอบของตน โดยประสานความร่วมมือจากฝ่ายปกครอง 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และส่วนราชการอ่ืนๆ เข้ามาด าเนินกิจกรรมร่วมกันในเชิงบูรณาการ 

2.1.5.4 สรุปความเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับทรัพยากรการบริหารใน
งานวิจัยได้ดังนี้ (1) เจ้าหน้าที่ต ารวจมีทัศนคติที่ดีต่อการด าเนินภารกิจ (2) งบประมาณไม่สอดคล้อง
กับจ านวนภารกิจ และ (3) มีการแสวงหาแนวร่วมในเชิงบูรณาการภารกิจกับภาคส่วนอ่ืนๆ 

2.1.6 ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ 
2.1.6.1 กลุ่มผู้บริหารได้ให้ความเห็นว่าผู้น าต ารวจถือเป็นบุคคลที่มี

ความส าคัญต่อความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน เนื่องจากระบบราชการไทยนั้นให้ความส าคัญกับ
ผู้น าองค์การในระดับสูง โดยผู้ให้ข้อมูลเห็นว่า พฤติกรรมของผู้น าต ารวจจะเป็นตัวบ่งชี้ให้ลูกน้อง
ในหน่วยงานปฏิบัติตัวตาม ดังที่มีค ากล่าวที่ว่า หัวไม่ส่ายหางก็ไม่กระดิก ดังนั้น ผู้บริหารระดับสูง
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติต้องให้ความส าคัญกับระบบการพิจารณากลั่นกรองเพื่อคัดเลือกผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง รวมถึงต้องเป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรมในการท างานและได้รับ
การยอมรับจากบุคคลทั่วไปให้เข้ามาด ารงต าแหน่งผู้น าหน่วยงานต ารวจทุกระดับนอกจากนี้ ภาวะ
ผู้น าต ารวจยุคใหม่ต้องมีคุณลักษะที่สอดคล้องกับภารกิจเพื่อสร้างความมีประสิทธิภาพในการ
ท างานให้เกิดขึ้นในระดับสูง ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ผู้ก ากับการหรือหัวหน้าสถานีต ารวจภูธรควร
มีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับภารกิจด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ดังนี้  (1) มี
คุณธรรมในการท างาน โดยเมตตาสอนงาน และให้อภัยต่อข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการท างานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ(2) มีความรู้เกี่ยวกับงานอย่างลึกซึ้ งเพื่อช่วยให้การตัดสินใจท าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด (3) สามารถก าหนดกลยุทธ์ในการท างาน
ได้อย่างเหมาะสมเพื่อให้เกิดผลงานตามตัวชี้วัด (4) มีความรับผิดชอบสูงและ (5) มีการมองภาพองค์
รวมและเชื่อมโยงภารกิจได้อย่างเป็นระบบเพื่อช่วยท าให้เกิดความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ท างานตามสถานการณ์ นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างยังได้กล่าวอีกว่า สิ่งส าคัญ ที่อยากให้ผู้น าต ารวจพึง
ระลึกไว้เสมอคือ การมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง ซึ่งถือเป็นเร่ืองที่ส าคัญของการเป็นผู้น าต ารวจ 
เนื่องจากภารกิจการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมจะมีความเหนื่อยยากทั้งทางร่างกายและ
จิตใจ ดังนั้น ผู้น าต ารวจจะต้องรู้จักดูแลสุขภาพของตนเองให้ดีและจะต้องท าอย่างต่อเนื่อง โดยมี
การตรวจสอบสุขภาพด้วยตัวเองอย่างเป็นระบบ 

2.1.6.2 กลุ่มผู้ปฏิบัติได้ให้ความเห็นว่า ผู้น าต ารวจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การท างาน และพฤติกรรมส่วนตัวของเจ้าหน้าที่ต ารวจในระดับสูง ซึ่งมีสาเหตุมาจากวัฒนธรรม
องค์การต ารวจที่มีการหล่อหลอมวิธีคิด และมีพฤติกรรมการท างานแบบเชื่อผู้น า โดยเห็นว่า ผู้น า
ต ารวจต้องมีหน้าที่คิด ตัดสินใจ และสั่งการ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ต ารวจระดับปฏิบัติมีหน้าที่ด าเนินการ
ตามสั่งเท่านั้น กลุ่มตัวอย่างได้กล่าวอีกว่า ผู้น าต ารวจในหน่วยงานระดับพื้นที่จะมีอิทธิพลอย่างมาก
ต่อการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ดังนั้น ผู้น าต ารวจยุคใหม่ต้องมิใช่ เป็นผู้ที่สั่งการอย่าง
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เดียว แต่จะต้องมีคุณลักษณะในอุดมคติของความเป็นผู้น าต ารวจในหลายประการ เช่น ผู้น าต ารวจควร
มีจิตวิญญาณความเป็นมืออาชีพที่มุ่งมั่นในการท างานเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องรอบ
ด้าน ผู้น าต ารวจควรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อบุคคลทุกระดับและสามารถสื่อสารถ่ายทอดความคิดทั้ง
ในเชิงนโยบาย และการให้ค าปรึกษาได้ ผู้น าต ารวจควรมีคุณลักษณะของการเป็นนักเรียนรู้ที่เข้าใจ
บริบทแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน ผู้น าต ารวจควรเป็นนักสื่อสารที่เก่งโดย
สามารถจูงใจคนรอบข้างให้เข้ามาร่วมมือท างานได้อย่างเต็มใจ เป็นต้น ซึ่งผู้น าต ารวจยุคใหม่ต้อง
สามารถน าคุณลักษณะเหล่านี้มาประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างสอดคล้อง และเชื่อมโยงกับภารกิจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า ในการท างานในพื้นที่นั้นผู้น า
ต ารวจต้องมีความรู้ความสามารถในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมอย่างลุ่มลึก โดยต้องรู้
ลึกรู้จริงเกี่ยวกับพื้นที่รับผิดชอบ    

2.1.6.3 กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มยังมีความเห็นที่สอดคล้องกันในเร่ืองของ
การพัฒนาผู้น าต ารวจยุคใหม่ โดยส านักงานต ารวจแห่งชาติต้องมีการก าหนดหลักสูตรอบรมที่มี
คุณภาพ โดยมีการเชิญวิทยากรที่มีชื่อเสียงระดับประเทศ หรือประสบความส าเร็จในการบริหาร
องค์การ เพื่อสร้างแนวทางในการประยุกต์ใช้แนวคิดทางวิชาการมาพัฒนาผู้น าต ารวจให้มีสมรรถนะ
ที่สูงขึ้น และมีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับภารกิจด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของ
หน่วยงาน รวมถึงการฝึกอบรมภาวะผู้น าอาจใช้วิธีการถ่ายทอดประสบการณ์ในท างานภาคสนาม
จากผู้น าต ารวจที่มีผลงานดีเด่น และมีประสบการณ์สูง ซึ่งถือเป็นผู้น าต ารวจที่เป็นแบบอย่างที่ดี 
และสามารถเป็นแรงบัลดาลใจให้เจ้าหน้าที่ต ารวจระดับปฏิบัติอยากเจริญรอยตาม ซึ่งผู้น าต ารวจยุคใหม่
ควรมีคุณลักษณะ ดังนี้ (1) เป็นผู้ที่มีจริยธรรมในวิชาชีพต ารวจเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทุกระดับ (2) เป็นผู้ที่มีมนุษย์สัมพันธ์ดีเพื่อช่วยให้การท างานร่วมกับผู้อ่ืนสามารถด าเนินการไปด้วย
ความมีประสิทธิภาพ (3) เป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับภารกิจในเชิงลึก และมีประสบการณ์ในด้านการ
ป้องกันและปราบปราม ซึ่งจะช่วยให้มีมุมมองที่เป็นประโยชน์ในการให้ค าปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่
ต ารวจ (4) เป็นผู้ที่มีศักยภาพสูงในการสื่อสาร เพื่อจูงใจและก่อให้เกิดความร่วมมือในการด าเนิน
ภารกิจ (5) เป็นผู้ที่มีทักษะในการก าหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับภารกิจและบริบทได้อย่างเหมาะสม  
และ (6) เป็นผู้ที่พร้อมเรียนรู้เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยมุ่งให้เกิดผล
ส าเร็จของงานภายใต้ข้อจ ากัดที่เกิดขึ้น 

2.1.6.4 สรุปความเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ในงานวิจัยได้ดังนี้ 
(1) มีความรู้ความสามารถในการผลักดันภารกิจด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (2) มีพฤติกรรมส่วนตัวเป็นที่ยอมรับทั้งจากเจ้าหน้าที่ต ารวจและบุคคลทั่วไป
(3)มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง และ (4) มีความสามารถในการสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ
และสร้างแรงบัลดาลใจให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจ 

 



   184 

2.2 ประสิทธิผลของการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
2.2.1 ด้านการยกระดับความสามารถในการปฏิบัติ 

2.2.1.1 กลุ่มผู้บริหาร ได้ให้ความเห็นว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาเจ้าหน้าที่ต ารวจก่อนเป็นล าดับแรก โดยมุ่งหมายให้เจ้าหน้าที่ต ารวจได้รับ
การยกระดับศักยภาพ และทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติภารกิจในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในพื้นที่ นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ต ารวจยังต้องสามารถประสานงานเพื่อสร้างความร่วมมือ
ในการท างานกับหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น ปกครอง ท้องถิ่น ขนส่ง เป็นต้น  ซึ่งทักษะความสามารถ
เหล่านี้ถือเป็นเร่ืองส าคัญที่ช่วยให้การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมประสบผลส าเร็จ 

2.2.1.2 กลุ่มผู้ปฏิบัติได้ให้ความเห็นว่า การยกระดับความสามารถของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจอาจท าได้หลายวิธีการ เช่น ฝึกอบรมในห้องเรียน การฝึกปฏิบัติโดยใช้ระบบพี่เลี้ยง
ที่มีความเชี่ยวชาญในแต่ละด้านเป็นผู้สอนงานให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจ เป็นต้น นอกจากนี้ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาตคิวรต้องสนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับภารกิจด้านการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อช่วยให้การยกระดับความสามารถใน
การปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นไปด้วยความมีประสิทธิภาพ 

2.2.1.3 กลุ่มประชาชนผู้ใช้บริการจากสถานีต ารวจภูธรได้ให้ความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธรจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะในการท างานอย่างต่อเนื่อง 
เพราะสังคมยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งท าให้การก่ออาชญากรรมในปัจจุบัน  
มีความซับซ้อนเพิ่มมากขึ้น และอาจกล่าวเพิ่มเติมได้ว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจจะต้องเป็นคนที่หูไวตาไว
และมีความช่างสังเกต ดังนั้น ส านักงานต ารวจแห่งชาติต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาเจ้าหน้าที่
ต ารวจ และการพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะหากสามารถใช้ระบบ
ฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องได้แล้วย่อมจะช่วยให้การยกระดับความสามารถ
ในการปฏิบัติมีประสิทธิภาพสูงขึ้น นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า เจ้าหน้าที่
ต ารวจต้องสามารถท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่มีภารกิจใกล้เคียงกัน เช่น ฝ่ายปกครอง องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้การด าเนินภารกิจด้านการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในพื้นที่ การรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว รวมถึงการรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เป็นไปด้วยความมีประสิทธิผล  
ในระยะยาว 

2.2.1.4 สรุปความเห็นด้านการยกระดับความสามารถในการปฏิบัติ ใน
งานวิจัยได้ดังนี้ (1) ให้ความส าคัญกับการพัฒนาเจ้าหน้าที่ต ารวจ(2) มีการพัฒนาระบบงานโดยมี
การน าเทคโนโลยีที่ เหมาะสมกับภารกิจมาช่วยให้ เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ (3) มี
ความสามารถในการท างานร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ 

2.2.2 ด้านการพัฒนางานต ารวจ 
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2.2.2.1 กลุ่มผู้บริหาร ได้ให้ความเห็นว่า ภารกิจของสถานีต ารวจภูธรใน
พื้นที่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต ความปลอดภัยในทรัพย์สินและการด ารงวิถีชีวิตโดยปกติของ
ประชาชน ดังนั้น ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงต้องก าหนดแนวทางที่ช่ วยให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

2.2.2.2 กลุ่มผู้ปฏิบัติได้ให้ความเห็นว่า ประเด็นบ่งชี้ส าคัญที่ช่วยพิจารณา
ให้ทราบว่า ภารกิจของสถานีต ารวจภูธรประสบความส าเร็จหรือไม่ และในระดับใดนั้น อาจ
พิจารณาได้จากการยอมรับของประชาชนในพื้นที่ ซึ่งผลส าเร็จที่แท้จริงหรือประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของสถานีต ารวจภูธรควรพิจารณาจากภาพลักษณ์ที่ดีในมุมมองของประชาชนในพื้นที่ 
โดยผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าจะช่วยให้ประชาชนเกิดการยอมรับ และความเชื่อมั่นต่อสถานีต ารวจภูธรได้ใน
ระยะยาว ดังนั้น การพัฒนางานต ารวจจ าเป็นต้องมีตัวชี้วัดเร่ืองภาพลักษณ์ของสถานีต ารวจภูธรใน
มุมมองของประชาชน ซึ่งจะช่วยให้เกิดการพัฒนาสถานีต ารวจภูธรไปในทิศทางที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชน 

2.2.2.3 กลุ่มประชาชนผู้ใช้บริการจากสถานีต ารวจภูธรได้ให้ความเห็นว่า 
การพัฒนาสถานีต ารวจภูธรให้เป็นที่ยอมรับจากประชาชนในพื้นที่ ควรเร่ิมต้นมาจากการพัฒนา
ระบบการท างานให้มีความโปร่งใส และมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับโดยสถานีต ารวจภูธรควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนผู้มีส่วนได้เสียในพื้นที่สามารถร่วมติดตาม ตรวจสอบการท างานในส่วนที่
สถานีต ารวจภูธรสามารถเปิดเผยได้อย่างเป็นระบบภายใต้กรอบ และเงื่อนไขที่ก าหนด รวมถึง
สถานีต ารวจภูธรต้องให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างและพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกระดับอย่างต่อเน่ือง 

2.2.2.4 สรุปความเห็นด้านการพัฒนางานต ารวจในงานวิจัยได้ดังนี้                  
(1) มีการก าหนดแนวทางที่ช่วยให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพสูงขึ้น       
(2) มีการส่งเสริมภาพลักษณ์ของสถานีต ารวจภูธร และ (3) เปิดโอกาสให้ประชาชนผู้มีส่วนได้เสีย
สามารถร่วมติดตาม ตรวจสอบการท างานของสถานีต ารวจภูธร 

2.2.3 ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย 
2.2.3.1 กลุ่มผู้บริหาร ได้ให้ความเห็นว่า ในการท างานร่วมกับหน่วยงาน

เครือข่าย และภาคประชาชนนั้น ประเด็นเร่ืองความน่าเชื่อถือของสถานีต ารวจภูธรในการด าเนิน
ภารกิจถือเป็นเร่ืองที่มีความส าคัญอย่างมาก เพราะจะช่วยให้เกิดความร่วมมือในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมร่วมกันอย่างเต็มที่เต็มความสามารถ นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลยังมีความเห็นว่า
การให้เกียรติ และยกย่องเชิดชูกันถือเป็นเร่ืองส าคัญที่ช่วยสร้างแรงจูงใจให้หน่วยงานเครือข่าย และ
ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของสถานีต ารวจภูธรได้ในระดับสูง 

2.2.3.2 กลุ่มผู้ปฏิบัติ ได้ให้ความเห็นว่า สถานีต ารวจภูธรต้องมีการ
ก าหนดแนวทางและเงื่อนไขในการบูรณาการภารกิจที่เกี่ยวข้องให้มีความง่ายต่อการปฏิบัติ เพื่อให้
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เกิดความเชื่อมโยงกับภารกิจของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะช่วยลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน 
และเกิดแนวทางที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
ประยุกต์ใช้และพัฒนาต่อยอดในภารกิจอ่ืนๆ ที่ต้องใช้การมีส่วนร่วมระหว่างสถานีต ารวจภูธรกับ
ภาคประชาชนและเครือข่ายในอนาคต 

2.2.3.3 กลุ่มประชาชนผู้ใช้บริการจากสถานีต ารวจภูธรได้ให้ความเห็นว่า 
แนวทางส าคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานเครือข่าย และภาคประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้อย่าง
มีประสิทธิภาพในการด าเนินภารกิจของสถานีต ารวจภูธรคือ ต้องมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจให้มีความเชื่อมั่นต่อการท างานแบบเครือข่าย และการมีส่วนร่วมจากประชาชนว่า
จะสามารถช่วยแก้ไขปัญหาอาชญากรรมได้ดีกว่าการท างานเพียงล าพังหน่วยงานเดียว นอกจากนี้ 
สถานีต ารวจภูธรอาจต้องมีการปรับปรุงรูปแบบวิธีการปฏิบัติตลอดจนแนวทางการประเมินผล
งาน โดยให้ความส าคัญกับการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน และเครือข่ายในการท างาน 

2.2.3.4 สรุปความเห็นด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายใน
งานวิจัยได้ดังนี้ (1) การสร้างความน่าเชื่อถือของสถานีต ารวจภูธร (2) มีการก าหนดแนวทางและ
เงื่อนไขในการบูรณาการภารกิจให้มีความง่ายต่อการปฏิบัติ และ (3) มีการปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจให้มีความเชื่อมั่นต่อการท างานแบบเครือข่าย และการมีส่วนร่วมจากประชาชน 

2.2.4 ด้านการสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงาน 
2.2.4.1 กลุ่มผู้บริหาร ได้ให้ความเห็นว่า การท างานให้ได้ผลส าเร็จตาม

แนวนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาตินั้น ผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธรจะต้องยึดมั่น
ตามแนวทางของแผนยุทธศาสตร์ โดยอาจต้องมีการปรับวิธีการให้สอดคล้องกับบริบทและ
สถานการณ์ แต่ให้ได้ผลงานตามตัวชี้วัด ซึ่งกล่าวโดยสรุปคือ ต้องยึดมั่นในเป้าหมายและมีการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการให้เหมาะสม 

2.2.4.2 กลุ่มผู้ปฏิบัติ ได้ให้ความเห็นว่า แนวทางส าคัญที่จะช่วยให้สถานี
ต ารวจภูธรเกิดความเข้มแข็งในการบริหารงาน และได้ผลงานตามตัวชี้วัดนั้น ผู้บังคับบัญชาของ
สถานีต ารวจภูธรต้องเร่งสร้างวัฒนธรรมองค์การที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะการท างานเป็นทีมที่มีคุณภาพ ซึ่งต้องมีการสร้างและพัฒนาทีมงานอย่างเป็นระบบ โดยใช้ 
ระบบการจัดการด้านสวัสดิการที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เช่น บ้านพัก เบี้ยเลี้ยง 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ที่จ าเป็นต่อการท างาน เป็นต้น รวมถึงต้องมีการสร้างวัฒนธรรมการให้ก าลังใจ
แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้มีผลงานยอดเยี่ยมและสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้อ่ืนได้ เช่น การมอบ
ประกาศนียบัตร การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง เป็นต้น เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติตามแนวทาง 
การสร้างวัฒนธรรมองค์การ 

2.2.4.3 กลุ่มประชาชนผู้ใช้บริการจากสถานีต ารวจภูธรได้ให้ความเห็น
เพิ่มเติมว่า การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรต้องเร่ิมต้นตามล าดับจาก
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ง่ายไปหายาก ได้แก่ การจัดท าและพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในสถานี
ต ารวจภูธรและต้องมีการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติตามหลักการในคู่มือการปฏิบัติงาน    
ซึ่งจะช่วยให้ทั้งเจ้าหน้าที่และประชาชนที่รับบริหารเกิดความมั่นใจว่า มีการปฏิบัติอย่างถูกต้อง  
ตามหลักเกณฑ์ และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยให้เกิดการยอมรับ และเกิดความเข้มแข็ง
ในการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรอย่างยั่งยืน 

2.2.4.4 สรุปความเห็นด้านการสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงานใน
งานวิจัยได้ดังนี้ (1) ต้องยึดมั่นในเป้าหมายและมีการปรับเปลี่ยนวิธีการให้เหมาะสม (2) สร้างและ
พัฒนาทีมงาน รวมถึงมีการสร้างวัฒนธรรมในการท างาน และ (3) มีคู่มือการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง
ตามหลักเกณฑ์ และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจ 

2.2.5 ด้านการให้บริการของสถานีต ารวจภูธร 
2.2.5.1 กลุ่มผู้บริหาร ได้ให้ความเห็นว่า การให้บริการแก่ประชาชน

เกี่ยวกับการอ านวยความยุติธรรมเบื้องต้นในสังคม การรักษาความสงบเรียบร้อยในพื้นที่ ถือเป็น
ภารกิจส าคัญของสถานีต ารวจภูธร โดยมีเจ้าหน้าที่ต ารวจคอยดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินให้แก่ประชาชน รวมถึงมีการแก้ไขปัญหา และป้องกันปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่ ซึ่งการ
ให้บริการในลักษณะดังกล่าวจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างมีคุณภาพ และทันต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
เพื่อระงับเหตุร้ายที่เกิดขึ้นให้คลี่คลายลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้  การด าเนินภารกิจของสถานี
ต ารวจภูธรทั้งในด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่จ าเป็นต้องน าความต้องการ
ของประชาชนมาเป็นตัวตั้งในการก าหนดกิจกรรม และให้บริการโดยยึดถือความต้องการของ
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

2.2.5.2 กลุ่ม ผู้ปฏิบัติ  ได้ให้ความเห็นว่า ผู้บังคับบัญชาของสถานี
ต ารวจภูธรคือ ผู้ที่มีศักยภาพชี้น าและก าหนดแนวทางการให้บริการของสถานีต ารวจภูธร โดย
ผู้บังคับบัญชาต้องเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพื่อกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมีด าเนินกิจกรรม และ
ให้บริการไปในทิศทางที่เหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ การ
ให้บริการของสถานีต ารวจภูธรมีการเปิดให้บริการอย่างต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อคอยดูแล
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้แก่ประชาชน รวมถึงเพื่อป้องกันปัญหาอาชญากรรมมิให้
เกิดขึ้นในพื้นที่ 

2.2.5.3 กลุ่มประชาชนผู้ใช้บริการจากสถานีต ารวจภูธรได้ให้ความเห็น
เพิ่มเติมว่า การพัฒนาการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน และสามารถป้องกันปัญหาอาชญากรรมมิให้เกิดขึ้นในพื้นที่ได้นั้นถือเป็นเร่ืองที่ท้าทาย
ความสามารถของผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธรอย่างมาก ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวต้องใช้
ทรัพยากรจ านวนมากเพื่อขับเคลื่อนกิจกรรมที่ครอบคลุมในทุกมิติ ดังนั้น ส านักงานต ารวจแห่งชาติ
จ าเป็นต้องสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจภูธรในทุกๆ ด้านทั้งในด้านนโยบาย 
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งบประมาณ และก าลังพล รวมถึงควรมีการปรับปรุงหลักเกณฑ์ในการท างานเพื่อให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจมีความสะดวก และคล่องตัวในทางปฏิบัติ  

2.2.5.4 สรุปความเห็นด้านการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรในการศึกษา
ได้ดังนี้ (1) มีการน าความต้องการของประชาชนมาเป็นตัวตั้งในการก าหนดกิจกรรม (2) ผู้บังคับบัญชา
ต้องเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพื่อชี้น าและก าหนดแนวทางการให้บริการของสถานีต ารวจภูธร และ  
(3) มีการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจภูธรในทุกๆ ด้าน 
 ตอนท่ี 2 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการด าเนินงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี 
 ประเด็นค าถามส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจะมีลักษณะเดียวกันคือ เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับ 
ปัญหา และอุปสรรคที่พบในการด าเนินงานเพื่อความมีประสิทธิผลของการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

1. การท างานของสถานีต ารวจภูธรตามแบบระบบราชการที่ใช้หนังสือเป็นหลักในการสั่ง
การ ท าให้ขาดความรวดเร็ว ซึ่งไม่เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพความเร่งด่วนของปัญหา
อาชญากรรมที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เนื่องจากสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่องท าให้หน่วย
ปฏิบัติต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานตลอดเวลา 

2. การก าหนดค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดในการปฏิบัติงานมักให้รายงานในเชิงตัวเลข ซึ่งไม่
สอดคล้องกับลักษณะของภารกิจในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม จึงท าให้สถานี
ต ารวจภูธรในพื้นที่ต้องรายงานตัวเลขเท็จในสองลักษณะคือ (1) การรายงานจ านวนคดีที่เกิดขึ้นให้
น้อยกว่าความเป็นจริง เนื่องจากผลส าเร็จจะตั้งเป้าจากจ านวนคดีที่เกิดขึ้น และ (2) การสร้าง
หลักฐานเท็จเพื่อให้การรายงานผลการด าเนินงานผ่านเกณฑ์ตามที่ส่วนกลางก าหนดให้นอกจากนี้ 
การก าหนดตัวชี้วัดในบางเร่ืองไม่สามารถท าได้จริงในพื้นที่ เช่น การลดจ านวนการก่อคดีในพื้นที่ 
เน่ืองจากจังหวัดชลบุรีมีนักท่องเที่ยวจ านวนมากจึงท าให้ยากต่อการควบคุม 

3. มีการน าระบบอุปถัมภ์เข้ามาใช้ในการสร้างทีมงานเพื่อตอบสนองต่อนโยบายส่วนตัว
ของผู้บริหารบางท่านมากกว่าผลส าเร็จของงานที่จะเกิดขึ้น จึงท าให้ได้สมาชิกบางคนของทีมงาน  
ที่ขาดศักยภาพที่สอดคล้องกับการขับเคลื่อนภารกิจ และท าให้การท างานเป็นทีมขาดประสิทธิภาพ
ในการด าเนินภารกิจ 

4. การจัดโครงสร้างองค์การที่มีการก าหนดคุณสมบัติประจ าต าแหน่งและจ านวนของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจในแต่ละสายงานจากส่วนกลาง ท าให้สถานีต ารวจภูธรเกือบทุกแห่งมีเจ้าหน้าที่
ต ารวจไม่เพียงพอต่อการด าเนินภารกิจ 

5. เมื่อเจ้าหน้าที่ต ารวจที่เป็นสมาชิกของทีมงานได้รับการแต่งตั้งให้มีความเจริญเติบโตใน
ต าแหน่งหน้าที่ก็มักจะต้องโยกย้ายออกจากหน่วยงานเดิม เนื่องจากไม่มีต าแหน่งรองรับ จึงท าให้
การพัฒนาศักยภาพของทีมต้องหยุดชะงักเพื่อหาสมาชิกใหม่เข้ามาเสริมทีม 
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6. เจ้าหน้าที่ต ารวจมีทัศนคติเชิงลบต่อแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมองว่า
การประเมินเป็นการจับผิดมากกว่าเป็นการศึกษาข้อมูลเพื่อน ามาพัฒนาหน่วยงานให้มีศักยภาพ
สูงขึ้นในระยะยาว 

7. การประเมินผลการปฏิบัติงานในปัจจุบันถูกมองว่าขาดคุณภาพในทางปฏิบัติ เนื่องจาก
เป็นการประเมินกันเอง และตั้งเป้าหมายเพียงเพื่อให้ผ่านตามเกณฑ์ที่ส่วนกลางก าหนด จึงท าให้ 
ผลการประเมินที่เกิดขึ้นไม่ได้ข้อมูลที่แท้จริงส าหรับการน ามาปรับปรุงสถานีต ารวจภูธรในด้านต่างๆ 

8. การจัดสรรทรัพยากรในแต่ละปีงบประมาณไม่มีความสอดคล้องและเพียงพอส าหรับ
การปฏิบัติงานในพื้นที่ ซึ่งภารกิจด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของพื้นที่ในแต่ละ
ช่วงเวลานั้นไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้อย่างถูกต้อง เพราะมักมีสถานการณ์ที่อยู่นอกเหนือ
การควบคุมเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง เช่น นโยบายของรัฐบาล การเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม เป็นต้น  

9. ผู้บังคับบัญชาระดับนโยบายมักมอบนโยบายมาอย่างต่อเนื่องตลอดปีงบประมาณ แต่
ไม่ได้มีการสนับสนุนงบประมาณส าหรับด าเนินงานตามนโยบายดังกล่าว  

10. เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการท างาน เช่น อาวุธปืน เคร่ืองกระสุน ยานพาหนะ และวัสดุ
อุปกรณ์ในงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมมีสภาพเก่า และทรุดโทรม ซึ่งสถานีต ารวจภูธร
ยังคงขาดงบประมาณเพื่อใช้ในการซ่อมบ ารุงให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน  

11. ผู้บังคับบัญชาที่เติบโตมาโดยใช้ระบบอุปถัมภ์มักเป็นผู้ที่ไม่มีความรู้ความสามารถด้าน
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่อย่างแท้จริง และเมื่อเข้ามาท าหน้าที่หัวหน้าสถานี
ต ารวจภูธรก็ไม่มีความรู้ความสามารถเพียงพอในการขับเคลื่อนภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ   จึง
ท าให้เกิดปัญหาขาดการยอมรับจากเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติ  
 ตอนท่ี 3 แนวทางที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และช่วยยกระดับประสิทธิผลการ
ด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี
ให้สูงข้ึน 
 ประเด็นค าถามส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจะมีลักษณะเดียวกันคือ เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับ 
ข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทางที่ เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และช่วยยกระดับ
ประสิทธิผลการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีให้สูงขึ้นผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

1. พัฒนาประสิทธิภาพของระบบการสั่งงาน และการประสานงานภายในหน่วยงานให้มี
ความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยมีการน าระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation) และการจัดตั้ง 
Line กลุ่ม รวมถึง Social Mediaเข้ามาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

2. สนับสนุนให้มีการก าหนดค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดในการปฏิบัติงานโดยให้หน่วยงาน     
ผู้ปฏิบัติในพื้นที่เป็นผู้ให้ข้อมูล รวมถึงให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานในเชิงคุณภาพ 
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3. ผู้บริหารต้องสนับสนุนให้มีกลไกการสร้างทีมงานที่มีคุณภาพ และผลักดันให้เป็น
วัฒนธรรมองค์การอย่างต่อเน่ือง 

4. การก าหนดคุณสมบัติประจ าต าแหน่งและจ านวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจในแต่ละสายงาน
ควรให้หน่วยงานในระดับพื้นที่เป็นผู้จัดท าค าขอ และให้หน่วยงานระดับนโยบายในพื้นที่คือ 
ต ารวจภูธรภาค 2 เป็นผู้มีอ านาจพิจารณาอนุมัติ 

5. พัฒนาศักยภาพของสมาชิกในทีมเพื่อเป็นตัวตายตัวแทนในกรณีที่มีเจ้าหน้าที่ต ารวจย้าย
ออกนอกหน่วย 

6. ต้องมีการสื่อสารท าความเข้าใจถึงประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบัติงานให้แก่ 
เจ้าหน้าที่ต ารวจอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

7. สนับสนุนให้มีการจ้างหน่วยงานระดับอุดมศึกษาเข้ามาเป็นผู้ด าเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้รับการยอมรับและน าไปสู่การปรับปรุงสถานีต ารวจภูธร 

8. แสวงหาหน่วยงานภาคีเครือข่าย เพื่อบูรณาการภารกิจด้านการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของพื้นที่ร่วมกัน  

9. สนับสนุนให้ผู้บังคับบัญชาต ารวจได้รับการฝึกอบรมภาวะผู้น า โดยมีการเข้ารับฟัง การ
ถ่ายทอดประสบการณ์ท างานภาคสนามจากผู้น าต ารวจที่มีผลงานดีเด่น และมีประสบการณ์สูง 
รวมถึงมีการมอบรางวัล และประกาศเกียรติคุณจากส านักงานต ารวจแห่งชาติให้แก่ผู้บังคับบัญชา
ของสถานีต ารวจภูธรที่มีภาวะผู้น าดีเด่น 

 
ส่วนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

1. ประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับปานกลาง ผลการศึกษาพบว่า ระดับประสิทธิผลการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก สรุปได้ว่าผลการศึกษาไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี ได้แก่ (1) วัฒนธรรมองค์การ (2) การวางแผนกลยุทธ์ (3) ทีมข้ามสายงาน 
(4) การประเมินผล (5) ทรัพยากรการบริหาร (6) ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในภาพรวมทั้ง 6 ด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก และยังพบว่าปัจจัยทั้ง 6 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันในทางบวกกับระดับประสิทธิผล
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สรุปได้ว่าผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 



   191 

 3. ปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญในการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีคือ เร่ืองที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ต ารวจทั้งในด้านจ านวน 
และศักยภาพในการท างานที่ไม่สอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินงานที่เปลี่ยนแปลงไป ผลการศึกษา
พบว่า ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจมีอยู่หลายประการ และปัญหาส าคัญ
ประการหนึ่งที่เกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ต ารวจคือ การจัดโครงสร้างองค์การที่มีการก าหนดคุณสมบัติ
ประจ าต าแหน่งและจ านวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจในแต่ละสายงานจากส่วนกลาง ท าให้สถานี
ต ารวจภูธรเกือบทุกแห่งมีเจ้าหน้าที่ต ารวจไม่เพียงพอต่อการด าเนินภารกิจ สรุปได้ว่าผลการศึกษา
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 
 4. แนวทางที่เหมาะสมส าหรับการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นควรใช้การสร้างเครือข่ายที่เข้มแข็ง
เพื่อบูรณาการภารกิจร่วมกับส่วนราชการ และภาคส่วนอ่ืนๆ ผลการศึกษาพบว่า แนวทางที่
เหมาะสมส าหรับการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจมีอยู่หลายประการ และแนวทางที่เหมาะสม
ประการหนึ่งคือ การแสวงหาหน่วยงานภาคีเครือข่าย เพื่อบูรณาการภารกิจด้านการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมของพื้นที่ร่วมกัน สรุปได้ว่าผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 

 

ส่วนที่ 4 สรุปเปรียบเทียบผลการศึกษาระหว่างข้อมูลเชิงปริมาณกับข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 ผลการศึกษาข้อมูลในแต่ละตัวแปรในเชิงปริมาณ และคุณภาพ เมื่อท าการเปรียบเทียบกัน
ท าให้ค้นพบถึงความสอดคล้องกันดังนี้ 
 

ตารางท่ี 33   ผลการเปรียบเทียบระหว่างข้อมูลเชิงปริมาณ และคุณภาพของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดชลบุรีด้านวัฒนธรรมองค์การ  

 

ผลการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ 

เจ้าหน้าที่ต ารวจให้ความส าคัญกับ
วัฒนธรรมเชื่อผู้ใหญ่โดยเน้นเร่ือง
การท างานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
ในภาพรวมมากกว่ าผลส า เ ร็จใน
ประเด็นย่อยๆ 

1) ให้ความส าคัญกับผู้บังคับบัญชาในการตัดสินใจ 
2) มีการปลูกฝังอุดมการณ์และค่านิยมมาอย่างต่อเน่ือง  
3) มีความเป็นระบบอุปถัมภ์อยู่ในระดับสูง  
4) ให้ความส าคัญกับการบรรลุผลส าเร็จของงานตาม

นโยบายจากส่วนกลาง 
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ตารางท่ี 34   ผลการเปรียบเทียบระหว่างข้อมูลเชิงปริมาณ และคุณภาพของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดชลบุรีด้านการวางแผนกลยุทธ์ 

 

ผลการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ 

เจ้าหน้าที่ต ารวจให้ความส าคัญกับ
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
องค์การโดยเน้นเร่ืองการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ เกี่ ยวข้องเพื่อสะท้อนถึง
ปั ญหาและความต้ องการของ
ประชาชนในพื้นที่บริการ 

1) มีการเก็บข้อมูลในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของแต่
ละพื้นที่อย่างต่อเน่ือง 

2) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลให้เชื่อมโยงกับกรอบนโยบายและ
ตัวชี้วัดของส านักงานต ารวจแห่งชาติ   

3) ก าหนดแผนงาน โครงการ และเป้าหมายที่ชัดเจน รวมถึง
ตัวชี้วัดผลส าเร็จที่เป็นรูปธรรม และมีความเป็นไปได้
ในทางปฏิบัติ 

 
ตารางท่ี 35   ผลการเปรียบเทียบระหว่างข้อมูลเชิงปริมาณ และคุณภาพของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดชลบุรีด้านทีมข้ามสายงาน 

 

ผลการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ 

เจ้าหน้าที่ต ารวจให้ความส าคัญ 
กับทักษะในการท างานของสมาชิก
โดยเน้นเร่ืองสมาชิกของทีมงานมี
การปรับตัวในการท างานเพื่ อ
น าไปสู่ผลส าเร็จของงานได้อย่างมี
ประสิทธิผลมากขึ้น 

1) เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องมีศักยภาพเหมาะสมกับภารกิจ 
2) เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพื่อให้เกิด

การปรับตัวในการท างาน  
3) หน่วยงานต ารวจต้องมีการปรับปรุงกลไกการบริหารงาน

บุคคล ได้แก่ การแต่งตั้ง โยกย้าย และการเลื่อนต าแหน่ง 
เพื่อให้เอ้ือต่อการสร้างและพัฒนาทีมงานให้มีศักยภาพสูง
อย่างต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 36   ผลการเปรียบเทียบระหว่างข้อมูลเชิงปริมาณ และคุณภาพของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดชลบุรีด้านการประเมินผล 

 

ผลการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ 

เจ้าหน้าที่ต ารวจให้ความส าคัญ
กับการก าหนดแผนการระเมินผล
โครงการโดยเน้นเร่ืองก าหนด
ประเด็นการประเมินของสถานี
ต ารวจภูธรให้มีความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของโครงการ 
และการก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อน
ให้ เ ห็ นผ ลส า เ ร็ จ ของแต่ ล ะ
ขั้นตอนของโครงการอย่างชัดเจน 

1) ประเด็นภารกิจที่จะท าการประเมินต้องมีความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของโครงการ ที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ให้แนวทางมา  

2) การประเมินผลต้องมีวิธีการที่น่าเชื่อถือโดยใช้หน่วยงาน
ภายนอกเป็นผู้ประเมิน  

3) มีการสื่อสารเพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อการประเมินผลให้แก่
เจ้าหน้าที่ต ารวจ  

4) มีการน าผลการประเมินกลับมาใช้ในการปรับปรุงเพื่อ
พัฒนาหน่วยงานให้มีศักยภาพสูงขึ้นในอนาคต 

 
ตารางท่ี 37   ผลการเปรียบเทียบระหว่างข้อมูลเชิงปริมาณ และคุณภาพของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดชลบุรีด้านทรัพยากรการบริหาร 

 

ผลการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ 

เจ้าหน้าที่ต ารวจให้ความส าคัญกับ
บุคลากรในการท างานโดยเน้นเร่ือง
สถานีต ารวจภูธรมีการสร้างทัศนคติ
ที่ดีต่อภารกิจให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจ 

1) เจ้าหน้าที่ต ารวจมีทัศนคติที่ดีต่อการด าเนินภารกิจ 
2) งบประมาณไม่สอดคล้องกับจ านวนภารกิจ  
3) มีการแสวงหาแนวร่วมในเชิงบูรณาการภารกิจ 
    กับภาคส่วนอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 38   ผลการเปรียบเทียบระหว่างข้อมูลเชิงปริมาณ และคุณภาพของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดชลบุรีด้านภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ 

 

ผลการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ 

เจ้าหน้าที่ต ารวจให้ความส าคัญ
กับคุณลักษณะในการท างานต่อ
อ ง ค์ ก า ร โ ด ย เ น้ น เ ร่ื อ ง
ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ข อ ง ส ถ า นี
ต ารวจภูธรมีองค์ความรู้ด้านการ
ป้ อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม
อาชญากรรมเป็นอย่างดี 

1) มีความรู้ความสามารถในการผลักดันภารกิจด้านการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) มีพฤติกรรมส่วนตัวเป็นที่ยอมรับทั้งจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ
และบุคคลทั่วไป  

3) มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง  
4) มีความสามารถในการสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
และสร้างแรงบัลดาลใจให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจ 

 
ตารางท่ี 39   ผลการเปรียบเทียบระหว่างข้อมูลเชิงปริมาณ และคุณภาพของประสิทธิผลของการ

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี 
 

ผลการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ 

เจ้าหน้าที่ต ารวจให้ความส าคัญกับ
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ส ถ า นี
ต ารวจภูธรโดยเน้นเ ร่ืองสถานี
ต ารวจภูธรมีระบบการให้บริการที่
ป ระชาชนสาม ารถ เข้ า ถึ ง ไ ด้
โดยง่าย และมีการจัดเจ้าหน้าที่
ต า รวจไว้ ให้บ ริการตลอด 24 
ชั่วโมง 

1)  ด้านการยกระดับความสามารถในการปฏิบัติ ประกอบด้วย
(1) ให้ความส าคัญกับการพัฒนาเจ้าหน้าที่ต ารวจ (2) การ
พัฒนาระบบงานโดยน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับภารกิจ 
และ (3) ความสามารถในการท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ 

2) ด้านการพัฒนางานต ารวจ ประกอบด้วย (1) มีการก าหนด
แนวทางที่ช่วยให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพสูง (2) การ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ของสถานีต ารวจภูธร และ (3) เปิด
โอกาสให้ประชาชนผู้ มี ส่ วนได้ เสี ย ร่ วมติดตาม 
ตรวจสอบการท างาน 

3)  ด้ านการมี ส่ วน ร่ วมของประชาชนและเครื อข่ าย 
ประกอบด้วย (1) การสร้างความน่าเชื่อถือของสถานี
ต ารวจภูธร (2) การก าหนดแนวทางการบูรณาการภารกิจ
ให้ง่ายต่อการปฏิบัติ และ (3) การปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจให้ เชื่อมั่นต่อการท างานแบบ
เครือข่าย และการมีส่วนร่วมจากประชาชน 
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ตารางท่ี 39  (ต่อ) 

ผลการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 

4)  ด้านการสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงาน ประกอบด้วย 
(1) การยึดมั่นในเป้าหมายและมีการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ท างานให้เหมาะสม (2) สร้างและพัฒนาทีมงาน รวมถึง
สร้างวัฒนธรรมในการท างาน และ (3) คู่มือการปฏิบัติงาน
ที่ ถู กต้องตามหลัก เกณฑ์  และมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน 

5) ด้านการให้บริการของสถานีต ารวจภูธร ประกอบด้วย 
(1)การน าความต้องการของประชาชนมาเป็นตัวตั้งใน
การก าหนดกิจกรรม (2) ผู้บังคับบัญชาต้องเป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อชี้น าและก าหนดแนวทางการให้บริการ
ของสถานีต ารวจภูธร และ (3) สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของสถานีต ารวจภูธรในทุกๆ ด้าน 

 


