
 

 

บทที ่5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 2 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ” มีวัตถุประสงค์
เพื่อ (1) ศึกษาระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี (2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี (3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นใน
การด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
ชลบุรี และ (4) ศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และช่วยยกระดับประสิทธิผล
การด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
ชลบุรีให้สูงขึ้น ทั้งนี้  ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการวิจัยเชิงผสมโดยใช้การวิจัย                        
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพร่วมกัน เพื่อให้ได้ค าตอบตามวัตถุประสงค์ในแต่ละข้อ ส าหรับกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณคือ เจ้าหน้าที่ต ารวจของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี 
จ านวน 337 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2558 และกลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัยเชิงคุณภาพ มีจ านวน 3 กลุ่ม ประกอบด้วย (1) กลุ่มผู้บริหาร จ านวน 5 คน (2) กลุ่มผู้ปฏิบัติ 
จ านวน 8 คน และ (3) กลุ่มประชาชนผู้ใช้บริการจากสถานีต ารวจภูธร จ านวน 23 คน โดยใช้เก็บ
ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการเก็บข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่มย่อย ในช่วงระหว่าง
เดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2558 ซึ่งท าให้ข้อมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค์ และครอบคลุม
ประเด็นการวิจัยได้อย่างครบถ้วน  
 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ 

1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจระดับผู้บังคับหมู่ ร้อยละ 49.3 โดย
มีช่วงอายุตัวระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 43.2 มีต าแหน่งปฏิบัติงานป้องกันปราบปราม ร้อยละ 61.1                 
มีอายุงานในต าแหน่งปัจจุบันระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 30.3 มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี             
ร้อยละ 58.8 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 66.9 และสังกัดสถานีต ารวจภูธร
เมืองชลบุรี ร้อยละ 11.57  

1.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีปัจจัยด้านภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดรองลงมา
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ตามล าดับ คือ วัฒนธรรมองค์การ ทีมข้ามสายงาน การวางแผนกลยุทธ์ การประเมินผล และ
ทรัพยากรการบริหารมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละด้าน ดังนี้ 

1.2.1 วัฒนธรรมองค์การ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีวัฒนธรรมเชื่อ
ผู้ใหญ่ (Zeus) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาตามล าดับคือ วัฒนธรรมราชการ (Apollo) วัฒนธรรม
ทีมงาน (Athena) และ (4) วัฒนธรรมมืออาชีพ (Dionysus) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

1.2.2 การวางแผนกลยุทธ์ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมขององค์การมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาตามล าดับคือ การจัดท าหรือการก าหนด
แผนกลยุทธ์ และการน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

1.2.3 ทีมข้ามสายงาน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีทักษะในการ
ท างานของสมาชิกมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาตามล าดับคือ บทบาทในทีม ระบบริหารงาน และ
ปฏิสัมพันธ์ภายในทีมมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

1.2.4 การประเมินผล ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีการก าหนด
แผนการประเมินผลโครงการมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาตามล าดับคือ การด าเนินการประเมินผล 
การรายงานผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

1.2.5 ทรัพยากรการบริหาร ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีบุคลากรมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาตามล าดับคือ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

1.2.6 ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมี
คุณลักษณะส่วนบุคคลมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาตามล าดับคือ คุณลักษณะในการท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืน และคุณลักษณะในการท างานต่อองค์การมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

1.3 ประสิทธิผลของการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก โดยมีด้านการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาตามล าดับคือ 
ด้านการพัฒนางานต ารวจ ด้านการยกระดับความสามารถในการปฏิบัติ ด้านการสร้างความเข้มแข็ง
ในการบริหารงาน และด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

1.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมกับระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของ                   
กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีพบว่า มีความสัมพันธ์กันในทางบวกในระดับปานกลาง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทั้ง 6 ตัวแปรกับระดับประสิทธิผลการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีพบว่า ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่
มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของ                
กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีมากที่สุด 
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1.5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบสมการท านายของระดับประสิทธิผลการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีในภาพรวมกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมพบว่า  

1.5.1 ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ การวางแผนกลยุทธ์ และทีมข้ามสายงาน เป็นปัจจัยที่
มีอิทธิพลในการท านายความเป็นไปได้ของระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีในภาพรวม 

1.5.2 ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ และการวางแผนกลยุทธ์ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในการ
ท านายความเป็นไปได้ของระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกอง
บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีด้านการยกระดับความสามารถในการปฏิบัติ 

1.5.3 ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ การวางแผนกลยุทธ์ การประเมินผล และทรัพยากร
การบริหาร เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในการท านายความเป็นไปได้ของระดับประสิทธิผลการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีด้านการพัฒนางานต ารวจ 

1.5.4 การวางแผนกลยุทธ์ ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ และทีมข้ามสายงาน เป็นปัจจัยที่
มีอิทธิพลในการท านายความเป็นไปได้ของระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
เครือข่าย 

1.5.5 ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ และทรัพยากรการบริหาร เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในการ
ท านายความเป็นไปได้ของระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกอง
บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีด้านการสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงาน 

1.5.6 การวางแผนกลยุทธ์ และภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในการ
ท านายความเป็นไปได้ของระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกอง
บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีด้านการให้บริการของสถานีต ารวจภูธร 

ทั้งนี้ อาจสรุปได้ว่า สมการพยากรณ์ที่ได้จากการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณเพื่อ
ทดสอบสมการท านายของะดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) มีความ
สอดคล้องกับผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมกับระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของ             
กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีด้วยค่า Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
ที่ชี้ให้เห็นว่าภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในล าดับแรกอีกด้วย 
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 2. ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ สรุปได้ดังนี้ 
2.1 วัฒนธรรมองค์การ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า (1) ให้ความส าคัญกับผู้บังคับบัญชาใน

การตัดสินใจ (2) มีการปลูกฝังอุดมการณ์และค่านิยมมาอย่างต่อเนื่อง (3) มีความเป็นระบบอุปถัมภ์
อยู่ในระดับสูง และ (4) ให้ความส าคัญกับการบรรลุผลส าเร็จของงานตามนโยบายจากส่วนกลาง 

2.2 การวางแผนกลยุทธ์ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า (1) มีการเก็บข้อมูลในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจของแต่ละพื้นที่อย่างต่อเนื่อง (2) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลให้เชื่อมโยงกับกรอบ
นโยบาย และตวัชี้วัดของส านักงานต ารวจแห่งชาติ และ (3) ก าหนดแผนงานโครงการและเป้าหมาย
ที่ชัดเจน รวมถึงตัวชี้วัดผลส าเร็จที่เป็นรูปธรรมและมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 

2.3 ทีมข้ามสายงาน ผลการศึกษาสรุปได้ว่า (1) เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องมีศักยภาพ
เหมาะสมกับภารกิจ (2) เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพื่อให้เกิดการปรับตัวในการ
ท างาน และ (3) หน่วยงานต ารวจต้องมีการปรับปรุงกลไกการบริหารงานบุคคลได้แก่ การแต่งตั้ง 
โยกย้าย และการเลื่อนต าแหน่ง เพื่อให้เอ้ือต่อการสร้างและพัฒนาทีมงานให้มีศักยภาพสูงอย่าง
ต่อเน่ือง  

2.4 การประเมินผล ผลการศึกษาสรุปได้ว่า (1) ประเด็นภารกิจที่จะท าการประเมินต้องมี
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติให้แนวทางมา (2) การ
ประเมินผลต้องมีวิธีการที่น่าเชื่อถือโดยใช้หน่วยงานภายนอกเป็นผู้ประเมิน (3) มีการสื่อสารเพื่อ
สร้างทัศนคติที่ดีต่อการประเมินผลให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจ และ (4) มีการน าผลการประเมินกลับมา
ใช้ในการปรับปรุงเพื่อพัฒนาหน่วยงานให้มีศักยภาพสูงขึ้นในอนาคต   

2.5 ทรัพยากรการบริหาร ผลการศึกษาสรุปได้ว่า (1) เจ้าหน้าที่ต ารวจมีทัศนคติที่ดีต่อ
การด าเนินภารกิจ (2) งบประมาณไม่สอดคล้องกับจ านวนภารกิจ และ (3) มีการแสวงหาแนวร่วม
ในเชิงบูรณาการภารกิจกับภาคส่วนอ่ืนๆ 

2.6 ภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า (1) มีความรู้ความสามารถในการ
ผลักดันภารกิจด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (2) มีพฤติกรรม
ส่วนตัวเป็นที่ยอมรับทั้งจากเจ้าหน้าที่ต ารวจและบุคคลทั่วไป (3) มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงและ       
(4) มีความสามารถในการสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจและสร้างแรงบัลดาลใจให้แก่เจ้าหน้าที่
ต ารวจ 

2.7 ด้านการยกระดับความสามารถในการปฏิบัติ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า (1) ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาเจ้าหน้าที่ต ารวจ (2) มีการพัฒนาระบบงานโดยมีการน าเทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับภารกิจมาช่วยให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ (3) มีความสามารถในการท างาน
ร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ 

2.8 ด้านการพัฒนางานต ารวจ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า (1) มีการก าหนดแนวทางที่ช่วย
ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพสูงขึ้น (2) มีการส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
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สถานีต ารวจภูธร และ (3)  เปิดโอกาสให้ประชาชนผู้มีส่วนได้เสียสามารถร่วมติดตาม ตรวจสอบ
การท างานของสถานีต ารวจภูธร 

2.9 ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย ผลการศึกษาสรุปได้ว่า (1) การ
สร้างความน่าเชื่อถือของสถานีต ารวจภูธร (2) มีการก าหนดแนวทางและเงื่อนไขในการบูรณาการ
ภารกิจให้มีความง่ายต่อการปฏิบัติ และ (3) มีการปรับเปลี่ยนทัศนคติของเจ้าหน้าที่ต ารวจให้มีความ
เชื่อมั่นต่อการท างานแบบเครือข่าย และการมีส่วนร่วมจากประชาชน 

2.10 ด้านการสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงาน ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ต้องยึดมั่น
ในเป้าหมายและมีการปรับเปลี่ยนวิธีการให้เหมาะสม (2) สร้างและพัฒนาทีมงาน รวมถึงมี การ
สร้างวัฒนธรรมในการท างาน และ (3) มีคู่มือการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ และมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจ 

2.11 ด้านการให้บริการของสถานีต ารวจภูธร ผลการศึกษาสรุปได้ว่า (1) มีการน าความ
ต้องการของประชาชนมาเป็นตัวตั้งในการก าหนดกิจกรรม (2) ผู้บังคับบัญชาต้องเป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อชี้น าและก าหนดแนวทางการให้บริการของสถานีต ารวจภูธร และ (3) มีการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจภูธรในทุกๆ ด้าน 
 3. ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี สรุปได้ดังนี้ (1) การท างานแบบระบบ
ราชการที่ไม่เหมาะสมกับสภาพปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน (2) การก าหนดค่าเป้าหมาย
และตัวชี้วัดในการปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับลักษณะของงาน (3)  การใช้ระบบอุปถัมภ์ในการ
สร้างทีมงาน (4) เงื่อนไขข้อจ ากัดในการจัดโครงสร้างองค์การ (5) ต าแหน่งที่มีจ ากัดไม่รองรับการ
เจริญเติบโตในต าแหน่ง (6) เจ้าหน้าที่ต ารวจมีทัศนคติเชิงลบต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน               
(7) การประเมินผลการปฏิบัติงานขาดคุณภาพไม่น่าเชื่อถือ (8) งบประมาณไม่สอดคล้องและ
เพียงพอส าหรับการปฏิบัติงานในพื้นที่ (9) มีการมอบนโยบายมาอย่างต่อเนื่อง แต่ไม่ได้มีการ
สนับสนุนงบประมาณ (10) เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการท างานขาดงบประมาณในการซ่อมบ ารุงให้อยู่
ในสภาพพร้อมใช้งาน และ (11) ผู้บังคับบัญชาที่เติบโตมาโดยใช้ระบบอุปถัมภ์ไม่มีความรู้
ความสามารถในงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่ 

4. ผลการศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และช่วยยกระดับ
ประสิทธิผลการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีให้สูงขึ้น สรุปได้ดังนี้ (1) พัฒนาประสิทธิภาพของระบบการสั่งงาน และ
การประสานงานภายในหน่วยงาน (2) ให้หน่วยงานผู้ปฏิบัติในพื้นที่เป็นผู้ให้ข้อมูลในการ
ก าหนดค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน (3) สนับสนุนให้มีกลไกการสร้างทีมงานที่มี
คุณภาพ (4) ปรับปรุงกลไกลการก าหนดคุณสมบัติประจ าต าแหน่งให้เหมาะสมกับพื้นที่ (5) พัฒนา
ศักยภาพของสมาชิกในทีมให้ท างานแทนกันได้ (6) สร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการประเมินผลการ
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ปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจ (7) สนับสนุนให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยหน่วยงาน
ภายนอก (8) แสวงหาภาคีเครือข่ายเพื่อบูรณาการภารกิจ และ (9) สนับสนุนการพัฒนาภาวะผู้น า
ของผู้บังคับบัญชาต ารวจ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีทั้ง 6 ตัวแปร และระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี ผู้ศึกษาจะท าการอภิปรายผลการวิจัยตามล าดับดังนี้ 
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี ด้านวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ 
วัฒนธรรมองค์การจะมีอิทธิพลในการหล่อหลอมทัศคติ ความเชื่อ และค่านิยมของสมาชิกในองค์การ 
รวมถึงก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันอย่างเต็มใจ ดังนั้น องค์การ
ที่มีวัฒนธรรมองค์การที่เข้มแข็งย่อมท าให้สมาชิกมีความมุ่งมั่นที่จะให้ความร่วมมือต่อกิจกรรมของ
องค์การอย่างเต็มที่ และส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การในระยะยาวนั่นเอง ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Campbell (1977, pp.36-39) ที่ได้กล่าวถึง ความเห็นพ้องต้องกันในเป้าหมาย ซึ่งหมายถึง
ค่านิยม และแนวทางปฏิบัติที่สมาชิกขององค์การต่างมีความเห็นที่สอดคล้องและยอมรับในเป้าหมาย
เดียวกันว่าเป็นหลักเกณฑ์ประการหนึ่งส าหรับใช้วัดประสิทธิผลขององค์การและสอดคล้องกับที่
จีรวัฏฐ์  บุญวัฒนาภรณ์ (2556, หน้า 248) ได้กล่าวว่าวัฒนธรรมองค์การของต ารวจจะก่อให้เกิด
อุดมการณ์ร่วมของพฤติกรรมการปฏิบัติตัวของเจ้าหน้าที่ต ารวจทุกระดับ  ทั้งนี้ผลการวิจัย                   
เชิงปริมาณพบว่า วัฒนธรรมเชื่อผู้ใหญ่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจเห็นว่าผู้บังคับบัญชา
ของสถานีต ารวจภูธรได้ให้ความส าคัญกับการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานในภาพรวมมากกว่าผลส าเร็จ
ในประเด็นย่อยๆ  ผลวิจัยได้ชี้ให้เห็นว่า กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีให้ความส าคัญกับ
วัฒนธรรมการท างานที่มุ่งให้ความส าคัญกับผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธรในการตัดสินใจสั่ง
การในพื้นที่ โดยเชื่อว่าผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธรคือผู้สร้างวัฒนธรรมองค์การให้เข้มแข็ง 
ซึ่งจะส่งผลต่อการเกิดประสิทธิผลในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในระยะยาวผลวิจัย
ได้สอดคล้องกับแนวคิดของ Handy (2009, pp. 14-20) ที่ได้กล่าวถึงวัฒนธรรมสโมสรหรือวัฒนธรรม
แบบ Zeus ไว้ว่า เป็นวัฒนธรรมองค์การที่เน้นอ านาจ Zeus ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจของผู้น า 
โดยมุ่งความเป็นเลิศเร่ืองความรวดเร็วในการตัดสินใจมากกว่าการสนใจในรายละเอียด และ
ประเด็นการให้ความส าคัญกับการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานในภาพรวมยังสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2557 (2557, 
หน้า 4-8) ที่กล่าวถึงการยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพื่อตอบสนองนโยบาย
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รัฐบาล ซึ่งได้ก าหนดเป้าประสงค์ให้ภารกิจที่ได้รับมอบหมายเกิดผลสัมฤทธิ์ และตอบสนองต่อ
ภารกิจตามนโยบายรัฐบาล รวมถึงสอดคล้องกับที่ Daft (2001, pp. 120-122) ที่ได้กล่าวถึงวัฒนธรรม
องค์การแบบ Achievement Culture ไว้ว่า เป็นวัฒนธรรมองค์การที่ผู้บริหารได้ให้ความส าคัญกับการ
ท างานที่มุ่งเห็นผลส าเร็จตามเป้าหมาย นอกจากนี้ข้อค้นพบจากผลวิจัยเชิงคุณภาพในประเด็นอ่ืนๆ ที่
ส าคัญพบว่า กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีมีการสร้างวัฒนธรรมองค์การโดยมีการปลูกฝัง
อุดมการณ์และค่านิยมมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ก่อนเข้าท างานมาจนถึงการท างานในปัจจุบัน ซึ่งลักษณะ
ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Waterman, Peters and Phillips (1980, pp.14-26) ที่ได้กล่าวว่า   
เป็นค่านิยมร่วมที่ช่วยให้องค์การสามารถก าหนดเป็นบรรทัดฐาน ค่านิยม และความเชื่อขององค์การ  
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของสมาชิก ซึ่งช่วยให้เกิดการยอมรับในเป้าหมายขององค์การ รวมถึงช่วยให้
เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจากผลวิจัยท าให้กล่าวได้ว่า
วัฒนธรรมองค์การเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน และหากวัฒนธรรมองค์กรอยู่ใน
ทางบวกย่อมจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่ดี และช่วยให้ข้าราชการต ารวจมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานสูง ท างานได้ส าเร็จเรียบร้อยเสร็จตรงตามเวลาที่ก าหนด ซึ่งจะเป็นบรรทัดฐานในการ
ท างานต่อไป นอกจากนี้ยังพบว่า กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีมีวัฒนธรรมองค์การที่มี
ความเป็นระบบอุปถัมภ์อยู่ในระดับสูง ซึ่งลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Cameron and 
Quinn (1999, pp. 28-54) ที่ได้กล่าวถึงวัฒนธรรมองค์การแบบ Clan Culture ไว้ว่าเป็นวัฒนธรรม
องค์การที่เน้นในเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก โดยองค์การเปรียบเสมือนครอบครัวใหญ่ สมาชิก
ขององค์การทุกคนมีการเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ต่อกันและกัน 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ซึ่งในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ การ
วางแผนกลยุทธ์เป็นแนวทางที่ช่วยให้องค์การสามารถเลือกใช้จุดแข็งที่มีภายในองค์การเพื่อมุ่งสู่
ความส าเร็จมาผนวกกับโอกาสที่ได้รับจากสภาพแวดล้อมภายนอกมาผนวกเป็นวิธีการด าเนินงานให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์การ และเกิดความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับ
ภาพรวมขององค์การ เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ขององค์การใน
อนาคต ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Hellriegel and Slocum (1982, p.184) ที่ได้กล่าวเอาไว้ว่า 
แผนกลยุทธ์เป็นแผนซึ่งเกิดขึ้นจากกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การวิเคราะห์ธรรมชาติ
ขององค์การ การก าหนดจุดมุ่งหมาย และการจ าแนก ประเมิน และเลือกแนวปฏิบัติส าหรับองค์การ 
และสอดคล้องกับแนวคิดของสมชาย  ภคภาสน์วิวัฒน์ (2542, หน้า 4) ที่ได้กล่าวถึงกลยุทธ์ไว้ว่า 
หมายถึง การตัดสินใจที่สัมพันธ์กับการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม เป็นการ
ตัดสินใจบนฐานของสมมติฐานการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในอนาคต 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดย
เจ้าหน้าที่ต ารวจให้ความส าคัญกับเร่ืองการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อสะท้อนถึงปัญหาและ
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ความต้องการของประชาชนในพื้นที่บริการมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ผลวิจัยได้ชี้ให้เห็นถึงการให้
ความส าคัญต่อการรายงาน การเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ของสถานีต ารวจภูธรที่มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องในระดับพื้นที่ เพื่อสะท้อนถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 
เพื่อน ามาสู่การจัดท าข้อเสนอแนะ และแนวทางการท างานที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนในพื้นที่นั่นเอง ซึ่งอาจสรุปได้ว่า กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรียังคงให้
ความส าคัญกับการใช้ข้อมูลจากพื้นที่เพื่อน ามาสู่การจัดท าแผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่มีความ
สอดคล้องและเชื่อมโยงกับกรอบนโยบาย และตัวชี้วัดของส านักงานต ารวจแห่งชาติผลวิจัยได้
สอดคล้องกับแนวคิดของ Mintzberg and Quinn (1996, p.3) ที่กล่าวไว้ว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่
เหมาะสมจะช่วยให้องค์การสามารถจัดสรรการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม และช่วยให้องค์การ
สามารถปรับตัวต่อสภาวะแวดล้อมภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ ผลวิจัยมีความสอดคล้อง
กับแนวทางของกรมประมง (2554, หน้า 12) ที่ได้กล่าวถึงคุณสมบัติที่ดีของ SWOT Analysis ไว้ว่า
จะช่วยสะท้อนถึงปัญหาและความต้องการของประชาชนในพื้นที่บริการ และยังสอดคล้องกับที่  
ศักดิพันธ์  ตันวิมลรัตน์ (2553, หน้า 23) ได้กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์จะใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
วิเคราะห์สภาพการณ์ภายนอกและภายในองค์การเพื่อคาดคะเนแนวโน้มของสถานการณ์ และ
ก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์การให้สอดคล้องเหมาะสมกับแนวโน้มของสถานการณ์
ดังกล่าว และช่วยให้การประสานงานและก ากับติดตามการด าเนินงานในส่วนต่างๆ ขององค์การให้
เป็นไปในทิศทางและจังหวะที่สอดคล้องกัน นอกจากนี้ข้อค้นพบจากผลวิจัยเชิงคุณภาพในประเด็น
อ่ืนๆ ที่ส าคัญพบว่า กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีมีการก าหนดให้สถานีต ารวจภูธร
ด าเนินการเก็บข้อมูลในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของแต่ละพื้นที่อย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามาท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลให้เชื่อมโยงกับกรอบนโยบาย และตัวชี้วัดของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งลักษณะ
ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Dess and Miller (1993, pp.75) ที่ให้ความเห็นว่า การวิเคราะห์ 
SWOT (SWOT Analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การเกี่ยวกับ
โอกาสและอุปสรรคที่อยู่ภายนอกองค์การซึ่งไม่สามารถควบคุมได้  กับจุดแข็งและจุดอ่อนที่อยู่
ภายในองค์การซึ่งสามารถควบคุมได้ และสอดคล้องกับที่สุพาณี  สฤษฎ์วานิช (2546, หน้า 24-25) 
ได้อธิบายว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็นการวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อค้นหาโอกาส และ
อุปสรรคที่อยู่ภายนอกองค์การ กับเพื่อค้นหาจุดแข็ง และจุดอ่อนขององค์การที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงาน ซึ่งจะช่วยให้เพื่อให้องค์การรู้จักตนเองและรู้จักสภาพแวดล้อมชัดเจนมากยิ่งขึ้น  
นอกจากนี้ยังพบว่า กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีมีการก าหนดแผนงาน โครงการ และ
เป้าหมายที่ชัดเจน รวมถึงตัวชี้วัดผลส าเร็จที่เป็นรูปธรรม เพื่อช่วยให้สถานีต ารวจภูธรสามารถ
ด าเนินการได้ในทางปฏิบัติ ซึ่งลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Dess and Miller (1993, 
p.75) ที่ให้ความเห็นว่า การปฏิบัติตามกลยุทธ์ เป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงแผนกลยุทธ์ที่
ก าหนดไว้ให้เป็นจริงในเชิงรูปธรรม และเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี ด้านทีมข้ามสายงาน ซึ่งในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ ทีมข้าม
สายงานถือเป็นการท างานเป็นทีมที่มีศักยภาพสูงในการแก้ไขปัญหา โดยมีการน าสมาชิกที่มี
ความสามารถในแต่ละด้านมาท างานร่วมกัน เพื่อใช้จุดแข็ง และความรู้ความเชี่ยวชาญมาร่วมมือกัน
ท างานเป็นทีม ซึ่งจะช่วยให้เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ดังนั้น ภารกิจด้านการปราบปราม
อาชญากรรมในพื้นที่จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องบริหารจัดการให้เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีศั กยภาพที่
หลากหลาย และอยู่ต่างสังกัด/ฝ่ายให้สามารถท างานร่วมกันในลักษณะของทีมข้ามสายงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ เพื่อด าเนินภารกิจที่มีความซับซ้อนสูง และภายใต้สภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Francis and Young (1979, p.8) ที่ได้กล่าวว่า 
ทีมงานเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความผูกพันและรับผิดชอบที่จะท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
สมาชิกในทีมจึงเป็นผู้ที่สามารถร่วมท างานด้วยกันได้ดี และสามารถผลิตผลงานได้มีคุณภาพสูง 
และสอดคล้องกับที่ Parker (2003, p.6) ได้กล่าวถึงทีมข้ามสายงานไว้ว่า เป็นกลุ่มบุคคลที่มีความ
หลากหลายในหน้าที่หรือสาขาวิชาชีพในองค์การมีเป้าหมายที่ชัดเจนและใช้ความพยายามที่
ผสมผสานความแตกต่างของสมาชิกในทีมให้เกิดประโยชน์ต่อการบรรลุเป้าหมายของทีม  
ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า ทักษะในการท างานของสมาชิก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยเจ้าหน้าที่
ต ารวจเห็นว่าสมาชิกของทีมงานมีการปรับตัวในการท างานเพื่อน าไปสู่ผลส าเร็จของงานได้อย่างมี
ประสิทธิผลมากขึ้น ผลวิจัยได้ชี้ให้เห็นถึง ศักยภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการท างานเป็นทีม
ร่วมกันกับสมาชิกอ่ืนๆ โดยมีการเรียนรู้หน้าที่และเทคนิคการท างานโดยใช้ความรู้ และเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ที่ช่วยให้การท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งอาจสรุปได้ว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธรเป็นผู้ที่มีศักยภาพสูงในแต่ละด้าน และสามารถปรับตัวเพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับ
ภารกิจของทีมได้เป็นอย่างดี ผลวิจัยได้สอดคล้องกับแนวคิดของ Parker (2003, pp.12-36) ที่ได้
กล่าวไว้ว่า การท างานในรูปแบบของทีมนั้นได้ช่วยตอบสนองต่อภารกิจขององค์การในหลาย
ประการ โดยทีมงานจะเป็นเสมือนแหล่งการเรียนรู้ขององค์การ เพื่อให้สมาชิกได้เรียนรู้ทักษะต่างๆ 
ของสมาชิกคนอ่ืนๆ ในทีม รวมถึงเกิดการปรับตัวที่จะท างานร่วมกับสมาชิกคนอ่ืนๆ ในทีม 
นอกจากนี้ ลักษณะของทีมข้ามสายงานยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Handy (2009, pp. 14-20) ที่ได้
กล่าวถึงวัฒนธรรมแบบเน้นงานหรือวัฒนธรรมแบบ Athena ว่าเป็นวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นให้
เกิดผลลัพธ์ดีที่สุด โดยอาศัยทีมงานและเน้นการบริหารที่อาศัยทักษะและความเชี่ยวชาญในงาน 
สมาชิกของทีมจึงมีลักษณะเป็นพวกที่มีความรู้ความช านาญในงาน และชอบการร่วมมือเพื่อหาทาง
ออกที่ดีที่สุดให้กับปัญหา นอกจากนี้ข้อค้นพบจากผลวิจัยเชิงคุณภาพในประเด็นอ่ืนๆ ที่ส าคัญโดย
พบว่า กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีมีการคัดเลือกเจ้าหน้าที่ต ารวจได้อย่างเหมาะสมโดยมี
การพิจารณาถึงศักยภาพส่วนบุคคลที่เหมาะสมกับภารกิจเพื่อมาร่วมกันท างานให้ประสบผลส าเร็จ 
ซึ่งลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Lussier and Achua (2004, p.271) ที่ได้กล่าวว่า                  
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ทีมข้ามสายงานเป็นทีมที่ประกอบด้วยสมาชิกที่มีความเชี่ยวชาญในต่างหน้าที่กันภายในองค์การ 
โดยมาร่วมกันท างานที่ส าคัญที่ไม่ได้เป็นสิ่งที่ท าเป็นกิจวัตรประจ าวัน และสอดคล้องกับที่ Dubrin 
(2005, p. 201) ได้กล่าวถึงทีมงานข้ามสายงานไว้ว่า เป็นกลุ่มท างานที่ประกอบไปด้วยบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญในด้านที่ต่างกันมาร่วมกันท าให้งานให้ส าเร็จ โดยเป้าหมายของทีมข้ามสายงานคือ 
ต้องการให้บุคลากรที่เชี่ยวชาญต่างด้านกันน าความสามารถพิเศษที่จ าเป็นมาผสมผสานกันในการ
ท างาน นอกจากนี้ ผลวิจัยได้สอดคล้องกับแนวคิดของ Parker (2003, pp.12-36) ที่ได้กล่าวไว้ว่า 
ทีมงานเป็นการรวบรวมสมาชิกที่มีศักยภาพที่หลากหลาย และมีความเชี่ยวชาญในหลายสาขาจึงท า
ให้สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ดี เนื่องจากมีข้อคิดเห็นของสมาชิกที่มีแตกต่างกันไป ซึ่งจะ
น าไปสู่การแก้ไขปัญหาที่สร้างสรรค์ และผลวิจัยยังค้นพบว่า สถานีต ารวจภูธรมีการสนับสนุนให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพื่อให้เกิดการปรับตัวในการท างาน โดยเฉพาะการใช้
ระบบพี่เลี้ยงเข้ามาช่วยในการสอนงาน และสร้างการเรียนรู้ ซึ่งลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Katz and Kahn (1996, pp.1005-1023) ที่ได้กล่าวถึงลักษณะประการหนึ่งของ ทีมข้าม
สายงานที่มีประสิทธิผลไว้ว่า สมาชิกต้องมีการเรียนรู้ และได้พัฒนาทักษะใหม่ๆ จากการท างาน
ร่วมกับสมาชิกคนอ่ืนๆ ที่มีหน้าที่ต่างกัน ซึ่งจะช่วยให้สมาชิกมีการแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน อันจะช่วยให้เกิดการพัฒนาความสามารถของสมาชิกในทีมเพิ่มขึ้น             
ผลวิจัยได้สอดคล้องกับแนวคิดของ Parker (2003, pp.12-36) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การท างานในรูปแบบ
ของทีมนั้นเป็นเสมือนแหล่งการเรียนรู้ขององค์การ เพื่อให้สมาชิกได้เรียนรู้ทักษะต่างๆ ของสมาชิก
คนอ่ืนๆ ในทีม นอกจากนี้ศยามล  เอกะกุลานันต์ (2550 , หน้า 5-15) ได้มีความเห็นในประเด็นนี้ว่า 
องค์การต้องสนับสนุนให้สมาชิกในทีมมีความรู้ และทักษะที่จ าเป็นต่อการสร้างความสมบูรณ์ของ
งานมากขึ้น รวมถึงต้องมีการสนับสนุนในเร่ืองของทรัพยากร ข้อมูล อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือที่มี
ประสิทธิภาพ ทันสมัย เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับทีมในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย และ
ผลการวิจัยยังพบว่า หน่วยงานต ารวจต้องมีการปรับปรุงกลไกการบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
การสร้างและพัฒนาทีมข้ามสายงาน ได้แก่ การแต่งต้ัง โยกย้าย และการเลื่อนต าแหน่งเพื่อให้เอ้ือต่อ
การสร้างและพัฒนาทีมข้ามสายงานให้มีศักยภาพสูงอย่างต่อเน่ือง ซึ่งลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับ
แนวคิดเร่ืองการจัดบุคลากรของ Gulick and Urwick. (1939, p.13) ที่ได้กล่าวถึงการบริหารงาน
บุคคลขององค์การที่ครอบคลุมตั้งแต่การแสวงหา การบรรจุ แต่งตั้ง การฝึกอบรมและพัฒนาการ
บ ารุงขวัญ การเลื่อนขั้น ลดขั้น ตลอดจนการพิจารณาให้พ้นจากต าแหน่งงาน รวมทั้งการบ ารุงรักษา
สภาพของการท างานที่ดีให้มีอยู่ตลอดไป  
 4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี ด้านการประเมินผล ซึ่งในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้                 
การประเมินผลเป็นการศึกษาถึงข้อเท็จจริงในประเด็นที่จะประเมินเพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาไปสู่ เป้าหมายที่พึงประสงค์ ซึ่งมีความ
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สอดคล้องกับแนวคิดของ Bridgman and Davis (2000, pp.126-127) ที่ได้กล่าวว่า การประเมินผล
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดการกับข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายหรือโครงการ ดังนั้น 
การประเมินผลจึงเป็นการช่วยตัดสินว่า โครงการประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
หรือไม่ รวมถึงช่วยให้ตัดสินใจได้ว่าการด าเนินโครงการควรจะใช้ทรัพยากรอยู่ในระดับเดิม หรือ
ลดลง หรือควรยกเลิกการสนับสนุน ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า การก าหนดแผนการประเมินผล
โครงการมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจเห็นว่าก าหนดประเด็นการประเมินของสถานี
ต ารวจภูธรให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ และสถานีต ารวจภูธรมีการก าหนด
ตัวชี้วัดที่สะท้อนให้เห็นผลส าเร็จของแต่ละขั้นตอนของโครงการอย่างชัดเจน ผลวิจัยได้ชี้ให้เห็นถึง
ก าหนดประเด็นการประเมินของโครงการมีวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกันทั้งในระดับกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี และสถานีต ารวจภูธร รวมถึงมีการก าหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนและสะท้อนให้
เห็นผลส าเร็จในแต่ละขั้นตอนของโครงการ ซึ่งอาจสรุปได้ว่า กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
ชลบุรีได้น าแนวทางและตัวชี้วัดของส านักงานต ารวจแห่งชาติมาก าหนดในการจัดท าโครงการ 
เพื่อให้เกิดความสอดคล้องและเชื่อมโยงกันไปทุกระดับ ผลวิจัยที่พบว่าการก าหนดประเด็นการ
ประเมินมีความสอดคล้องกับกับวัตถุประสงค์ของโครงการ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ  สุชาติ  
ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2554, หน้า 36-39) ที่ได้กล่าวถึงกระบวนการประเมินว่าต้องมีการระบุถึง
กิจกรรมของโครงการว่ามีอะไรบ้าง และเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการอย่างไร และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ Stufflebeam (2001, pp.183-209) ที่ได้กล่าวว่า การประเมินผลผลิตที่
เกิดขึ้นเป็นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลที่ เกิดขึ้นจากการท าโครงการกับเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ของโครงการที่ก าหนดไว้ และผลวิจัยที่พบว่าการก าหนดตัวชี้วัดได้สะท้อนให้เห็นถึง
ผลส าเร็จในแต่ละขั้นตอนของโครงการได้อย่างชัดเจน มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ  สุชาติ  
ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2554, หน้า 36-39) ที่ได้กล่าวว่า การประเมินผลต้องมีการระบุตัวชี้วัด (ปัจจัยที่วัด
ได้) ที่สะท้อนให้เห็นผลส าเร็จของแต่ละขั้นตอนของโครงการ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ทรงพล  วัธนะชัย (2554, หน้า 63-75) ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการบริหารงานสถานีต ารวจนคร
บาลสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ โดยมีผลการวิจัยในด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานพบว่า สถานี
ต ารวจนครบาลมีการก าหนดเป้าหมาย และตัวชี้วัดความส าเร็จของงานแต่ละด้าน และสอดคล้องกับ
งานวิจัย Werther and Davis (2000, pp.126-127)  ที่ได้กล่าวว่า การประเมินประสิทธิผลเป็น
พิจารณาถึงผลการด าเนินนโยบายที่เกิดขึ้นตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของโครงการ ทั้งนี้ ทศพร  
ศิริสัมพันธ์ (2539, หน้า 155) ได้กล่าวถึง การประเมินผลนโยบายสาธารณะไว้ว่า การก ากับติดตาม
ผลผลิตเป็นการตรวจสอบผลการด าเนินงานว่าได้รับผลผลิตตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
และมีปัญหา อุปสรรคอย่างไรเกิดขึ้นในการด าเนินงาน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Nevo (1995, pp.63) ที่ได้กล่าวถึงกระบวนการประเมินไว้ว่า เป็นการท าความเข้าใจกับสิ่งที่จะ
ประเมินเพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นในประเด็นต่างๆ เช่น วัตถุประสงค์ของการ
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ประเมิน และเกณฑ์ในการพิจารณาความมีคุณภาพของประเด็นที่จะประเมิน นอกจากนี้ยังพบว่า 
กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีมีการสนับสนุนให้สถานีต ารวจมีการน าผลการประเมิน
กลับมาใช้ในการปรับปรุงเพื่อพัฒนาหน่วยงานให้มีศักยภาพสูงขึ้นในอนาคต ซึ่งลักษณะดังกล่าว
สอดคล้องกับแนวคิดของ Dunn (1981, p.134) ที่ได้กล่าวถึงความส าคัญของการประเมินผลว่าจะ
ช่วยให้ได้ข้อมูลเพื่อน าไปสู่การจัดท าข้อเสนอแนะส าหรับการน านโยบายไปปฏิบัติในคร้ังต่อไป
ตามวงจรการปรับปรุงนโยบาย และสอดคล้องกับแนวคิดของ Nevo (1995, p.63) ที่ได้กล่าวว่า การ
ประเมินจะน าไปสู่การให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนา โดยชี้เฉพาะว่าข้อเสนอแนะใดบ้างที่
สามารถน ามาปรับปรุงพัฒนา และควรให้ใครเป็นผู้ด าเนินการ หรือใครเป็นเป้าหมายของการ
ปรับปรุงพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Werther and Davis (1978, pp.20-27) ที่กล่าวว่า การ
ประเมินผลโครงการจะท าให้เกิดการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจแก่ผู้บริหาร
ว่า โครงการดังกล่าวควรจะต้องด าเนินการต่อไปโดยต้องมีการปรับปรุงอะไรบ้าง หรือควรจะต้อง
ยุติโครงการ   
 5. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี ด้านทรัพยากรการบริหาร ซึ่งในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งนี้ 
ทรัพยากรการบริหารเป็นพื้นฐานในการด าเนินงานของทุกองค์การให้ประสบผลส าเร็จ ดังนั้น การ
บริหารจัดการปัจจัยต่างๆ ภายในองค์การจึงถือเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นต่อการด าเนินกิ จกรรมของ
องค์การในทุกระดับ เพื่อช่วยให้การด าเนินภารกิจส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Greenwood (1965, p.33) ที่ได้กล่าวเอาไว้ว่า ทรัพยากรทางการบริหาร
มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการบริหารงานให้ประสบส าเร็จ และมีคุณภาพ และสอดคล้องกับที่ 
Johnson, Kast and Rosenzweing (1968, p.25) ได้กล่าวว่า ปัจจัยการบริหารจะน ามาสู่กระบวนการ
บริหารให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตั้งแต่การบริหารกระบวนการ การบริหารคน 
การบริหารที่มีประสิทธิภาพ การบริหารทรัพยากร และการบริหารกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมาย 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า บุคลากรในการท างานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจเห็นว่า
สถานีต ารวจภูธรมีการสร้างทัศนคติที่ดีต่อภารกิจให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจ ผลวิจัยได้ชี้ให้เห็นถึง การ
บริหารงานของสถานีต ารวจภูธรที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจเพื่อผลักดันให้เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลในระยะยาว ซึ่งอาจสรุปได้ว่า ทรัพยากรการบริหารของสถานีต ารวจภูธรมี
ข้อจ ากัดในหลายด้าน แต่ทั้งนี้ สถานีต ารวจภูธรได้ให้ความส าคัญกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการท างาน 
โดยเฉพาะการสร้างอุดมการณ์ ความเชื่อและค่านิยมที่มีต่อภารกิจด้านการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในพื้นที่ โดยมุ่งหวังให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมีทัศนคติที่ดีต่อภารกิจ และมุ่งมั่นท างานอย่าง
เต็มที่เต็มความสามารถเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด ผลวิจัยได้สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Waterman, Peters and Phillips (1980, pp.14-26) ที่ได้กล่าวว่า สมาชิกหรือบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่ช่วยให้องค์การสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิผลในการขับเคลื่อนภารกิจ นอกจากนี้ 
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กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 2 (2557, หน้า 26) ได้กล่าวถึงการพัฒนาบุคลากรว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินภารกิจ และสอดคล้องกับที่จีรวัฏฐ์  บุญวัฒนาภรณ์ (2556, หน้า 
14-15) ได้กล่าวไว้ว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของทรัพยากรการบริหารในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานต ารวจ เนื่องจากเป็นหน่วยใช้ก าลังในการปฏิบัติงาน ดังนั้น  
จึงต้องมีการพัฒนาเจ้าหน้าที่ต ารวจทุกระดับให้มีศักยภาพสูงขึ้น และมีทักษะที่สอดคล้องกับภารกิจ 
รวมถึงสามารถใช้เทคโนโลยีในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ Campbell (1977, 
pp.36-39) ที่ได้กล่าวถึง ความยึดมั่นในเป้าหมายขององค์การโดยที่สมาชิกขององค์การมีการยอมรับ 
และความเชื่อว่าเป้าหมายขององค์การนั้นมีความถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งถือเป็นการมีทัศนคติที่ดี
ต่อภารกิจ และประเด็นการมีทัศนคติที่ดีต่อภารกิจยังสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ภารกิจตาม
แผนปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2557 (2557 , หน้า 4-8) 
ที่กล่าวถึง การสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ รับบริการจากการปฏิบัติงานของต ารวจ โดยมีการ
สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเกิดทัศนคติที่ดี และมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการท างานด้วยการยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลางการให้บริการ นอกจากนี้ข้อค้นพบจากผลวิจัยเชิงคุณภาพในประเด็นอ่ืนๆ ที่ส าคัญ
พบว่า กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรียังไม่สามารถจัดสรรงบประมาณให้สถานีต ารวจภูธร
ได้สอดคล้องกับจ านวนภารกิจ ซึ่งลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของกองบัญชาการ
ต ารวจภูธรภาค 2 (2557, หน้า 26) ได้กล่าวถึงการพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการเป็นกลไกในการบริหารงาน
เพื่อขับเคลื่อนภารกิจโดยบูรณาการกิจกรรมและประสานงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ 
 6. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี ด้านภาวะผู้น าต ารวจยุคใหม่ ซึ่งในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ 
ผู้น าต ารวจถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้นโยบายของหน่วยงานต ารวจทุกระดับสามารถบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจทุกระดับชั้นได้ให้
ความส าคัญต่อผู้บังคับบัญชา และปฏิบัติตามค าสั่งอย่างเคร่งครัด แม้ว่าภารกิจที่ได้รับมอบหมายจะ
มีความเสี่ยงต่อชีวิตและทรัพย์สินในระดับสูงก็ตาม ดังนั้น ผู้น าต ารวจจึงถือว่าเป็นผู้ที่มีอ านาจและมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจทั้งในด้านการท างานและส่วนตัว ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Daft (2005, p. 5) ที่ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลระหว่างผู้น า
และผู้ตาม ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน นอกจากนี้ Evers and 
Lakomski  (2000, p. 58) ได้กล่าวว่าภาวะผู้น าเป็นความสามารถจูงใจผู้อ่ืนและความสามารถในการ
สร้างวิสัยทัศน์ รวมถึงสามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน
เพื่อท าให้ผู้ตามท างานได้อย่างมีขวัญและก าลังใจ เห็นได้ว่าหัวหน้าสถานีต ารวจเป็นผู้ที่ต้อง
รับผิดชอบดูแลงานทุกอย่างของสถานีต ารวจ และเป็นผู้ก าหนดแผนงานเพื่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลวิจัยของโกสินทร์  หินเธาว์และคณะ (2554, 
หน้า 1-7) ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษารูปแบบและวิธีการน าพลังมวลชนร่วมลดอาชญากรรม            
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ระยะที่ 2 เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ในการสร้างการมีส่วนร่วมของมวลชนในการลดอาชญากรรม              
โดยพบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารงานต ารวจทั้งในระดับสถานีต ารวจ ระดับกองบังคับการ และ
ระดับกองบัญชาการมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานของต ารวจในการ
สร้างการมีส่วนร่วมของมวลชนที่เข้มแข็ง ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า คุณลักษณะในการท างาน
ต่อองค์การมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจเห็นว่าผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธรมี            
องค์ความรู้ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมเป็นอย่างดี ผลวิจัยได้ชี้ให้เห็นว่า 
ผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธรจะต้องเป็นผู้ที่มีองค์ความรู้ด้านการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม และสามารถเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมเพื่อน ามาใช้ในการท างานได้เป็นอย่างดีซึ่งอาจ
สรุปได้ว่า ผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธรจึงต้องมีภาวะผู้น าในระดับสูง เนื่องจากภารกิจด้าน
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมจ าเป็นจะต้องใช้ศักยภาพที่หลากหลายร่วมกัน เพื่อน ามาสู่
การตัดสินใจสั่งการที่รวดเร็ว และแก้ไขปัญหาได้อย่างทันเหตุการณ์ ผลวิจัยได้สอดคล้องกับ
แนวคิดของสุพิศาล  ภักดีนฤนาถ (2556, หน้า 228-229) ได้ให้ความเห็นว่า ผู้น าของหน่วยงาน
ต ารวจควรมีความรู้ความสามารถในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่ก าหนด รวมถึงมีศักยภาพสูงในการก าหนดวิสัยทัศน์ของหน่วยงานให้เชื่อมโยงกับนโยบายของ
ผู้บังคับบัญชา และขับเคลื่อนให้วิสัยทัศน์เป็นไปได้จริงในทางปฏิบัติ และสอดคล้องกับแนวคิดของ
ปรากรม  วารุณประภา (2555, หน้า 55) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะพิเศษประการหนึ่งของภาวะผู้น าไว้ว่า 
ต้องมีองค์ความรู้ที่ดีในเร่ืองที่รับผิดชอบหรือภารกิจที่ได้รับมอบหมาย โดยผู้น าต้องมีองค์ความรู้ใน
ภาพกว้างในเชิงการบริหารเพื่อช่วยให้การก าหนดทิศทางการปฏิบัติงาน และมีความรู้ในเชิงเทคนิค
เพื่อเลือกใช้หลักการ เคร่ืองมือ หรือเทคนิคทางวิชาการได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมตามหลัก
วิชาการและสถานการณ์ รวมถึงช่วยให้เกิดการปฏิบัติที่ได้รับการยอมรับตามมาตรฐานสากล ซึ่ ง
ลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของทรงพล  วัธนะชัย (2554 , หน้า 63-75) ที่ได้ศึกษาวิจัย
เร่ืองแนวทางการบริหารงานสถานีต ารวจนครบาลสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ โดยมีข้อเสนอให้มี
การพัฒนาผู้บริหารของสถานีต ารวจนครบาลให้มีความเป็นผู้น า โดยต้องมีวิสัยทัศน์ มีความรู้
ความสามารถ มีภาวะผู้น า และสามารถน าองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด เพื่อช่วยให้การบริหารงาน
สถานีต ารวจนครบาลสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ นอกจากนี้ข้อค้นพบจากผลวิจัยเชิงคุณภาพใน
ประเด็นอ่ืนๆ ที่ส าคัญพบว่า ผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธรต้องเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมส่วนตัว
เป็นที่ยอมรับทั้งจากเจ้าหน้าที่ต ารวจและบุคคลทั่วไป ซึ่งลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Bass and Riggio (2006, pp. 21-25) ที่ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ
ประการหนึ่งคือ การมีพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างหรือเป็นโมเดลส าหรับผู้ตามโดยผู้น าจะเป็นที่            
ยกย่อง เคารพนับถือ ศรัทธาไว้วางใจ และท าให้ผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจรวมถึงเป็นผู้ที่มีศีลธรรม
และมีจริยธรรมสูง โดยประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อ่ืนและเพื่อประโยชน์ของกลุ่ม 
นอกจากนี้สุพิศาล  ภักดีนฤนาถ (2556, หน้า 228-229) ได้ให้ความเห็นที่สอดคล้องกันว่าผู้น าต้องมี
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มนุษย์ธรรม มีความเมตตา สั่งสอนในสิ่งที่ดีงาม และรู้จักให้อภัยต่อข้อผิดพลาดของลูกน้องรวมถึง
มีการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจทั้งในชีวิตการท างาน และการใช้ชีวิต
ส่วนตัว นอกจากนี้ผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธรเป็นต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการ
สื่อสารเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจและสร้างแรงบัลดาลใจให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจ ซึ่งลักษณะ
ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Bass and Riggio (2006, pp. 21-25) ที่ได้กล่าวผู้น าต้องมีการ
ส่งเสริมการสื่อสารสองทาง และมีการปฏิสัมพันธ์กับผู้ตามเป็นการส่วนตัว ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับที่
ปรากรม  วารุณประภา (2555, หน้า 55) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้น าต้องมีความสามารถในการสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และต้องให้ความรู้ที่
ถูกต้องในการปฏิบัติตนเพื่อช่วยให้ผู้ตามเกิดความเข้าใจต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นนอกจากนี้ สุพิศาล  
ภักดีนฤนาถ (2556, หน้า 228-229) ยังได้ให้ความเห็นในประเด็นการสร้างแรงบัลดาลใจว่า ผู้น าต้อง
มีศักยภาพสูงในการสร้างแรงบัลดาลใจให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจระดับผู้ปฏิบัติกล้าท าในสิ่งที่ถูกต้อง 
และเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Bass and Riggio (2006, pp. 21-25)                
ที่ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองการสร้างแรงบัลดาลใจไว้ว่า ผู้น าจะ
มีประพฤติในการจูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจกับผู้ตามโดยกระตุ้นจิตวิญญาณของทีมให้มี ความ
กระตือรือร้น และสร้างเจตคติที่ดีและการคิดในแง่บวกในการท างาน  
 7. ระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดชลบุรี ซึ่งในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ ประสิทธิผลขององค์การถือเป็น
เป้าหมายสูงสุดของผู้บริหารทุกองค์การต้องการบรรลุถึง ทั้งนี้ ประสิทธิผลขององค์การสามารถ
พิจารณาได้จากการบรรลุเป้าหมายขององค์การทั้ งในระดับองค์การและระดับแผนกงานโดย
ประสิทธิผลขององค์การจะใช้การประเมินเป้าหมายที่หลากหลาย ทั้งที่เป็นทางการและเป้าหมาย
ปฏิบัติการในฝ่ายต่างๆ ซึ่งเป็นผลส าเร็จของการบริหารงานตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือ
แผนงานที่ได้ก าหนดไว้โดยผ่านตัวชี้วัดต่างๆ กัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Wayne and Miskel  
(2001, p.373) ที่ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลองค์การคือ ผลส าเร็จที่บรรลุเป้าหมายขององค์การทั้งใน  
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และสอดคล้องกับแนวคิดของ Robbins (1990, p.77) ที่เห็นว่า 
ประสิทธิผลขององค์การคือ ระดับที่องค์การสามารถบรรลุเป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาวทั้งใน
เชิงผลลัพธ์และกระบวนการ ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่าการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจเห็นว่าสถานีต ารวจภูธรมีระบบการให้บริการที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย และมีการจัดเจ้าหน้าที่ต ารวจไว้ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งชี้ให้เห็นว่า
สถานีต ารวจภูธรมีการให้บริการแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง และมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ
ที่ช่วยให้ประชาชนได้รับความสะดวก และสอดคล้องกับผลวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า การให้บริการ
ของสถานีต ารวจภูธรถือเป็นสิ่งส าคัญที่เป็นเสมือนที่พึ่งของประชาชนเมื่อต้องพบกับเหตุการณ์ที่ไม่
พึงประสงค์ ทั้งนี้ สถานีต ารวจภูธรได้มีการน าความต้องการของประชาชนมาเป็นตัวตั้งในการ
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ก าหนดกิจกรรมในพื้นที่ ผลวิจัยได้ชี้ ให้เห็นถึง การให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของสถานีต ารวจภูธรอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านความสะดวก ความรวดเร็ว และความ
พยายามสร้างความพึงพอใจให้แก้ประชาชนผู้มาใช้บริการให้มากที่สุด ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการ
ก าหนดแนวทางที่ปรากฏในแผนยุทธศาสตร์ภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติที่มุ่งจัดท าบริการที่ช่วยให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการและการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ผลวิจัยได้สอดคล้องกับแนวคิดของ Aday and Andersen (1978, p.28) ที่ได้
กล่าวถึงความสะดวกที่ได้รับจากบริการ เช่น การใช้เวลารอคอยในสถานที่บริการ การได้รับการ
ดูแลเมื่อมีความต้องการ และความสะดวกสบายที่ได้รับในสถานบริการ ซึ่งจะช่วยให้การให้บริการ
มีคุณภาพและผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อบริการที่เกิดขึ้น นอกจากนี้การให้บริการของสถานี
ต ารวจภูธรมีความสอดคล้องกับที่ นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2551)ได้กล่าวถึงหลักว่าด้วยความ
ต่อเนื่องซึ่งถือเป็นหลักเกณฑ์ส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะ โดยเห็นว่าบริการสาธารณะเป็น
กิจกรรมที่มีความจ าเป็นส าหรับประชาชน ดังนั้น หากบริการสาธารณะหยุดชะงักลงไม่ว่าด้วยเหตุ
ใดก็ตาม ประชาชนผู้ใช้บริการสาธารณะย่อมได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายได้ ด้วยเหตุนี้บริการ
สาธารณะจึงต้องมีความต่อเนื่องในการจัดท า นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับหลักการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงบริการสาธารณะที่หน่วยงานให้บริการจะต้องมีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนหรือประโยชน์มหาชน ผลวิจัยยังสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ภารกิจตาม
แผนปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2557 (2557 , หน้า 4-8) 
ที่กล่าวถึงการพัฒนางานต ารวจให้มีความโปร่งใส มีมาตรฐานว่าจะต้องมีการจัดท าบริการที่ท าให้
ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจโดยมีการ
ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ทรงพล  วัธนะชัย (2554, หน้า 63-75) ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการบริหารงาน
สถานีต ารวจนครบาลสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ โดยพบว่า การบริหารงานสถานีต ารวจนครบาลมี
การด าเนินงานโดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และยึดถือประชาชนเป็นศูนย์กลางการ
ให้บริการและมีข้อเสนอให้สถานีต ารวจนครบาลด าเนินการยกระดับความพึงพอใจของประชาชนที่
มีต่อการบริการเพื่อให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ข้อค้นพบจากผลวิจัยเชิงคุณภาพ
ในประเด็นอ่ืนๆ ที่ส าคัญพบว่า กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีได้ท าการยกระดับ
ความสามารถในการปฏิบัติของสถานีต ารวจภูธร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ชาญคณิต กฤตยา  
สุริยะมณี และอุนิษา  เลิศโตมรสกุล. (2553, หน้า 10-12) ที่ให้ความเห็นว่า การป้องกันอาชญากรรม 
และการปราบปรามอาชญากรรมจะต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถของเจ้าหน้าที่
ต ารวจ โดยมีการก าหนดรูปแบบและแผนการตรวจให้เหมาะสมกับสถานภาพอาชญากรรม สภาพ
ท้องที่ และสามารถเดินทางไปยังที่เกิดเหตุได้อย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ ทั้งนี้ การยกระดับการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวได้มีการพัฒนาเจ้าหน้าที่ต ารวจและระบบงานโดยน าเทคโนโลยีมาใช้                      
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ซึ่งสอดคล้องกับที่ยุทธศาสตร์ภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2557 (2557, หน้า 4-8) ได้ก าหนดให้มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในการ
ใช้อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้พิเศษ และมีการน าระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ แผนปฏิบัติราชการของกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 2 ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2557 (2557, หน้า 3-9) ได้ก าหนดให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม และการสืบสวน เช่น ระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ระบบบอกต าแหน่งพิกัด 
(GPS) สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) การประยุกต์ใช้โปรแกรมใช้งานบนโทรศัพท์มือถือ เพื่อ
รองรับภารกิจดังกล่าว นอกจากนี้การยกระดับการปฏิบัติงานยังมีการพัฒนาความสามารถในการ
ท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ อีกด้วย ซึ่งลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของชาญคณิต  
กฤตยา  สุริยะมณี และอุนิษา  เลิศโตมรสกุล. (2553, หน้า 10-12) ที่ให้ความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ต้องแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม รวมถึงมีการ
ก าหนดมาตรการร่วมกับโรงเรียน สถาบันการศึกษา และหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ส าหรับใน
ด้านการพัฒนางานต ารวจ กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีได้มีการก าหนดแนวทางที่ช่วยให้
การปฏิบัติงานมีคุณภาพสูง ซึ่งสอดคล้องกับที่ยุทธศาสตร์ภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2557 (2557 , หน้า 4-8) ได้ก าหนดให้มีการ
พัฒนาระบบงาน โดยมีการก าหนดให้มีการปรับปรุง พัฒนาระบบงาน และกระบวนงานของ
หน่วยงานรับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
สถานีต ารวจภูธรให้ดีขึ้นตามกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์กระบวนงานและมาตรการในการ
ด าเนินงานให้แก่ประชาชนได้รับรู้ นอกจากนี้กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรียังมีการ
ก าหนดแนวทางเพื่อช่วยให้ประชาชนผู้มีส่วนได้เสียได้เข้าร่วมติดตาม ตรวจสอบการท างานของ
สถานีต ารวจภูธรได้โดยง่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทรงพล  วัธนะชัย (2554 , หน้า 63-75)                
ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการบริหารงานสถานีต ารวจนครบาลสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ                
โดยพบว่า การบริหารงานสถานีต ารวจนครบาลมีการด าเนินงานโดยมุ่งส่งเสริมการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วม การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเข้าร่วมก ากับ ควบคุม ตรวจสอบ
การท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจให้มากขึ้น เพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ตลอดจนแสวงหา
ความร่วมมือจากประชาชนและจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง และการด าเนินงานในด้านการมีส่วน
ร่วมของประชาชนและเครือข่าย กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีได้มีการสร้างการมีส่วน
ร่วมจากประชาชน โดยใช้รูปแบบที่หลากหลายแตกต่างกันไปในแต่ละกิจกรรมและวัตถุประสงค์
ของโครงการ ซึ่งลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ  โกสินทร์ หินเธาว์และคณะ (2554, 
หน้า 1-7) ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษารูปแบบและวิธีการน าพลังมวลชนร่วมลดอาชญากรรม ระยะ
ที่ 2 เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ในการสร้างการมีส่วนร่วมของมวลชนในการลดอาชญากรรม โดยพบว่า 
การน ารูปแบบและวิธีการน าพลังมวลชนร่วมลดอาชญากรรมเป็นรูปแบบและวิธีการที่มีคุณภาพดี 
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ซึ่งควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติมการมีส่วนร่วมของมวลชนและภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาค
ประชาชนให้เพิ่มมากขึ้นในทุกขั้นตอนของงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ซึ่งเจ้าหน้าที่
ต ารวจจะต้องต้องปรับเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีการเพื่อยอมรับความช่วยเหลือและการสนับสนุนการ
แก้ปัญหาอาชญากรรมจากประชาชนให้มากขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยท าให้ได้ทราบถึงปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี  ซึ่งช่วยให้การแก้ไขที่เกิดขึ้นสามารถ
ด าเนินการได้อย่างตรงประเด็น และสามารถก าหนดแนวทางในการพัฒนาและยกระดับประสิทธิผล
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดได้อย่างถูกต้อง และตรง
ประเด็น รวมถึงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้นในอนาคต ผลการวิจัยได้น ามาสู่ข้อเสนอแนะ
มีดังนี ้
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 พัฒนาวัฒนธรรมองค์การที่เข้มแข็ง เพื่อใช้เป็นกลไกในการก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มุ่งประสิทธิผลในระยะยาว 

1.2 พัฒนาแนวทางการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมอย่างต่อเน่ือง เพื่อแก้ไขปัญหาและข้อจ ากัดที่มีได้อย่างมีประสิทธิผล รวมถึง 
เกิดความเชื่อมโยงในการปฏิบัติงานทุกระดับ 

1.3 ปรับปรุงกลไกการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับการสร้างและพัฒนาทีมงานที่มี
ศักยภาพสูงในด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในทางปฏิบัติ 
และมีทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูง 

1.4 พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมให้มีความน่าเชื่อถือในระดับสูง รวมถึงต้องผลักดันให้มีการสื่อสารเพื่อสร้างทัศนคติ 
ที่ดีต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจ 

1.5 ปรับปรุงกลไกการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรทางการบริหารให้มี
ประสิทธิภาพในเชิงกลยุทธ์มากขึ้น เพื่อน าใช้เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมภายใต้ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

1.6 พัฒนาศักยภาพของผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธรให้มีองค์ความรู้ด้านการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม และมีคุณลักษณะอื่นๆ ที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในพื้นที่ 

1.7 ก าหนดแนวทางการระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของ
กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรีให้เป็นที่ยอมรับจากเจ้าหน้าที่ต ารวจและตอบสนองต่อความ 
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ต้องการของประชาชนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

2.1 จัดให้มีกิจกรรม/โครงการเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองค์การให้มีความเข้มแข็ง ดังนี้ 
2.1.1 สนับสนุนให้มีการปลูกฝังอุดมการณ์และค่านิยมในการปฏิบัติงานด้านการ

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมอย่างต่อเนื่อง เช่น การฝึกอบรมในหลักสูตรทบทวนประจ าปี
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ และการใช้ระบบพี่เลี้ยงโดยคัดเลือกเจ้าหน้าที่ต ารวจรุ่นพี่มาท าหน้าที่สอนงาน 
ให้ค าปรึกษา และท าหน้าที่เป็นคู่สายตรวจแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจที่บรรจุใหม่ 

2.1.2 จัดท าสื่อ และเอกสารสรุปเพื่อชี้แจงให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเข้าใจถึงแนวทาง
ส าคัญในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมตามนโยบายจากส่วนกลาง 

2.1.3 จัดกิจกรรมมอบรางวัลเพื่อสร้างขวัญก าลังใจให้เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีความ
มุ่งมั่นและมีผลงานที่ชัดเจนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่ 

2.2 จัดให้มีกิจกรรม/โครงการเพื่อช่วยให้มีการวางแผนกลยุทธ์มีคุณภาพเพิ่มมากขึ้น ดังนี้ 
2.2.1 จัดท าแบบฟอร์มการเก็บบันทึกข้อมูลในการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรมเพื่อสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมีการเก็บข้อมูลในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภารกิจใน
พื้นที่อย่างต่อเน่ือง  

2.2.2 สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ต ารวจได้รับการพัฒนาทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อเชื่อมโยงกับกรอบนโยบาย และตัวชี้วัดของส านักงานต ารวจแห่งชาติได้อย่างมีประสิทธิผล   

2.2.3 สนับสนุนให้สถานีต ารวจภูธรจัดท าแผนงาน/โครงการที่เหมาะสมกับพื้นที่
และความต้องการของประชาชน โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจน และก าหนดตัวชี้วัดผลส าเร็จที่สามารถ
วัดผลได้จริง 

2.3 จัดให้มีกิจกรรม/โครงการเพื่อปรับปรุงกลไกการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับการ
สร้างและพัฒนาทีมงานที่มีศักยภาพสูง ดังนี้ 

2.3.1 สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ต ารวจได้รับการอบรมเพื่อเรียนรู้ในเร่ืองใหม่ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการท างานและมีทัศนคติที่ดีต่อการปรับตัวในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม  

2.3.2 สนับสนุนให้สถานีต ารวจภูธรมีอ านาจในการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะ
การก าหนดคุณสมบัติประจ าต าแหน่งและจ านวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจในแต่ละสายงาน  

2.3.3 สนับสนุนให้ต ารวจภูธรภาค 2 เป็นผู้มีอ านาจพิจารณาอนุมัติตามความเหมาะสม 
เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

2.3.4 สนับสนุนให้สถานีต ารวจภูธรมีการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่เป็น
สมาชิกในทีม เพื่อเป็นตัวตายตัวแทนในกรณีที่มีเจ้าหน้าที่ต ารวจย้ายออกนอกหน่วย 

2.4 จัดให้มีกิจกรรม/โครงการเพื่อพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
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2.4.1 สนับสนุนให้สถานีต ารวจภูธรเข้ามีส่วนร่วมในการก าหนดประเด็นการประเมิน
การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม เพื่อให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของโครงการ และช่วยให้การก าหนดตัวชี้วัดสามารถสะท้อนให้เห็นผลส าเร็จของแต่ละขั้นตอนของ 
โครงการอย่างชัดเจน 

2.4.2 สนับสนุนให้สถานีต ารวจภูธรมีการน าผลการประเมินกลับมาใช้ในการ
ปรับปรุงเพื่อพัฒนาหน่วยงานให้มีศักยภาพสูงขึ้นในอนาคต 

2.4.3 สนับสนุนให้สถานีต ารวจภูธรมีความพร้อมเพื่อเข้ารับการประเมินได้
ตลอดเวลา เช่น การเก็บเอกสาร/หลักฐานตามตัวชี้วัด การพัฒนาเจ้าหน้าที่ต ารวจให้มีทักษะในการ
จัดเตรียมเอกสาร 

2.4.4 จัดท าสื่อ และเอกสารสรุปเพื่อชี้แจงให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเข้าใจถึงประโยชน์
ของการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

2.4.5 สนับสนุนให้มีหน่วยงานระดับอุดมศึกษาเข้ามาเป็นผู้ด าเนินการประเมินผล
การปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้รับการยอมรับและน าไปสู่การปรับปรุงสถานีต ารวจภูธร  

2.5 จัดให้มีกิจกรรม/โครงการเพื่อปรับปรุงกลไกการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับ
ทรัพยากรทางการบริหาร ดังนี้ 

2.5.1 สนับสนุนการจัดท าแผนงาน/โครงการให้แก่สถานีต ารวจภูธรเพื่อขอรับ  
การสนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงานจากหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

2.5.2 สนับสนุนให้มีการจัดท าคู่มือการใช้งานวัสดุอุปกรณ์ของสถานีต ารวจภูธร 
2.5.3 จัดกิจกรรมเพื่อระดมทุนจากภาคประชาชน และหน่วยงานเอกชนเพื่อซ่อม

บ ารุงวัสดุอุปกรณ์ของสถานีต ารวจภูธรให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน  
2.6 จัดให้มีกิจกรรม/โครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจ 

ภูธร ดังนี้ 
2.6.1 ต ารวจภูธรภาค 2 ต้องสนับสนุนให้ผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธร

ได้รับการอบรมเกี่ยวกับองค์ความรู้ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่สอดคล้องกับ
สถานการปัจจุบันอย่างต่อเน่ือง 

2.6.2 สนับสนุนให้ผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธรได้รับการอบรมเพื่อสร้าง
คุณลักษณะของพฤติกรรมส่วนตัวให้เป็นที่ยอมรับทั้งจากเจ้าหน้าที่ต ารวจและบุคคลทั่วไป  

2.6.3 สนับสนุนให้ผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธรได้รับการพัฒนาทักษะด้าน
การสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจและสร้างแรงบัลดาลใจให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจ 

2.6.4 สนับสนุนให้ผู้บังคับบัญชาต ารวจได้รับการฝึกอบรมภาวะผู้น าโดยมีการเข้า
รับฟังการถ่ายทอดประสบการณ์ท างานภาคสนามจากผู้น าต ารวจที่มีผลงานดี เด่น และมี
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ประสบการณ์สูง รวมถึงมีการมอบรางวัล และประกาศเกียรติคุณจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ให้แก่ผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธรที่มีภาวะผู้น าดีเด่น 

2.7 จัดให้มีกิจกรรม/โครงการเพื่อยกระดับประสิทธิผลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม ดังนี ้

2.7.1 สนับสนุนให้มีกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการปฏิบัติงานด้าน
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจโดยให้ยึดถือการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการท างาน 

2.7.2 สนับสนุนให้มีการพัฒนาประสิทธิภาพของการสั่งงาน และการประสานงาน
ภายในหน่วยงานให้มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยน าระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation) 
และการจัดตั้ง Line กลุ่ม รวมถึง Social Media เข้ามาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

2.7.3 สนับสนุนให้มีการแสวงหาหน่วยงานภาคีเครือข่าย เพื่อบูรณาการภารกิจ 
ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของพื้นที่ร่วมกัน 
 3. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

3.1 ควรศึกษาเร่ืองเดียวกันนี้ในมิติอ่ืนๆในเชิงลึก เช่น การศึกษาถึงแนวทางการพัฒนา
วัฒนธรรมองค์การให้มีความเข้มแข็ง การวางแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับภารกิจในพื้นที่ การปรับปรุง
กลไกการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับการสร้างและพัฒนาทีมงานที่มีศักยภาพสูง  การพัฒนาระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม เป็นต้น 

3.2 ควรมีการศึกษาเร่ืองในท านองเดียวกันนี้ในหน่วยงานของต ารวจที่เน้นใช้ก าลังพล
ในการลงปฏิบัติงานในพื้นที่ เช่น ต ารวจตระเวนชายแดนต ารวจปราบปรามยาเสพติด เป็นต้น                 
เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบและเสนอแนวคิดในการศึกษาเชิงลึกต่อไป 

3.3 ควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนาตัวชี้วัดผลการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปราม 
อาชญากรรมในเชิงลึก 

 


