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ผลการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) การประเมินความสอดคล้องของข้อความแบบสอบถาม 

เร่ือง   “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการลาออกของแพทย์ในระบบราชการไทย” 
 

ผลการทดสอบค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดมุ่งหมายของการวิจัยเร่ือง   
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการลาออกของแพทย์ในระบบราชการไทย โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 
5 ท่าน ได้แก่ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นภเรณู สัจจรักษ์ ธีระฐิติ  
ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายสาธารณะ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พจนา พิชิตปัจจา    
ผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัยเชิงปริมาณ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อ านาจ วังจีน    
ผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

4. นายแพทย์สุวรรณชัย วัฒนายิ่งเจริญชัย  
ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข เขต 11  

5. นายแพทย์วิศิษฏ์ ตั้งนภากร   
ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข เขต 6  
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ส่วนที่ 2  สอบถามความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการลาออกของแพทย์ในระบบราชการไทย 
 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับที่ 
รวม IOC สรุป 

1 2 3 4 5 

ปัจจัยภายในองค์การ (ขณะทีท่่านยังเป็นแพทย์ในระบบราชการไทย) 

1) ความผูกพันในองค์การ 
1.1  ท่านรู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ  

          แพทย์ในระบบราชการไทย 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.2  ท่านมีความรู้สึกว่าปัญหาขององค์การ 

          เปรียบเสมือนปัญหาของท่าน 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.3  ท่านมีความรู้สึกว่าเพื่อนร่วมงานเปรียบเสมือน 
       คนในครอบครัวของท่าน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.4  ท่านพร้อมให้ความร่วมมือกับองค์การแพทย์ใน 
        ระบบราชการไทย 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.5  ท่านพร้อมเสียสละอุทิศตนเพื่อองค์การแพทย์ใน 
       ระบบราชการไทย 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2)    ความมั่นคงในงานและวิชาชีพ และ ความเสี่ยงในวิชาชีพ   
2.1  ท่านได้รับความเป็นธรรมจากหน่วยงานเมื่อมี 
         ปัญหาร้องเรียน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.2  การท างานในองค์การแพทย์ในระบบราชการ 
       ไทยเสี่ยงต่อการถูกฟ้องร้องจากคนไข้หรือญาติ 
        คนไข้ท าให้ท่านลาออก 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.3  ต าแหน่งและเงินเดือนที่ดีกว่าไม่ใช่เหตุผลที่ท า 

         ให้ท่านลาออกจากองค์การทางการแพทย์ 
1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

2.4  ท่านมีความรู้สึกว่าองค์การทางการแพทย์มี 
        ความมั่นคง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.5 ท่านมีความเชื่อมั่นใน ความยุติธรรม ความถูกต้อง  
       ความเหมาะสมในการประเมินความรู้  
       ความสามารถเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งต่างๆ ใน 
          องค์การทางการแพทย์ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับที่ 
รวม IOC สรุป 

1 2 3 4 5 
2.6 การประเมินความดีความชอบของบุคลากรใน 
       หน่ วยงานอยู่ บนพื้ นฐานแห่ งความถู กต้ อง 
       ความเหมาะสม มีความยุติธรรม และสามารถ  
       เชื่อมั่นในเกณฑ์การประเมินได้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.7 องค์การทางการแพทย์มีการส่งเสริมการพัฒนา 
 ศักยภาพของบุคลากรเพื่อความก้าวหน้าในสาย  
อาชีพ       

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3)    ความพึงพอใจในการท างานในองค์การทางการแพทย์ 

3.1  ท่านมีความรู้สึกว่าตัวท่านมีบทบาทและมี ความ 

ส าคัญต่อองค์การ 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.2  ท่านได้รับความชื่นชมและยกย่องจากการท างาน 
      ในองค์การทางการแพทย์ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.3  ท่านมีความรู้สึกพอใจต่อรายได้ในการท างานใน 

        องค์การทางการแพทย์ 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.4  ท่านมีความรู้สึกว่าองค์การสามารถตอบสนอง 

          ความต้องการของท่านได้อย่างเหมาะสม 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.5  ท่านมีสัมพันธภาพที่ดีต่อผู้บังคับบัญชาในการ 

        ท างานในองค์การทางการแพทย์ 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.6  ท่านมีความเชื่อมั่นและไว้ใจต่อองค์การใน 

         องค์การทางการแพทย์ 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4)    ภาระงาน 
4.1  ท่านมีความรู้สึกว่าท่านมีอิสระในการท างาน 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
4.2  ท่านรู้สึกว่างานมีความหลากหลาย 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
4.3  ลักษณะงานเปิดโอกาสได้ติดต่อกับคนทั้งภายใน 

          และภายนอกองค์การ 
1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

4.4  ท่านรู้สึกว่าภารกิจที่ท่านได้รับในองค์การทาง 

          การแพทย์มีความท้าทาย   
1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4.5  ท่านมีความเข้าใจต่องานที่ท าเป็นอย่างดี 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับที่ 
รวม IOC สรุป 

1 2 3 4 5 

5)   นโยบายองค์การทางการแพทย์ 
5.1  องค์การทางการแพทย์มีการก าหนดเป้าหมาย 

        การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจน 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5.2  องค์การทางการแพทย์มีการน านโยบายมา 

        ก าหนดแผนการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5.3  องค์การทางการแพทย์มีการน านโยบายมา 

        ก าหนดเป็นแนวทางกรบริหารงานของ 

        ผู้บังคับบัญชา 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5.4  องค์การทางการแพทย์มีกระบวนการ  
        การติดตามการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

5.5  กระบวนการแต่งต้ังโยกย้ายบุคลากรทางการ 

          แพทย์มีผลมาจากนโยบายองค์การ 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6)    โครงสร้างขององค์การทางการแพทย์ 
6.1  โครงสร้างองค์การมีการกระจายอ านาจให ้
        หน่วยงานระดับรองลงมา 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6.2  โครงสร้างองค์การมีช่วงการควบคุมไม่มากหรือ 
        น้อยไป ท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ  
        เพราะทราบว่าผู้บังคับบัญชาต้องควบคุม ใคร  
        จ านวนผู้ใต้การบังคับบัญชา มีเท่าใด 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

6.3  โครงสร้างองค์การมีช่องทางการสื่อสารระหว่างกันที่ 
         ชัดเจน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6.4  โครงสร้างองค์การมีการแบ่งสายงานภายใน 
       สอดคล้องกับนโยบายหรือแผน  

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6.5  โครงสร้างองค์การมีล าดับสายการบังคับบัญชาที่ 
        ชัดเจนในการสั่งการการมอบหมายงาน และใน 
        การติดตาม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6.6  โครงสร้างองค์การมีการจัดต้ังทีมเฉพาะกิจจาก 
       สหสาขาวิชาชีพเพื่อแก้ไขปัญหา 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 



264 
 

 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับที่ รวม IOC สรุป 

1 2 3 4 5    
7)  วัฒนธรรมองค์การขององค์การทางการแพทย์ 

7.1  มีการท างานเป็นทีม 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
7.2  บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือ 
       พัฒนางาน 

1 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

7.3  มีการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานมากกว่า 
       กระบวนการ 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

7.4  มีการบริการด้วยหัวใจเพื่อให้เกิดผลส าเร็จ 
       ของงาน 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

7.5  มีการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ระหว่าง 
       เพื่อนร่วมงาน 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

ปัจจัยแรงจูงใจ 

1)  การประเมินเป้าหมายส่วนบุคคล 
1.1  บุคลากรขององค์การทางการแพทย์มีการ 
       ตั้งเป้าหมายส่วนบุคคล 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.2 บุคลากรขององค์การทางการแพทย์มีการ 
ตั้งเป้าหมายในการท างานในทุกงานหรือทุกคร้ัง
ที่ท างาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.3  บุคลากรขององค์การทางการแพทย์มีการตั้ง 
        เป้าหมายส่วนบุคคลที่สอดคล้องกับเป้าหมาย 
        ของหน่วยงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.4  บุคลากรขององค์การทางการแพทย์มีการตั้ง 
       ความหวังให้บรรลุเป้าหมายโดยรวมของ 
       หน่วยงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.5  บุคลากรขององค์การทางการแพทย์มีการตั้ง 
        เป้าหมายในพัฒนาการ ของหน่วยงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2) การประเมินวิธีการท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย  (บริบทในการท างาน ได้แก่ สภาพสังคม กฎหมาย 
      ระเบียบกฎเกณฑ์ แบบแผน มาตรฐาน) 
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ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับที่ รวม IOC สรุป 

1 2 3 4 5    
2.1  องค์การทางการแพทย์มีการทบทวนบริบทของ 
       การท างานเสมอๆ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.2  องค์การทางการแพทย์มีการประเมินบริบทใน 
        การท างานเสมอๆ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.3  องค์การทางการแพทย์มีการปรับเปลี่ยนบริบท 
       ของการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.4  องค์การทางการแพทย์มีการปรับเปลี่ยนบริบท 
      โดยให้ความส าคัญต่อเป้าหมายในการท างาน 
       ของบุคลากร 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.5  องค์การทางการแพทย์มีการปรับเปลี่ยนบริบท 
      โดยมีเป้าหมาย   (Goals) ขององค์การเป็นหลัก 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3)    การประเมินผลงานว่ามีความก้าวหน้าท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 

3.1 ในองค์ ก ารทางการแพทย์ มี ก ารวั ด และ 
        ประเมินผลงานที่ท ากับเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.2  บุคลากรในองค์การทางการแพทย์มีการวัดและ 
       ประเมินผลงานที่ท าได้กับเป้าหมายที่ตนเอง       
       ตั้งไว ้

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.3  บุคลากรในองค์การทางการแพทย์มีการวัดและ 
 ประเมินผลงานที่ท าได้กับเป้าหมายที่ตนเองตั้ง
ไว้และเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน     

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.4  ในองค์การทางการแพทย์นอกจากจะมีการ
ประเมินผลงานตามเป้าหมายแล้วยังมีการ
ประเมินผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม เช่น 
ความพึงพอใจของลูกค้าความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.5  บุคลากรในองค์การทางการแพทย์มีการประเมิน 
      ผลงานและผลกระทบที่มีต่อเพื่อนร่วมงาน 
 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับที่ 
รวม IOC สรุป 

1 2 3 4 5 

4)    ความเชื่อว่าตนมีความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 
4.1   ท่านมีความรู้ความสามารถที่จะปฏิบัติหน้าที่

ให้บรรลุเป้าหมายได้      
1 1 1 1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

4.2   ท่านมีทักษะและความช านาญที่สามารถจะ 
        ปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายได้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4.3   ท่านมีพฤติกรรมที่สามารถจะปฏิบัติหน้าที่ให้ 
        บรรลุเป้าหมายได้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4.4   ท่านสามารถปฏิบัติหน้าที่ร่วมกับผูอ่ื้นเพื่อให้ 
        บรรลุเป้าหมายได้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4.5   ท่านมีประสบการณ์ที่สามารถน ามาใช้ปฏิบัติ 
        หน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายได ้

1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

5)   ความเชื่อว่าสภาพแวดล้อมหรือบริบทจะเอื้อให้สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 
       ขององค์การทางการแพทย์ 
5.1  สภาพแวดล้อม และบรรยากาศทั่วไปในที่

ท างาน เช่น เสียง แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศ 
ความเหมาะสมและส่งเสริมใหท้่านท างานสะดวก        

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5.2  ท่านมีความพึงพอใจในอาคารสถานที่และ 
สภาพแวดล้อมทั่วๆ ไปขององค์การที่มีลักษณะ
ท าให้เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5.3  การจัดสถานที่ในการท างานเป็นสัดส่วน 
สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยและสะดวกต่อ
การท างาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5.4  ท่านรู้สึกมีความปลอดภัยในชีวิต และ
ทรัพย์สินตลอดเวลาที่ท่านปฏิบัติงานภายใน
หน่วยงานแห่งนี้   

 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5.5  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีช่วยให้ท่าน 
        สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง 
 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับที่ 
รวม IOC สรุป 

1 2 3 4 5 

6)    กระบวนการกระตุ้นทางอารมณ์ 
6.1  กระบวนการท างานขององค์การทางการแพทย์

มีผลต่อความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6.2  กระบวนการท างานขององค์การทางการแพทย์
มีผลตอ่ความพึงพอใจในการท างาน 

1 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

6.3  กระบวนการท างานขององค์การทางการแพทย์
มีผลต่อความเสี่ยงในด้านกฎหมาย 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6.4  กระบวนการท างานขององค์การทางการแพทย์
มีผลต่อการควบคุมอารมณ์      

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6.5  กระบวนการท างานขององค์การทางการแพทย์
มีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 

 


