
 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง “การมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านทางสื่อสังคม เฟซบุ๊ก ของหน่วยงาน
ภาครัฐไทย” ในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาลักษณะการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการ
มีส่วนร่วมของประชาชน 2) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงาน
ภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 3) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงาน
ภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 4) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้ เฟซบุ๊ก ของ
หน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 5) เสนอแนวทางการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงาน
ภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใช้การวิจัยแบบผสม (Mixed Methods Research) ประกอบด้วย การ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในส่วน
ของการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ หน่วยงานภาครัฐระดับกรม/ 
เทียบเท่ากรม ภายใต้สังกัดกระทรวงทั้ง 18 กระทรวง (ไม่นับรวมส านักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงกลาโหม หน่วยงานอิสระ/องค์กรอิสระ หน่วยงานในก ากับกระทรวง รัฐวิสาหกิจ 
องค์การมหาชน และส่วนราชการที่อยู่ในบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อรัฐมนตรี) รวมประชากรทั้งสิ้น 146 
หน่วยงาน ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของ Robert V. Krejcie and Earyle W. 
Morgan. (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 108 หน่วยงาน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ผู้วิจัยได้ส่ง
แบบสอบถามไปทั้งหมด 108 ชุด ได้รับกลับมาจ านวน 100 ชุด คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์ได้
ทั้งหมด 96 ชุด สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วน
สถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Pearson และการวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้
ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้แทนหน่วยงาน จากหน่วยงานที่ใช้และไม่ใช้  เฟซบุ๊ก และสัมภาษณ์
นักวิชาการ หรือผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อสังคม เคร่ืองมือที่ใช้คือ แบบสัมภาษณ์ 
 
สรุปผลการวจัิย 

 1. ผลการวเิคราะห์เชิงปริมาณ 
  1.1 ลกัษณะทัว่ไปของหน่วยงาน และลักษณะการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อ
การมีส่วนร่วมของประชาชน 
   หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ที่ใช้ เฟซบุ๊ก มีจ านวน ร้อยละ 81.25 เป็นหน่วยงาน
สนับสนุน ร้อยละ 47.92 มีลักษณะเป็นเพจ (Page) ร้อยละ 73.08 โดยผ่านทาง Website ของหน่วยงาน 
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ร้อยละ 64.10 ใช้หน่วยงานภายในเป็นผู้ดูแล เฟซบุ๊ก ร้อยละ 100.00 มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเป็น
ช่องทางสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์กับประชาชน ร้อยละ 19.23 
  1.2 ระดับการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพือ่การมีส่วนร่วมของประชาชน 
   ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร หน่วยงานภาครัฐที่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับ 
ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานภาครัฐให้กับประชาชนผ่านทาง เฟซบุ๊ก มีการปรับปรุงหรืออัพเดตอยู่
เสมอ ด้านการปรึกษาหารือ หน่วยงานภาครัฐที่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับ การเปิด
โอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นต่างๆ ที่ต้องการข้อเสนอแนะจากประชาชนผ่าน
ทาง เฟซบุ๊ก และด้านการตัดสินใจ หน่วยงานภาครัฐที่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับ การแจ้ง
ผลการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจผ่านทาง เฟซบุ๊ก เมื่อมองในภาพรวมถึงระดับการ
ใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน อยู่ที่ระดับ การให้ข้อมูลข่าวสาร 
     1.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
    หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ เห็นว่า การมีนโยบายการใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อสื่อสารให้
ประชาชนทราบข้อมูลและกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ เป็นสิ่งที่หน่วยงานภาครัฐควรมี และ
ผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐควรให้ความส าคัญกับการใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน กระบวนการสื่อสารต่างๆ กับประชาชนผ่านทาง เฟซบุ๊ก นั้น เจ้าหน้าที่หรือผู้รับผิดชอบ
ในหน่วยงานต่างๆ ควรมีการส่งข้อมูลเพื่อการปรับปรุงหรืออัพเดตให้กับผู้รับผิดชอบในระยะเวลา
ที่ก าหนด อีกทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานภาครัฐควรตระหนักถึงประโยชน์ของการใช้ เฟซบุ๊ก 
เพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  ผู้บริหารในหน่วยงานภาครัฐควรมีการจัดหาเทคโนโลยีที่สามารถสนับสนุนการ
ใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชนที่เหมาะสม ซึ่งการใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จะเป็นการเปลี่ยนวิธีการท างานของผู้ปฏิบัติให้เข้าถึงประชาชนโดยตรงมากขึ้น หน่วยงาน
ภาครัฐควรมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับส่วนราชการอ่ืนๆ เกี่ยวกับการใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชน เช่น ปัญหาอุปสรรค วิธีการท างาน เป็นต้น และควรจะมีการประชาสัมพันธ์ให้กับ
ประชาชนได้ทราบเกี่ยวกับช่องทางการมีส่วนร่วมผ่านทาง เฟซบุ๊ก อย่างทั่วถึงกับกลุ่มเป้าหมายของ
แต่ละหน่วยงานภาครัฐ ผู้บริหารระดับสูงควรจะมีการก าหนดนโยบายการใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชนอย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น สุดท้ายแล้วการจะเกิดการใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จะต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้น าหรือผู้บริหารทุกระดับชั้น 
  1.4  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชน 
   ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของนโยบาย การสนับสนุนของ
ผู้บริหาร ความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ทัศนคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ ความ
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เพียงพอของทรัพยากร และความเป็นไปได้ทางเทคนิค มีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับการใช้    
เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยวัตถุประสงค์ของนโยบาย มี
ความสัมพันธ์กับระดับการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชนมากที่สุด 
  ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ความร่วมมือ
ของประชาชน และความสัมพันธ์ทางอ านาจกับหน่วยงานอ่ืนที่ เกี่ยวข้อง มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับระดับการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยความร่วมมือ
ของประชาชน มีความสัมพันธ์กับระดับการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนมากที่สุด 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  2.1 หน่วยงานเชิงนโยบายและหน่วยงานสนับสนุนไม่มีการใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ผลการทดสอบสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 
  2.2 ระดับการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ใน
ระดับต่ า ผลการทดสอบสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

  2.3 ปัจจัยภายใน ได้แก่ วัตถุประสงค์ของนโยบาย การสนับสนุนของผู้น า ความร่วมมือ
ระหว่างเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ทัศนคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ ความเพียงพอของทรัพยากร 
และความเป็นไปได้ทางเทคนิค มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงาน
ภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 
  2.4 ปัจจัยภายใน ได้แก่ วัตถุประสงค์ของนโยบาย การสนับสนุนของผู้น า ความร่วมมือ
ระหว่างเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ทัศนคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ ความเพียงพอของทรัพยากร 
และความเป็นไปได้ทางเทคนิค ส่งผลต่อระดับการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ผลการทดสอบสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

  2.5 ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ความร่วมมือของประชาชน 
และความสัมพันธ์ทางอ านาจกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับการใช้ 
เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ผลการทดสอบสมมติฐาน ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 
  2.6 ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ความร่วมมือของประชาชน
และความสัมพันธ์ทางอ านาจกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ส่งผลต่อระดับการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงาน
ภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ผลการทดสอบสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 
 3. ผลการวเิคราะห์เชิงคุณภาพ 

  3.1 ปัจจัยที่ไม่ใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ประกอบด้วย 1) มีช่องทางสื่อสารกับประชาชนอ่ืนอยู่แล้ว ซึ่งบางหน่วยงานมีเว็บไซต์ที่ช่องทาง
สื่อสารหลักกับประชาชนอยู่แล้ว 2) ไม่มีบุคลากรดูแล การขาดแคนก าลังคน หรือการขาดแคลน



142 

บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทางด้าน IT อย่างแท้จริง 3) ยากต่อการควบคุมเร่ืองข้อมูล และ
ความปลอดภัยของระบบ ของ เฟซบุ๊ก 4) ไม่มีนโยบายที่จะน ามาใช้ ซึ่งผู้บริหารยังมองไม่เห็น
ประโยชน์จากการใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  3.2 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ประกอบด้วย 1) บุคลากรขาดความรู้ ความสามารถ ที่เหมาะสม (Knowledge) ซึ่ง
บุคลากรที่ท าหน้าที่ในปัจจุบันส่วนใหญ่ยังขาดความเชี่ยวชาญทางด้านนี้ 2) ความเหมะสมของ
เน้ือหา (Content) หลายหน่วยงานเนื้อหาที่น าเสนอยังขาดความทันสมัย รวดเร็ว และถูกต้อง 3) การ
ประชาสัมพันธ์ (Promote) หน่วยงานหลายหน่วยงานไม่มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับ
ทราบถึงการมี เฟซบุ๊ก ของหน่วยงาน 

  3.3 ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการพัฒนาการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ประกอบด้วย 1) จัดการความรู้ของบุคลกรที่ท าหน้าที่ดูแล (Admin) 2)การ
ให้ความรู้แก่ผู้ที่ท าหน้าที่ดูแล เฟซบุ๊ก ให้มีความเชี่ยวชาญอย่างแท้จริง 3) การประชาสัมพันธ์ 
(Promote) ท าการประชาสัมพันธ์ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานจากหลายช่องทางเพื่อให้ประชาชนได้รับรู้ 
รับทราบมากยิ่งขึ้น 4) การพัฒนาเนื้อหา (Content) ปรับปรุงการน าเสนอเนื้อหาให้มีความทันสมัย 
รวดเร็ว และถูกต้อง ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
 

อภิปรายผล 

 เฟซบุ๊ก  เป็นสื่อออนไลน์ ( Social Media ) ที่กลายเป็นกระแสที่ก าลังมาแรงและก าลังเป็น
ที่นิยมกันมากในสังคมออนไลน์ทุกหนแห่งในโลกยุคไซเบอร์ ด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารอย่าง
เครือข่ายสังคมแบบ เฟซบุ๊ก นั้นมีข้อดีคือการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกัน ท าให้การสื่อสารง่าย
และรวดเร็วมากขึ้น โดยไม่ใช่แค่การรู้จักในกลุ่มเล็กๆ เท่านั้น และยังท าให้เกิดการสื่อสารคลอบ
คลุมทั่วโลก ซึ่งหากมองแง่ของความเป็นสื่อใหม่นั้น เฟซบุ๊ก เปรียบเสมือนการย่อโลกให้เล็กลง 
การสื่อสารมีความทันสมัย รวดเร็ว และก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมากขึ้น (ปณิชา นิติพรมงคล, 2554) 
 จากการวิจัย “การมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านทางสื่อสังคม เฟซบุ๊ก ของหน่วยงาน
ภาครัฐไทย” ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาในรูปแบบเชิงผสม กล่าวคือเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัย               
เชิงคุณภาพ ผลการจากการศึกษาดังกล่าว พบว่า หลายหน่วยงานภาครัฐที่ยังไม่มีการใช้ เฟซบุ๊ก                     
เพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน หรือหลายหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ประสบปัญหาหลายประการในการใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน หรือ                    
ข้อกังวลต่างๆ เกี่ยวกับการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชนมี
รายละเอียดดังนี้ 
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 1. ลกัษณะการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพือ่การมีส่วนร่วมของประชาชน 
  1.1 รูปแบบการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐ 
   ผลจากการศึกษาวิจัยพบว่า หน่วยงานภาครัฐ ร้อยละ81.25 ใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อการมี               
ส่วนร่วมของประชาชน เป็นหน่วยงานสนับสนุน ร้อยละ 47.92 มีลักษณะเป็นเพจ (Page) ร้อยละ 
73.08 โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึง เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานผ่านทาง Website ของหน่วยงาน 
ร้อยละ 64.10 การดูแล เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐจะใช้หน่วยงานภายในเป็นผู้ดูแล ร้อยละ 100.00 
   การที่หลายหน่วยงานภาครัฐเห็นความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใช้ ไม่ว่าจะเป็นสื่อสังคมออนไลน์ หรือเว็บไซต์ มาใช้เพื่อการสื่อสารกับประชาชน 
สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐกับประชาชน ท าให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน และการพัฒนา
ประเทศ ที่ผ่านมาในอดีตรัฐบาลได้มีแนวคิดเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) เป็น
แนวความคิดใหม่ ที่ผู้บริหารประเทศต่างๆ ทั่วทุกภูมิภาคของโลก ตระหนักถึงความส าคัญในฐานะ
ที่รัฐเป็นผู้ให้บริการแก่ประชาชน จึงจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้สอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมและวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เข้ามาใช้ในกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว และทันสมัย (สมชัย อักษรารักษ์ 
และ อศินา พรวศิน, 2547) ซึ่งในปัจจุบัน หน่วยงานภาครัฐต่างๆ มีการจัดท า e-Government ใน
รูปแบบต่างๆ จ านวนมาก โดยมีระดับของการท าธุรกรรมแตกต่างกันออกไป 
   รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Government คือ วิธีการบริหารจัดการภาครัฐ
สมัยใหม่ โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินการของภาครัฐ ปรับปรุงการบริการแก่ประชาชน การบริการด้านข้อมูลและสารสนเทศเพื่อ
ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ท าให้ประชาชนได้รับการบริการที่ดีและมีความใกล้ชิดกับ
ภาครัฐมากขึ้น ขณะเดียวกันก็ท าให้ประเทศมีความสามารถในการแข่งขันกับประเทศต่างๆ ได้ดีขึ้น 
(สมชัย อักษรารักษ์ และอศินา พรวศิน, 2547) การน าเทคโนโลยี หรือการน า เฟซบุ๊ก มาใช้เพื่อการ
มีส่ วนร่วมของประชาชน มีลักษณะเป็น รูปแบบของหนึ่ งของ รัฐบาลอิ เล็กทรอนิกส์                                  
(e-Government) เรียกว่า “รัฐ” กับ “ประชาชน” (G2C) เป็นการให้บริการของรัฐสู่ประชาชน
โดยตรง โดยที่การบริการดังกล่าว ประชาชนสามารถด าเนินธุรกรรมโดยผ่านเครือข่ายสารสนเทศ
ของรัฐ เช่น การช าระภาษี การจดทะเบียน การจ่ายค่าปรับ การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแทนของประชาชนกับผู้ลงคะแนนเสียง และการค้นหาข้อมูลของรัฐที่
ด าเนินการให้บริการข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ เป็นต้น โดยที่การด าเนินการต่างๆ จะต้องเป็นการ
ท างานแบบ Online และ Real Time มีการรับรองและการโต้ตอบที่มีปฏิสัมพันธ์ (ส านักงานส่งเสริม
และพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2556) 
      จากการศึกษาของกรมอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีสารสนเทศ กระทรวงการ
สื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเทศอินเดีย (Department of Electronics and Information 
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Technology, Ministry of Communication and Information Technology, Government of India, 
2011) ได้สรุปการใช้สื่อทางสังคมโดยหน่วยงานภาครัฐ เอาไว้ว่า สื่อสังคมได้มีการน ามาใช้โดย
หน่วยงานภาครัฐหลากหลายองค์กรด้วยกัน เพื่อท าให้ผู้ที่มีส่วนร่วมได้มีส่วนในการกระจายข้อมูล
สารสนเทศออกไป และมีการมองหาข้อมูลต่างๆ ที่จะน ามาใช้ในกระบวนการสร้างนโยบาย การ
คัดเลือก การจัดเตรียมการเข้าถึงบริการ การให้ความรู้กับผู้ที่มีส่วนร่วม และได้อธิบายเกี่ยวกับการ
ใช้สื่อทางสังคม จากรัฐบาลต่างๆ ทั่วโลก และบางตัวอย่างจากอินเดียที่ได้เป็นตัวอย่างในการแสดง
ให้เห็นถึงความหลากหลายในการใช้สื่อทางสังคมโดยหน่วยงานภาครัฐ 
   สอดคล้องกับการศึกษาของ ดวงกมล ชาติประเสริฐ, และศศิธร ยุวโกศล (2556) 
ท าการศึกษาเร่ือง การรู้เท่าทันสื่อใหม่ เว็บไซต์เครือข่ายสังคม : การใช้ประโยชน์และประเด็นทาง
สังคม เพื่อศึกษาถึงการใช้ประโยชน์และพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคม เฟซบุ๊ก การ
เรียนรู้และการแสดงอัตมโนทัศน์ และอัตลักษณ์บนเว็บไซต์ การรักษาและสร้างความสัมพันธ์ใหม่
ระหว่างบุคคลบนเว็บไซต์ ความตระหนักด้านความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของผู้ใช้ รวมถึง 
ความตระหนักเกี่ยวกับผลกระทบจากการใช้เว็บไซต์และความคิดเห็นในประเด็นทางสังคมต่างๆ ที่
เกิดขึ้นจากการใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคม ซึ่งผลการศึกษาเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ 
พบว่า เฟซบุ๊ก กลายเป็นช่องทางที่ส าคัญในการสื่อสารที่ใช้ทดแทนการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 
เพราะเป็นสื่อที่มีความสะดวก ช่วยในการจัดเวลาในการสารให้เหมาะสมและสามารถให้ข้อมูล
อ่ืนๆ เกี่ยวกับผู้ที่จะสื่อสารด้วย โดยเหตุผลส าคัญในการใช้ เฟซบุ๊ก คือ เพื่อความสนุกสนาน การ
แสวงหาและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และการรักษาความสัมพันธ์เดิม ส่วนข้อค้นพบที่เกี่ยวกับ
การรักษาความสัมพันธ์และสร้างความสัมพันธ์ใหม่พบว่า จะใช้ เฟซบุ๊ก ในการขอและรับเป็นเพื่อน 
โดยมีทั้งเพื่อนใหม่ เพื่อนที่รู้อยู่แล้ว อีกทั้ง ยังเป็นสื่อที่ช่วยรักษาความสัมพันธ์เดิมได้มากกว่าการ
สร้างความสัมพันธ์ใหม่ และส าหรับความสัมพันธ์เดิมนั้นจะช่วยให้ความสัมพันธ์ดีขึ้นกว่าเดิมด้วย
นอกจากนั้น ผู้ใช้ เฟซบุ๊ก มีความเห็นว่า ความสัมพันธ์บน เฟซบุ๊ก ไม่แนบแน่นเท่าความสัมพันธ์ใน
โลกภายนอก แต่ก็เป้นความสัมพันธ์ที่ไม่ต้องผูกมัด 
       แม้ว่ามีหลายหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อการสื่อสารกับประชาชน แต่ก็
หน่วยงานส่วนใหญ่จะเป็นการแจ้งข่าวสารแก่ประชาชนเพียงเท่านั้น ซึ่งขาดการมีส่วนร่วมกับ
ประชาชน ท าให้การติดตามหรือการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนยังน้อยหรือแทบจะไม่มีเลย 
 1.2 วตัถุประสงค์ของการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐ 

หน่วยงานภาครัฐจากผลการศึกษาจะมีวัตถุประสงค์หลักในการใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อเป็น
ช่องทางสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์กับประชาชน ร้อยละ 19.23 และจากการศึกษาถึงระดับการใช้       
เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน อยู่ที่ระดับ การให้ข้อมูลข่าวสาร 
ระดับการให้ข้อมูล (Informing) เป็นระดับการมีส่วนร่วมที่ต่ าที่สุด โดยรัฐหรือเจ้าของโครงการ  

ให้ข้อที่เกี่ยวข้องกับประชาชนเมื่อกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ได้ถูกริเร่ิมขึ้น โดยประชาชนมีสิทธิ
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เพียงการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเท่านั้น โดยไม่มีช่องทางในการแสดงความคิดเห็นหรือเกี่ยวข้องใดๆ
กับการตัดสินใจนั้นๆ อย่างไรก็ตาม ก็อาจกล่าวได้ว่า ระดับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น เป็นจุดเร่ิมต้นของการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม วิธีการ
ให้ข้อมูลมีได้หลายวิธี เช่น การประกาศผ่านหนังสือพิมพ์ การแจกแผ่นพับ การแสดงนิทรรศการ 
เป็นต้น (จุฑารัตน์ ชมพันธุ์, 2555) 
  การที่หน่วยงานภาครัฐของไทยจะก้าวเข้าสู่ e-Governance ตามกรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทยแล้ว e-Governance 
หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนให้เกิดธรรมาภิบาลในการ
บริหารและบริการของภาครัฐ อันประกอบด้วย การมีส่วนร่วม (Participatory) การปฏิบัติตามกฎหมาย 
(Rule of Law) ความโปร่งใส (Transparency) การสนองตอบต่อข้อเรียกร้อง (Responsiveness) การยึดถือ
เสียงส่วนใหญ่ (Consensus Oriented) ความเสมอภาค (Equity and Inclusiveness) การมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล Effectiveness and Efficiency) และความรับผิดชอบ (Accountability) (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) 
  แต่ถ้ามองถึง ดัชนีการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประชาชน (e-Participation 
Index) เป็นการประเมินการมีส่วนร่วมที่มีคุณภาพและเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการให้บริการ
แก่ประชาชน โดยแบ่งระดับการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประชาชน ( e-Participation 
Index) ออกเป็น 3 ระดับ ในปัจจุบันนี้หน่วยงานภาครัฐที่มีการใช้ เฟซบุ๊ก จะเป็นเพียงระดับ          
e-Information เป็นการสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) จากทางรัฐบาล เพื่อให้ข้อมูล
แก่ภาคประชาชนและภาคธุรกิจ โดยผ่านทางเว็บไซต์ของภาครัฐ ซึ่งทางภาครัฐจะต้องจัดเตรียมใน
ส่วนของการให้ข้อมูลด้านนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ งบประมาณ การบริการ และ
ข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะช่วยสร้างกิจกรรมการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประชาชน เช่น ทางด้านนโยบายหรือภารกิจ การมีส่วนร่วมในพื้นที่ชนบทหรือพื้นที่ห่างไกล เป็นต้น 
ซึ่งวิธีการปรับปรุงหรืออัพเดตข้อมูลนั้น อาจจะผ่านทางจดหมายข่าว Web Forum, Blog, เครือข่าย
ชุมชน, SMS, e-Mail เป็นต้น ซึ่งจะมีคุณลักษณะที่เกี่ยวข้อง เช่น โครงสร้างภาครัฐ (Government 
Structure) นโยบาย (Policies and Programmers) การติดต่อ (Points of Contact) งบประมาณ (Budget) 
กฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Laws and Regulations and Other Information of Public Interest) 
ชุมชนการติดต่อสื่อสาร (Community Networks) บล็อก (Blogs) เว็บฟอร่ัม (Web Forums) การส่ง
ข้อความสั้น (Text Messages) ข่าว (Newsgroups) อีเมล์ (e-Mail Lists) (ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน), 2555) 
  การที่หน่วยงานภาครัฐมีวัตถุประสงค์หลักในการใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อเป็นช่องทางสื่อสาร/
ประชาสัมพันธ์กับประชาชนเท่านั้น เกิดจากข้อกังวลในเร่ือของข้อมูลที่เผยแพร่ และเร่ืองของความ
ปลอดภัยของ เฟซบุ๊ก ในการใช้งานของประชาชนทั่วไป ที่ยังพบปัญหาจากการใช้งาน เฟซบุ๊ก อยู่เป็นระยะ 
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  1.3 เหตุผลไม่ใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐ 
   อย่างไรก็ตามก็ยังมีอีกบางหน่วยงานที่ยังกังวลถึงความปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อสังคมออนไลน์ อย่างเช่น เฟซบุ๊ก ที่จะ
น ามาใช้เพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัจจัยที่ไม่ใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ก็คือ หลายหน่วยงานก็มีช่องทางสื่อสารกับประชาชนอ่ืนอยู่แล้ว ซึ่งบาง
หน่วยงานมีเว็บไซต์ที่ช่องทางสื่อสารหลักกับประชาชน นอกจากนี้การที่หน่วยงานไม่มีบุคลากร
ดูแล การขาดแคนก าลังคน หรือการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทางด้าน IT อย่าง
แท้จริง อีกทั้งยังยากต่อการควบคุมเร่ืองข้อมูลและความปลอดภัยของระบบ ความปลอดภัยของ    
เฟซบุ๊ก ยังเป็นข้อกังวลของหลายหน่วยงาน และผู้บริหารไม่มีนโยบายที่จะน ามาใช้ ซึ่งผู้บริหารยัง
มองไม่เห็นประโยชน์จากการใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
   ที่ผ่านมาจะพบข่าวอยู่บ่อยถึงการค้นพบช่องโหว่ หรือข้อผิดพลาดของระบบรักษา
ความปลอดภัยของ เฟซบุ๊ก ซึ่งเป็นข้อกังวลของหลายหน่วยงานที่จะใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ดังเช่นการพบช่องโหว่ของ เฟซบุ๊ก โดย Hasin Hayder, Rifat Nabi, และ Abu 
Ashraf Masnun ได้ Post ลงบนบล็อกของพวกเขาเกี่ยวกับช่องโหว่บน เฟซบุ๊ก ที่ใช้ฟีเจอร์ Post โดย
อีเมล์ในการ Post รูปภาพหรือข้อความลงในกลุ่มโดยเสมือนกับผู้เป็นเจ้าของอีเมล์นั้น Post เอง 
หลักการท างานของช่องโหว่นี้ค่อนข้างง่ายมาก ผู้โจมตีจะใช้ Server SMTP หรือสคริปต์ในการส่ง
อีเมล์ โดยเปลี่ยนแปลงข้อมูลของอีเมล์ผู้ส่งในส่วนหัวของอีเมล์ให้เป็นอีเมล์ของสมาชิกในกลุ่มนั้น
และท าการส่งไปยังอีเมล์ของกลุ่ม ช่องโหว่นี้เกิดขึ้นเพราะ เฟซบุ๊ก ไม่ได้ตรวจสอบที่มาของอีเมล์
อย่างชัดเจนและถี่ถ้วน ระบบจึงท าการ Post ข้อความหรือรูปภาพนั้นๆ ลงในกลุ่มได้ ในเร่ืองการ
แก้ไขนั้น Hayder แนะน าให้ เฟซบุ๊ก ปิดฟีเจอร์ในการ Post โดยใช้อีเมล์อย่างเร็วที่สุด หรืออาจจะ
ใช้การสร้าง Security Token และให้ผู้ใช้งานน าไปใส่ในอีเมล์เพื่อใช้ในการยืนยันและใช้การส่ง 
Link กลับเพื่อยืนยันการ Post ด้วย ต่อมาทางโฆษกของ เฟซบุ๊ก ก็ได้ออกมากล่าวเกี่ยวกับเหตุการณ์
นี้ว่าไม่น่าจะเป็นช่องโหว่ของระบบแต่เป็นช่องโหว่ของ SMTP มากกว่า ถึงอย่างไรก็ตามก็ได้มีการ
แจ้งเตือนไว้แล้วในกรณีที่มีการส่งอีเมล์จากผู้ใช้ที่ไม่มีการระบุตัวตนที่แน่ชัดรวมไปถึงการบล็อก
บางอีเมล์ในลักษณะนี้ด้วย แต่อาจมีบาง Case ที่ยังไม่ได้รับการบล็อกที่ถูกต้องจนท าให้เกิด
เหตุการณ์แบบนี้ขึ้น (พีอีสามแซด, 2555) 
   คเณศ อธิรัตนกรัณฑ์ (2555) ได้แนะน าถึงการรักษาความปลอดภัยในการดูแล    
เฟซบุ๊ก ว่า การเป็น Admin Fan Pageจะต้องมีความระมัดระวังมากกว่าผู้ใช้ เฟซบุ๊ก ทั่วๆไป เพราะ
ถ้ามีปัญหานั่นหมายถึง Page ที่ดูแลอยู่อาจจะมีปัญหาไปด้วย เช่น Profile ถูกบล็อก ถูกขโมยแฟน 
Page อีเมล์ใช้ไม่ได้ Page ถูกปิด ฯลฯ ปัญหาเหล่านี้เกิดจากความไม่ระมัดระวังของเราเอง หรือท า
ผิดกฎของ เฟซบุ๊ก ในบางข้อ บางคนโชคดีที่แค่ถูกตรวจสอบและใช้ไม่ได้ชั่วคราว แต่บางคนก็โชค
ร้ายถูกปิด Pageไป และที่เจ็บใจยิ่งกว่าคือถูขโมยแฟน Page ซึ่งเกิดจากความประมาทเอง แต่ปัญหา
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มันป้องกันได้ครับ ส่วนตัวก็เคยมีปัญหาอยู่บ้าง หลายคนอาจจะเจออะไรมามากกว่านี้ แต่เท่าที่
พอจะแนะน ามาได้นั้นมีอยู่ 5 ข้อ ได้แก่ 
  1) ถ้าใช้อีเมล์ที่เป็น Hotmail ซึ่งเป็นเมล์ยอดนิยมของคนไทย อาจมีความเสี่ยงที่จะถูก 
Hack และปิดการใช้งานชั่วคราว แนะน าให้เปลี่ยนไปใช้เมล์ตัวอ่ืน เช่น Gmail 
  2) เพิ่มหมายเลขโทรศัพท์ลงใน เฟซบุ๊ก เพื่อเลี่ยงการเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบ
ตัวตน 
  3) Fan Page 1 Fan Page ควรมีแอดมินอย่างน้อย 2 คน อีกหนึ่งคนตั้งไว้เป็น “นอมินี” 
ก็ได้ ให้เข้ามาเป็นในนามเฉยๆ เพื่อที่ว่า ถ้า Profile เรามีปัญหาก็ยังมีอีก Profile หนึ่งที่จัดการบริหาร 
Page ได้ 
  4) การเพิ่ม Admin ไม่ควรให้คนที่ไม่ใช่เพื่อนกันจริงๆ เข้ามาเป็น Admin เพราะ
อาจจะเกิดเหตุ “ขโมย Fan Page” โดยเขาอาจจะลบเราออกจากการเป็น Admin การกระท าดังกล่าว 
ไม่ถือว่าเป็นการ Hack แต่มันเป็นการขโมย ดังนั้น คนที่จะมาเป็น Admin ด้วยควรเป็นคนที่เราไว้ใจ
ได้จริงๆ ไม่ใช่จะให้ใครก็ได้มาร่วมบริหาร Page 
  5) ถ้า Post ของ Page เกี่ยวข้องกับ สุรา รูปภาพเซ็กซี่ หรือเนื้อหาที่เกี่ยวกับรูปภาพไม่
เหมาะสม ควรเข้าเมนูจัดการสิทธิ  และก าหนดอายุให้มากกว่า 18-21 หรือระบุว่าเกี่ยวกับ
แอลกอฮอล์ หากไม่ท าเช่นนี้เมื่อมีคนรายงานรูปภาพไม่เหมาะสม อาจจะเสียเวลา 1-2 เพื่อเข้าสู่
กระบวนการตรวจสอบ หรือถูกปิด Fan Page 
 2. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 

  2.1 ปัจจัยภายใน 
   ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของนโยบาย การ
สนับสนุนของผู้บริหาร ความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ทัศนคติของผู้น านโยบาย
ไปปฏิบัติ ความเพียงพอของทรัพยากร และความเป็นไปได้ทางเทคนิค มีความสัมพันธ์ทางบวก กับ
การใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยวัตถุประสงค์ของ
นโยบาย มีความสัมพันธ์กับการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
สูงสุด นั้นหมายความว่า ปัจจัยภายในเหล่านี้ มีส่วนไม่มากก็น้อยที่ท าให้การเกิดการใช้ เฟซบุ๊ก ของ
หน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน จะเห็นได้ว่าวัตถุประสงค์ของนโยบายเป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะท าให้การใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน เกิดขึ้นและ
มีการใช้ เฟซบุ๊ก ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับข่าวสาร และมีส่วนร่วมในนโยบายของ
ภาครัฐ 
  นโยบายที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์และภารกิจที่ชัดเจน มี
การมอบหมายงาน และก าหนดมาตรฐานการท างานให้แก่หน่วยย่อยต่างๆ ขององค์การ มีระบบวัด
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ผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนระบบการให้คุณให้โทษ  ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบัติเร่ิมต้นมาจากการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติ เข้าใจว่าอะไรคือเป้าหมาย
หรือผลลัพธ์ที่ผู้ก าหนดนโยบายต้องการ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติสามารถก าหนดภารกิจมอบหมายงาน
หรือความรับผิดชอบเฉพาะของแต่ละฝ่ายให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนโยบาย ซึ่งจะช่วยให้
การประสานงานการปฏิบัติงานเป็นไปโดยราบร่ืน นอกจากนี้ การก าหนดมาตรฐานในการท างาน
ยังอ านวยประโยชน์ให้เกิดระบบการประเมินผลที่สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ เป็นการง่ายที่
ผู้บริหารนโยบายสามารถควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายได้อย่างตลอดเวลาและ
ต่อเนื่อง ในประเด็นสุดท้าย ระบบการประเมินผลที่สมบูรณ์และการมีมาตรฐานในการท างานที่
เด่นชัดย่อมส่งผลให้การใช้ระบบการให้คุณให้โทษเป็นไปอย่างเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น และการสร้าง
ความเป็นธรรมในระบบจะช่วยเสริมสร้างให้มาตรฐานในการปฏิบัติงานสูงขึ้นอีกด้วย                 
(วรเดช จันทรศร, 2548) 
  การน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นเร่ืองของการศึกษาว่า องค์การที่รับผิดชอบสามารถน า
และกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไกที่ส าคัญทั้งมวลปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
นโยบายที่ระบุไว้หรือไม่ แค่ไหน เพียงใด หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า การน านโยบายไปปฏิบัติให้
ความสนใจเกี่ยวกับเร่ืองของความสามารถที่จะผลักดันให้การท างานของกลไกที่ส าคัญทั้งหมด
สามารถบรรลุผลลัพธ์ที่ได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้  (วรเดช จันทรศร, 2540) เงื่อนไขที่น ามาซึ่งความ
ล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ คือ การขาดความเชื่อมโยงระหว่างการก าหนดนโยบายกับ
การน านโยบายไปปฏิบัติ หากนโยบายที่ก าหนดจากส่วนกลาง แต่น านโยบายไปปฏิบัติอยู่ใน
ท้องถิ่น ความรับผิดชอบต่อนโยบายย่อมต่างกัน การน านโยบายไปปฏิบัติจึงควรมีความเชื่อมโยง
กับการก าหนดนโยบาย ( Pressman and Wildavsky, 1973) ปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของการ
น านโยบายไปปฏิบัติ คือ กลไกในการติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การ จะต้องช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องใน
การน านโยบายไปปฏิบัติมีความรู้ความเข้าใจในความมุ่งหวังหรือวัตถุประสงค์ของนโยบายที่
ตรงกัน เพื่อน าไปสู่การก าหนดแนวทางปฏิบัติหรือกิจกรรมการด าเนินงานที่ชัดเจนและเป็น
มาตรฐานเดียวกันที่จะเสริมให้การน านโยบายไปปฏิบัติประสบผลส าเร็จ  (Van Meter and Van 
Horn, 1975) 
  2.2 ปัจจัยภายนอก 

ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย ความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก ความร่วมมือของประชาชน และความสัมพันธ์ทางอ านาจกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง มี
ความสัมพันธ์ทางบวก กับการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
โดย ความร่วมมือของประชาชน มีความสัมพันธ์กับการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชน สูงสุด 
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  ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก และความสัมพันธ์ทางอ านาจกับหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ยังไม่เห็นความส าคัญของการน า เฟซบุ๊ก มาใช้ในองค์กรเพื่อ
สร้างการมีส่วนร่วมกับประชาชน จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้หลายหน่วยงานไม่ให้ความส าคัญกับ
การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก หรือการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อแลกเปลี่ยน
ข่าวสารต่างๆ ท าให้ความสัมพันธ์ในทุกระดับชั้นของบุคลากรในแต่ละหน่วยงานยังไม่เกิดขึ้น 
  ความร่วมมือของประชาชน หรือการมีส่วนร่วมของประชาชน ก็คือกระบวนการสาน
สัมพันธ์ระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมและเพื่อให้การพัฒนานโยบาย
และบริการสาธารณะเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน และสนองความต้องการของ
ประชาชนมากขึ้น โดยเน้นที่กระบวนการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องใน
กระบวนการตัดสินใจของรัฐ กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นวิธีการที่ภาครัฐ ภาคประชา
สังคม และผู้ เกี่ ยวข้อง มีโอกาสเรียนรู้ท าความเข้าใจประเด็นนโยบายสาธารณะร่วมกัน 
ปรึกษาหารือร่วมกัน เพื่อแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุด ทุกฝ่ายยอมรับมากที่สุด และมีผลกระทบเชิงลบ
น้อยที่สุด หรืออาจกล่าวได้ว่า “การมีส่วนร่วมของประชาชน” เป็นกระบวนการที่น าประชาชนและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเข้ามาร่วมในการหาวิธีแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน ร่วมกันหาทางออก
ส าหรับการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในทางสันติ เป็นที่ยอมรับหรือเป็นฉันทามติของประชาสังคม และมี
ส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ โดยน าความเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนและผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนมาเป็นองค์ประกอบส าคัญในการตัดสินใจและก าหนดแนวทางหรือนโยบาย
สาธารณะที่ภาครัฐจะด าเนินการ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือ ก.พ.ร., 2556) 
  การแบ่งระดับขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนแบ่งได้หลายวิธีขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์
และความละเอียดของการแบ่งเป็นส าคัญ การแบ่งระดับขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนจากระดับ
ต่ าสุดไปหาระดับสูงสุด แบ่งออกเป็น 7 ระดับ และจ านวนประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมในแต่ละ
ระดับจะเป็นปฏิภาคกับระดับของการมีส่วนร่วม กล่าวคือ ถ้าระดับการมีส่วนร่วมต่ า จ านวน
ประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมจะมาก และยิ่งระดับการมีส่วนร่วมสูงขึ้นเพียงใด จ านวนประชาชนที่
เข้ามามีส่วนร่วมก็จะลดลงตามล าดับ รายละเอียดแต่ละระดับมีดังนี้ ระดับการให้ข้อมูล เป็นระดับ
ต่ าสุดและเป็นวิธีการที่ง่ายที่สุดของการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ก าหนดนโยบายหรือผู้วางแผน
โครงการกับประชาชน เพื่อให้ข้อมูลแก่ประชาชนเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้ก าหนดนโยบายหรือผู้
วางแผนโครงการ แต่ไม่เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเข้ามาเกี่ยวข้องใดๆ เช่น การแถลง
ข่าว การแสดงนิทรรศการ และการท าหนังสือพิมพ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนการใช้
สื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ สื่อบุคคล และหอกระจายข่าว เป็นต้น อย่างไรก็ดี เพื่อป้องกันมิให้
รัฐบาลหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐใช้อ านาจดุลพินิจในการให้หรือไม่ให้ข้อมูลดังกล่าวแก่ประชาชน จึง
ควรมีข้อก าหนดให้รัฐบาลหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องกระท าและกระท าอย่างทั่วถึงด้วย ยกเว้นข้อมูล
บางประเภท เช่น เร่ืองเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ เป็นต้น นอกจากนี้ การให้ข้อมูลแก่ประชาชน
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จะต้องให้อย่างทั่วถึง ถูกต้อง เที่ยงตรง ทันการณ์ เข้าใจได้ง่าย และไม่มีค่าใช้จ่ายมาเป็นอุปสรรคใน
การได้รับข้อมูลนั้นๆ (ถวิลวดี บุรีกุล, 2552) 
 3. ปัจจัยทีส่่งผลต่อการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพือ่การมีส่วนร่วมของประชาชน 
  3.1 ปัจจัยภายใน 

ผลจากการศึกษา พบว่า ปัจจัยภายใน ที่ส่งผลต่อการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงาน
ภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของนโยบาย 2) ความเป็นไปได้ทาง
เทคนิค 3) ความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และ 4) ความเพียงพอของทรัพยากร มี
รายละเอียดดังน้ี 
   3.1.1 วตัถุประสงค์ของนโยบาย 

การที่จะท าให้การใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนประสบความส าเร็จนั้น วัตถุประสงค์ของนโยบายเป็นปัจจัยหนึ่ง ความส าเร็จของการน า
นโยบายไปปฏิบัติในเบื้องต้น ขึ้นอยู่กับความชัดเจนของเป้าหมายและการที่หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ในการแปลงนโยบายมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของนโยบาย ตลอดจนการให้ความร่วมมือกัน
ฝ่ายการเมืองและมีความจริงใจที่จะน านโยบายนั้นไปปฏิบัติ โดยปัจจัยที่ส่งผลท าให้นโยบาย
เปลี่ยนแปลงไปจากวัตถุประสงค์เดิม ได้แก่ ความคลุมเครือหรือการขาดความเฉพาะเจาะจงของ
นโยบาย ความหลากหลายในเป้าหมายของนโยบาย ระดับความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของนโยบาย
ที่หน่วยงานรับผิดชอบ และระดับความร่วมมือและความจริงใจในการน านโยบายไปปฏิบัติของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ (วรเดช จันทรศร, 2548) ปัญหาของหลายหน่วยงานภาครัฐยังขาด
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งนโยบายต้องมี
วัตถุประสงค์ที่เป็นรูปธรรม และมีมาตรฐานที่ชัดเจน เพื่อความสะดวกต่อการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Van Meter and Van Horn, 1975) 
    การมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติเข้าใจว่าอะไรคือเป้าหมาย
หรือผลลัพธ์ที่ผู้ก าหนดนโยบายต้องการ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติสามารถก าหนดภารกิจมอบหมายงาน
หรือความรับผิดชอบเฉพาะของแต่ละฝ่ายให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนโยบาย ซึ่งจะช่วยให้
การประสานงานการปฏิบัติงานเป็นไปโดยราบรื่น (วรเดช จันทรศร, 2548) สอดคล้องกันการศึกษา
ของ สุภัทร จ าปาทอง (2553) ได้ศึกษาเ ร่ือง การน านโยบายเงินทุนหมุนเวียนเพื่อพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไปปฏิบัติ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อศึกษากระบวนการน านโยบาย
เงินทุนหมุนเวียนเพื่อพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไปปฏิบัติ และเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติงานของเงินทุนหมุนเวียนเพื่อพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีนโยบายสาธารณะและทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นหลัก 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จของการน านโยบายเงินทุนหมุนเวียนเพื่อ
พัฒนาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไปปฏิบัติ ได้แก่ 1) ด้านเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบาย     
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2) ด้านทรัพยากร 3) ด้านมาตรฐานระเบียบ หลักเกณฑ์และการมอบหมายภารกิจ 4) ด้านลักษณะ
ของหน่วยงานปฏิบัติ 5) ด้านสมรรถนะและพฤติกรรมผู้ปฏิบัติงาน 6) ด้านการประชาสัมพันธ์       
7) ด้านความพึงพอใจของผู้บริการ 8) ด้านการวางแผนควบคุมและประเมินผล 
   3.1.2 ความเป็นไปได้ทางเทคนิค 

การเปลี่ ยนแปลงทางเทคโนโลยีมักจะเกิดขึ้นรวดเร็วมาก และการ
เปลี่ยนแปลงแต่ละคร้ังมักจะส่งผลอย่างส าคัญต่อการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายต่างๆ 
เพราะฉะนั้นความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งส าคัญมาก ลักษณะต่างๆ ความเป็นไปได้ทาง
เทคนิคหรือทฤษฎี นโยบายที่มีลักษณะไม่ยุ่งยากสลับซับซ้อน และมีผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินการไม่
มากนัก จะมีโอกาสประสบความส าเร็จในทางปฏิบัติมากกว่า นโยบายที่มีโครงสร้างที่สลับซับซ้อน 
มีผู้คนหรือมีหน่วยงานมาเกี่ยวข้องมากมาย นโยบายที่ต้องการให้ผู้ปฏิบัติเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
จากที่เคยท าอยู่จนเคยชิน มีโอกาสที่จะประสบปัญหาในการน าไปปฏิบัติ  และศุภชัย ยาวะประภาษ 
(2552) ได้เสนอปัจจัยที่อาจก าหนดความส าเร็จหรือล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติรวม 8 
ปัจจัย ปัจจัยทั้ง 8 ปัจจัยดังกล่าว ปัจจัยหนึ่งในนั้นก็คือ ความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยีและทฤษฎี 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทฤษฎีสู่การก าหนดนโยบาย และพฤติกรรมผู้ปฏิบัติงานต้องมีแผนงาน
และมาตรฐานรองรับชัดเจน และต้องปรับใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมนโยบายด้วย 
ความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยีและทฤษฎี เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทฤษฎีสู่การก าหนดนโยบาย 
และพฤติกรรมผู้ปฏิบัติงานต้องมีแผนงานและมาตรฐานรองรับชัดเจน และต้องปรับใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมนโยบายด้วย 
   3.1.3 ความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าทีภ่ายในหน่วยงาน 

ปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่จะท าให้การใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ก็คือ ความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นการร่วมแรงร่วมใจใน
การพัฒนาการใช้ เฟซบุ๊ก การร่วมมือการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง และรวดเร็ว ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนในการติดตามข่าวสารผ่านทาง เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อก้าวไปสู่การมีส่วนร่วม
ในนโยบายของหน่วยงานภาครัฐต่อไป สอดคล้องกับการศึกษาของ อุไรวรรณ แซ่อุย และคณะ 
(2015) ได้ท าการศึกษา โครงการพัฒนาสื่อการเตรียมตรวจสมรรถภาพปอด ได้สรุปถึงการจัดท า
โครงการหรือกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของโครงการ ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ก็คือ ความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ ความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและความร่วมมือของผู้รับบริการ 
   3.1.4 ความเพยีงพอของทรัพยากร 

 ผลกระทบโดยตรงและโดยอ้อมของการน านโยบายไปปฏิบัติ ประกอบด้วย
ตัวแปรที่ส าคัญ 4 ตัวแปร ได้แก่ การสื่อความหมาย (Communication) ทรัพยากร (Resources) ความ
ตั้งใจของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ (Disposition of the Implementers) และโครงสร้างของระบบ
ราชการ (Bureaucratic Structure) ซึ่งตัวแปรเหล่านี้จะส่งผลต่อการด าเนินงานและมีปฏิสัมพันธ์ต่อ
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กันตลอดเวลา และส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่ง
ทรัพยากรที่เพียงพอและเหมาะสมมีความส าคัญต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ นอกจากงบประมาณ
แล้ว ทรัพยากรยังหมายรวมถึงทรัพยากรบุคคลที่เหมาะสมกับงาน มีความช านาญในงาน ความ
เพียงพอของข้อมูล ข่าวสารที่จ าเป็น อ านาจหน้าที่ อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ (Edward, 1980 
อ้างใน สมพร เฟื่องจันทร์, 2539) 
    ศุภชัย ยาวะประภาษ (2538) ได้สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยที่ส าคัญในนั้นก็คือ ความเพียงพอของทรัพยากร ได้แก่ 
การสนับสนุนทางด้านการเงิน กล่าวคือ นโยบายที่จะประสบความส าเร็จจะต้องได้รับการ
สนับสนุนทางด้านการเงินอย่างเพียงพอ ก าลังและคุณภาพของบุคลากร กล่าวคือ การขาดแคลน
จ านวนและคุณภาพของบุคลากรจะมีผลโดยตรงต่อความไม่มีประสิทธิภาพของการน าโยบายไป
ปฏิบัติ ปัจจัยทางด้านบริการ กล่าวคือ ความเพียงพอของปัจจัยด้านบริการมีผลต่อความส าเร็จใน
การน านโยบายไปปฏิบัติ อย่างเช่น วัสดุอุปกรณ์ สถานที่ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และอุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกอ่ืนๆ 
  3.2 ปัจจัยภายนอก 
   3.1 ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อระดับการใช้  
เฟซบุ๊ก เพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ของหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ยังไม่
เห็นความส าคัญของการน า เฟซบุ๊ก มาใช้ในองค์กรเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกับประชาชน จึงเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้หลายหน่วยงานไม่ให้ความส าคัญกับการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก หรือการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อแลกเปลี่ยนข่าวสารต่างๆ ท าให้ความสัมพันธ์ใน
ทุกระดับชั้นของบุคลากรในแต่ละหน่วยงานยังไม่เกิดขึ้น 
   3.2  ความร่วมมือของประชาชน 
    การใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
จะน าไปสู่กระบวนการที่เรียกว่า “Open Government” หมายถึง รัฐบาลที่มีการบริหารปกครองอย่าง
เปิดเผย หรือเรียกสั้นๆ ว่า “รัฐบาลเปิด” มีนัยของการบริหารราชการที่เน้นความโปร่งใส เปิดเผย 
และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมและสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน ซึ่งรัฐบาลเปิดได้ให้
ความส าคัญอยู่ 3 ประการ ดังนี้ (มนู อรดีดลเชษฐ์, 2554) หน่วยงานภาครัฐต้องร่วมมือท างานกับทุก
ภาคส่วน ทั้งภายในหน่วยงานของภาครัฐเองและร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น องค์กรอิสระ 
และธุรกิจ ความร่วมมือร่วมใจจะท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจการของรัฐบาล รัฐบาลจะต้อง
รู้จักใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดความร่วมมือกับภาคประชาชนอย่างจริงจัง 
    สอดคล้องกับการศึกษาของ บุญถึง นันตะก้านตรง (2546) ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ ศึกษากรณี บัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส์ 
(Smart Card) วัตถุประสงค์ของการศึกษาเป็นการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรค แนวโน้มผลกระทบ
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ที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งเพื่อประเมินวิเคราะห์ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติ ผลการศึกษาพบว่า โครงการอยู่ภายใต้การรับผิชอบของกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และส านักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ซึ่งยังอยู่
ในขั้นตอนแรกของการจัดหาและจัดท าบัตร Smart Card และได้ท าการทดลองด้วยโครงการน าร่อง
ไปเมื่อวันที่ 1 เดือน เมษายน พ.ศ. 2547 และขณะนี้ได้อยู่ระหว่างการท าบัตรให้กับประชาชน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ แต่อย่างไรก็ตามการจัดหาบัตรงวดแรกยังไม่ส าเร็จตามแผน ปัญหาและ
อุปสรรคของโครงการพบว่า ปัญหาของการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่รวดเร็ว ปัญหากฎระเบียบทางราชการในการจัดซื้อจัดหาที่เข้มงวด เป็น
สาเหตุหนึ่งของความล่าช้าในการท างาน ปัญหาด้านนโยบายที่ไม่มีความชัดเจน การก าหนด
แผนงานไม่ชัดเจน ขาดการประเมินโครงการตามระยะต่างๆ และความไม่เป็นเอกภาพของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ตลอดจนมีการเมืองแทรกแซงตลอดเวลาท าให้โครงการเกิดความล่าช้า 
ปัญหาความพร้อมของทรัพยากร เช่น คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง โปรแกรมการท างาน การ
เชื่อมโยงระบบการท างานระหว่างหน่วยงาน ระดับความรู้ความสามารถและความพร้อมของ
ผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น แนวโน้มผลกระทบที่เกิดขึ้นกับประชาชน จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีความวิตกมากเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ข้อมูลส่วนตัวที่จะน าไปบันทึกไว้ในบัตร 
เพราะการเรียกใช้ข้อมูลที่ยังไม่มีขอบเขต และข้อจ ากัดของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน การด้อยการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจนท าให้ประชาชนเกิดความหวาดระแวงถึงความ
ปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งเป็นสาเหตุของการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลและเกิดการต่อต้านในที่สุด จะเกิด
อาชญากรคอมพิวเตอร์ การโจรกรรมข้อมูล การท าลายระบบ การท าลายระบบ สร้างภารกิจใหม่ๆ 
แก่รัฐและผู้เกี่ยวข้องในการป้องกัน ปราบปราม และลงโทษ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติพบว่า เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของโครงการเป็น
อันดับต้นๆ เพราะเป็นโครงสร้างที่เน้นเร่ืองเทคโนโลยี ตั้งแต่เร่ิมก าหนดคุณสมบัติของบัตร ชนิด
และความจุของ Micro Ship บันทึกข้อมูลที่บันทึกข้อมูล การวางระบบและโปรแกรมการท างาน 
การดูแลและการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ ตลอดถึงวิธีการน ามาใช้งานโดยหน่วยงานและประชาชน ซึ่ง
จะสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน การก าหนดนโยบายและการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยว
เข้าใจและท าให้เกิดความร่วมมือ ความเพียงพอของทรัพยากรทั้งในด้านงบประมาณและบุคลากร 
เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่มีอิทธิพลเช่นกัน ข้อเสนอแนะ รัฐบาลความออกกฎหมายเพื่อรับรองสิทธิส่วน
บุคลให้สอดรับกับการออกบัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Card) เพื่อปกป้องสิทธิและสร้าง
ความมั่นใจให้แก่ปะชาชน เมื่อเกิดการละเมิดจะมีแนวทางในการปฏิบัติ และยิ่งไปกว่านั้นรัฐบาล
ความให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้นโยบายในทุกๆ ด้านก่อนที่จะน านโยบายมาใช้ เพื่อให้เกิด
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการสร้างความร่วมมือและท าให้โครงการประสบ
ความส าเร็จได้ 
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   3.3 ความสัมพันธ์ทางอ านาจกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม่ส่งผล
ต่อระดับการใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ของหน่วยงานภาครัฐ ส่วนหนึ่งเกิดจาก
การที่ผู้บริหารยังไม่มีนโยบายที่ชัดเจนในการน าสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ เข้ามาใช้ในหน่วยงาน 
หรือแม้กระทั่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอ่ืนๆ ที่ได้รับความนิยมของประชาชนทั่วไป 
เหตุผลที่ส าคัญ การขาดบุคลากร งบประมาณ และเทคโนโลยี ท าให้การสื่อสารหรือปฏิสัมพันธ์กับ
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องไม่เกิดขึ้น 
 4. ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
  4.1 บุคลากรขาดความรู้ ความสามารถ ทีเ่หมาะสม (Knowledge) 
   บุคลากรที่ท าหน้าที่ในปัจจุบันส่วนใหญ่ยังขาดความเชี่ยวชาญทางด้านการใช้งาน 
เฟซบุ๊ก อย่างแท้จริง ขาดการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน หากจะกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือการขาดสมรรถนะในการ
ท างานของบุคลกรนั้นเอง ด้วยข้อจ ากัดในหลายประการของหน่วยงานภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน
งบประมาณ จ านวนบุคลากร หรือแม้กระทั่งการบูรณาการความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่จะน ามาใช้เพื่อการพัฒนาหน่วยงาน 
   สมรรถนะตามค าจ ากัดความของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน 
ๆ ที่ท าให้บุคคลสร้างผลงานที่โดดเด่นในองค์กร ด้วยค าจ ากัดความนี้สมรรถนะจึงเป็นคุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมที่องค์การต้องการ ซึ่งตามโมเดลของการวิจัยสมรรถนะจึงเป็นตัวแปรเกณฑ์ 
(Criteria) ในขณะที่ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ของบุคคลเป็นตัวแปรที่ใช้
ท านาย (Predictors) เกณฑ์ ดังนั้นในการคัดเลือกองค์การต้องเน้นการวัดที่ตัวแปรท านาย ซึ่ง
โดยทั่วไปคือ การวัดความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ซึ่งเป็นคุณสมบัติพื้นฐาน
ของผู้ด ารงต าแหน่ง และอาจใช้หลักการค้นหาพฤติกรรมในอดีตของผู้สมัครที่สอดคล้องกับ
พฤติกรรมในโมเดลสมรรถนะเพิ่มเติมขึ้น เพื่อให้การคัดเลือกได้ผู้ที่มีความน่าจะเป็นผู้ที่มีผลงาน
โดดเด่นมากที่สุด ส าหรับตัวแปรเกณฑ์ หรือสมรรถนะที่เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่องค์การ
ต้องการนั้นใช้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้การสื่อสารกับพนักงานถึงพฤติกรรมที่
องค์การต้องการ และบริหารจัดการเร่ืองค่าตอบแทนต่างๆ เพื่อท าให้พนักงานมีพฤติกรรมที่องค์การ
ต้องการตามที่ก าหนดไว้ในโมเดลสมรรถนะดังกล่าว ตลอดจนการวางแผนการพัฒนาให้พนักงานมี
พฤติกรรมตามที่องค์การต้องการด้วย (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2558) 
  4.2 ความเหมะสมของเนือ้หา (Content)  
   ปัญหาทางด้านการน าเสนอเนื้อหาผ่านทาง เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐหลาย
หน่วยงานเนื้อหาที่น าเสนอยังขาดความทันสมัย รวดเร็ว และถูกต้อง  บางคร้ังก็เป็นเพียงการ
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น าเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานเพียงเท่านั้น ขาดกระบวนการสื่อสารกับประชาชนเพื่อ
สร้างการมีส่วนร่วม ซึ่งเกิดจากผลกระทบต่อเนื่องมาจากการที่หน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงาน
ขาดวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของการใช้ เฟซบุ๊ก รวมถึงการที่ขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  4.3 การประชาสัมพนัธ์ (Promote) 
   หน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานไม่มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบ
ถึงการมี เฟซบุ๊ก ของหน่วยงาน เป็นเพียงแค่การใช้งานประชาสัมพันธ์ข่าวสารทั่วไป ไม่มีการ
ส่งเสริมการรับรู้ ถึงการมี เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐ ช่องทางที่หน่วยงานภาครัฐใช้ให้ประชาชน
รับทราบถึงการมี เฟซบุ๊ก ของหน่วยงาน ส่วนใหญ่จะใช้ผ่านช่องทาง Website ของหน่วยงาน
เท่านั้น ซึ่งไม่มีการประชาสัมพันธ์ เฟซบุ๊ก ผ่านทางช่องทางอ่ืนเลย 
 5. แนวทางเพื่อการพฒันาใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพือ่การมีส่วนร่วมของประชาชน 
  5.1 การพฒันาองค์ความรู้ของบุคลกรทีท่ าหน้าทีดู่แล (Admin) 
    การให้ความรู้แก่ผู้ที่ท าหน้าที่ดูแล เฟซบุ๊ก ให้มีความเชี่ยวชาญอย่างแท้จริง หรือ
การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับหน่วยงานภาครัฐที่จะน าการใช้     
เฟซบุ๊ก เพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นสิ่งที่
ละเอียดอ่อนและมีความไวต่อการสื่อสารเป็นอันมาก ดังนั้นผู้ที่จะมาท าหน้าที่ในการดูแล  หรือ
บริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอย่างแท้จริง 
    ส าหรับการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยุคใหม่จะมี
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นกับการบริหารของบุคคลในหน่วยงานนั้น Laudon and 
Laudon (2004) สองผู้เชี่ยวชาญด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากมหาวิทยาลัย
นิวยอร์ก ได้ให้ความหมาย และก าหนดภารกิจของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไว้
ว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง กลุ่มของความสัมพันธ์ที่ประกอบไปด้วย 
การรวบรวม (Collect) หรือการจัดเก็บข้อมูล (Retrieve) กระบวนการประมวลผล (Process) 
คลังข้อมูลหรือการเก็บส ารองข้อมูล (Store) และการน าสารสนเทศไปใช้ส าหรับการตัดสินใจและ
การควบคุมในองค์การ (Distribute Information to Support Decision Making and Control in 
Organization) ซึ่งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วยให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
สามารถวิเคราะห์ปัญหา จินตนาการ (Visualize) ความซับซ้อนของประเด็นปัญหา และสร้างสรรค์
ผลผลิตใหม่ ซึ่งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะประกอบไปด้วยสารสนเทศเกี่ยวกับ
ลักษณะส าคัญของคน (People) สถานที่ (Places) วัสดุสิ่งของ (Things) ภายในองค์การหรือ
สิ่งแวดล้อมขององค์การ และได้จากข้อมูลที่ได้รับการจัดเก็บ มีความหมายและใช้ประโยชน์ได้
ข้อมูลได้มาจากข้อมูลดิบ ความจริงที่ เป็นตัวแทนเหตุการณ์ที่เคยปรากฏขึ้นในองค์การหรือข้อมูล
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สิ่งแวดล้อมก่อนที่จะมีการจัดตั้ง แล้วน ามาจัดระเบียบให้สามารถเข้าใจได้ โดยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจะมีบทบาทหน้าที่ เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวขององค์การและ
สภาพแวดล้อมพื้นฐาน 3 ด้าน คือ 
  1) ปัจจัยน าเข้า(Input) เป็นการรวบรวมจากข้อมูลดิบทั้งภายในและจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การ ส าหรับการประมวลผลเป็นสารสนเทศ ได้แก่ นโยบายด้านสารสนเทศ ขอบเขต
ข้อมูล แหล่งข้อมูล และทรัพยากร 
  2) การประมวลผล (Processing) เป็นการเปลี่ยนแปลง จัดหมวดหมู่ ปรับปรุง และ
วิเคราะห์ข้อมูลดิบไปสู่รูปแบบที่มีความหมายส าหรับบุคคล ได้แก่ การประมวลผล/การวิเคราะห์
การตรวจสอบข้อมูล การสืบค้น และการจัดระบบฐานข้อมูล 
  3) ผลผลิตสารสนเทศ (Output) เป็นสารสนเทศและการกระจายสารสนเทศไปยัง
บุคคลที่ต้องการใช้ส าหรับกิจกรรมหรือการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
ดึงดูดความสนใจ เป็นระบบ และมีความครอบคลุม 
  สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ
การปฏิบัติงาน เพื่อท าหน้าที่รับผิดชอบควบคุมดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร 3 ด้าน คือ 
  1) ด้านความรู้ หมายถึง ความสามารถทางสมองของบุคคลที่เป็นความสามารถในการ
คิดเกี่ยวข้องกับความรู้ ความจ า ความเข้าใจในองค์ประกอบของระบบกระบวนการท างาน การ
ติดตั้ง การใช้งาน และการบ ารุงรักษา ซึ่ งสามารถน าไปวิเคราะห์ สังเคราะห์และประเมินค่าได้
เกีย่วกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีโทรคมนาคม และฐานข้อมูล 
  2) ด้านทักษะ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลในการเลือกใช้อุปกรณ์ 
การใช้งานเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์การควบคุมดูแลและบ ารุงรักษาระบบ รวมถึงการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร
เกีย่วกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีโทรคมนาคม และฐานข้อมูล 
  3) สมรรถนะด้านเจตคติ หมายถึง เจตคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้น 
เมื่อมีการรับรู้แล้วเกิดความตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ของเทคโนโลยีจนเกิดความ
ส านึกในหน้าที่และความรับผิดชอบงาน ท าให้เกิดความก้าวหน้าด้านการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศองค์กร ในด้านเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีโทรคมนาคม ฐานข้อมูล 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อองค์กร (ครรชิต มาลัยวงศ์, 2549) 
  5.2 การประชาสัมพนัธ์ (Promote) 
   แนวทางการพัฒนาการใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชนของหน่วยงาน
ภาครัฐ ก็คือ การประชาสัมพันธ์ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานจากหลายช่องทางเพื่อให้ประชาชนได้รับรู้ 
รับทราบมากยิ่งขึ้น  
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   Deirdre Breakenridge (2008)ได้กล่าวถึงการวางแผนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
ภายใต้ยุค PR2.0 ส าหรับองค์กรต่างๆ ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Network ดังนี ้
   1)  ถึงแม้ว่าจะมีการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ผ่าน  Social Media  แต่การ
ประชาสัมพันธ์องค์กร และสินค้าให้ประสบความส าเร็จ นักประชาสัมพันธ์จะต้องให้ความส าคัญทั้ง
การประชาสัมพันธ์แบบเดิม และการประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Network อย่างสมดุลเพื่อให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายของสินค้าและองค์กร 
   2) องค์กรที่จะใช้ Social Media ควรมีการอัพเดทข้อมูลข่าวสาร และมีการ Post
ข้อความ รูปภาพ หรือความคิดเห็นอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ควรมีการสื่อสารผ่าน Social Media 
ผสมผสานกันหลายรูปแบบ เช่น ควรใช้ Twitter ควบคู่ไปกลับบล็อกเพื่อช่วยประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ให้กระจายในวงกว้างมากขึ้น ที่ส าคัญควรติดตั้งบริการ  Really Simple Syndication (RSS) คือ 
บริการที่อยู่บนระบบอินเตอร์เน็ทจัดท าข้อมูลข่าวสารให้อยู่ในรูปแบบ XML เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้กับผู้รับสาร โดยองค์กรสามารถส่งข่าวหรือข้อมูลใหม่ๆ ให้ถึงเคร่ืองตลอดของผู้รับสาร
ได้ตลอดเวลาที่มีการอัพเดท กล่าวคือเมื่อองค์กรมีการอัพเดทข้อมูลใหม่ๆ ข้อมูลดังกล่าวก็จะถูก
ส่งผ่าน RSS ไปยังผู้รับสารได้ทันที 
   3) การประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Network ให้ค านึงว่าประชาชนทุกกลุ่มอายุ ทุก
กลุ่มอาชพี และทุกระดับการศกึษาล้วนแล้วแต่เป็นผู้ที่มีโอกาสอ่านเว็บบล็อกมีโอกาสเข้ามาร่วมกับ
ชุมชนออนไลน์ หรือใช้บริการ RSS เพื่อดึงข้อมูลข่าวสารขององค์กรหรือสินค้าของบริษัทกลับไป
หาบุคคลดังกล่าว ดังนั้นการด าเนินงานประชาสัมพันธ์จะต้องพยายามทราบให้ได้ว่าบุคคลที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายที่แท้จริงขององค์กรเป็นใคร ซึ่งนักประชาสัมพันธ์สามารถจะดูได้จากการตั้งค่า 
Profiles ของบุคคลดังกล่าวที่ได้ก าหนดไว้ที่เว็บเครือข่ายที่บุคคลเหล่านั้นใช้บริการ 
   4) ข้อมูลที่น าเสนอผ่าน Social Network ช่วยผู้บริโภคในการหาข้อมูล วางแผน 
และแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า หรือองค์กรเพื่อเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจเลือกซื้ อสินค้า 
ดังนั้น นักประชาสัมพันธ์ควรจะให้ความส าคัญกับข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า หรือองค์กรที่ผู้บริโภค
ต้องการ และน าเสนอผ่าน Social Network เพื่อให้ผู้บริโภคประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้าได้อย่าง
รวดเร็วยิ่งขึ้น 
   5) องค์กรสามารถใช้ Social Network เป็นเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพเพื่อสื่อสาร
ไปยังพนักงาน ลูกค้า กลุ่มผู้ที่คาดว่าจะซื้อ สื่อมวลชน ผู้เขียนบล็อก และกลุ่มผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ด้วย
ค่าใช้จ่ายที่ไม่แพง 
   6) การประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Network ท าให้องค์กรเป็นบุคคลแรกที่จะทราบ
ความคิดเห็นของลูกค้า (Comment) เร่ืองที่ลูกค้าวิตกกังวล (Concern) และความต้องการที่แท้จริง
ของลูกค้า (Insight) ว่าอะไรเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความคิดและการตัดสินใจของลูกค้าดังนั้นใน
การประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Network องค์กรจะต้องให้ลูกค้าหรือกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรไดม้ี 
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โอกาสแสดงความคิดเห็น และสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) กับองค์กรได้ 
   7) การประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Network จะช่วยให้องค์กรสามารถเก็บข้อมูล
ทางการตลาดที่จะเป็นโอกาสในการเพิ่มการเข้าถึงเนื้อหาสารของตราสินค้า (Brand Message) 
ให้กับกลุ่มเป้าหมาย 
   8) รูปแบบของการประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Network ขององค์กรแต่ละองค์กร
อาจจะแตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร บางองค์กรอาจจะเพิ่งเร่ิมให้ความส าคัญและ
เร่ิมใช้ Social Network ในขณะที่บางองค์กรอาจจะใช้ Social Network เพื่อแบ่งปันข้อมูลระหว่าง
องค์กรกับลูกค้า หรือบางองค์การอาจจะใช้ Social Network เพื่อเพิ่มประสิทธิผลทางการตลาด หรือ
การสร้างกระแสทางการตลาดหรือการตลาดแบบปากต่อปาก (Buzz) 
   9) การประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Network สามารถน ามาใช้บริหารจัดการข้อมูล 
ความรูต่้างๆ ให้กับองค์กรได้ เช่น บล็อก มีประโยชน์ในทั้งสองทางคือทั้งผู้อ่าน และผู้เขียน เพราะ
เป็นช่องทางให้ผู้อ่านสามารถหาข้อมูลต่างๆ ได้ง่าย โดยองค์กรสามารถใช้เป็นแหล่งความรู้ 
(Knowledge Base) ภายในองค์กรต่างๆ ได้ แต่ในทางกลับกันผู้เขียนบล็อกก็ต้องแสวงหาความรู้ 
หรือข้อมูลใหม่ๆ มาน า เสนออยู่เสมอ ดังนั้นบล็อกจึงเปรียบเสมือนเป็นช่องทางการเรียนรู้ ที่ไม่มี
วันสิ้นสุด 
  5.3 การพฒันาเนือ้หา (Content) 
   เนื้อหาหรือการน าเสนอข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนผ่านทาง เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐควรปรับปรุงการน าเสนอเนื้อหาให้มีความทันสมัย 
รวดเร็ว และถูกต้อง ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
   พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2555) นายกสมาคมประชาสัมพันธ์แห่งประเทศไทยได้
กล่าวถึงข่าวสารและเนื้อหาที่องค์กรระดับโลกต้องสื่อสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์มี
อยู่ทั้งหมด 10 ประเภท กล่าวคือ 
   1) การสื่อสารความเคลื่อนไหวขององค์กร (Corporate Movement and Information) 
การสื่อสารเร่ืองราวขององค์กรในด้านต่างๆ เช่น แนวทางการบริหาร วิสัยทัศน์องค์กรศักยภาพ ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหารและพนักงาน รวมถึงการให้ข้อมูล รายงานธุรกรรมการเงินเพื่อประโยชน์ต่อ
ลูกค้า ผู้ถือหุ้น ตลอดจนสาธารณชนได้รับทราบข้อมูลที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง 
   2) การบอกเล่าเร่ืองราวทางธุรกิจ (Business Market Positioning) การกล่าวถึง
ปริมาณธุรกรรม ยอดจ านวนธุรกิจ ส่วนแบ่งทางการตลาด ยอดขาย ยอดจ าหน่ายเพื่อบอกสถานะ
ของธุรกิจต่อตลาดในภาพรวมกิจกรรมทางธุรกิจ 
   3) การแสดงวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร (Executive Vision) การให้ความเห็น วิเคราะห์
บทบาทของธุรกิจต่อสถานการณ์สภาวะแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ เช่น บทความ บทสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นเพื่อแสดงถึงประสิทธิภาพ ความรู ้และความเชี่ยวชาญของผู้บริหารองค์กร 
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   4) การแสดงคุณค่าสินค้าหรือบริการ (Product and Service Value) การบอกกล่าว
หรืออธิบายความโดดเด่นของตัวสินค้าหรือบริการ ด้วยการแสดงถึงคุณค่าที่เหนือกว่าแบรนด์อ่ืนๆ 
การอธิบายแจ้งมูลค่า เช่น การให้ข้อมูลค่าธรรมเนียม อัตราค่าบริการ และสิทธิประโยชน์ 
   5) การสื่อสารข้อมูลเพื่อสร้างความผูกพันและความมั่นใจ (Communication for 
Engagement) การสร้างความสัมพันธ์ระยะยาว เช่น การรายงานมาตรฐาน การซักซ้อมความพร้อม
ระบบการป้องกันที่เกี่ยวข้อง การให้รายละเอียดของส่วนผสมข้อมูล มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง กา ร
รายงานผลประกอบการ การแทรกมุมมอง การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดรวมทั้งความเห็น
ต่อธุรกิจที่มีในภาพรวมด้วยหลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 
   6) การให้ข้อมูลบทวิเคราะห์และค าปรึกษา (Data Research Service and Consultant) 
การบริการในเชิงวิชาการ เช่น ศูนย์ข้อมูล บทวิเคราะห์ ผลการวิจัย Poll งานสรุปค้นคว้าที่ เป็น
ประโยชน์ต่อลูกค้า รายงานการวิจัย รวมถึงการปกป้องคุ้มครองสิทธิของลูกค้าตลอดจนการให้
ค าแนะน าที่เกี่ยวข้อง 
   7) การแจ้งก าหนดการที่ส าคัญขององค์กร (Corporate Marketing Agenda) การ
ก าหนดกิจกรรมต่างๆ เช่น รายงานกิจกรรม การจัดประชุม การแถลงข่าวในประเด็นต่างๆ ทั้งด้าน
บริหาร ด้านผลิตภัณฑ์ กิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
   8) การแสดงความก้าวหน้าทางนวัตกรรมและเครือข่ายธุรกิจ (Innovation and 
Business Connection) ความก้าวหน้าของระบบ เคร่ืองจักร การเปิดโรงงาน การใช้ระบบ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ การปรับระบบงานใหม่ ความก้าวหน้าการค้นพบและการเป็นผู้น าด้าน              
ความคิดทั้งด้านสินค้าและธุรกรรม การร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น  ข้อตกลงระหว่าง
หน่วยงานกับหน่วยงานอื่นๆ เพื่อแสดงถึงความส าเร็จ ความคล่องตัว เครือข่าย ประโยชน์ที่ลูกค้าจะ
ได้รับ 
   9) การแสดงให้เห็นถึงการยอมรับความเชี่ยวชาญ (Expert, Award, Ranking) การ
สื่อสารเร่ืองราว ประเด็น ความรู้ ความสามารถในธุรกิจนั้นๆ คุณงามความดี เช่น การได้รับรางวัล               
การจัดอันดับจากสถาบันต่างๆ การยอมรับในมาตรฐานการรองรับจากหน่วยงาน องค์กรที่มีความ
น่าเชื่อถือ 
   10) การสื่อสารประเด็นทางสังคม (Social Content) การสร้างการรับรู้และเข้าใจ
ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในสิ่งที่องค์กรด าเนินการทางสังคม เช่น การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
กิจกรรมขององค์กรเพื่อสังคมโดยมิใช่การโฆษณาประกาศความดี แต่เป็นการสร้างความตื่นตัวไป
ยังผู้เกี่ยวข้องให้พัฒนาไปพร้อมๆ กับองค์กร สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการสร้างความชัดเจน
ในบทบาท ทิศทางขององค์กรต่อสังคม 
  สื่อสังคมออนไลน์แต่ละประเภทมีวิธีการสร้างสรรค์เนื้อหาในลักษณะที่ต่างกันและมี
ผลต่อการสร้างเนื้อหาดังกล่าวทั้ง 10 ประเภท (Pavlik, 2007) กล่าวคือ 
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  1) การสร้างเนื้อหาด้วยระบบคอมพิวเตอร์ นักประชาสัมพันธ์ต้องปรับกระบวนการ 
ผลิตเนื้อหาแบบเดิมๆ ในสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อกระจายเสียงกลายเป็นเนื้อหาที่น าเสนอผ่านสื่อ  
อิเล็กทรอนิกส์และใช้ระบบ Digital เต็มรูปแบบเพื่อความรวดเร็วในการกระบวนการการผลิตการ
  2) น าเสนอเนื้อหา นักประชาสัมพันธ์สามารถบูรณาการสื่อสังคมออนไลน์ในการ
น าเสนอเนื้อหาให้น่าสนใจ มีความหลากหลาย เช่น การใช้ตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง 
เป็นต้น 
  3) บุคลิกลักษณะเนื้อหา สื่อสังคมออนไลน์แต่ละประเภทมีบุคลิกเฉพาะและมีความ
แตกต่างกัน เน้ือหาการประชาสัมพันธ์ที่จะน าเสนอต้องมีบุคลิกที่สอดคล้องกับสื่อสังคมออนไลน์ 
นั้นๆ ด้วย เช่น การส่ง Sticker แทนตัวอักษรหรือข้อความผ่าน Line การส่งข้อความสั้น การส่ง
ข้อความด่วน การสนทนาผ่านโปรแกรมหรือผ่านระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ การโหลดเนื้อหาและ
เสียงขึ้นเว็บยูทูบ เป็นต้น ด้วยบุคลิกลักษณะดังกล่าว นักประชาสัมพันธ์ต้องสร้างระบบภาษาที่สั้น
กระชับ มีสาระส าคัญ ได้ใจความและมีอิทธิพลต่อผู้รับสาร 
 ผลจากการศึกษาวิจัยเร่ือง “การมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านทางสื่อสังคม เฟซบุ๊ก ของ
หน่วยงานภาครัฐไทย” พบว่า ปัจจัยภายใน ได้แก่ วัตถุประสงค์ของนโยบาย ความเป็นไปได้ทาง
เทคนิค ความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ความเพียงพอของทรัพยากร และปัจจัย
ภายนอก ได้แก่ ความร่วมมือของประชาชน ที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านทางสื่อ
สังคม เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐไทย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้สรุปออกมาเป็นกรอบความคิด
ผลการวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 
 

 
ภาพประกอบที ่16 กรอบแนวคิดสรุปผลจากการวิจัย 

 

การมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านทางส่ือ
สังคม เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐไทย 
    - การให้ข้อมูลข่าวสาร 
    - การปรึกษาหารือ 
    - การตัดสินใจ 

- วัตถุประสงค์ของนโยบาย 
- ความเป็นไปได้ทางเทคนิค 
- ความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 

- ความเพียงพอของทรัพยากร 
 - ความร่วมมือของประชาชน 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
  1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1.1.1 ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐควรมีเจตนารมณ์ที่แน่วแน่ และต้องสื่อสารต่อ
สาธารณะอย่างชัดเจนว่า การน า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นวาระที่จะต้องให้
ความส าคัญ เนื่องจากสามารถน าไปสู่ความเสมอภาคของประชาชนในสังคม เพื่อให้ประชาชนและ
ภาคธุรกิจทั่วประเทศสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศที่มีคุณภาพ 
มั่นคง และปลอดภัย ได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 
   1.1.2 ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐควรจัดให้มีโครงสร้างของการก ากับดูแลการ
ขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานที่ชัดเจนและปฏิบัติได้จริง 
   1.13 รัฐควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์กับหน่วยงาน
ภาครัฐของไทย รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ให้เพียงพอต่อการด าเนินกิจกรรมดังกล่าว 
  1.2 ข้อเสนอแนะเชิงการบริหาร 
   1.2.1 หน่วยงานภาครัฐควรมีการฝึกอบรม ให้ความรู้แก่ผู้ท าหน้าที่ดูและทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเชิงลึก อย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
   1.2.2 หน่วยงานภาครัฐควรมีการพัฒนาเนื้อหาที่จะน าเสนอแก่ประชาชน เพื่อให้
เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน จะต้องมีการปรับปรุงเนื้อหา ข้อความ ข่าว รูปภาพ รูปแบบการ
น าเสนอ เป็นต้น ให้ทันสมัยอยู่ เสมอ รวดเร็วต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน มีความถูกต้อง และไม่เป็น            
การละเมิดต่อบุคคลอ่ืน 
   1.2.3 หน่วยงานภาครัฐควรสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนผ่าน
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เกิดขึ้นและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายของแต่ละ
หน่วยงานภาครัฐ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านทางสื่อสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงานท้องถิ่น หน่วยงานส่วนภูมิภาค ภาคเอกชน เช่น รูปแบบของสื่อสังคม
ออนไลน์ การเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ของประชาชน เป็นต้น 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเชิงเปรียบเทียบในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
สร้างภาพลักษณ์ขององค์กรและการสื่อสารกับประชาชนขององค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กร
ไม่แสวงหาผลก าไร 
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  2.3 ควรมีการศึกษาตัวแปรจากสรุปกรอบแนวคิดจากการวิจัย ในหน่วยงานระดับ
ท้องถิ่น เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับต่างๆ ของไทย 


