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รหัส  

แบบสอบถามเร่ือง 
“การมส่ีวนของประชาชนผ่านทางส่ือสังคม เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐ” 

______________________________________________________________________________ 

ค ำชี้แจง : แบบสอบถำมชุดนี้จัดท ำขึ้นเพื่อน ำข้อมูลมำประกอบกำรท ำดุษฎีนิพนธ์เท่ำนั้น  ไม่มีผล
ใดๆ ต่อผู้ตอบทั้งสิ้น ขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนโปรดตอบแบบสอบถำมตรงตำมควำมเป็นจริง
และให้สมบูรณ์ทุกข้อ 

นิยำมศัพท์ 
 หน่วยงำนเชิงนโยบำย หมำยถึง หน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่วำงแผน ก ำหนดนโยบำยใน
ภำพรวมให้แก่หน่วยงำนอ่ืนๆ น ำไปปฏิบัติ 
 หน่วยงำนเชิงปฏิบัติ หมำยถึง หน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ให้บริกำรสำธำรณะแก่ประชำชน
โดยตรง 
 หน่วยงำนสนับสนุน หมำยถึง หน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ช่วยสนับสนุน ช่วยให้กำรท ำงำนของ
หน่วยงำนเชิงปฏิบัติบรรลุเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนดไว้ 

ตอนที ่1 ลกัษณะทัว่ไปของหน่วยงาน 

ค ำชี้แจง : โปรดท ำเคร่ืองหมำยถูก () และเขียนตอบในช่องว่ำงหน้ำข้อควำมที่เป็นจริงเกี่ยวกับ
หน่วยงำนของท่ำน 

1. หน่วยงำนของท่ำนเป็นลักษณะใด 
   หน่วยงำนเชิงนโยบำย 
   หน่วยงำนเชิงปฏิบัติ 
   หน่วยงำนสนับสนุน 

2. หน่วยงำนของท่ำนใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อกำรมีส่วนร่วมของประชำชนหรือไม่ 
   ใช้ 
   ไม่ใช้ (ข้ามไปตอบตอนที ่6) 

3. ลักษณะ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงำนของท่ำน เป็นลักษณะใด 
   บัญชี เฟซบุ๊ก (Profile Account) 
   กลุ่ม (Group) 
   เพจ (Page) 
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4. หน่วยงำนของท่ำนเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำถึง เฟซบุ๊ก ของหน่วยงำนท่ำนทำงใด 
   ผ่ำนทำง Website ของหน่วยงำน 
   ผ่ำนสื่อสังคม เฟซบุ๊ก โดยตรง 

5. หน่วยงำนใดที่เป็นผู้ดูแล เฟซบุ๊ก ของหน่วยงำนของท่ำน 
   หน่วยงำนภำยใน คือ .............................................................................................. 
   หน่วยงำนภำยนอก คือ ........................................................................................... 

ตอนที ่2 ลกัษณะการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพือ่การมีส่วนร่วมของประชาชน 

ค ำชี้แจง : โปรดท ำเคร่ืองหมำยถูก () และเขียนตอบในช่องว่ำงหน้ำข้อควำมที่เป็นจริงเกี่ยวกับ
หน่วยงำนของท่ำน 

 ท่ำนคิดว่ำ หน่วยงำนของท่ำนใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อกำรมีส่วนร่วมของประชำชน ในลักษณะ
ใดบ้ำง (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
   1. เป็นช่องทำงสื่อสำร/ ประชำสัมพันธ์ กับประชำชน 
   2. เป็นช่องทำงน ำเสนอข้อมูลข่ำวสำรที่ทันสมัย 
   3. เป็นช่องทำงติดตำมควำมเคลื่อนไหวของประชำชน 
   4. เป็นช่องทำงส ำรวจควำมคิดเห็นของประชำชน 
   5. เป็นช่องทำงบริหำรควำมสัมพันธ์กับประชำชน 
   6. เป็นช่องทำงจัดกิจกรรมตำมควำมต้องกำรของประชำชน 
   7. เป็นช่องทำงสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
   8. เป็นช่องทำงสร้ำงควำมโปร่งใสให้แก่หน่วยงำนภำครัฐ 
   9. เป็นช่องทำงสร้ำงควำมร่วมมือในกำรท ำงำนกับทุกภำคส่วน 
   10. เป็นช่องทำงเตรียมควำมพร้อมในกรณีฉุกเฉิน 
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ตอนที ่3 ระดับการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพือ่การมีส่วนร่วมของประชาชน 

ค ำชี้แจง : 1.โปรดอ่ำนข้อควำมในแบบสอบถำมโดยละเอียดก่อนตอบค ำถำม 
  2. โปรดท ำเคร่ืองหมำยถูก () ลงในช่องที่ท่ำนคิดว่ำตรงกับหน่วยงำนของท่ำน
มำกที่สุดเพียง 1 ข้อ โดยมีเกณฑ์ในกำรพิจำรณำ ดังนี้ 

คะแนนเท่ากบั ความหมาย 
5 เห็นด้วยมำกที่สุด 
4 เห็นด้วยมำก 
3 เห็นด้วยปำนกลำง 
2 เห็นด้วยน้อย 
1 เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

ข้อที่ 
ระดับการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพือ่การมีส่วนร่วมของ

ประชาชน 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การให้ข้อมูลข่าวสาร 
1 หน่วยงำนของท่ำนใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรให้

ประชำชนได้รับทรำบ เช่น ข้อมูลด้ำนนโยบำย กฎหมำย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ งบประมำณ กำรบริกำร และข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

     

2 ข้อมูลข่ำวสำรที่ท่ำนให้กับประชำชนผ่ำนทำง เฟซบุ๊ก มีกำรปรับปรุง
หรืออัพเดตอยู่เสมอ 

     

3 เมื่อหน่วยงำนของท่ำนริเร่ิมโครงกำรใหม่ หน่วยงำนของท่ำนได้แจ้ง
ข้อมูลดังกล่ำวให้ประชำชนทรำบผ่ำนทำง เฟซบุ๊ก 

     

การปรึกษาหารือ 
1 หน่วยงำนของท่ำนเปิดโอกำสให้ประชำชนแสดงควำมคิดเห็นต่อ

ประเด็นต่ำงๆ ที่ต้องกำรข้อเสนอแนะจำกประชำชนผ่ำนทำง เฟซบุ๊ก 
     

 

 

 

 



177 

ข้อที่ 
ระดับการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพือ่การมีส่วนร่วมของ

ประชาชน 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2 หน่วยงำนของท่ำนเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรเสนอ

ปัญหำ/ควำมต้องกำร/ร้องเรียนของประชำชนต่อหน่วยงำนของท่ำน
ผ่ำนทำง เฟซบุ๊ก 

     

3 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรรำยงำนผลที่ประชำชนแสดงควำมคิดเห็น
หรือเสนอปัญหำให้กับประชำชนทรำบผ่ำนทำง เฟซบุ๊ก 

     

การตัดสินใจ 
1 หน่วยงำนของท่ำนเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำร่วมประชุมเพื่อ

ตัดสินใจก ำหนดนโยบำยร่วมกันผ่ำนทำง เฟซบุ๊ก 
     

2 หน่วยงำนของท่ำนแจ้งผลกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำร
ตัดสินใจผ่ำนทำง เฟซบุ๊ก 

     

3 หน่วยงำนของท่ำนเปิดโอกำสให้ประชำชนออกเสียง (Voting) ผ่ำน 
เฟซบุ๊ก 

     

 
ตอนที ่4 ปัจจัยการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพือ่การมีส่วนร่วมของประชาชน 

ค ำชี้แจง : 1.โปรดอ่ำนข้อควำมในแบบสอบถำมโดยละเอียดก่อนตอบค ำถำม 
 2. โปรดท ำเคร่ืองหมำยถูก () ลงในช่องที่ท่ำนคิดว่ำตรงกับหน่วยงำนของท่ำนมำก
ที่สุด 

คะแนนเท่ากบั ความหมาย 
5 เห็นด้วยมำกที่สุด 
4 เห็นด้วยมำก 
3 เห็นด้วยปำนกลำง 
2 เห็นด้วยน้อย 
1 เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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ข้อที่ ปัจจัยการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพือ่การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 
วตัถุประสงค์ของนโยบาย 

1 หน่วยงำนของท่ำนมีนโยบำยกำรใช้สื่อออนไลน์ให้กับประชำชน
ทรำบ เช่น จดหมำยข่ำว Web Forum, Blog, เครือข่ำยชุมชน, SMS, e-
Mail เป็นต้น 

     

2 หน่วยงำนของท่ำนมีนโยบำยกำรใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อสื่อสำรให้ประชำชน
ทรำบข้อมูลและกิจกรรมของหน่วยงำน 

     

3 หน่วยงำนของท่ำนมีนโยบำยกำรใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อกำรปรึกษำหำรือกับ
ประชำชน 

     

4 หน่วยงำนของท่ำนมีนโยบำยกำรใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อให้ประชำชนร่วม
ตัดสินใจ 

     

การสนับสนุนของผู้น า 
1 ผู้บริหำรของท่ำนให้ควำมส ำคัญกับกำรใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อกำรมีส่วนร่วม

ของประชำชน 
     

2 ผู้บริหำรของท่ำนให้กำรสนับสนุนกำรใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อกำรมีส่วนร่วม
ของประชำชนเช่น กำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ เป็นต้น 

     

3 ผู้บริหำรของท่ำนได้ก ำหนดแนวทำงในกำรใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อกำรมีส่วน
ร่วมของประชำชน 

     

ความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าทีภ่ายในหน่วยงาน 
1 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนต่ำงๆ ให้ควำมร่วมมือกันในกำรใช้ เฟซบุ๊ก 

เพื่อกำรมีส่วนร่วมของประชำชน เช่น กำรจัดหำข้อมูลให้กับ
ผู้รับผิดชอบ เป็นต้น 

     

2 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนต่ำงๆ มีกำรส่งข้อมูลเพื่อกำรปรับปรุงหรือ
อัพเดตให้กับผู้รับผิดชอบในระยะเวลำที่ก ำหนด 

     

3 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนต่ำงๆ มีกำรประชุมเพื่อก ำหนดแนวปฏิบัติใน
กำรใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
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ข้อที่ ปัจจัยการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพือ่การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ทศันคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ 

1 เจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำนเห็นด้วยกับนโยบำยของผู้บริหำรในกำรใช้ 
เฟซบุ๊ก เพื่อกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 

     

2 เจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำนเห็นถึงประโยชน์ของกำรใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อ
กำรมีส่วนร่วมของประชำชน 

     

3 เจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำนของท่ำนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรใช้ เฟ
ซบุ๊ก เพื่อกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 

     

ความเพยีงพอของทรัพยากร 
1 หน่วยงำนของท่ำน มีผู้รับผิดชอบกำรใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อกำรมีส่วนร่วม

ของประชำชนอย่ำงเพียงพอ 
     

2 หน่วยงำนของท่ำน มีงบประมำณสนับสนุนกำรใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อกำรมี
ส่วนร่วมของประชำชน 

     

3 หน่วยงำนของท่ำน มีเทคโนโลยีที่สำมำรถสนับสนุนกำรใช้ เฟซบุ๊ก 
เพื่อกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 

     

ความเป็นไปได้ทางเทคนิค 
1 นโยบำยกำรใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อกำรมีส่วนร่วมของประชำชนมีควำม

เป็นไปได้ในทำงปฏิบัติ 
     

2 นโยบำยกำรใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อกำรมีส่วนร่วมของประชำชนไม่ซับซ้อน
ต่อกำรน ำไปปฏิบัติ 

     

3 กำรใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อกำรมีส่วนร่วมของประชำชน เป็นกำรเปลี่ยน
วิธีกำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติให้เข้ำถึงประชำชนโดยตรงมำกขึ้น 

     

ความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก 
1 หน่วยงำนของท่ำน ให้หน่วยงำนภำยนอกเข้ำมำอบรมกำรใช้ เฟซบุ๊ก 

เพื่อกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
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ข้อที่ ปัจจัยการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพือ่การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรกับส่วนรำชกำร

อ่ืนๆ เกี่ยวกับกำรใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อกำรมีส่วนร่วมของประชำชน เช่น 
ปัญหำอุปสรรค วิธีกำรท ำงำน เป็นต้น 

     

3 หน่วยงำนของท่ำน ได้ให้หน่วยงำนภำยนอกเข้ำมำรับผิดชอบ
ด ำเนินกำรใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 

     

ความร่วมมือของประชาชน 
1 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรประชำสัมพันธ์ให้กับประชำชนได้ทรำบ

เกี่ยวกับช่องทำงกำรมีส่วนร่วมผ่ำนทำง เฟซบุ๊ก 
     

2 หน่วยงำนของท่ำน ได้สร้ำงควำมเข้ำใจกับประชำชนให้ทรำบถึง
ประโยชน์ของกำรใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 

     

3 หน่วยงำนของท่ำน ได้รับควำมร่วมมืออย่ำงดีจำกประชำชนในกำรใช้ 
เฟซบุ๊ก เพื่อกำรมีส่วนร่วม  

     

ความสัมพนัธ์ทางอ านาจกบัหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วข้อง 
1 หน่วยงำนของท่ำน ใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อกำรมีส่วนร่วมของประชำชนตำม

นโยบำยของผู้บริหำรระดับกรม 
     

2 หน่วยงำนของท่ำน ใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อกำรมีส่วนร่วมของประชำชนตำม
นโยบำยของผู้บริหำรระดับกระทรวง 

     

3 หน่วยงำนของท่ำน ใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อกำรมีส่วนร่วมของประชำชนตำม
นโยบำยของรัฐบำล/ รัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง 
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ตอนที่ 5 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

 1. ปัญหำและอุปสรรคในกำรใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงำนของท่ำนเพื่อกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 2. ข้อเสนอแนะแนวทำงเพื่อกำรพัฒนำกำรใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงำนของท่ำนเพื่อกำรมี
ส่วนร่วมของประชำชน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ตอนที ่6 เหตุผลทีไ่ม่ใช้ เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐเพือ่การมีส่วนร่วมของ  

 1. โปรดระบุเหตุผลที่ไม่ใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

 



182 

แบบสัมภาษณ์เร่ือง 
“การมีส่วนของประชาชนผ่านทางส่ือสังคม เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐไทย” 

______________________________________________________________________________ 
 1. ท่ำนคิดว่ำ สำเหตุที่หน่วยงำนของท่ำนใช้ เฟซบุ๊ก หรือ ไม่ใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อกำรมีส่วน
ร่วมของประชำชน เป็นเพรำะสำเหตุใด 
 2. กรณีที่หน่วยงำนของท่ำนใช้ เฟซบุ๊ก ท่ำนคิดว่ำ ระดับในกำรใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อกำรมีส่วน
ร่วมของประชำชนของหน่วยงำนของท่ำนอยู่ในระดับใด 
 3. ท่ำนคิดว่ำ เพรำะเหตุใด/ ปัจจัยที่หน่วยงำนของท่ำนจึงใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อกำรมีส่วนร่วม
ของประชนอยู่ในระดับดังกล่ำว 
 4. ท่ำนคิดว่ำ หน่วยงำนของท่ำนมีแนวทำงกำรใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชนในลักษณะใด 
  4.1 ท่ำนคิดว่ำ หน่วยงำนของท่ำนมีแนวทำงสร้ำงกำรมีส่วนร่วมให้มำกขึ้น โดยใช้   
เฟซบุ๊ก ได้อย่ำงไรบ้ำง 
  4.2 ท่ำนคิดว่ำ ปัจจัยใดที่น ำไปสู่กำรมีส่วนร่วมของประชำชนมำกขึ้นโดยผ่ำนกำรใช้ 
เฟซบุ๊ก 
  4.3 ท่ำนคิดว่ำ นโยบำยของผู้น ำในหน่วยงำนของท่ำน ส่งเสริมให้มีกำรใช้ เฟซบุ๊ก 
เพื่อกำรมีส่วนร่วมของประชำชนอย่ำงไร 
  4.4 ท่ำนคิดว่ำ หน่วยงำนของท่ำนมีให้ควำมร่วมมือประสำนกำรท ำงำนในกำร
ส่งเสริมให้มีกำรใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อกำรมีส่วนร่วมของประชำชนอย่ำงไร 
  4.5 ท่ำนคิดว่ำ เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำนเห็นประโยชน์และยอมรับของกำรน ำ
กำรใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อกำรมีส่วนร่วมของประชำชนหรือไม่ อย่ำงไร 
  4.6 ท่ำนคิดว่ำ หน่วยงำนของท่ำนมีควำมพร้อมหรือได้รับกำรสนับสนุนทำงด้ำน
ทรัพยำกรที่เพียงพอ ทั้งในด้ำนงบประมำณ ก ำลังคน และเทคโนโลยี ต่อกำรใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อกำรมี
ส่วนร่วมของประชำชนหรือไม่ อย่ำงไร 
 5. ท่ำนคิดว่ำ หน่วยงำนของท่ำนได้เปิดโอกำสให้บุคลำกรพัฒนำควำมรู้ในเร่ืองของกำร
ใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อกำรมีส่วนร่วม อย่ำงไรบ้ำง 
 6. ท่ำนคิดว่ำ อะไรเป็นปัญหำและอุปสรรคในกำรใช้สื่อสังคม เฟซบุ๊ก ของหน่วยงำนของ
ท่ำนเพื่อกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
 7. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อกำรพัฒนำกำรใช้สื่อสังคม เฟซบุ๊ก ของหน่วยงำนของท่ำน
เพื่อกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 


