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การหาความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม 
เร่ือง “การมีส่วนของประชาชนผ่านทางส่ือสังคม เฟซบุ๊ก ของหน่วยงานภาครัฐ” 

 
 
 
 

ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุป
ผล 1 2 3 4 5 

การให้ข้อมูลข่าวสาร 
1. หน่วยงานของท่านใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ประชาชนได้รับ
ทราบ เช่น ข้อมูลด้านนโยบาย กฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ งบประมาณ การ
บริการ และข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5  1.00 ใช้ได้ 

2. ข้อมูลข่าวสารที่ท่านให้กับประชาชนผ่าน
ทาง เฟซบุ๊ก มีการปรับปรุงหรืออัพเดตอยู่
เสมอ 

+1 0 +1 +1 +1 4 .80 ใช้ได้ 

3. เมื่อหน่วยงานของท่านริเร่ิมโครงการใหม่ 
หน่วยงานของท่านได้แจ้งข้อมูลดังกล่าวให้
ประชาชนทราบผ่านทาง เฟซบุ๊ก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

การปรึกษาหารือ 
1. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ประชาชน
แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นต่างๆ ที่ต้องการ
ข้อเสนอแนะจากประชาชนผ่านทาง เฟซบุ๊ก 

+1 0 +1 +1 +1 4 .80 ใช้ได้ 

2. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา/ความต้องการ/
ร้องเรียนของประชาชนต่อหน่วยงานของ
ท่านผ่านทาง เฟซบุ๊ก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3. หน่วยงานของท่ านมีการรายงานผลที่
ประชาชนแสดงความคิดเห็นหรือเสนอปัญหา
ให้กับประชาชนทราบผ่านทาง เฟซบุ๊ก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุป 
ผล 1 2 3 4 5 

วตัถุประสงค์ของนโยบาย 
1. หน่วยงานของท่านมีนโยบายการใช้สื่อ
ออนไลน์ให้กับประชาชนทราบ เช่น 
จดหมายข่าว Web Forum, Blog, เครือข่าย
ชุมชน, SMS, e-Mail เป็นต้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2. หน่วยงานของท่านมีนโยบายการใช้           
เฟซบุ๊ก เพื่อสื่อสารให้ประชาชนทราบ
ข้อมูลและกิจกรรมของหน่วยงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3. หน่วยงานของท่านมีนโยบายการใช้     
เฟซบุ๊ก เพื่อการปรึกษาหารือกับประชาชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4. หน่วยงานของท่านมีนโยบายการใช้           
เฟซบุ๊ก เพื่อให้ประชาชนร่วมตัดสินใจ 

0 +1 +1 +1 +1 4   .80 ใช้ได้ 

การสนับสนุนของผู้น า 
1. ผู้บริหารของท่านให้ความส าคัญกับการใช้  
เฟซบุก๊ เพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 

+1 0 +1 +1 +1 4 .80 ใช้ได้ 

2. ผู้บริหารของท่านให้การสนับสนุนการใช้    
เฟซบุ๊ก เพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชนเช่น 
การก าหนดผู้รับผิดชอบ เป็นต้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0
0 

ใช้ได้ 

3. ผู้บริหารของท่านได้ก าหนดแนวทางในการ
ใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0
0 

ใช้ได้ 

ความร่วมมือระหว่างเจ้ าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 

        

1. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต่างๆ ให้ความ
ร่วมมือกันในการใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชน เช่น การจัดหาข้อมูล
ให้กับผู้รับผิดชอบ เป็นต้น 

+1 +1 0 +1 +1 4  .80 ใช้ได้ 

2. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต่างๆ มีการส่ง
ข้อมูลเพื่อการปรับปรุงหรืออัพเดตให้กับ
ผู้รับผิดชอบในระยะเวลาที่ก าหนด 

+1 0 +1 +1 +1 4 .80 ใช้ได้ 
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ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุป 
ผล 1 2 3 4 5 

3. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต่างๆ มีการ
ประชุมเพื่อก าหนดแนวปฏิบัติในการใช้ 
เฟซบุ๊ก เพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ทศันคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ         
1. เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานเห็นด้วยกับ
นโยบายของผู้บริหารในการใช้ เฟซบุ๊ก 
เพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 

+1 0 +1 +1 +1 4 .80 ใช้ได้ 

2. เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานเห็นถึง
ประโยชน์ของการใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3. เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานของท่านมี
ความรู้ความเข้าใจในการใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อ
การมีส่วนร่วมของประชาชน 

+1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใช้ได้ 

ความเพยีงพอของทรัพยากร 
1. หน่วยงานของทา่น มีผู้รับผดิชอบการใช้     
เฟซบุก๊ เพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
อย่างเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2. หน่วยงานของท่ามีงบประมาณสนับสนุน
การใช้ เฟซบุก๊ เพื่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3. หน่วยงานของท่าน มีเทคโนโลยีที่
สามารถสนับสนุนการใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อการ
มีส่วนร่วมของประชาชน 

+1 0 +1 +1 +1 4 .80 ใช้ได้ 

ความเป็นไปได้ทางเทคนิค         
1. นโยบายการใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชนมีความเป็นไปได้ในทาง
ปฏิบัตกิารจัดการป่าชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2. นโยบายการใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชนไม่ซับซ้อนต่อการน าไปปฏิบัติ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุป
ผล 1 2 3 4 5 

3. การใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เป็นการเปลี่ยนวิธีการท างาน
ของผู้ปฏิบัติให้เข้าถึงประชาชนโดยตรง
มากขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก         
1. หน่วยงานของท่าน ให้หน่วยงานภายนอก
เข้ามาอบรมการใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2. หน่วยงานของท่าน มีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารกับส่วนราชการอ่ืนๆ 
เกี่ยวกับการใช้  เฟซบุ๊ก เพื่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชน เช่น ปัญหาอุปสรรค วิธีการ
ท างาน เป็นต้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3. หน่วยงานของท่าน ได้ให้หน่วยงาน
ภายนอกเข้ามารับผิดชอบด าเนินการใช้     
เฟซบุ๊ก เพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 

+1 0 +1 +1 +1 4 .80 ใช้ได้ 

ความร่วมมือของประชาชน 
1. หน่วยงานของท่าน มีการประชาสัมพันธ์
ให้กับประชาชนได้ทราบเกี่ ยวกับช่อง
ทางการมีส่วนร่วมผ่านทาง เฟซบุ๊ก 

+1 0 +1 +1 +1 4 .80 ใช้ได้ 

2. หน่วยงานของท่าน ได้สร้างความเข้าใจ
กับประชาชนให้ทราบถึงประโยชน์ของการ
ใช้ เฟซบุ๊กเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3. หน่วยงานของท่าน ได้รับความร่วมมือ
อย่างดีจากประชาชนในการใช้ เฟซบุ๊ก 
เพื่อการมีส่วนร่วม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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สรุป แบบสอบถามข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ .60 ขึ้นไปถือว่าเป็นแบบสอบถามที่ใช้ได้ 

ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุป 
ผล 1 2 3 4 5 

ความสัมพนัธ์ทางอ านาจกบัหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วข้อง 
1. หน่วยงานของท่าน ใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อการ
มีส่วนร่วมของประชาชนตามนโยบายของ
ผู้บริหารระดับกรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2. หน่วยงานของท่าน ใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อการ
มีส่วนร่วมของประชาชนตามนโยบายของ
ผู้บริหารระดับกระทรวง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3. หน่วยงานของท่าน ใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อการ
มีส่วนร่วมของประชาชนตามนโยบายของ
รัฐบาล/ รัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 


