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สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์
ของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์ใน
การบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็ก
และเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2) ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยกับผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของ
มนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และ 3) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับ
การน านโยบายไปปฏิบัติ  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่  แนวคิดเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อม แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ แนวคิดเกี่ยวกับหลักการบริหารและการจัดการ 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมองค์การ แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการ
บริการ ข้อมูลพื้นฐานบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถสังเคราะห์มาเป็นตัวแปรในการวิจัย
ในคร้ังนี้ โดยที่ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร ประกอบด้วย ภาวะผู้น า ทัศนคติ แรงจูงใจ 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วย วัฒนธรรมองค์การ โครงสร้างองค์การ สมรรถนะ
องค์การ กลยุทธ์องค์การ ทรัพยากรการบริหาร ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย 
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี และตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตาม
ยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 6 มิติ 
ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้ 2) ด้านนโยบายและกฎหมาย 3) ด้านการบูรณาการและระบบงาน               
4) ด้านการมีส่วนร่วม 5) ด้านการติดตามประเมินผล และ 6) ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใช้การวิจัยแบบผสม (Mixed Methods Research) ประกอบด้วย การ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในส่วน
ของการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ บุคลากรบ้านพักเด็กและ
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ครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานจ้างเหมาบริการ 
ที่ปฏิบัติงานอยู่ในบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 279 
คน สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิงอ้างอิง 
ได้แก่ สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Pearson และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็น
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
สัมภาษณ์หัวหน้าบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ หรือผู้แทนที่ได้รับมอบหมาย เคร่ืองมือที่ใช้คือเป็นแบบสัมภาษณ์ 
 
สรุปผลการวจัิย 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของ
มนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” โดยผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ระดับผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและ
ครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยกับผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตาม
ยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ            
3) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์
ของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาวิจัยผู้วิจัยสรุปตามวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 
 1. ระดับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพัก
เด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ระดับผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็ก
และครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์             
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ระดับผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคง
ของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดับสูง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.79 
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 เมื่อพิจารณาระดับผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์
ของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รายด้าน พบว่า ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
มากเป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับสูง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.02 
 เมื่อพิจารณาระดับผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์
ของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รายข้อของแบบสอบถามในแต่ละด้าน พบว่า 
ด้านความรู้ “หน่วยงานได้ให้บริการและเผยแพร่ความรู้แก่ประชาชนและผู้เข้ารับบริการเพื่อแก้ไข
ปัญหาสังคมได้เป็นอย่างดี” มากเป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับสูง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.94 ด้านนโยบายและ
กฎหมาย “ข้าราชการมีความรู้ ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและสามารถน ามาใช้
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม” มากเป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.84 ด้านการบูร
ณาการและระบบงาน “ มีการจัดระบบการสื่อสารภายในอย่างทั่วถึง เช่น โทรศัพท์ภายใน การใช้
การติดต่อผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต ฯลฯ” มากเป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.76 
ด้านการมีส่วนร่วม “ หน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมของส่วนราชการอ่ืน ๆ นอกจากงานบ้านพักเด็ก
และครอบครัว” มากเป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.00 ด้านการติดตามประเมินผล 
“ มีการก าหนดมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน” มากเป็นอันดับ 1 อยู่ใน
ระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.80 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ “หน่วยงานมีความพยายามที่จะ
เข้าถึงความต้องการและให้ความส าคัญแก่ผู้รับบริการอยู่ตลอดเวลา” มากเป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับ
มาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.09 
 2. ความสัมพันธ์ของปัจจัยกับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคง
ของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัวกรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคง
ของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายใน และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ 
ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยที่ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ผลสัมฤทธิ์ใน
การบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็ก
และเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สูงสุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 เมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัยในแต่ละด้าน พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร ด้านทัศนคติ มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของ
บ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สูงสุด ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน ด้านกลยุทธ์ของ
องค์การ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของ
มนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัวกรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สูงสุด และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอก ด้านเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์
ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สูงสุด 
 3. ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของ
มนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์
ของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร มีเพียง ด้านทัศนคติ 
และด้านแรงจูงใจ สามารถพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของ
มนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัวกรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ร้อยละ 54.6 โดยที่ด้านภาวะผู้น าไม่มี
อิทธิผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและ
ครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน พบว่า กลยุทธ์องค์การ โครงสร้างองค์การ ทรัพยากรการ
บริหาร สมรรถนะองค์การ และวัฒนธรรมองค์การ สามารถพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงาน
ตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ร้อยละ 
83.2 
 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และการมเมือง 
สามารถพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพัก
เด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ร้อยละ 69.0 
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อภิปรายผล 

 การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการศึกษาว่าองค์การที่รับผิดชอบสามารถน าและกระตุ้นให้
ทรัพยากรทางการบริหารตลอดจนกลไกที่ส าคัญทั้งมวลปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบายที่ระบุไว้
หรือไม่ แค่ไหน เพียงใดหรืออีกนัยหนึ่งการน านโยบายไปปฏิบัติจะให้ความสนใจเกี่ยวกับเร่ืองของ
ความสามารถที่จะผลักดันให้การท างานของกลไกทั้งหมดสามารถบรรลุผลลัพธ์ที่ได้ตั้งเป้าหมาย
เอาไว้ (วรเดช จันทรศร, 2554, หน้า 16) ซึ่ง Van Meter and Van Horn (1975, pp. 445-488)                
ได้กล่าวถึงตัวแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงกระบวนการ
ของการน านโยบายไปปฏิบัติ ได้ตั้งชื่อตัวแบบนี้ว่า “A Model of the Policy Implementation 
Process” ประกอบไปด้วยตัวแปรหลัก 6 ตัวดังนี้ 
 1. วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย (Policy Standards and Objectives) องค์ประกอบ
พื้นฐานส าคัญในก าหนดการปฏิบัติตามนโยบาย คือ วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย เพราะ
วัตถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย คือ ปัจจัยก าหนดรายละเอียดของเป้าหมายนโยบาย ในบาง
กรณีวัตถุประสงค์ และมาตรฐานนโยบายโดยตัวของมันเอง เป็นตัวการที่ช่วยให้ง่ายต่อการวัด ทั้งนี้
การวัดผลการปฏิบัติตามนโยบายจะกระท าได้ชัดเจนเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับความชัดเจนของการ
ก าหนดมาตรฐานนโยบายและความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
 2. ทรัพยากรนโยบาย (Policy Resources) ทรัพยากรนโยบาย คือ สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่อการบริหารนโยบาย ทรัพยากรนโยบายอาจรวมถึง เงินและสิ่งเสริมทั้งปวงที่ก าหนดไว้ใน
แผนงาน ทรัพยากรเหล่านี้จะเป็นสิ่งที่ช่วยส่งเสริม หรือช่วยให้ความสะดวกต่อประสิทธิผลของการ
น านโยบายไปปฏิบัติ 
 3.  การสื่ อสารระหว่างองค์กรและกิจกรรมการเส ริมแรง  ( Inter-Organizational 
Communication and Enforcement Activities) การสื่อสารระหว่างองค์การ คือ การสื่อสารเกี่ยวกับ
มาตรฐานงานและวัตถุประสงค์นโยบาย เพื่อให้ผู้น านโยบายไปปฏิบัติแต่ละหน่วยงานที่รับผิดชอบ
แผนงาน โครงการมีความรู้ความเข้าใจสอดคล้องกัน 
 4. ลักษณะหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ (The Characteristics of Lamenting 
Agencies) ได้แก่ สมรรถนะและขนาดของทีมงานในหน่วยงาน ระดับความเข้มข้นของการควบคุม
บังคับบัญชาของหน่วยงานย่อยในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ ทรัพยากรทางการเมืองของ
หน่วยงาน การสนับสนุนจากนักกฎหมายและฝ่ายบริหารความมีชีวิตชีวาขององค์การ ระดับการ
สื่อสารระบบเปิดในองค์การ และความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ระหว่าง
องค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติกับผู้ก าหนดนโยบายหรือองค์การที่ประกาศใช้นโยบาย 
 5. เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง (Economic, Social and Political Conditions) 
ต้องค านึงถึง การจัดสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจให้หน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติมีความเพียงพอ
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ต่อการส่งเสริมให้แผนงานโครงการประสบผลสัมฤทธิ์หรือไม่ ธรรมชาติของ ความเห็นสาธารณะ
เป็นอย่างไร จุดเด่นของนโยบายสัมพันธ์กับ ประเด็นนโยบายอย่างไรชนชั้นน าชอบหรือไม่ชอบ
นโยบายที่น าไปปฏิบัตินั้น กลุ่มหลากหลายในสังคม รวมทั้งกลุ่มผลประโยชน์ภาคเอกชนคิดค้าหรือ
สนับสนุนการน านโยบายนั้นไปปฏิบัติ 
 6. ความตั้งใจของผู้ปฏิบัติ (The Disposition of Implementers) ได้แก่ 1) ความเข้าใจ
เกี่ยวกับนโยบาย 2) ทัศนคติต่อนโยบาย และ 3) ความเข้มข้นของทัศนคติ 
 บ้านพักเด็กและครอบครัว เป็นหน่วยงานภาครัฐ ที่ขึ้นตรงต่อ กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่จะต้องน านโยบาย หรือยุทธศาสตร์ ของรัฐบาล 
หรือกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ไปปฏิบัติ ซึ่งยุทธศาสตร์ความมั่นคงของ
มนุษย์ พ.ศ. 2556-2566 ก็เป็นส่วนหน่ึงของนโยบายภาครัฐ ที่บ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการ
เด็กและเยาวชน กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ความมั่นคงของมนุษย์เป็นเร่ือง
ของความมั่นคงของปัจเจกบุคคลและชุมชน มีความหมายถึง สภาวะที่พ้นไปจากความต้องการ
พื้นฐาน และความหวาดกลัว แนวคิดความมั่นคงของมนุษย์ให้ความส าคัญกับสิทธิมนุษยชน การ
ปลอดจากความขัดแย้ง ความยุติธรรม และการขาดเสถียรภาพทั้งในทางเศรษฐกิจและสังคม เมื่อ
ผนวกกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโลกล้วนแล้วแต่ชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการทบทวน
ธรรมชาติ ขอบเขตและความหมายของความมั่นคงของมนุษย์ในภาวะปัจจุบันรวมถึงการสร้าง
มาตรการจัดการกับความไม่มั่นคงของมนุษย์ที่ไม่ใช่เป็นเพียงฝ่ายสนอง และไม่เกี่ยวข้องกับภาวะ
ฉุกเฉินในการจัดการกับภาวะตื่นตระหนกหรือความอ่อนไหวหลักๆ ที่เกิดขึ้นทั่วไป จึงเป็นเร่ือง
จ าเป็นที่จะต้องมีแนวทางการท างานด้านความมั่นคงของมนุษย์ในเชิงรุกให้มากขึ้นเพื่อจะเป็น
แนวทางให้ภาครัฐและภาคีในสังคมได้ประสานการท างานเพื่อจะเสริมศักยภาพในการจัดการกับ
ความเสี่ยง (กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, ออนไลน,์ 2558) 
 ยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2566 ในระดับบ้านพักเด็กและ
ครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่จะต้อง
น าไปปฏิบัติให้สัมฤทธิ์ผลตามนโยบายของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
ประกอบด้วย 
  มิติที่ 1 ด้านความรู ้
  มิติที่ 2 ด้านนโยบายและกฎหมาย 
  มิติที่ 3 ด้านการบูรณาการและระบบงาน 
  มิติที่ 4 ด้านการมีส่วนร่วม 
  มิติที่ 5 ด้านการติดตามประเมินผล 
  มิติที่ 6 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
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 ระดับผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็ก
และครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากการศึกษา พบว่า อยู่ในระดับสูง ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ ที่จะสะท้อนให้
เห็นถึงผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและ
ครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน และ
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
 ปัจจัยทั้งสามปัจจัยดังกล่าว ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน มีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการ
บริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็ก
และเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
หรือมีอิทธิผลมากที่สุด นั้นแสดงให้เห็นว่า สภาพแวดล้อมภายในเป็นสิ่งส าคัญประเด็นแรกที่จะท า
ให้การน านโยบายไปปฏิบัติประสบผลส าเร็จได้ด้วยดีไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรมองค์การ โครงสร้าง
องค์การ สมรรถนะองค์การ กลยุทธ์ขององค์การ และทรัพยากรการบริหาร ล้วนมีความส าคัญต่อ
ระดับผลสัมฤทธิ์ของการน าโยบายไปปฏิบัติ 
 ดังนั้นผู้วิจัยจะขอกล่าวถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตาม
ยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ตามกรอบ
แนวคิดในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ทั้งสามปัจจัย ดังนี ้
 1. ปัจจัยด้านบุคลากร 
     นโยบายที่จะประสบผลสัมฤทธิ์ได้จึงต้องอาศัยโครงสร้างขององค์การที่เหมาะสม 
บุคลากรที่อยู่ในองค์การจะต้องมีความรู้ความสามารถทั้งทางด้านการบริหารและด้านเทคนิคอย่าง
เพียงพอ นอกจากนี้ องค์การยังต้องมีการวางแผนเตรียมการ หรือมีความพร้อมทั้งด้านวัสดุอุปกรณ์ 
สถานที่ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และงบประมาณตัวแบบนี้จึงเป็นความพยายามที่จะศึกษาหาแนว
ทางแก้ไขอุปสรรคของการน านโยบายไปปฏิบัติโดยการแก้ที่ตัวองค์การ เช่น การขาดเงินทุน การ
ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ความล่าช้าในการสรรหาบุคลากร ความล่าช้าในการจัดตั้ง
ระบบงานต่าง ๆ (วรเดช จันทรศร, 2554, หน้า 131) 
     จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร นั้นมีความสัมพันธ์  และมีอิทธิผลกับ
ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ นั้นเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรเป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งในการที่จะ
น าพาองค์การก้าวไปข้างหน้า และไปสู่เป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ ในส่วนของบ้านพักเด็กและครอบครัว 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือ ก็คือการน านโยบายของหน่วยงานบังคับบัญชาไปปฏิบัติได้สัมฤทธิ์ผล หรือ
การที่หน่วยงานสามารถด าเนินการตามกระบวนการท างานที่ได้วางไว้ตามยุทธ์ศาสตร์ในแต่ละ
ระดับได้เป็นอย่างดี ถึงแม้ว่าบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จะประสบปัญหาทางด้านการ
ขาดแคลนบุคลากร เหมือนหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ก็ตาม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ เกษสุนีย์ 
บ ารุงจิตต์, วรพล พนมพรสุวรรณ และผ่องพรรณ จันทร์กระจ่าง (2555) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยใน
เร่ือง “ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครสู่ประชาคมอาเซียนปี พ.ศ.2558” จากผลการวิจัยพบว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ยังไม่มีความพร้อมที่สมบูรณ์แต่มีการตื่นตัวในการเตรียมแผนงานและยุทธศาสตร์การ
เตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ส่วนปัจจัยที่ส่งผลส าเร็จในการเตรียมความพร้อมคือ 
ความพร้อมด้านภาษาอังกฤษ มีการก าหนดแผนและยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน งบประมาณพร้อม 
ผู้บริหารต้องสนับสนุนอย่างจริงจังในทุกรูปแบบ และบุคลากรในหน่วยงานทุกองค์กรต้องให้ความ
ร่วมมืออย่างจริงจัง และ อลงกต แผนสนิท (2557) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “การน านโยบายไปปฏิบัติ
ตามหลักธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดนครราชสีมา” ผลการศึกษาพบว่า ปัญหา
และอุปสรรคในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารราชการส่วนภูมิภาค ได้แก่ ปัญหาด้าน
บุคลากร ปัญหาจากระบบอุปถัมภ์ในองค์การ ปัญหาด้านการขาดแคลนงบประมาณและวัสดุ
อุปกรณ์ ปัญหาด้านการกระจายอ านาจ ปัญหาด้านโครงสร้าง และปัญหาด้านสถานที่ 
     ซึ่งที่ผ่านมาบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาวะผู้น าของผู้บริหารมีความรู้
และสามารถให้ค าแนะน าในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์  อีกทั้งทัศนคติ
ของบุคลากรในองค์การก็มีความพึงพอใจที่องค์การได้สนับสนุนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์
ความมั่นคงของมนุษย์ ส่งผลมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จากการที่ได้รับความยอมรับนับถือจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหาร ผู้ร่วมงาน และประชาชน 
     ถึงแม้ว่าปัจจัยด้านบุคลากร ซึ่งประกอบด้วย ภาวะผู้น า ทัศนคติ และแรงจูงใจ จะน าพา
ให้บ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประสบผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินการตามยุทธ์ศาสตร์
ความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2557 ก็ตามแต่ก็ยังประสบปัญหาทางด้านบุคลากร
เหมือนกับหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองคาดแคลนบุคลากร การพัฒนาบุคลากรที่
เหมาะสม รวมถึงการที่ยังไม่เข้าใจถึงบทบาท หน้าที่ ของหน่วยงาน เป็นต้น 
 2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน 
     ปัจจัยส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติสูงสุดส าหรับการศึกษาในคร้ัง
นี้ ก็คือ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน ซึ่งประกอบไปด้วย วัฒนธรรมองค์การ โครงสร้างองค์การ 
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สมรรถนะองค์การ กลยุทธ์ขององค์การ และทรัพยากรการบริหาร การน านโยบายไปปฏิบัติคือ 
ความพยายามที่จะตัดสินความสามารถขององค์การในการรวบรวมคนและทรัพยากรในหน่วยงาน
หนึ่งและกระตุ้นบุคลากรให้ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การให้บรรลุผลอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  (William, 1971, p. 144) ซึ่งองค์การที่รับผิดชอบสามารถน าและ
กระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหารตลอดจนกลไกที่ส าคัญทั้งมวลปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบาย
ที่ระบุไว้หรือไม่ แค่ไหน เพียงใดหรืออีกนัยหนึ่งการน านโยบายไปปฏิบัติจะให้ความสนใจเกี่ยวกับ
เร่ืองของความสามารถที่จะผลักดันให้การท างานของกลไกทั้งหมดสามารถบรรลุผลลัพธ์ที่ได้
ตั้งเป้าหมายเอาไว้ (วรเดช จันทรศร, 2554, หน้า 16) 
     สอดคล้องกับการศึกษาของ พีรพงศ์ ร าพึงจิตต์ (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง “การ
พัฒนาองค์การภาครัฐแนวใหม่ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ”               
ผลจากการวิจัยดังกล่าวพบว่า เจ้าหน้าที่ของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดส่วน
ใหญ่มีความเห็นตรงกันว่า ปัจจัยการบริหารองค์การที่จะช่วยเสริมสร้างการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดมาก
ที่สุด คือ วัฒนธรรมองค์การ (วัฒนธรรมองค์การแบบ Apollo) ลองลงมาคือ ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง (การมีอิทธิพลต่ออุดมการณ์) และการบริหาราชการแบบมีส่วนร่วม (พัฒนาจาก
ภายนอกภาคราชการ) ตามล าดับ ส่วนระดับการบริหารแบบมุ่งสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
มิติด้าน ประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้าน
ประสิทธิผลและมิติด้านการพัฒนาองค์การมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ตามล าดับ ส าหรับการวิเคราะห์แบบ
ถดถอยพหุคูณ พบว่าการบริหารองค์การทั้ง 3 ปัจจัย ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การ ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง และการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม สามารถพยากรณ์ความเป็นไปได้ที่มีผลต่อการ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม            
ยาเสพติด และมีความสอดคล้องกับผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารองค์การกับ
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติด 
     ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็ก
และครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จุดเด่นประการหนึ่งที่เห็นได้เด่นชัดก็คือ การมีวัฒนธรรมองค์การ
ในลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรมีการท างานร่วมกันเป็นทีม โครงสร้างองค์การมีการก าหนด
บทบาท และอ านาจหน้าที่ของบุคลากรในการด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน สมรรถนะองค์การที่
สามารถแก้ไขปัญหาในกรณีที่เกิดความขัดแย้ง สามารถผ่อนหนักเป็นเบาและหาทางออกได้เสมอ 
กลยุทธ์ขององค์การที่มีการล าดับความส าคัญของแผนการปฏิบัติงานที่จะท าก่อน-หลัง อยู่เสมอ 
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และประการสุดท้ายคือการใช้ทรัพยากรการบริหารที่มีการน าวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้สอดคล้องกับความ
ต้องการและความจ าเป็น และเกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า 
     อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรม
กิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จะมีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของ
มนุษย์เป็นอย่างสูงมากเพียงใดก็ตาม แต่องค์การอย่างบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและ
เยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ก็ยัง
ประสบปัญหาทางด้านโครงสร้ององค์การ หรือปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งขาดการบูรณาการในการท างานระหว่างหน่วยงาน ท าให้การปฏิบัติงานของพนักงาน
ยังมีอุปสรรคอยู่บ้าน แต่ด้วยสมรรถนะองค์การของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและ
เยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ               
เอง ก็ท าให้สามารถแก้ปัญหาอุปสรรถนานานัปการมาด้วยดี 
 3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
     ปัจจัยทางสภาพแวดล้อมภายนอกมีอิทธิพลต่อปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ
ทรัพยากรองค์การส าหรับการน าแผนงานไปปฏิบัติ คุณลักษณะและสมรรถนะของหน่วยปฏิบัติ
และผลกระทบของแผนงานผ่านปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ ทรัพยากรองค์การ และ
คุณลักษณะและสมรรถนะของหน่วยปฏิบัติ และผลการปฏิบัติงานและผลกระทบของแผนงานจะ
ส่งผลสะท้อนกลับไปสู่ปัจจัยสภาพแวดล้อมอีกต่อหนึ่ง ความเข้าใจในเงื่อนไขทาง สังคม เศรษฐกิจ
และการเมืองที่เกี่ยวข้องกับแผนการกระจายอ านาจ เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการบรรลุความส าเร็จ
ของแผนงาน โดยเฉพาะอิทธิพลของปัจจัยสภาพแวดล้อมอาจมีลักษณะเป็นปัจจัยสนับสนุนหรือขัด
ความความส าเร็จของแผนงานก็ได้ โดยปัจจัยที่เกี่ยวกับเงื่อนไขทางสภาพแวดล้อมที่ส าคัญได้แก่              
1) รูปแบบทางการเมือง 2) โครงสร้างการก าหนดนโยบาย 3) ข้อจ ากัดทางทรัพยากร 4) ปัจจัยทาง
สังคมและวัฒนธรรม 5) ผลประโยชน์ของแผนงานต่อองค์การ 6) ความพอเพียงของโครงสร้าง
พื้นฐานทางกายภาพ ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร ความเชื่อมโยงระหว่างองค์การ และการจัดการเชิง
บูรณาการ (Cheema and Rondinelli, 1983, p. 16) 
     ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบไปด้วย การเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ซึ่งมีความสัมพันธ์และมีอิทธิผลต่อความผลสัมฤทธิ์ในการ
บริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็ก
และเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ทุกตัวแปร นั้นแสดงให้เห็นว่ากระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐ ไม่ควรที่จะ
ละเลยปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อมที่องค์การด ารงอยู่ในพื้นที่ต่าง ๆ โดยเฉพาะหน่วยงานที่จะต้อง
ท างานใกล้ชิดกลับสังคมอย่างบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวง
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พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ด้วยแล้วจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาบริบททางด้าน
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ให้เข้าใจอย่างท้องแท้ ดังผลการศึกษาของ อลงกต แผนสนิท (2557) ได้ท า
การวิจัยเร่ือง “การน านโยบายไปปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัด
นครราชสีมา” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลการปฏิบัติงานโดยใช้หลักธรรมาภิ
บาลของราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดนครราชสีมาประกอบด้วย ปัจจัยทางด้านภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร ปัจจัยทางด้านทัศนคติของเจ้าหน้าที่ ปัจจัยทางด้านการจัดหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผล
และการให้คุณให้โทษบุคลากร รวมทั้งปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ โดยเมื่อมีการ
วิเคราะห์มูลโดยวิธีการถดถอยพหุคูณเพื่อท านายความเป็นไปได้ของปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบาย
ไปปฏิบัติทั้ง 4 ด้าน พบว่า มีเพียง 3 ปัจจัยเท่านั้นคือ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ และปัจจัยด้านทัศนคติของเจ้าหน้าที่ ส่งผลต่อการน านโยบายไป
ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดนครราชสีมา ได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
ปัจจัยด้านทัศนคติของเจ้าหน้าที่ 
     บ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในหลายหน่วยงานก็ได้มีการก าหนด
บทบาทหน้าที่ที่สามารถเชื่อมโยงเข้ากับยุทธ์ศาสตร์ในระดับจังหวัดด้วยท าให้นโยบายของรัฐบาล
และนโยบายของท้องถิ่นเกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ได้อย่างลงตัว ซึ่งการจัดสรร
งบประมาณของรัฐบาลให้บ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่งผลต่อการบริหารงาน
หรือการปฏิบัติงานให้ได้ตามยุทธ์ศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ ประเด็นปัญหาทางสังคมที่ส าคัญก็
คือปัญหาความยากจนมีผลต่อจ านวนผู้ที่มาเข้ารับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย และในประเด็นสุดท้าย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ส่งผลต่อวิธีการบริหารงานและปฏิบัติงานบ้านพักเด็กและ
ครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือภาครัฐ-
ประชาสังคม ซึ่งจะเอ้ือให้เกิดการพัฒนาทิศทางยุทธศาสตร์แบบล่างขึ้นบน ซึ่งจะช่วยเสริมกับการ
ก าหนดยุทธศาสตร์ของภาครัฐในปัจจุบัน นอกจากนี้เครือข่ายดังกล่าวยังสามารถมีบทบาทส าคัญใน
ขั้นตอนอ่ืน ๆของกระบวนการนโยบายสาธารณะ รวมทั้งการน านโยบายไปปฏิบัติ และการติดตาม
ประเมินผลนโยบาย 
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  1.2 ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการสร้างกลไกการมีส่วนร่วม ควรมีการ
ออกกฎหมายส่งเสริมองค์กรในภาคประชาสังคม เพื่อเข้าร่วมด าเนินภารกิจต่าง ๆในด้านการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นการดูแลสภาพแวดล้อมของชุมชน การดูแลเด็ก 
เยาวชน และผู้สูงอายุ หรืองานในเชิงสวัสดิการชุมชนและสังคม เป็นต้น 
  1.3 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในฐานะหน่วยงานหลักด้าน
ความมั่นคงของมนุษย์ ควรมีการพัฒนาเครือข่ายและโครงการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน      
ความร่วมมือดังกล่าวอาจเป็นความร่วมมือแบบทวิภาคี พหุภาคี ฯลฯ ตามความเหมาะสม และใน
การท าความตกลงหรือโครงการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ควรสนับสนุนให้แต่ละหน่วยงาน
ชักชวนภาคีเครือข่ายภาคประชาสังคมหรือองค์กรชุมชนที่เกี่ยวข้องมาร่วมงานด้วย 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงการบริหาร 
  2.1 ควรมีการเผยแพร่สาระส าคัญของ ของกฎหมายทั้ง 3 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 
และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551ในสถานศึกษา ชุมชนต่างๆ  
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมให้กับเด็กและครู รวมถึงประชาชนทั่วไป ให้เข้าใจในหน้าที่และบทบาท
ของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ และเพื่อเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงที่จะเกิดขึ้นในเด็กและเยาวชน 
และความรุณแรงในครอบครัว 
  2.2 ควรมีการจัดท าแผนการด าเนินงาน กระบวนการ อย่างเป็นระบบ เพื่อการบูรณา
การการท างานร่วมกับหน่วยงานในต่าง ๆ ในพื้นที่ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างกันอย่างเป็นระบบ จะส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกต้องและครบทุก
มิต ิ
  2.3 ควรมีการจัดสรรอัตราก าลังบุคลากร ให้มีจ านวนที่สอดคล้องกับภาระงานที่มีการ
ที่มีกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย บางคร้ังท าให้เกิดมีความเสี่ยงต่อสวัสดิภาพของบุคลากรและ
ผู้รับบริการ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องทั้งภายในหน่วยงาน และต่างหน่วยงานเพื่อ
เสริมสร้างองค์ความรู้ระหว่างกัน ให้เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของกันและกันมากยิ่งขึ้น 
 3. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.1 ควรศึกษาตัวแปรทางด้านภาวะผู้น าของการน านโยบายไปปฏิบัติ เนื่องจากใน
การศึกษาคร้ังนี้ ภาวะผู้น าไม่มีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบายไปฏิบัติเท่าที่ควร อาจเกิด
จากตัวแปรแทรกซ้อนก็เป็นได้ 
  3.2 ควรมีการศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคง
ของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว ในภูมิภาคอ่ืนของไทย เพื่อศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่อิทธิผลต่อผลสัมฤทธิ์ในภูมิภาคอื่น 
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  3.3  ควรศึกษามีการศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์ของการน านโยบายไปปฏิบัติในเชิงเปรียบเทียบ
ในองค์การที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันกับบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน 


