
บทที ่1 

บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 จากแผนปฏิบัติการปฏิรูปประเทศไทย เพื่อสร้างสังคมแห่งความเป็นธรรม ด้วยการสร้าง
อนาคตของชาติด้านการพัฒนาคน เด็กและเยาวชน ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 10 มกราคม       
พ.ศ. 2554 เน่ืองจากการสร้างอนาคตของชาติด้วยการพัฒนาคน เด็กและเยาวชน โดยการให้โอกาส
ทางการศึกษา และการเรียนรู้แก่ประชาชนอย่างทั่วถึง จะเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนใน
สังคม โดยน าไปสู่การพัฒนาตนเองเพื่อการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการพัฒนาประเทศ
อย่างยั่งยืน ซึ่งพบว่า ยังมีเด็กและเยาวชนที่อยู่ในวัยเรียนจ านวนหนึ่งที่ยังขาดโอกาสทางการศึกษา
และพัฒนาตนเอง จ าแนกออกเป็น 5 กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย กลุ่มเด็กนอกระบบการศึกษา กลุ่ม
เด็กพิการ กลุ่มประชากรที่ต้องการการศึกษาต่อและเพิ่มทักษะในการประกอบอาชีพ กลุ่มเด็กใน
ชนบทห่างไกลที่ยังขาดการเข้าถึงทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพ และกลุ่มเด็ก เยาวชนที่ถูกด าเนินคดี 
อย่างไรก็ตามหากจ าแนกประเภทกลุ่มเด็กด้อยโอกาสและเด็กนอกระบบการศึกษาอย่างละเอียด จะ
สามารถจ าแนกออกเป็น 11 กลุ่ม โดยพบว่ามีจ านวนทั้งสิ้นประมาณ 6,400,000 คน สรุปได้ว่า 
(ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน, ออนไลน,์ 2555) 
 เด็กเร่ร่อนจรจัด มีจ านวน 30,000 คน ซึ่งแหล่งชุมชนแออัดที่มีจ านวนเด็กเร่ร่อนมากที่สุด
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ประสบปัญหาครอบครัวแตกแยก ขณะนี้มีองค์กรของภาครัฐ
และองค์กรเอกชนเข้าช่วยเหลือได้เพียง 5,000 คน เด็กไร้สัญชาติ มีจ านวน 200,000-300,000 คน ใน
จ านวนนี้มีอยู่ 100,000 คนที่ยังขาดโอกาสทางการศึกษา ลูกของแรงงานต่างด้าว มีจ านวน 250,000 
คน ปัญหาส าคัญของเด็กในกลุ่มนี้คือ ขาดโอกาสทางการศึกษา เด็กติดเชื้อเอดส์ มีจ านวน 50,000 
คน ซึ่งติดเชื้อเอดส์จากพ่อแม่ จึงมีจ านวนไม่น้อยที่เป็นทั้งเด็กก าพร้าและติดเชื้อเอดส์ เด็กก าพร้าถูก
ทอดทิ้ง มีจ านวน 88,730 คน ซึ่งถูกทอดทิ้งตามโรงพยาบาล สถานรับเลี้ยงเด็ก และที่สาธารณะ เด็ก
ถูกบังคับใช้แรงงาน โดยเฉพาะเด็กอายุต่ ากว่า 15 ปีที่ถูกบังคับเป็นแรงงานอย่างผิดกฎหมาย มี
จ านวน 10,000 คน เด็กถูกบังคับให้ค้าประเวณี รวมถึงเด็กที่ท างานในสถานบริการ โดยพบว่ามีเด็ก
อายุต่ ากว่า 18 ปี ที่ เข้าสู่การค้าประเวณี ไม่ต่ ากว่า 25,000 คน เด็กติดยา มีจ านวน 10,000 คน                 
โดยกระจายอยู่ในเขตกรุงเทพฯและเมืองใหญ่ เด็กยากจนพิเศษ หรือเด็กที่ครอบครัวมีรายได้      
รวมกันไม่เกิน 20,000 บาท/ปี มีจ านวน 2,978,770 คน เด็กที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกลถิ่นทุรกันดาร            
มีจ านวน 160,000 คน เด็กออทิสติก เด็กที่มีความบกพร่องในการเรียนรู้ เด็กสมาธิสั้น มีจ านวนถึง 
2,500,000 คน 
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 ปัจจุบันบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ เปิดด าเนินการครบทุกจังหวัด เพื่อให้บริการรับแจ้งเหตุและให้ความ
ช่วยเหลือตลอด 24 ชั่วโมง กับกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เด็กถูกกระท าทารุณกรรม เด็กถูกใช้แรงงาน 
เด็กถูกล่อลวงให้ค้าประเวณี เด็กเร่ร่อน เด็กมีปัญหาความประพฤติ สตรีตั้งครรภ์นอกสมรส 
ครอบครัวเดือดร้อน เพื่อบรรเทาสภาพปัญหาเบื้องต้นให้กับกลุ่มเป้าหมาย เป็นศูนย์ประสานความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน ให้บริการที่พักชั่วคราวกับกลุ่มเป้าหมาย บริการอาหารและ
เคร่ืองใช้ที่จ าเป็นต่อชีวิตประจ าวัน และพิจารณาให้ความช่วยเหลือที่เหมาะสมต่อไป ซึ่งในการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวข้างต้น บ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จ านวน 76 จังหวัดทั่วประเทศ มีข้าราชการเพียง 1 คน 
ต าแหน่ง คือ หัวหน้าบ้านพักเด็กและครอบครัว และมีพนักงานราชการ ต าแหน่ง นักสังคม
สงเคราะห์ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติงานในฐานะพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติฯ หลาย
ฉบับ เพียงแห่งละ 1 คนเท่านั้น นอกจากนั้นเป็นบุคลากรในต าแหน่งต่างกันไป ประกอบด้วย 
นักจิตวิทยา นักพัฒนาสังคม เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี พนักงานขนส่ง  
และสวัสดิการ พี่เลี้ยงประกอบอาหาร และพี่เลี้ยงปฏิบัติงานด้านการท าความสะอาดจึงนับได้ว่า           
นักสังคมสงเคราะห์ เป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีภารกิจส าคัญของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็ก
และเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่หลากหลาย และเพิ่มมากขึ้น
เป็นล าดับ ขณะที่บ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ ได้เปิดด าเนินการให้ครบทุกจังหวัดในปีงบประมาณ 2552 อายุการ
ปฏิบัติงานและประสบการณ์ในการท างานรวมทั้งงานที่ต้องด าเนินการตามกฎหมายหลายฉบับ
ดังกล่าว นักสังคมสงเคราะห์อาจประสบปัญหาในการปฏิบัติงาน ทั้งด้านความรู้ ความเข้าใจที่จะ
ส่งผลต่อความมั่นใจและความถูกต้องในการปฏิบัติงาน 
 

วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1. ศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของ
บ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยกับผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความ
มั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3. ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของ 
มนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ค ำถำมในกำรวจัิย 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์
ของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ได้ตั้งค าถามในการวิจัยไว้ดังนี้ ระดับของ
ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดับใด ปัจจัยใดบ้างที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงาน
ตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และปัจจัย
ใดบ้างที่มีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของ
บ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 

 ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ “ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของ
มนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยของ
ตัวแปรอิสระ โดยการทบทวนวรรณกรรม โดยใช้แนวคิดหลักของ Thompson (2003) ร่วมกับตัว
แบบของ ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2551) John and Saks (2001) Bass and Riggio (2006) Kothandapani 
(1971) Gulick and Urwick (1937) Peters and Waterman, Jr. (2004) ตัวแปรตามมาจากยุทธศาสตร์
ความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2566 และบทบาทภารกิจหน้าที่ในการด าเนินงานของ
บ้านพักเด็กและครอบครัว ทฤษฎีคุณภาพการบริการของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศมาใช้ในการวิจัย โดยปรากฏตามกรอบ
แนวคิดที่ใช้ศึกษาดังนี้ 
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 ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตำม 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภำพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐำนกำรวจัิย 

 1. ปัจจัยด้านบุคลากร ประกอบด้วย ภาวะผู้น า ทัศนคติ และแรงจูงใจ มีความสัมพันธ์กับ
ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วย วัฒนธรรมองค์การ โครงสร้างองค์การ 
สมรรถนะองค์การ กลยุทธ์องค์การ และทรัพยากรการบริหาร มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการ
บริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็ก
และเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพัก

ปัจจัยด้ำนบุคลำกร 
     - ภาวะผู้น า 
     - ทัศนคติ 
     - แรงจูงใจ 

ปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยใน 
     - วัฒนธรรมองค์การ 
     - โครงสร้างองค์การ 
     - สมรรถนะองค์การ 
     - กลยุทธ์ขององค์การ 
     - ทรัพยากรการบริหาร 

ปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยนอก 
     - การเมือง 
     - เศรษฐกิจ 
     - สังคม 
     - เทคโนโลยี 

ผลสัมฤทธ์ิในกำรบริหำรงำนตำม
ยุทธศำสตร์ควำมมั่นคงของมนุษย์ของ
บ้ำนพกัเด็กและครอบครัว กรมกจิกำรเด็ก
และเยำวชน กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและ

ควำมมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

     มิติที่ 1 ด้านความรู้ 
     มิติที่ 2 ด้านนโยบายและกฎหมาย 
     มิติที่ 3 ด้านการบูรณาการและระบบงาน 
     มิติที่ 4 ด้านการมีส่วนร่วม 
     มิติที่ 5 ด้านการติดตามประเมินผล 
     มิติที่ 6 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
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เด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 4. ปัจจัยด้านบุคลากร ประกอบด้วย ภาวะผู้น า ทัศนคติ แรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์
ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการ
เด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 5. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วย วัฒนธรรมองค์การ โครงสร้างองค์การ 
สมรรถนะองค์การ กลยุทธ์องค์การ ทรัพยากรการบริหาร มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงาน
ตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 6. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็ก
และครอบครัวกรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ขอบเขตของกำรวจัิย 

 1. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  ขอบเขตด้านเนื้อหา เนื้อหาที่ท าการศึกษา มุ่งศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงาน
ตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 6 มิติ 
ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้ 2) ด้านนโยบายและกฎหมาย 3) ด้านการบูรณาการและระบบงาน              
4) ด้านการมีส่วนร่วม 5) ด้านการติดตามประเมินผล และ 6) ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
 2. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ บุคลากรบ้านพักเด็กและครอบครัว             
กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานจ้างเหมาบริการ ที่
ปฏิบัติงานอยู่ในบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3. ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
  บ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 20 จังหวัด ประกอบด้วย กาฬสินธุ์ 
ขอนแก่น ชัยภูมิ นครพนม นครราชสีมา บึงกาฬ บุรีรัมย์ มหาสารคาม มุกดาหาร ยโสธร ร้อยเอ็ด เลย  
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สกลนคร สุรินทร์ ศรีสะเกษ หนองคาย หนองบัวล าภู อุดรธานี อุบลราชธานีและอ านาจเจริญ 
 4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เร่ิมตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558-ธันวาคม พ.ศ. 2558 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1. ทราบถึงระดับผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของ
บ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
เพื่อน าไปปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
 2.  ทราบถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตาม
ยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3. ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคง
ของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
นิยำมศัพท์ 

 ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ หมายถึง การ
ปฏิบัติงานของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ ตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ปี พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2566 และ
ภารกิจหน้าที่ให้ประสบผลสัมฤทธิ์ 6 มิติ ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้ 2) ด้านนโยบายและกฎหมาย 
3) ด้านการบูรณาการและระบบงาน 4) ด้านการมีส่วนร่วม 5) ด้านการติดตามประเมินผล และ 6) 
ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
 บ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ หมายถึง หน่วยงานที่เปิดบริการให้ความช่วยเหลือแก่เด็กและบุคคลใน
ครอบครัว เช่น สตรีตั้งครรภ์นอกสมรส เด็กเร่ร่อน เด็กถูกกระท าทารุณ เด็กถูกใช้แรงงาน เด็กถูก
ล่อลวงให้ค้าประเวณี เด็กมีปัญหาในครอบครัวหรือเดือดร้อนอันเนื่องมาจากปัญหาทางสังคม ไม่มี
ที่พักพิง และไม่มีผู้รับผิดชอบ เป็นการบรรเทาสภาพปัญหาเบื้องต้นให้กับผู้เดือดร้อน 
 ภาวะผู้น า หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่งสูงสุดของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็ก
และเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ซึ่งถือได้ว่าเป็นผู้ที่มีอ านาจ
หน้าที่ในการก าหนดทิศทางขององค์การโดยการใช้ทักษะการบริหารงานสนับสนุนและมีส่วนร่วมกับ
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นโยบาย มีวิสัยทัศน์ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และถ่ายทอดความคิดที่ส าคัญในการบริหารงานเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้ 
 ทัศนคติ หมายถึง บุคลากรมีความเข้าใจต่อยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์และน ามาใช้
ในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจที่องค์การได้สนับสนุนการปฏิบัติงานและให้ความร่วมมือและ
สนับสนุนในการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ 
 แรงจูงใจ หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็ก
และเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  มีความต้องการในการได้รับ
ค่าตอบแทน การได้รับการติดตามประเมินผลระดับสูง การได้รับรางวัล การชมเชย หรือการได้รับ
ยกย่อง ในความส าเร็จ การอบรม เรียนรู้นวัตกรรมใหม่ๆ และการมีเวทีแลกเปลี่ยน มีเครือข่ ายเป็น
แรงจูงใจในการการปฏิบัติงาน 
 วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง การสร้างวัฒนธรรมองค์การให้เป็นวัฒนธรรมคุณภาพ 
ได้แก่ แบบแผนในการปฏิบัติงาน การสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เจตคติ ค่านิยม ความคิด 
ความเชื่อมั่นของบุคลากรในองค์การบรรยากาศและความสัมพันธ์ของบุคลากร ลักษณะการ
ปฏิบัติงานของบุคคลกรมีการท างานร่วมกันเป็นทีม บุคลกรให้การยอมรับนโยบายและแผนงาน             
มีการสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ทุกคนเข้าใจตรงกัน และยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ  
 โครงสร้างองค์การ หมายถึง การก าหนดระบบการท างานของหน้าที่ต่าง  ๆ แบ่งงาน
ออกเป็นภารกิจต่าง ๆ ตามที่ส่วนราชการก าหนด มีโครงสร้างที่เหมาะสม มีจ านวนเจ้าหน้าที่ที่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานในบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 สมรรถนะองค์การ หมายถึง หน่วยงานสามารถแก้ไขปัญหาในกรณีที่เกิดความขัดแย้ง 
สามารถผ่อนหนักเป็นเบาและหาทางออกได้ มีความสามารถในด้านการเพิ่มขีดความสามารถ
ปฏิบัติงาน ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การที่จะท าให้ประสบผลสัมฤทธิ์ ในการ
บริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว  กรมกิจการเด็ก
และเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 กลยุทธ์ขององค์การ หมายถึง การด าเนินงานขององค์การให้บรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ การวางเค้าโครงการจัดการแผนงานหรือเป็นการวางเค้าโครงกิจกรรม มีล าดับ
ความส าคัญของแผนการปฏิบัติงานที่จะท าก่อน-หลัง ซึ่งเป็นการเตรียมการก่อนลงมือปฏิบัติ 
เพื่อให้การด าเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ทรัพยากรการบริหาร หมายถึง มีการจัดกิจกรรมสร้างขวัญก าลังใจ และส่งเสริมบุคลากร
อย่างเหมาะสม มีการสรรหาและพัฒนาบุคลากรในองค์การ การบริหารงานภายในองค์การ การ
จัดสรรงบประมาณที่เพียงพอและคุ้มค่าในการบริหารงานบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็ก
และเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
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 สภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง ปัจจัยภายนอกที่องค์การไม่สามารถด าเนินการควบคุม
ให้เป็นไปในทิศทางที่ต้องการและเป็นสิ่งที่ไม่สามารถก าหนดขอบเขตได้อย่ างชัดเจนดังนั้น 
สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การจึงได้แก่องค์ประกอบทั้งหมดที่อยู่ภายนอกองค์การซึ่งส่งผลต่อ
การด าเนินงานส่วนหนึ่งส่วนใดหรือทั้งหมดขององค์การ เป็นพลังผลักดันจากภายนอกองค์การที่มี
อิทธิพลต่อความสามารถในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่งพลังเหล่านี้มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลาและก่อให้เกิดทั้งที่เป็นโอกาสและภัยคุกคาม ต่อการด าเนินงานขององค์การโดยสามารถ
จัดแบ่งสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ ได้แก่ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง และด้าน
เทคโนโลยี 
 ปัจจัยด้านการเมือง หมายถึง นโยบายและเสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาลที่มีการปรับ
บทบาทและภารกิจราชการบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ รวมถึงนโยบาย และเสถียรภาพทางการเมืองท้องถิ่น  
 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ หมายถึง นโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาลเกี่ยวข้องกับการบริหารงาน
บ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ การจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลให้บ้านพักเด็กและครอบครัว  กรมกิจการเด็ก                
และเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการ
บริหารงาน 
 ปัจจัยด้านสังคม หมายถึง สภาพสังคมที่ส่งผลกระทบหน่วยงาน เยาวชน และครอบครัว 
ได้แก่ ปัญหาความยากจน การศึกษา อีกทั้งประชาชนในท้องถิ่นให้ความร่วมมือของเกี่ยวข้องกับ
การบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของหน่วยงาน 
 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี หมายถึง เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ส่งผลต่อวิธีการ
บริหารงานและปฏิบัติงานหน่วยงาน วิธีการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การพัฒนา
บุคลากรเพื่อรองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา 
 ด้านความรู้ หมายถึง หน่วยงานองค์กรและประชากรกลุ่มเสี่ยงมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับความมั่นคงของมนุษย์สามารถก าหนดทางเลือกการพัฒนาบนรากฐานการมีส่วนร่วม และมี
ระบบข้อมูลสนับสนุน 
 ด้านนโยบายและกฎหมาย หมายถึง กฎหมายที่มีความส าคัญต่อการเสริมสร้างความ
มั่นคงของมนุษย์ได้รับการพัฒนา/ ทบทวนและมีการบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ด้านการบูรณาการและระบบงาน หมายถึง : มีการบูรณาการและระบบงานเพื่อสนับสนุน
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในการเสริมสร้างความมั่นคงของมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ 
 การติดตามประเมินผล หมายถึง การติดตามผลงานเป็นระยะ อย่างต่อเนื่อง การติดตาม
ประเมินผลตรวจสอบประสิทธิภาพ การรายงานผลทั้งด้านโครงการ แผนงาน รายรับ รายจ่าย การ
จัดท าบัญชี การงบประมาณ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหรือผลการด าเนินงานผ่านสื่อต่าง ๆ 
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 การมีส่วนร่วม หมายถึง การการที่ประชาชนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเยาวชนและสตรีที่ประสบปัญหาโดยมีส่วนร่วมตั้งแต่     
ร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมติดตามประเมินผล ร่วมรับผิดชอบ 
และร่วมในผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น 
 การตอบสนองต่อผู้รับบริการ หมายถึง ความสามารถในการให้บริการซึ่งสอดคล้องต่อ
การบ าบัดความต้องการของผู้รับบริการ สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการตามความคาดหวัง
หรือปรารถนา 


