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วเิคราะห์ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการยกเว้นความรับผดิ 
 

ของผู้ปฏิบัตกิารทางการแพทย์ฉุกเฉิน 
 

จากปัญหาระบบการแพทยฉุ์กเฉินของประเทศไทยเป็นการให้บริการทางการแพทย์
และสาธารณสุข เพื่อใหผู้ท่ี้มีภาวการณ์เจ็บป่วยเฉียบพลนัให้พน้ภาวะวิกฤติ เหตุฉุกเฉิน ป้องกนัไม่ให้
เกิดความพิการและการสูญเสียชีวิต ตลอดจนการจดัการให้ผูป่้วยฉุกเฉินไดรั้บการปฏิบติัการฉุกเฉิน
จนพน้ภาวะฉุกเฉินหรือไดรั้บการบ าบดัรักษาทนัเวลาและเหมาะสมซ่ึงการปฏิบติัการฉุกเฉินและ
น าส่งผูป่้วยไปยงัโรงพยาบาลไดอ้ยา่งรวดเร็วน้ี จะสามารถช่วยผูป่้วยวิกฤติไม่ให้เสียชีวิต ณ ท่ีเกิด
เหตุการณ์ตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือการปฏิบติังานในระบบการแพทยฉุ์กเฉินหรือแมแ้ต่
ระบบการส่งต่อผูป่้วยจึงตอ้งอาศยัการท างานท่ีมีความแม่นย  ารวดเร็วอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ประเทศไทยมีกฎหมายเก่ียวกบัระบบการแพทยฉุ์กเฉินใช้ แต่ยงัคงมีปัญหาบงัคบัใช้
พระราชบญัญติัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ พ.ศ. 2551 ในด้านของผูป่้วยฉุกเฉินและผูป้ฏิบติัการ
ทางการแพทย์ฉุกเฉินซ่ึงการท่ีผูใ้ห้บริการได้ท าความเสียหายให้เกิดแก่ผูป่้วยฉุกเฉินในการ
ปฏิบติัการฉุกเฉินตอ้งพิจารณาไดว้่าเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนมีความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายในการ
รักษาผูป่้วยมากกวา่การรักษาในภาวการณ์อนัปกติ 

มาตรฐานการปฏิบติัการฉุกเฉินแมใ้นตวับทกฎหมายจะมีการกล่าวถึงมาตรฐานใน
การปฏิบติัการฉุกเฉินแต่ปัญหาท่ีพบคือยงัไม่พบมาตรฐานในการปฏิบติัท่ียงัไม่เพียงพอกบัผูป่้วย
ฉุกเฉินดังแบบของสหรัฐอเมริกา การปฏิบติัการฉุกเฉินถึงแม้จะมีการกล่าวชัดในตวั ซ่ึงตอ้งมี
มาตรฐานในรูปแบบของกฎหมายท่ีให้เห็นและน ามาบงัคบัใช้ รวมทั้งหลักเกณฑ์และเง่ือนไข
เก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติัการ หน่วยปฏิบติัการและสถานพยาบาลยงัมาสามารถมีไดจ้ริง
เพราะขาดเกณฑ์ในเร่ืองมาตรฐานกลางท่ีจะมาปฏิบติัการมาบงัคบัใชจึ้งมีผลท าให้หลกัเกณฑ์และ
วิธีการเก่ียวกับการประสานงานและรายงานของหน่วยปฏิบัติการและสถานพยาบาลในการ
ปฏิบติัการฉุกเฉินจึงไม่เกิดไดจ้ริง รวมถึงบุคลากร พาหนะ สถานท่ี และอุปกรณ์ในการปฏิบติัการ
ฉุกเฉินและการปฏิบติัการฉุกเฉินไม่สามารถรองรับได้ทางกฎหมายแมจ้ะมีกฎหมายให้อ านาจ
กระท าการแลว้จริงซ่ึงเป็นการไม่พิทกัษ์และคุม้ครองความรับผิดท่ีเกิดข้ึนกบัผูป้ฏิบติัการ หน่วย
ปฏิบติัการ และสถานพยาบาลไดจ้ริงสมเจตนารมณ์ของกฎหมาย ไม่สามารถรองรับมาตรฐานไดจ้ริง
ให้แก่หน่วยปฏิบติัการ หรือสถานพยาบาลใดเพราะยงัไม่มีมาตรฐานในรูปแบบของกฎหมายซ่ึงเม่ือ
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เกิดความเสียหายจากการรักษาฉุกเฉินข้ึนก็เป็นเหตุให้ฟ้องร้องต่อกนัไดง่้ายเพราะมาตรฐานนั้นไม่
เป็นท่ีแจง้ชดัโดยรู้กนัแต่ผูป้ฏิบติัการแต่ประชาชนทัว่ไปไม่รับรู้ดว้ยจึงให้การกระท าการในเร่ือง
ดงักล่าวไม่เป็นการคุ้มครองสิทธิของประชาชน แม้ข้อเท็จจริงการรักษาทางการแพทย์ฉุกเฉินจะ
กระท าลงไปดว้ยความตั้งใจท่ีดี 

ดงันั้นการให้ความช่วยเหลือทางการแพทยฉุ์กเฉินตอ้งไดรั้บความคุม้ครองหากไดมี้
การด าเนินการตามาตรฐานในการปฏิบติังานตามท่ีกฎหมายการแพทยฉุ์กเฉินบญัญติัข้ึน เพื่อให้ผู ้
ปฏิบติัการสามารถกล่าวอา้งและช้ีให้เห็นว่าตนไดท้  าตามขั้นตอนการปฏิบติังานและถูกตอ้งตาม
มาตรฐานอนัเป็นการคุม้ครองสิทธิเม่ือตนถูกกล่าวหาได ้ 

 

4.1  ปัญหาและความรับผดิของผู้ปฏบัิติการทางการแพทย์ฉุกเฉิน 

 ปัญหาของผูป่้วยฉุกเฉินและผูป้ฏิบติัการทางการแพทยฉุ์กเฉินในบางคราวผูป้ฏิบติัการ
ไดท้  าความเสียหายใหเ้กิดข้ึนแก่ผูป่้วยฉุกเฉินในการให้บริการทางการแพทยฉุ์กเฉินพิจารณาเหตุการณ์
สถานการณ์ท่ีมีความฉุกเฉินเร่งด่วนนั้นมีความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายในการรักษาผูป่้วยมากกวา่ใน
ภาวการณ์อนัปกติอยู่แล้ว และถ้าความเสียหายนั้นเกิดข้ึนกบัตวัผูป่้วยฉุกเฉินเองท่ีมีอาการรุนแรงจน
อาจจะเกินความสามารถหรือวิสัยท่ีผูป้ฏิบติัการแพทยฉุ์กเฉินจะเกินเยียวยามาก่อนอยูแ่ลว้ แต่เม่ือไดส่้ง
ต่อมาถึงผูป้ฏิบติัการ แล้วเกิดความเสียหายข้ึนทั้งท่ีมีมาก่อนจะกล่าวโทษว่าเป็นผลมาจากการ
ปฏิบติัการทางการแพทยฉุ์กเฉินยอ่มไม่เป็นธรรม ซ่ึงการปฏิบติัการทางการแพทยฉุ์กเฉินจะไดรั้บ
ความคุ้มครองก็ต่อเม่ือด าเนินการตามมาตรฐานวิชาชีพ และจริยธรรมตามกฎหมาย ในอีกทางหน่ึง
มาตรฐานการรักษาก็เป็นการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยวา่ผูป่้วยนั้นจะไดรั้บการรักษาท่ีถูกตอ้งไดรั้บการรับรอง
ทางกฎหมายอนัเป็นการคุ้มครองสิทธิแก่ผูป่้วยให้อีกทางหน่ึง แต่เน่ืองจากปัจจุบนัมาตรฐานการ
ปฏิบติัการเวชกรรมฉุกเฉินยงัไม่ได้มีรูปของอนุบญัญัติและประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซ่ึง
กฎหมายต่างประเทศของสหรัฐอเมริกา ลว้นน ามาตรฐานการปฏิบติัการดงักล่าวบญัญติัในรูปแบบ
ทางกฎหมาย 
 ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ให้ความส าคัญในการคุ้มครองการปฏิบัติหน้าท่ีแก่ผู ้
ปฏิบัติการฉุกเฉินหรือกู้ภัยในลักษณะต่างๆ ท่ีเห็นชัดเจนและเป็นแบบอย่าง คือเร่ืองการใช้
ประกนัภยัในการเยียวยาผูป้ฏิบติั การคุม้ครองโดยการใชป้ระกนัภยัแก่ผูป้ฏิบติัการทางการแพทย์
ฉุกเฉิน มีบญัญติัไวใ้นกฎหมายการแพทยฉุ์กเฉินของสหรัฐอเมริกาของมลรัฐเวสต์เวอร์จิเนียใน
มาตรา 16 วา่ ผูท่ี้บริการทางการแพทยฉุ์กเฉินวา่ถา้เกิดความเสียหายจากการปฏิบติังาน หน่วยงานท่ี
ปฏิบติังานจะเป็นผูอ้อกค่าเสียหายแก่ผูเ้สียหายแทนผูป้ฏิบติัการ เพื่อเป็นแรงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติัการไม่ 
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กลวัสภาพของงานและมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังาน แต่ทั้งน้ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งอยูใ่นสภาพท่ีสามารถ
ปฏิบติังานไดแ้ละความเสียหายไม่ไดเ้กิดจากความประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงของผูป้ฏิบติังานเอง 
ส่วนค่าเสียหาท่ีชดใชใ้หไ้ม่เกินรายละ 1.6 หม่ืนเหรียญสหรัฐต่อราย 

สาธารณรัฐฝร่ังเศสการคุม้ครองผูป้ฏิบติัการทางการแพทยฉุ์กเฉินจะไม่มีบญัญติัลาย
ลกัษณ์อกัษรเป็นการเฉพาะ ไม่ไดท่ี้จะคุม้ครองจากความรับผิดของผูใ้ห้ความช่วยเหลือ แต่มีเพื่อไว้
เป็นบทลงโทษกบัผูท่ี้ไม่ไดใ้ห้ความช่วยเหลือนั้นต่อคนในสังคมกฎหมายฝร่ังเศสนั้นไม่ตอ้งการท่ี
จะใหเ้ร่ืองการช่วยเหลือหรือกูภ้ยันั้นปลอดจากความรับผิดใดๆ ถา้ในกรณีความเสียหายนั้นเกิดจาก
ความช่วยเหลือท่ีไม่เหมาะสมตามมาตรฐาน อีกทั้งก็ตั้งใจท่ีจะสร้างมาตรการลงโทษทั้งในกฎหมาย
ทางอาญาและทางแพ่งด้วยตามประมวลกฎหมายอาญาก็ถือเป็นความผิดได้ตามมาตรา 223-226 
“ผูใ้ดไม่สมคัรใจเขา้ช่วยเหลือผูท่ี้ตกอยูใ่นอนัตรายท่ีตนสามารถเขา้ช่วยเหลือไดโ้ดยไม่มีความเส่ียง
ต่อตนเองหรือบุคคลท่ีสาม ผูน้ั้นตอ้งให้ความช่วยเหลือไม่วา่จะกระท าการดว้ยตนเองหรือการคุม้ภยั
ในเบ้ืองตน้ มิเช่นนั้นลงโทษถึงจ าคุกหา้ปี และปรับไม่เกิน 75,000 ยโูร” ตามบทบญัญติัดงักล่าว ถา้ไม่
ปฏิบติัการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูต้กอยูใ่นอนัตรายนบัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายเพื่อช่วยชีวิตเช่นน้ีถือ
วา่ไม่เพียงแต่มีความผดิทางอาญา แต่ยงัถือวา่ผดิในหนา้ท่ีพลเมือง 

ส าหรับประเทศไทยแมก้ารปฏิบติัการฉุกเฉินจะมีกฎหมายให้อ านาจแลว้แต่การบงัคบั
ใชย้งัคงเป็นรูปธรรมจึงท าใหเ้กิดปัญหาในการบงัคบัใชค้วามรับผดิในทางการแพทยท์ัว่ไปถา้เกิดความ
เสียหายจากความผดินั้นข้ึนก็จะให้กฎหมายเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งโดยหลกัๆก็ไดแ้ก่ประมวลกฎหมายแพ่ง 
และประมวลกฎหมายอาญาแต่ส าหรับการปฏิบัติการทางการแพทย์ฉุกเฉินการปฏิบัติการตาม
มาตรฐานการรักษาฉุกเฉินนั้นจดัเป็นการกระท าทางปกครองด้วยเพราะถือว่าเป็นการกระท า การ
บริการสาธารณะและเป็นการกระท าหน้าท่ีแทนรัฐซ่ึงเจตนารมณ์ทางกฎหมายนั้นมุ่งให้กฎหมาย
การแพทยฉุ์กเฉินนั้นเป็นกฎหมายมหาชนดงันั้นความรับผิดของกฎหมายมหาชนจึงอยู่ในลกัษณะ
ความผิดทางปกครองเป็นหลกัแต่ก็อาจจะมีกฎหมายอ่ืนตามท่ีก าหนดซ่ึงโทษทางปกครองของการ
ปฏิบติัการทางการแพทยฉุ์กเฉินไดบ้ญัญติัไวใ้นหมวด 5 ของพระราชบญัญติัการทางการแพทยฉุ์กเฉิน 
พ.ศ.2551 โดยกฎหมายดังกล่าวมีโทษทางปกครองเน่ืองด้วยเหตุผลกฎหมายมีเจตนารมณ์ให้
พระราชบญัญติัดงักล่าวมีความเป็นกฎหมายมหาชนโดยแทม้ากกวา่ท่ีจะเป็นกฎหมายเอกชนและการ
ปฏิบติัการไม่ว่าทั้งผูป้ฏิบติัการ หน่วยปฏิบติัการณ์ และสถานพยาบาลท่ีท าการปฏิบติัการฉุกเฉินไม่
จ  าเป็นตอ้งเป็นภาครัฐแมใ้นขอ้เทจ็จริงผูป้ฏิบติัการนั้นจะเป็นเอกชน เช่น มูลนิธิท่ีเขา้การรับอบรมการ
ปฏิบติัการฉุกเฉินเพื่อมาช่วยปฏิบติังานหรือโรงพยาบาลเอกชนท่ีรับรักษาผูป่้วยฉุกเฉินให้ถือเสมือน
วา่เป็นการกระท าการแทนรัฐและหน่วยงานทางปกครองตามมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัจดัตั้งศาล
ปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542 ตามปกติแลว้ความเป็นมาตรฐานในการปฏิบติังานควร



54 

อยู่ในลกัษณะของกฎหมายในรูปแบบอนุบญัญติัอาจเป็นกฎ หรือระเบียบหรือประกาศใดๆซ่ึงตอ้งมี
การประกาศใชใ้นราชกิจจานุเบกษาดว้ย  

จากการพิเคราะห์แลว้ ผูเ้ขียนเห็นว่า การคุม้ครองผูป้ฏิบติัการทางการแพทยฉุ์กเฉินใน
ส่วนของสาธารณรัฐฝร่ังเศสนั้นกฎหมายค่อนขา้งเขม้งวดในการให้ความช่วยเหลือผูป่้วยฉุกเฉินไม่ได้
ท่ีจะคุม้ครองแต่จะเนน้เป็นบทลงโทษซ่ึงไม่เห็นดว้ยกบัการน ามาบงัคบัใชใ้นประเทศไทย ดงันั้นควร
มีบทบญัญติัในเร่ืองการใช้ประกนัภยัในการเยียวยาผูป้ฏิบติัการคุม้ครองโดยการใชป้ระกนัภยัแก่ผู ้
ปฏิบติัการทางการแพทยฉุ์กเฉินไวอ้ยา่งชดัเจนเหมือนในสหรัฐอเมริกาอนัจะท าให้สามารถบงัคบัใช้
กฎหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นขวญัก าลงัใจให้แก่ผูป้ฏิบติังาน 

 

4.2  การยกเว้นความรับผดิของผู้ปฏบัิติการทางการแพทย์ฉุกเฉิน 

       การให้ความช่วยเหลือทางการแพทยฉุ์กเฉินต้องได้รับความคุม้ครองหากได้มีการ
ด าเนินการตามมาตรฐานในการปฏิบติังานตามท่ีกฎหมายการแพทย์ฉุกเฉินบญัญติัข้ึนเพื่อให้ผู ้
ปฏิบติัการสามารถกล่าวอา้งและช้ีให้เห็นว่าตนได้ท าตามขั้นตอนการปฏิบติังานและถูกตอ้งตาม
มาตรฐานอนัเป็นการคุม้ครองสิทธิเม่ือตนถูกกล่าวหาได ้

ประเทศสหรัฐอเมริกามลรัฐอาวาย ได้ให้ความส าคญัเร่ืองการยกเวน้การรับผิดใน 
มาตรา 663-16(b) ท่ีบญัญติัให้บุคคลท่ีให้ความช่วยเหลือตามสมควรนั้นไม่ตอ้งรับผิดทางแพ่ง หาก
มิไดก้ระท าประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงหรืองดเวน้การกระท าโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย ทั้งน้ี บุคคล
นั้นตอ้งไม่ได้รับค่าตอบแทนหรือหวงัจะไดรั้บค่าตอบแทนด้วยหรือบทบญัญติัคุม้ครองดงักล่าว
อาจจะแยกไวต่้างหากในกฎหมายพลเมืองดี (Good Samaritan Act) จะมีความแตกต่างไปในแต่ละ
ทอ้งท่ี ทั้งในแง่บุคคลท่ีไดรั้บความคุม้ครองและเหตุการณ์ใดบา้งท่ีไม่ตอ้งรับผิด ซ่ึงบางมลรัฐอาจ
คุม้ครองเฉพาะผูป้ระกอบวิชาชีพทางสาธารณสุข แต่มลรัฐมิเนโซตา และเวอร์มอนต์ อาจรวมถึง
ประชาชนทัว่ไปดว้ย ถา้บุคคลนั้นเป็นผูพ้บสถานการณ์ฉุกเฉินและโทรแจง้แก่เจา้หน้าท่ีก็ได้รับ
ความคุม้ครองแลว้ 

สาธารณรัฐฝร่ังเศสการคุม้ครองหรือช่วยเหลือโดยพลาดนั้น มีอยู่แล้วในประมวล
กฎหมายอาญา อยูใ่นรูปของเหตุยกเวน้ความผิดเช่นเร่ืองของการป้องกนั หรือเหตุยกเวน้โทษ เช่น 
ความจ าเป็น เม่ือเขา้ไปช่วยเหลือแลว้เกิดความเสียหายจึงสามารถอา้งหลกักฎหมายทัว่ไปเหล่าน้ีเป็น
เหตุยกเวน้ความรับผิดได ้และหลกัดงักล่าวน้ีครอบคลุมถึงการกระท าท่ีประมาทเลินเล่อของผูท่ี้ท  า
การช่วยเหลือก็สามารถอา้งหลกัน้ีไดด้ว้ยแต่ก็ตอ้งเป็นไปตามความจ าเป็นและสมควรเท่านั้นและ
ความคุม้ครองน้ีไม่รวมถึงการกระท าโดยประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงหรือประมาทเลินเล่ออยา่งไร้ 
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เหตุผลและกฎหมายหน่ึงท่ีเรียกวา่ Good Samaritan Laws เป็นกฎหมายท่ีก าหนดให้บุคคลท่ีอยูใ่นท่ี
เกิดอุบติัเหตุหรือเหตุอาชญากรรมมีหน้าท่ีพลเมืองดีท่ีตอ้งเขา้ช่วยผูซ่ึ้งตกอยู่ในอนัตรายแห่งชีวิต
หรืออนัตรายสาหสัแก่กายและสุขภาพ 

แต่ส าหรับประเทศไทยมีการบญัญติัโทษความผิดฐานละเวน้ ตามมาตรา 374 แห่ง
ประมวลกฎหมายอาญาซ่ึงบญัญติัไวว้า่ “ผูใ้ดเห็นผูอ่ื้นตกอยูใ่นภยนัตรายแห่งชีวิตซ่ึงตนอาจช่วยได้
โดยไม่ควรกลวัอนัตรายแก่ตนเองหรือผูอ่ื้นแต่ไม่ช่วยตามความจ าเป็น ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน
หน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับ”  ซ่ึงเป็นความผิดท่ีกฎหมายอาญาบญัญติั
ให้บุคคลตอ้งกระท าการบางอย่างซ่ึงหากไม่กระท าย่อมเป็นความผิดแต่ฐานความผิดท่ีส าคญัคือ 
ความผิดฐานละเวน้ไม่ช่วยผูต้กอยู่ในภยนัตรายแห่งชีวิตโดยค าว่าอนัตรายในท่ีน้ียงัไม่มีค  าอธิบาย
ชดัเจนวา่หมายความอนัตรายแก่กายหรือจิตใจหรือหมายรวมถึงความยากล าบากอยา่งอ่ืนดว้ย โดยเฉพาะ
ในกรณีท่ีหากเขา้ช่วยแลว้ผูก้ระท าอาจตอ้งรับผิดตามกฎหมายอ่ืนผูก้ระท าจึงไม่เขา้ช่วยแต่ส าหรับ
Good Samaritan Laws เป็นการก าหนดให้พลเมืองดีเขา้ช่วยเหลือผูอ่ื้นทั้งท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้งโดย
เฉพาะเจาะจงตามแบบของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงในเร่ืองหลกัดงักล่าว ไดแ้บ่งการช่วยออกเป็นสามกลุ่ม 
ดงัน้ี 
                   1) กฎหมายวางหลกัให้ตอ้งเขา้ช่วยต่อเม่ือไม่เกิดผลร้ายต่อผูก้ระท าหรือผูอ่ื้นในรัฐ
เวอร์จิเนีย และมินนิโซตาวางหลกัใหผู้ท่ี้ทราบโดยฉุกเฉินวา่มีผูท่ี้ก  าลงัประสบอนัตรายอยา่งรุนแรง
จะต้องเข้าช่วยเหลือตามสมควร เวน้แต่การเข้าช่วยเหลือนั้นอาจเกิดอนัตรายหรือ ภยัพิบติัต่อ
ผูก้ระท าหรือผูอ่ื้น 
                    2) กฎหมายไม่ไดบ้งัคบัให้ตอ้งเขา้ช่วยแต่บงัคบัให้แจง้ต่อเจา้หนา้ท่ีรัฐ มลรัฐแมซซาซูเส
สวางหลกัว่าผูท่ี้พบผูอ่ื้นตกอยู่ในอนัตรายอนัเกิดจากอาชญากรรมตอ้งแจง้ต่อเจา้หน้าท่ีของรัฐมล
รัฐฟลอลิดาวางหลกัใหผู้พ้บเห็นผูถู้กล่วงละเมิดทางเพศตอ้งแจง้ต่อเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
                   3) กฎหมายวางหลกัใหต้อ้งเขา้ช่วยและตอ้งแจง้ต่อเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ในสหรัฐมีเพียงมล
รัฐวิสคอนซินเท่านั้นท่ีวางหลักให้ผูพ้บเห็นการท าอาชญากรรมจะต้องเขา้ช่วยเหลือเหยื่อเท่าท่ี
จ  าเป็นและตอ้งแจง้ต่อเจา้หนา้ท่ีของรัฐดว้ย 

จากการิเคราะห์แลว้ ผูเ้ขียนเห็นวา่ ควรน าหลกักฎหมายGood Samaritan Laws ท่ีใช้
ในสหรัฐอเมริกามาปรับใชใ้นส่วนของการอธิบายมาตรา 374 แห่งประมวลกฎหมายอาญาเพื่อให้
เกิดความชดัเจนบงัคบัใชก้ฎหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและควรให้มีการบญัญติัการยกเวน้การรับ
ผิดในให้บุคคลท่ีให้ความช่วยเหลือตามสมควรนั้นไม่ตอ้งรับผิดทางแพ่ง หากมิไดก้ระท าประมาท
เลินเล่ออยา่งร้ายแรงหรืองดเวน้การกระท าโดยมิชอบดว้ยกฎหมายเหมือนในสหรัฐอเมริกา 

 
 



56 

จากการศึกษาการยกเวน้ความรับผิดการปฏิบติัหน้าท่ีของผูป้ฏิบติัการทางการแพทย์
ฉุกเฉินในสาธารณรัฐฝร่ังเศสและสหรัฐอเมริกานั้นเม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัการให้ความคุม้ครอง
ในกฎหมายไทยนั้นมีการก าหนดการยกเวน้ความรับผดิของการเขา้ช่วยเหลือผูป่้วยฉุกเฉินท่ีแตกต่าง
จากไทย โดยความแตกต่างการยกเวน้ความรับผิดของผู ้ปฏิบัติการทางการแพทย์ฉุกเฉินใน
สาธารณรัฐฝร่ังเศส สหรัฐอเมริกาและประเทศไทยนั้นสามารถท าการสรุปไดต้ามตารางดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางเปรียบเทยีบการยกเว้นความรับผดิของผู้ปฏิบัติการทางการแพทย์ฉุกเฉินของสาธารณรัฐ

ฝร่ังเศส สหรัฐอเมริกาและประเทศไทย 
 

ข้อแตกต่างการ
ยกเว้นความรับผดิ 

สาธารณรัฐฝร่ังเศส สหรัฐอเมริกา 
 

ประเทศไทย 

การคุ้มครองสิทธิ
ขอ ง ผู้ปฏิ บัติ กา ร
ทางการแพทย์ 

ไม่มีกฎหมายเป็นการ
เฉพาะแต่ใช้กฎหมาย
พลเมืองดีซ่ึงเป็นจารีต
ประเพณีแห่งท้องถ่ิน
ในการอุดช่องว่างของ
กฎหมาย 

ถา้เกิดความเสียหายจากการ
ปฏิบัติ ง าน  หน่วยงาน ท่ี
ปฏิบัติงานจะ เป็นผู ้ออก
ค่าเสียหายแก่ผูเ้สียหายแทน
ผูป้ฏิบติัการ,ให้บุคคลท่ีให้
ความช่วยเหลือตามสมควร
นั้ นไม่ต้องรับผิดทางแพ่ง 
หากมิได้กระท าประมาท
เลินเล่ออยา่งร้ายแรงหรืองด
เว้นการกระท าโดยมิชอบ
ดว้ยกฎหมาย 

รั ฐธรรมนูญแห่ ง
ราชอาณาจักรไทย
พ.ศ.2560 มาตรา 47
แ ล ะ ม า ต ร า 55,
พ ร ะ ร า ช บัญญั ติ
การแพทย์ฉุกเฉิน
แห่งชาติ พ.ศ.2551 
มาตรา 28, 
ความผิดฐานละเวน้
ม า ต ร า 374 แ ห่ ง
ประมวลกฎหมาย
อาญา 

แนวความคิดเร่ือง
กฎหมายพลเมืองดี 

ยึดมัน่ในผลประโยชน์
สาธารณะมากกวา่สิทธิ
เสรีภาพของปัจเจกชน 

มีบทบญัญติัยกเวน้ความรับ
ผิดแก่ผูเ้ต็มใจและสุจริตใจ
ใ ห้ ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อป ฐ ม
พยาบาล 

การบังคับใช้ย ังคง
เป็นรูปธรรมจึงท า
ให้เกิดปัญหาในการ
บังคับใช้ความรับ
ผดิ 
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ตาราง (ต่อ) 
 

ข้อแตกต่างการ
ยกเว้นความรับผดิ 

สาธารณรัฐฝร่ังเศส สหรัฐอเมริกา 
 

ประเทศไทย 

ความแตกต่างใน
ระบบกฎหมาย 

มีกฎหมายใหสิ้ทธิและ
หน้า ท่ีแก่ประชาชน
ตามรัฐธรรมนูญ การ
บงัคับใช้มาตรการจึง
จ า เ ป็ น ต้ อ ง อ อ ก
บทบญัญติัต่างๆจึงจะ
ชอบด้วยกฎหมายไม่
เนน้อา้งอิงค าพิพากษา 

รั ฐธรรม นูญได้ให้ สิ ท ธิ
ต่างๆแก่ประชาชนถึงแม้
ไม่ได้มีรูปแบบลายลักษณ์
อักษรแต่ก็สามารถเป็นท่ี
ยอม รับได้  ถ้ า เ ร่ื อง เ ป็น
ข้อยกเวน้หรืออาจกระทบ
สิทธิตอ้งมีกฎหมายเป็นลาย
ลักษณ์อักษรอาจยึดถือมา
จากจารีตประเพณีหรือจาก
ค าพิพากษาบรรทดัฐานเป็น
ตวัตดัสิน 

ก ฎ ห ม า ย ไ ท ย
ยอม รับ บุคล าก ร
ภ า ย น อ ก เ ข้ า ม า
ปฏิบัติการแพทย์
ฉุก เฉินได้แต่ต้อง
ตามคุณสมบติัและ
เ ง่ื อ น ไ ข ต า ม ท่ี
กฎหมายบญัญติั 

 

4.3  แนวทางการยกเว้นความรับผดิของผู้ปฏบัิติการทางการแพทย์ฉุกเฉิน 

                    โดยทัว่ไปแมจ้ะมีกฎหมายเก่ียวกบัระบบการแพทยฉุ์กเฉินใช ้แต่ยงัคงมีปัญหาในดา้น
ของผูป่้วยฉุกเฉินและผูป้ฏิบติัการทางการแพทยฉุ์กเฉินซ่ึงการท่ีผูใ้หบ้ริการไดท้  าความเสียหายให้
เกิดแก่ผูป่้วยฉุกเฉินในการปฏิบติัการฉุกเฉินตอ้งพิจารณาไดว้า่เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนมีความเส่ียงท่ีจะ
เกิดความเสียหายในการรักษาผูป่้วยมากกวา่การรักษาในภาวการณ์อนัปกติ  

เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาการปฏิบติัการผูช่้วยเหลือทางการแพทยฉุ์กเฉิน ผูเ้ขียนเห็นว่า 
การให้ความคุ้มครองของผูป้ฏิบติัการทางการแพทย์ฉุกเฉินต้องได้รับความคุม้ครองเหมือนกับ
สหรัฐอเมริกาหากได้มีการด าเนินการตามมาตรฐานในการปฏิบติังานตามท่ีกฎหมายการแพทย์
ฉุกเฉินบญัญติัข้ึน เพื่อให้ผูป้ฏิบติัการสามารถกล่าวอา้งและช้ีให้เห็นว่าตนไดท้  าตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและถูกต้องตามมาตรฐานอันเป็นการคุ้มครองสิทธิเม่ือตนถูกกล่าวหาได้และ
ขณะเดียวกนัผูป่้วยก็จะไดรั้บความมัน่ใจวา่ไดก้ารรักษาท่ีดี มีมาตรฐานอนัเป็นการคุม้ครองสิทธิแก่
ผูป่้วย ดงัน้ี 
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                   1) ความรับผิดของผูป้ฏิบติัการทางการแพทยฉุ์กเฉินของไทยถา้ความเสียหายนั้นเกิด
ข้ึนกับตวัผูป่้วยฉุกเฉินเองจนอาจจะเกินความสามารถหรือวิสัยท่ีผูป้ฏิบติัการแพทยฉุ์กเฉินจะเกิน
เยียวยามาก่อนอยู่แลว้ แต่เม่ือไดส่้งต่อมาถึงผูป้ฏิบติัการ แลว้เกิดความเสียหายข้ึนทั้งท่ีมีมาก่อนจะ
กล่าวโทษวา่เป็นผลมาจากการปฏิบติัการทางการแพทยฉุ์กเฉินยอ่มไม่เป็นธรรม ซ่ึงการปฏิบติัการ
ทางการแพทยฉุ์กเฉินจะไดรั้บความคุม้ครองก็ต่อเม่ือด าเนินการตามมาตรฐานวิชาชีพ และจริยธรรม
ตามกฎหมาย ในอีกทางหน่ึงมาตรฐานการรักษาก็เป็นการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยวา่ผูป่้วยนั้นจะไดรั้บการรักษา
ท่ีถูกตอ้งไดรั้บการรับรองทางกฎหมายอนัเป็นการคุม้ครองสิทธิแก่ผูป่้วยให้อีกทางหน่ึง แต่เน่ืองจาก
ปัจจุบนัมาตรฐานการปฏิบติัการเวชกรรมฉุกเฉินยงัไม่เป็นท่ีรองรับทางกฎหมาย แต่ในสหรัฐอเมริกา
ไดใ้หค้วามส าคญัในการคุม้ครองการปฏิบติัหนา้ท่ีแก่ผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินหรือกูภ้ยัในลกัษณะต่างๆ
ในเร่ืองการใชป้ระกนัภยัในการเยียวยาผูป้ฏิบติั การคุม้ครองโดยการใชป้ระกนัภยัแก่ผูป้ฏิบติัการ
ทางการแพทยฉุ์กเฉิน มีบญัญติัไวใ้นกฎหมายการแพทยฉุ์กเฉินของสหรัฐอเมริกาของมลรัฐเวสต์
เวอร์จิเนียในมาตรา 16 วา่ ผูท่ี้บริการทางการแพทยฉุ์กเฉินวา่ถา้เกิดความเสียหายจากการปฏิบติังาน 
หน่วยงานท่ีปฏิบติังานจะเป็นผูอ้อกค่าเสียหายแก่ผูเ้สียหายแทนผูป้ฏิบติัการ เพื่อเป็นแรงจูงใจให้ผู ้
ปฏิบติัการไม่กลวัสภาพของงาน และมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังาน แต่ทั้งน้ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งอยู่ใน
สภาพท่ีสามารถปฏิบติังานไดแ้ละความเสียหายไม่ไดเ้กิดจากความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง
ของผูป้ฏิบติังานเอง 
                   2) การยกเวน้ความรับผิดการปฏิบติัหน้าท่ีของผูป้ฏิบติัการทางการแพทยฉุ์กเฉิน จะมี
บทบญัญติัไวช้ดัแจง้ในพระราชบญัญติัการแพทยฉุ์กเฉิน พ.ศ. 2551 แต่ยงัไม่มีการน าออกมาบงัคบั
ใชมี้แต่กฎหมายให้อ านาจไวด้งันั้นควรมีบทบญัญติัเป็นการยกเวน้ความรับผิดส าหรับผูป้ฏิบติัการ
ทางการแพทยฉุ์กเฉินตามแบบอยา่งของประเทศสหรัฐอเมริกาผูท่ี้บริการทางการแพทยฉุ์กเฉิน ถา้
เกิดความเสียหายจากการปฏิบติังาน หน่วยงานท่ีปฏิบติังานจะเป็นผูอ้อกค่าเสียหายแก่ผูเ้สียหาย
แทนผูป้ฏิบติัการ  
                   3) การน ากฎหมายพลเมืองดี มาปรับใชใ้นประเทศไทยตามแบบอยา่งของสหรัฐอเมริกา 
เพื่อคุม้ครองผูป้ฏิบติัการทางการแพทยฉุ์กเฉินท่ีใหก้ารช่วยเหลือผูอ่ื้นท่ีบาดเจ็บหรือช่วยเหลือผูป่้วย 
ส าหรับอเมริกาเป็นเร่ืองกฎหมายต้องการคุ้มครองผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินเป็นการเฉพาะจึงท าให้
ขอ้ยกเวน้ดงักล่าวจึงตอ้งอยูใ่นรูปแบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร เพื่อยกเวน้ความรับผิดบางประการ
ส าหรับกรณีฉุกเฉินแต่ท่ีฝร่ังเศสแมจ้ะเป็นประเทศท่ีใชก้ฎหมายลายลกัษณ์อกัษร เร่ืองดงักล่าวกลบั
ใชก้ฎหมายอาญาทัว่ไปในการบงัคบัใช ้เพราะมุ่งเนน้ลงโทษผูท่ี้ไม่ช่วยผูเ้ดือดร้อนสังคมมากกวา่จะ
ให้ประโยชน์แก่ผูท่ี้ท  าการช่วยเหลือเม่ือเกิดเหตุร้ายเหตุฉุกเฉิน โดยดูทั้งความเป็นเหตุสุดวิสัยและ
ใช้กฎหมายพลเมืองดีเป็นหลกักฎหมายทัว่ไปอุดช่องว่างทางกฎหมายโดยตีความดงักล่าวอย่าง
เคร่งครัด 
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       ดว้ยเหตุผลดงัท่ีไดว้ิเคราะห์เปรียบเทียบการยกเวน้ความรับผิดของผูป้ฏิบติัทางการ
แพทยฉุ์กเฉินของสหรัฐขา้งตน้แลว้ ท าให้พิจารณาไดว้า่ ประเทศไทยควรให้มีการสนบัสนุนการมี
บทบญัญติัเป็นการยกเวน้ความรับผิดส าหรับผูป้ฏิบติัการทางการแพทยฉุ์กเฉินการใชป้ระกนัภยัใน
การเยยีวยาผูป้ฏิบติั การคุม้ครองโดยการใชป้ระกนัภยัแก่ผูป้ฏิบติัการทางการแพทยฉุ์กเฉิน รวมทั้ง
น าหลกักฎหมายพลเมืองดีเป็นหลกัการทางกฎหมายท่ีให้ความคุม้ครองการกู้ชีพท่ีไดช่้วยผูป่้วย
สมคัรใจ ให้พน้จากความกงัวลท่ีจะถูกฟ้องร้องซ่ึงบางรัฐอาจคุม้ครองเฉพาะผูป้ระกอบวิชาชีพทาง
มาปรับใชใ้นประเทศไทย มีบทบญัญติัยกเวน้ความรับผิดแก่ผูเ้ต็มใจและสุจริตใจให้การช่วยเหลือ
ปฐมพยาบาล เพราะการผลกัดนัมาตรฐานการปฏิบติัการออกมาเป็นไปในลกัษณะทางกฎหมายนั้นท า
ให้ผูป้ฏิบติัการทางการแพทยฉุ์กเฉินสามารถน ามาตรฐานดงักล่าวมากล่าวอา้งไดถ้า้เกิดการฟ้องร้อง
ความเสียหายหรือความรับผิดใดๆ เพราะถา้น าสืบแลว้ผูป้ฏิบติัการไดก้ระท าตามมาตรฐานจริงก็จะไม่
ต้องรับผิดตามความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเพราะได้รับการคุ้มครองตาม ทั้งยงัท าให้สามารถบงัคบัใช้
กฎหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


