
 
 

บทที ่5 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

ปัจจุบันระบบการแพทย์ฉุกเฉินภาวการณ์เจ็บป่วยฉุกเฉินได้คุกคามต่อชีวิตของ
ประชาชน มีทั้งท่ีเกิดจากอุบติัเหตุและโรคภยัไขเ้จ็บต่างๆ ส่งผลให้เกิดปัญหาของคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการฉุกเฉินตามมาประเทศไทยประสบปัญหาดา้นการแพทยฉุ์กเฉินอยา่ง
มากดูไดจ้ากการท่ีมีอตัราการเสียชีวติจากอุบติัเหตุจราจรสูงเป็นอนัดบัสองของโลก และเป็นอนัดบั
หน่ึงในภูมิภาค เฉล่ียมีอตัราการเสียชีวิตและบาดเจ็บหนกัท่ีตอ้งเขา้รักษาในโรงพยาบาลถึง300 คน
ต่อวนั  

หลังจากมีการจดัตั้ งสถาบนัการแพทย์ฉุกเฉินข้ึน ในปี2551 ได้มีการพฒันาต่างๆ
ทางดา้นการแพทยฉุ์กเฉินมากข้ึน แต่ไม่สามารถแกปั้ญหาต่างๆไดท้นักบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
ไปอยา่งรวดเร็วได ้ส่ิงเหล่าน้ีลว้นก่อให้เกิดปัญหาหลายอยา่ง น าไปสู่ช่องวา่งของการแพทยฉุ์กเฉิน 
การรับแจง้เหตุฉุกเฉิน ขาดการเขา้ถึงของประชาชน ขาดประสิทธิภาพ ขาดความเป็นมาตรฐานสากล 
ขาดระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานฉุกเฉินการปฏิบติัการของหน่วยกูชี้พ ยงัมีไม่
ทัว่ถึง และมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอความส าคญัของระบบการแพทยฉุ์กเฉินอยู่ท่ีการช่วยชีวิตและ
การรักษาชีวิตให้ทนัเวลาและมีประสิทธิภาพสามารถลดความสูญเสียและความพิการลงได้และ
สามารถลดลดอุบติัการณ์ดา้นการแพทยฉุ์กเฉินท่ีสามารถป้องกนัไดล้งให้เหลือนอ้ยท่ีสุดดว้ยระบบ
ท่ีออกแบบให้มีความพร้อมในทุก ๆ ด้านทั้งองค์ความรู้บุคลากร และเคร่ืองมืออย่างคุม้ค่าและมี
ประสิทธิภาพจากสถานการณ์ระบบการแพทยฉุ์กเฉินในปัจจุบนัท่ีส าคญัขา้งตน้ จะเห็นว่าการให้
การช่วยเหลือผูป่้วยฉุกเฉินในช่วงก่อนถึงโรงพยาบาล เป็นขั้นตอนของระบบการแพทยฉุ์กเฉินท่ีมี
ความส าคญัท่ีสุดเพื่อการช่วยชีวิตของผูป่้วยฉุกเฉิน ท่ีตอ้งการการปฏิบติังานท่ีแข่งกบัเวลาและมี
ประสิทธิภาพสูง 

จากการศึกษาคน้ควา้ถึงมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการยกเวน้ความรับผิดกรณีของ
ผูป้ฏิบติัการทางการแพทยเ์พื่อเขา้ช่วยเหลือผูป่้วยฉุกเฉิน ท าให้เขา้ใจถึงแนวคิดและแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาการยกเวน้ความรับผดิของผูป้ฏิบติัการทางการแพทยข์องประเทศไทยและต่างประเทศ 
ซ่ึงสามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อเป็นแนวทางและมาตรการในการแกไ้ขปัญหาการยกเวน้ความรับผิด
ของผูป้ฏิบติัการทางการแพทยฉุ์กเฉินในประเทศไทยให้มีรูปแบบและวิธีการท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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5.1  บทสรุป 
 

ปัญหาเร่ืองความรับผิดในการปฏิบัติการฉุกเฉินของทั้ งในส่วนของผูป้ฏิบัติการ
ฉุกเฉิน หน่วยปฏิบติัการ และสถานพยาบาลยงัคงมีความรับผิดจากการปฏิบติัการเพราะยงัขาด
แคลนในการบญัญติัมาตรฐานในการปฏิบติังาน มาตรฐานเป็นเร่ืองส าคญัเพราะการจะยกเวน้ความ
รับผดิในการปฏิบติัการไดก้็ตอ้งมีมาตรฐานในการปฏิบติังานรัฐธรรมนูญจึงจะใหค้วามคุม้ครอง อีก
ทั้งขอ้ยกเวน้ความรับผดิตอ้งชดัแจง้แมปั้จจุบนัการปฏิบติัการฉุกเฉินจะมีกฎหมายให้อ านาจแลว้ แต่
การบงัคบัใชก้็ยงัคงไม่เป็นรูปธรรมจึงท าใหเ้กิดปัญหาในการบงัคบัใชซ่ึ้งสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 
                     1) ความรับผดิของผู้ปฏิบัติการทางการแพทย์ฉุกเฉิน  
 ประเทศไทยแมก้ารปฏิบติัการฉุกเฉินจะมีกฎหมายให้อ านาจแลว้แต่การบงัคบัใชย้งัคง
เป็นรูปธรรมจึงท าใหเ้กิดปัญหาในการบงัคบัใชค้วามรับผดิในทางการแพทยท์ัว่ไปถา้เกิดความเสียหาย
จากความผิดนั้นข้ึนก็จะให้กฎหมายเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งโดยหลกัๆก็ไดแ้ก่กฎหมายแพ่ง และกฎหมาย
อาญาแต่ส าหรับการปฏิบติัการทางการแพทยฉุ์กเฉินการปฏิบติัการตามมาตรฐานการรักษาฉุกเฉินนั้น
จดัเป็นการกระท าทางปกครองดว้ยเพราะถือวา่เป็นการกระท าการบริการสาธารณะและเป็นการกระท า
หนา้ท่ีแทนรัฐซ่ึงเจตนารมณ์ทางกฎหมายนั้นมุ่งใหก้ฎหมายการแพทยฉุ์กเฉินนั้นเป็นกฎหมายมหาชน 
ความรับผดิของกฎหมายมหาชนจึงอยูใ่นลกัษณะความผิดทางปกครองเป็นหลกัแต่ 
ก็อาจจะมีกฎหมายอ่ืนตามท่ีก าหนดซ่ึงโทษทางปกครองของการปฏิบติัการทางการแพทยฉุ์กเฉินได้
บญัญติัไวใ้นหมวด 5 ของพระราชบญัญติัการทางการแพทยฉุ์กเฉิน พ.ศ.2551 โดยกฎหมายดงักล่าวมี
โทษทางปกครองเน่ืองด้วยเหตุผลกฎหมายมีเจตนารมณ์ให้พระราชบัญญัติดังกล่าวมีความเป็น
กฎหมายมหาชนโดยแท้มากกว่าท่ีจะเป็นกฎหมายเอกชนและการปฏิบติัการไม่ว่าทั้ งผูป้ฏิบติัการ 
หน่วยปฏิบติัการณ์ และสถานพยาบาลท่ีท าการปฏิบติัการฉุกเฉินไม่จ  าเป็นต้องเป็นภาครัฐแม้ใน
ขอ้เท็จจริงผูป้ฏิบติัการนั้นจะเป็นเอกชน เช่น มูลนิธิท่ีเขา้การรับอบรมการปฏิบติัการฉุกเฉินเพื่อมา
ช่วยปฏิบติังานหรือโรงพยาบาลเอกชนท่ีรับรักษาผูป่้วยฉุกเฉินให้ถือเสมือนวา่เป็นการกระท าการแทน
รัฐและหน่วยงานทางปกครองตามมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดี
ปกครอง พ.ศ.2542 ตามปกติแลว้ความเป็นมาตรฐานในการปฏิบติังานควรอยูใ่นลกัษณะของกฎหมาย
ในรูปแบบอนุบญัญติัอาจเป็นกฎ หรือระเบียบ หรือประกาศใดๆซ่ึงตอ้งมีการประกาศใชใ้นราชกิจจา
นุเบกษา 
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                     2) การยกเว้นความรับผิดของผู้ปฏิบัติการทางการแพทย์ฉุกเฉินเพื่อช่วยเหลือผู้ป่วย
ฉุกเฉิน 
 ตามบทบญัญติั มาตรา 374 แห่งประมวลกฎหมายอาญา ไดบ้ญัญติัไวว้า่ 
 “ผูใ้ดเห็นผูอ่ื้นตกอยูใ่นภยนัตรายแห่งชีวิตซ่ึงตนอาจช่วยไดโ้ดยไม่ควรกลวัอนัตราย
แก่ตนเองหรือผูอ่ื้นแต่ไม่ช่วยตามความจ าเป็น ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือนหรือปรับไม่
เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ”  
 จากมาตรา 374จะเห็นไดว้า่เป็นความผิดท่ีกฎหมายอาญาบญัญติัให้บุคคลตอ้งกระท า
การบางอยา่งซ่ึงหากไม่กระท ายอ่มเป็นความผดิแต่ฐานความผิดท่ีส าคญัคือ ความผิดฐานละเวน้ไม่ช่วย
ผูต้กอยูใ่นภยนัตรายแห่งชีวติโดยค าวา่อนัตรายในท่ีน้ียงัไม่มีค  าอธิบายชดัเจนวา่หมายความอนัตราย
แก่กายหรือจิตใจหรือหมายรวมถึงความยากล าบากอย่างอ่ืนดว้ย โดยเฉพาะในกรณีท่ีหากเขา้ช่วย
แล้วผูก้ระท าอาจต้องรับผิดตามกฎหมายอ่ืนผูก้ระท าจึงไม่เข้าช่วยซ่ึงเห็นว่าการน าหลักGood 
Samaritan Laws เป็นการก าหนดให้พลเมืองดีเขา้ช่วยเหลือผูอ่ื้นทั้งท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้งโดย
เฉพาะเจาะจงมาปรับใช้ในส่วนของการอธิบายมาตรา 374 แห่งประมวลกฎหมายอาญาเพื่อให้เกิด
ความชดัเจนบงัคบัใชก้ฎหมาย 

 

5.2  ข้อเสนอแนะ 
 
 ส าหรับขอ้เสนอแนะซ่ึงน่าจะเป็นประโยชน์กรณีของผูป้ฏิบติัการทางการแพทยเ์พื่อ
ช่วยเหลือผูป่้วยฉุกเฉินกรณีท่ีเขา้ไปช่วยเหลือผูป่้วยฉุกเฉินไวส้ามประการ คือ 
 ประการท่ีหน่ึง ควรมีบทบญัญติัในเร่ืองการใช้ประกันภยัในการเยียวยาผูป้ฏิบติัการ
คุ้มครองโดยการใช้ประกันภัยแก่ผู ้ปฏิบัติการทางการแพทย์ฉุกเฉินไว้อย่างชัดเจนเหมือนใน
สหรัฐอเมริกา อนัจะท าให้สามารถบงัคบัใชก้ฎหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นขวญัก าลงัใจ
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน และควรน าหลกักฎหมายพลเมืองดี มาปรับใชใ้นประเทศไทยตามแบบอยา่งของ
สหรัฐอเมริกา เพื่อคุม้ครองผูป้ฏิบติัการทางการแพทยฉุ์กเฉินท่ีให้การช่วยเหลือผูอ่ื้นท่ีบาดเจ็บหรือ
ช่วยเหลือผูป่้วยเป็นเร่ืองกฎหมายต้องการคุ้มครองผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินเป็นการเฉพาะจึงท าให้
ขอ้ยกเวน้ดงักล่าวจึงตอ้งอยูใ่นรูปแบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร เพื่อยกเวน้ความรับผิดบางประการ
ส าหรับกรณีฉุกเฉิน 
 ประการท่ีสอง ควรน าหลกักฎหมายGood Samaritan Laws ท่ีใชใ้นสหรัฐอเมริกามา
ปรับใชใ้นส่วนของการอธิบายมาตรา 374 แห่งประมวลกฎหมายอาญาเพื่อใหเ้กิดความชดัเจนบงัคบั
ใชก้ฎหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 ประการท่ีสามควรมีบทบญัญติัออกมาบงัคบัในพระราชบญัญติัการแพทยฉุ์กเฉิน พ.ศ. 
2551 กรณีการยกเวน้ความรับผิดส าหรับผูป้ฏิบติัการทางการแพทย์ฉุกเฉินตามแบบอย่างของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาผูท่ี้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน ถ้าเกิดความเสียหายจากการปฏิบติังาน 
หน่วยงานท่ีปฏิบติังานจะเป็นผูอ้อกค่าเสียหายแก่ผูเ้สียหายแทนผูป้ฏิบติัการ  
 จากการพิเคราะห์แลว้เห็นวา่ หากมีการแกไ้ข ปรับปรุง เพิ่มเติมท่ีไดศึ้กษาจะเป็นการ
ลดปัญหาความรับผิดของผูป้ฏิบติัการทางการแพทย ์และยงัเป็นการป้องกนัให้เกิดความรับผิดท่ี
นอ้ยลงหากมีการให้การสนบัสนุนการมีบทบญัญติัเป็นการยกเวน้ความรับผิดส าหรับผูป้ฏิบติัการ
ทางการแพทยฉุ์กเฉินเพื่อช่วยเหลือผูป่้วยฉุกเฉินตามแบบอย่างของสหรัฐอเมริกา โดยผูท่ี้บริการ
ทางการแพทยฉุ์กเฉินวา่ถา้เกิดความเสียหายจากการปฏิบติังาน หน่วยงานท่ีปฏิบติังานจะเป็นผูอ้อก
ค่าเสียหายแก่ผูเ้สียหายแทนผูป้ฏิบติัการ และการน าหลกัGood Samaritan Lawsเขา้มาอธิบายใน
หลกัการยกเวน้ความรับผิดของกฎหมายอาญา และการน าหลกักฎหมายพลเมืองดีเขา้มาบญัญติัใช้
ประเทศไทย เพื่อเป็นแรงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติัการทางการแพทย ์และมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังาน  

 

 


