
บทที ่ 2 

แนวคดิ หลกัการ และงานวจิยัที่เกีย่วข้องกบัมาตรการความปลอดภยัของคน
เดนิเท้า 

 การศึกษาเร่ืองการเพิ่มมาตรการความปลอดภัยของคนเดินเท้าเพื่อใช้ทางข้ามตาม
พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522 นั้นผูว้จิยัสนใจวา่การท่ีทัว่โลกไดใ้ห้ความส าคญักบัปัญหา
ดา้นความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นนเป็นอยา่งมาก เพราะปัญหาดงักล่าวก่อให้เกิดความสูญเสีย
ทั้งชีวิต และทรัพยสิ์นของประชากรในประเทศของตน ดงันั้นในระดบัสากล ต่างประเทศ และ
ประเทศไทยต่างก็เห็นไปในทางเดียวกนัโดยเนน้ให้เกิดความปลอดภยัในการจราจรหรือสัญจรทาง
ถนนมากข้ึนในช่วงทศวรรษเพื่อความปลอดภยัทางถนน พ.ศ. 2554-2563 (ค.ศ. 2011-2020) โดยแต่
ละประเทศ รวมทั้งประเทศไทยไดมี้การผลกัดนัและประกาศให้การสร้างความปลอดภยัทางถนน
เป็น “วาระแห่งชาติ” โดยก าหนดเป้าหมายลดอตัราการเสียชีวิตจากอุบติัเหตุทางถนนลงร้อยละ 50 
ภายในปี พ.ศ. 2563 ซ่ึงอุบัติเหตุทางถนนดังกล่าวเกิดข้ึนกับผู ้ใช้รถใช้ถนนทั้ งท่ีเป็นผู ้ข ับข่ี 
ผูโ้ดยสาร คนเดินเทา้  
 ความปลอดภยัทางถนนในท่ีน้ี หมายถึง สภาวะท่ีผูค้นในสังคม ผูใ้ช้รถใช้ถนน (ผูข้บัข่ี  
ผูโ้ดยสาร คนเดินเทา้) ไม่ตกอยู่ในภาวะเส่ียงได้รับอนัตรายจากการสัญจรหรือจราจรทางถนน
มากมายตลอดเวลา โดยมีตวัเลขสถิติการบาดเจบ็และการเสียชีวติจากการสัญจรหรือจราจรทางถนน
ในระดับท่ีน้อยและควบคุมได้โดยโครงสร้าง ระบบ การบริหารจดัการต่างๆ แต่ก็มิใช่ว่าไม่มี
อุบติัเหตุทางถนน ไม่มีการบาดเจ็บและการเสียชีวิตจากอุบติัเหตุทางถนนเลย  หลกัการดา้นความ
ปลอดภยัพยายามมุ่งเน้นให้ผูข้บัข่ี คนเดินเทา้ ผูใ้ช้รถใช้ถนนอ่ืนๆ มีทศันคติและจิตส านึกท่ีดี  มี
ความรับผิดชอบต่อการขบัข่ีรถและผลท่ีจะเกิดข้ึนตามมาต่อส่วนรวม ซ่ึงในงานวิจยัน้ีจึงได้น า
แนวคิด ทฤษฎี หลกัการดงัต่อไปน้ีมาท าการศึกษาวิจยั อนัได้แก่ หลกัการวิศวกรรมการจราจร  
ระบบท่ีเอ้ือต่อความปลอดภยั (Safe System Approach) วฒันธรรมจราจรท่ีปลอดภยั (Safe Culture) 
หลกัการ ทฤษฎีเก่ียวกบักฎหมายจราจร และแนวคิดการลดและป้องกนัอุบติัเหตุทางถนน 

2.1 แนวคดิทีเ่กีย่วกบัมาตรการความปลอดภัยของคนเดินเท้า 

 มาตรการป้องกนัหรือการแก้ไขปัญหาความปลอดภยัของคนเดินเทา้ ท่ีเกิดจากอุบติัเหตุ
จราจรท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการหลายๆมาตรการอยา่งเป็นระบบ ในประเทศ
ท่ีพฒันาแลว้หลายแห่งไดแ้สดงให้เห็นวา่ สามารถลดอตัราการเกิดอุบติัเหตุ และอตัราการตายของ
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คนเดินเทา้ไดอ้ย่างรวดเร็วในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมา ทั้งน้ีเป็นผลจากการพิจารณาปัญหาอยา่ง
เป็นระบบ (systems approach) และเนน้มาตรการทั้งปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ยานพาหนะ และผูใ้ช้
ถนน มากกวา่การเนน้ท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูใ้ชถ้นนแต่เพียงอยา่งเดียว เช่น ในประเทศ
ออสเตรียเลีย พบวา่การใชก้ลอ้งตรวจจบัความเร็ว สามารถลดอตัราการเกิดอุบติัเหตุ และสามารถ
ลดอตัราการเสียชีวิตลงไดร้้อยละ 41 ขณะท่ีการให้การรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์สามารถลดอตัราการ
เกิดอุบติัเหตุลงไดร้้อยละ 12 แต่ไม่ลดความรุนแรงของการเกิดอุบติัเหตุ เม่ือวิเคราะห์ร่วมกนัพบวา่ 
หากใชท้ั้ง 2 กลวธีิร่วมกนั จะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการป้องกนัอุบติัเหตุ ส าหรับประเทศท่ีก าลงั
พฒันาหลายประเทศไดมี้การด าเนินการดว้ยรูปแบบง่ายๆท่ีไดผ้ล เช่น การติดตั้ง Rumble strips ใน
ประเทศกาน่า สามารถลดการชนลงไดร้้อยละ 35 ลดการเสียชีวิตไดร้้อยละ 55 โดยมีตน้ทุนการ
ด าเนินงานเม่ือเทียบกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายดว้ยวิธีอ่ืน ส าหรับแนวทางการแกไ้ขปัญหาอุบติัเหตุ
จราจรของ European Union Road Federation ก็ให้น ้ าหนกัของการแกไ้ขปัญหาดว้ยวิศวกรรม
จราจรทางถนนค่อนขา้งสูงเน่ืองจากไดผ้ลเร็วเม่ือเทียบกบัการแกปั้ญหาดว้ยวธีิอ่ืน  

 2.1.1 แนวคิดการลดและป้องกนัอุบัติเหตุทางถนน 
 จากความจริงท่ีว่าอุบติัเหตุทางถนนสร้างความเสียหาย และการสูญเสียมหาศาลสามารถ
แบ่งออกไดห้ลายประการ ดงัน้ี 
  2.1.1.1 ความสูญเสียทางกายภาพ เห็นได้จาการมีผูเ้สียชีวิต ผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ ไป
จนถึงทุพพลภาพ เป็นอมัพฤกษ์ อมัพาต การสูญเสียรถยนต์ ทรัพยสิ์นต่างๆ ค่ารักษาพยาบาล ค่า
สินไหมทดแทน ค่าปลงศพ ค่าใชจ่้ายในการฟ้ืนฟูร่างกายและจิตใจ ค่าบริหารจดัการ เป็นตน้ 
  2.1.1.2 ความสูญเสียทางจิตและสังคม ซ่ึงเป็นความสูญเสียท่ีไม่อาจมองเห็นได้
ดว้ยตา ไดแ้ก่ หวาดกลวั เสียใจ เป็นทุกข ์เสียขวญั เสียก าลงัใจ จิตฟ้ันเฟือน ถูกทอดทิ้ง ถูกตดัออก
จากสังคม พลงัขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจ สูญเสียความสามารถในการท างาน เสียเวลาในการท ามาหา
กิน ความล่าชา้ในการเดินทาง เป็นตน้ 
  2.1.1.3 ความสูญเสียทางด้านเศรษฐกิจของชาติ ซ่ึงได้มีการประเมินออกมาเป็น
จ านวนเงินหลายพนัลา้นบาทในแต่ละปี สูญเสียโอกาสในการพฒันาทางเศรษฐกิจ สร้างกิจกรรม
และมูลค่าทางเศรษฐกิจ  เสียช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและชาติ  
 จากความเสียหายและความสูญเสียดังจากอุบัติเหตุกล่าวข้างต้น ซ่ึงเป็นท่ีเข้าใจกัน
โดยทัว่ไปวา่เป็นเหตุการณ์ท่ีไม่อาจคาดการณ์ล่วงหนา้ได ้แต่สามารถท่ีจะป้องกนัได ้ดงันั้นจึงเกิด
แนวคิด หลกัการ และยุทธศาสตร์การลดและป้องกนัอุบติัเหตุข้ึนในระดบัสากล ต่างประเทศและ
ประเทศไทย โดยการลดและป้องกนัอุบติัเหตุเป็นกระบวนการลดการเกิดอุบติัเหตุไปจนถึงควบคุม 
ระงบัเหตุและปัจจยัท่ีท าให้เกิดอุบติัเหตุทั้งผูใ้ชร้ถใชถ้นน ยานพาหนะ และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อไม่ให้
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เกิดอุบติัเหตุ โดยมกัจะมีกิจกรรมท่ีท าอยา่งมีขั้นตอนและกิจกรรมท่ีท านั้นมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดการ
เกิดข้ึนของอุบติัเหตุหรือไม่ให้อุบติัเหตุเกิดข้ึน หรือเกิดซ ้ าข้ึนอีก ในแนวทางของการลดอุบติัเหตุ
สามารถพิจารณาได้จากหลักการป้องกันอุบติัเหตุซ่ึงจ าแนกตามความสามารถในการป้องกัน
อุบติัเหตุ1 ไดด้งัน้ี  
  1) หลกัการขจดัสภาพท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe condition) หมายถึง การป้องกนั
อุบติัเหตุท่ีตอ้งการการป้องกนัทางตรง เช่น การตรวจเช็คสภาพเบรกของรถยนต์ท่ีใช้ขบัข่ี เพื่อ
ป้องกนัการชนกนั เม่ือเบรกรถไม่อยู่ การติดป้ายเตือน ป้ายจราจร เคร่ืองหมายจราจร ไฟฟ้า แสง
สวา่งในบริเวณทางเทา้ ทางขา้ม ทอ้งถนนท่ีอนัตราย เป็นตน้ 
  2) หลกัการขจดัการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe act) หมายถึง การป้องกนั
อุบติัเหตุท่ีตอ้งการป้องกนทางออ้ม หรือท่ีเกิดจากการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั และการกระท าท่ีไม่
ตั้งใจให้เกิด เช่น การหยอกล้อกนขณะเดินถนนขา้มทางขา้ม หรือมีนิสัยชอบเส่ียงจึงวิ่งตดัหน้า
รถยนต ์โดยการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัน้ีอาจเกิดจากาก  
   (1) ขาดความรู้ความช านาญ 
   (2) มีเจตคติท่ีไม่ถูกตอ้งและ  
   (3) สภาพร่างกายไม่สมบูรณ์หรือไม่เหมาะสมกบักิจกรรมท่ีท า 
 รูปแบบของการป้องกนัอุบติัเหตุสามารถแบ่งได้เป็น รูปแบบให้การศึกษา (Education) 
รูปแบบการบงัคบั (Enforcement) รูปแบบการป้องกนัและแกไ้ขทางวิศวกรรม (Engineering) โดย
มาตรการท่ีใชป้้องกนัอุบติัเหตุจราจรประกอบดว้ยมาตรการหลกั 3 ประการ คือ 
   (1) การให้การศึกษาอบรม (Education) เพื่อให้ประชาชนทุกระดบัชั้น 
ตั้งแต่เด็กเล็กข้ึนมาจนถึงประชาชนทัว่ไป มีความรู้ในการป้องกนัตนเองจากอุบติัเหตุได ้และให้เกิด
ความส านึกในความปลอดภยั (Safety Consciousness) 
   (2) การบงัคบัตามกฎจราจร (Enforcement) การบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้ต ารวจ จับ ปรับ คุมความประพฤติ ผูท่ี้ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย เพื่อให้ผูใ้ช้รถใช้ถนนปฏิบติัตามกฎหมายจราจรซ่ึงเป็นกฎแห่งความปลอดภยั รวมทั้ง
กฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การตรวจสภาพรถการสอบต่อใบอนุญาตขบัข่ีการสวมหมวกนิรภยัย 
การใชเ้ขม็ขดันิรภยัย รวมถึงกรณีเมาแลว้ขบั เป็นตน้ 

                                                 
1 กาญจนา ทองทัว่ และคณะ. (2555). กระบวนการสร้างความปลอดภัยทางถนนของนักศึกษาและชุมชนรอบ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ระยะที่ 1. รายการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ กรุงเทพฯ : ศูนยว์ิชาการความปลอดภยัทางถนน 
และส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ. หนา้ 15-16. 
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    (3) การวิศวกรรม (Engineering) การปรับปรุงแกไ้ขทางดา้นวิศวกรรม 
โดยศึกษาขอ้มูลจากลกัษณะและสาเหตุของอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึน ใช้วิธีการทางดา้นวิศวกรรมเขา้มา
ปรับปรุงแก้ไขทั้งสภาพของทาง สภาพส่ิงแวดล้อมของทาง และการปรับปรุงยานพาหนะ2 ซ่ึง
แนวคิด น้ีอยู่ในแผนและยุทธศาสตร์ทศวรรษความปลอดภยัทางถนนของสหประชาชาติและของ
ประเทศไทย 
 2.1.2 แนวคิดในการสร้างเครือข่ายทางสังคม 
 เครือข่าย (Network) เป็นรูปแบบทางสังคมท่ีเปิดโอกาสให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์าร
หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีทรัพยากรท่ีมีเป้าหมาย มีกลุ่มสมาชิกของตนเองมาติดต่อประสานงาน หรือ
ร่วมกนัท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง เพื่อการแลกเปล่ียน การสร้างความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั และการร่วมกนัทางานโดยมีฐานะเท่าเทียมกนัมากกว่าการเช่ือฟังและปฏิบติั
ตามผูมี้อ านาจสั่งการในการแกไ้ขปัญหา หรือสนองความตอ้งการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเหมือนกนั
หรือคลา้ยกนั ซ่ึงการสร้างเครือข่ายในการทางานเชิงพฒันา มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นการสร้างเครือข่าย
ระหวา่งองคก์รท่ีท างานพึ่งพิงซ่ึงกนัและกนัมากกวา่ท่ีจะแข่งขนักนั ทฤษฎีและแนวคิดท่ีอธิบายการ
สร้างเครือข่ายการท างานไดแ้ก่ 
  2.1.2.1 ทฤษฎีการแลกเปล่ียน (Exchange Theory)3 ทฤษฎีการแลกเปล่ียนประกอบ
ข้ึนด้วยจากการน าเอาหลักการต่างๆ ของทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมาผสมผสานกับแนวคิดอ่ืน ๆ 
(การบูรณาการ) อนัไดแ้ก่ ความคิดทางเศรษฐศาสตร์ และแนวคิดในเร่ืองของนกัมานุษยว์ิทยาสาย
การหนา้ท่ี ท่ีวา่ดว้ยเร่ืองของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนของกนัในหมู่คนในชุมชนเผา่ (ในทางหนา้ท่ี
ของของขวญักบัพฤติกรรมการแลกเปล่ียน) ในการศึกษาดงักล่าวตอ้งท าความเขา้ใจต่อการศึกษา
ดา้นพฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นดา้นหลกั ทั้งน้ีเพราะอิทธิพลของแนวคิดดงักล่าวมีอยูสู่งมาก ซ่ึงเป็น
การแลกเปล่ียนผลประโยชน์ระหวา่งกนั ดงันั้นเหตุผลหลกัท่ีจะท าให้เครือข่ายเกิดข้ึนไดโ้ดยสมคัร
ใจ ก็คือแต่ละฝ่ายมองเห็นประโยชน์ท่ีตนจะไดรั้บจากการเขา้ร่วมเครือข่าย ซ่ึงจะน าไปสู่ความเต็ม
ใจท่ีจะประสานกนัหรือเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย บุคคลผูมี้อิทธิพลต่อทฤษฎีน้ีก็คือ สกินเนอร์ ซ่ึงไดใ้น
ขอ้เสนอไวใ้นเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี  
  (1) การปฏิเสธแนวความคิดท่ีวา่ดว้ยเร่ืองขอ้เท็จจริงทางสังคม(social fact) และค า
นิยามของสังคมของนกัทฤษฎีโครงสร้างและการหนา้ท่ีและความขดัแยง้  เพราะเขาให้ขอ้เสนอท่ีวา่
การคิดดงักล่าวเป็นการคิดท่ีตั้งอยู่พื้นฐานอนัมองสังคมเป็นส่ิงล้ีลบั ไม่เป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน เขา

                                                 
2 เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 17-18. 
3 Sophon. (2560). ทฤษฎกีารแลกเปลีย่น (Exchange Theory). (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก 
https://sophon56.wordpress.com/ [2560, 10 มกราคม]. 
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มองว่าการให้ค  าอธิบายดงักล่าวควรชดัเจนเป็นรูปธรรม ไม่ตอ้งอาศยัการสร้างกรอบความคิดหรือ
ทฤษฎีใหม่ข้ึนมา และเขายงัมองวา่การกระท าของนกัทฤษฎีทางสังคมวทิยาสายการนิยามทางสังคม 
เช่น ทฤษฎีโครงสร้างและหนา้ท่ี ทฤษฎีความขดัแยง้นั้น เป็นพวกท่ีมองสังคมเป็นสังคมสถิตไม่มอง
สังคมเป็นพลวตัร คือมีการเปล่ียนแปลงอนัเกิดจากปฏิสัมพนัธ์ของปัจเจกบุคคล และมองตวัปัจเจก
บุคคลแบบไร้ความหมายคือไม่มีส านึกในการกระท าท่ีมีต่อสังคม หรือต่อปัจเจกบุคคลดว้ยกนั อนั
เน่ืองมาจากตวักระตุน้ภายนอกก็คือสังคมนั่นเอง ในทศันะของเขาถือว่าเป็นการท่ีมองผิดอย่าง
มหนัต ์
  (2) สกินเนอร์เห็นว่าการจะมองสังคมหรือรู้ถึงการเป็นสังคม ให้เราให้การ
ตรวจสอบและควบคุม พฤติกรรมต่างๆของสภาวการณ์ในช่วงต่างๆของบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรม
หน่ึงๆ กล่าวคือจะดูคนให้ดูพฤติกรรมของเขาท่ีมีต่อสังคมในช่วงนั้นๆ เช่น ภาวะสงครามมีผลต่อ
พฤติกรรมของคนในช่วงนั้นอยา่งไร เป็นตน้ ซ่ึงกระบวนการศึกษาท่ีส าคญัของเขาก็คือการศึกษา
พฤติกรรมในเร่ืองของการเรียนรู้  กล่าวคือพฤติกรรมหน่ึงเป็นผลมาจากการเรียนรู้(รับรู้)จาก
พฤติกรรมหน่ึงๆมา เช่น เด็กทารกร้องไห้ แม่ก็จะรู้ว่าเด็กร้องเพราะหิวนม หรือปัสสาวะราด อนั
เน่ืองมาจากพฤติกรรมการเรียนรู้ก่อนหนา้ เป็นตน้ 
 แนวคิดการให้ “การสนับสนุน” (reinforcement) โดยจ าแนกได้ 2 ประเภทคือ การให้
รางวลั (reward) ซ่ึงจะท าให้เกิดพฤติกรรมหรือการกระท านั้นๆ ข้ึนอีกในอนาคตกบัการท าโทษ 
(punishment) ซ่ึงมีผลท าใหเ้กิดการละพฤติกรรมนั้นหรือไม่ให้เกิดพฤติกรรมนั้นอีกทั้ง 2 ประเภทน้ี
ยงัอาจกล่าวไดว้า่ มีผลทั้งทางบวกและทางลบต่อการสนบัสนุนในการให้เกิดพฤติกรรม หรือการ
กระท าได ้กล่าวคือ ผลของการให้รางวลัในทางบวก เช่น เม่ือท าดี ผลท่ีจะไดรั้บคือค าชมเชย(เป็น
รางวลัซ่ึงให้เกิดผลในทางบวก) ท าให้ท าความดีต่อไป ส่วนแบบของการให้รางวลัในทางลบก็คือ
การท่ีละส่ิงหน่ึงเพื่อให้เกิดผลตอบแทนท่ีมากข้ึน เช่น การนอนไม่ดึก (ไม่ดูหนงัภาคดึก เป็นรางวลั
ในทางลบ) ท าใหเ้ราเรียนหนงัสือไดรู้้เร่ืองมากข้ึนส่วนการท าโทษเช่นกนั ในทางลบคือการท าโทษ
โดยตรง เช่นการลงโทษต่างๆทางกฎหมาย (ซ่ึงอาจให้ผลกลายเป็นรางวลัไดด้ว้ยเช่นกนั) ซ่ึงจะท า
ให้เกิดการหยุดการกระท านั้นๆเลยทนัที และการลงโทษท่ีให้ผลในทางลบก็คือ การขู่หรือไม่ให้
รางวลั หรือส่ิงตอบแทนท่ีเคยไดรั้บ เช่น การขู่เด็กว่าถา้ไม่หยุดร้องไห้จะไม่ให้กินขนม ท าให้เด็ก
หยุดร้องให้เป็นตน้ (การท่ีเด็กหยุดร้องไห้ถือเป็นค่าของการตอบโต)้ เง่ือนไขเป็นตวัส าคญัในการ
ให้การสนับสนุน หรือความหมายของการสนับสนุน กล่าวคืออาหารเป็นการสนับสนุนได้ใน
รูปแบบของรางวลั และการลงโทษ (ทางลบ โดยขู่วา่ไม่ให้) แต่ในขณะนั้นเกิดเง่ือนไขคือความหิว 
หรืออดอยาก ท าให้อาหารส าคญัมากท่ีสุด แต่ถา้ขณะนั้นเง่ือนไขคือความหิวไม่มีอาจท าให้อาหาร
ลดความส าคญัลงก็ได ้
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 การสนับสนุน (การเกิดปฏิสัมพนัธ์) น าไปสู่การสร้างลกัษณะทัว่ๆไปและน าไปสู่การ
วเิคราะห์สังคมได ้(ลกัษณะทัว่ๆไปท่ีกล่าวถึงคือเกิดจากตวักระตุน้ต่างๆท่ีมีต่อการสนบัสนุน จนท า
ให้เกิดลักษณะทัว่ๆไป) เช่น เด็กชอบกินของหวาน ผูใ้หญ่อาศยัความรู้ตรงน้ี น าของหวานเป็น
รางวลั ให้กบัเด็กท่ีท าตวัน่ารัก ผูใ้หญ่ใชก้ารให้รางวลัโดยของหวานเป็นตวักระตุน้การท าตวัน่ารัก
ของเด็ก และพฤติกรรมการท าตวัน่ารักของเด็กก็กลายเป็นพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะทัว่ๆไป กล่าวคือ
ผูใ้หญ่จะเป็นคนก าหนดลกัษณะอนัพึงประสงคใ์นได ้(อยูใ่นการควบคุม) โดยตวัสนบัสนุน 
  2.1.2.2 แนวคิดเร่ืองความร่วมมือ (Collaboration)  เม่ือกล่าวถึงการความร่วมมือ 
คนทัว่ไปมกัจะเขา้ใจวา่ หมายถึง แนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
หรือระหว่างองคก์ารตั้งแต่ 2 องคก์ารข้ึนไป ความร่วมมือตรงกบัภาษาองักฤษว่า Collaboration 
ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา การสร้างความร่วมมือไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในการบริหารจดัการภาค
สาธารณะ เน่ืองจากโลกาภิวตัน์ การส่ือสารไร้พรมแดน และท่ีส าคญัคือการขาดประสิทธิภาพใน
การให้บริการสาธารณะของส่วนราชการท่ีมีโครงสร้างองค์การแบบระบบราชการ  ท่ีมีสายการ
บงัคบับญัชาจากบนลงล่าง และมีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีล่าชา้ขาดความยดืหยุน่ ประกอบกบัสภาพ
ปัญหาไม่วา่จะเป็น ปัญหาความยากจน ปัญหาคอรัปชัน่ ปัญหาส่ิงแวดลอ้มไดท้วีความรุนแรงและ
ซบัซอ้นเกินกวา่ท่ีศกัยภาพของคนเพียงคนเดียว หรือองคก์ารเพียงองคก์ารเดียวจะต่อสู้หรือแกไ้ขได้
เพียงลาพงั จึงไดมี้การนาเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการสร้างความร่วมมือข้ึนมา โดยคาดหวงัให้มีการนา
ไปประยุกตใ์ชเ้พื่อเป็นแนวทางและเคร่ืองมือในการจดับริการสาธารณะให้กบัประชาชน แนวคิด
เร่ืองความร่วมมือมีท่ีมาจากแนวคิดทางการเมือง 2 แนวทางดว้ยกนั คือ 1.Classic Liberalism และ 
2.Civic Republicanism แนวคิดแรกเนน้ผลประโยชน์ส่วนบุคคล มองความร่วมมือเป็นกระบวนการ
รวบรวมความชอบของเอกชนหรือบุคคลเพื่อให้มีอ านาจในการต่อรองเพื่อผลประโยชน์ของตนเอง 
ส าหรับแนวคิดท่ีสอง เป็นแนวคิดตรงขา้มกบัแนวคิดแรก เนน้พนัธสัญญาท่ีกวา้งกวา่ผลประโยชน์
ส่วนบุคคล มองความร่วมมือเป็นกระบวนการรวบรวมผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกนัโดยมีพื้นฐานบน
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ความไวว้างใจ และความเห็นใจซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงนักวิชาการท่ีให้
ความหมายของค าวา่ “ความร่วมมือ” ไดแ้ก่ 

  Chester Barnard ถือเป็นนกับริหารรัฐกิจคนแรกๆ ท่ีพูดถึงประเด็นเร่ืองความ
ร่วมมือ ในฐานะของนกัปฏิบติัท่ีมีประสบการณ์และผา่นงานการบริหารในภาคเอกชนและรัฐบาล
มามากมาย โดย Chester Barnard เขียนหนงัสือช่ือ “The Function of The Executive” Chester 
Barnard นิยาม “องคก์าร” วา่หมายถึง ระบบของกิจกรรมท่ีมีการท างานท่ีประสานกนัหรือเป็นการ
ท างานของคนมากกวา่สองคนข้ึนไป ความคิดของ Chester Barnard สรุปไดด้งัน้ี 
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  (1) องค์การเกิดข้ึนมาจากความจ าเป็นของคนท่ีจะร่วมมือกนัทางานบางอย่างให้
บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงงานดงักล่าวนั้น คนๆ เดียวเองท าไม่ได ้ เพราะมีขอ้จากดัต่างๆ ทางกายภาพ 
ชีววทิยา  
  (2) การน า เอาคนตั้ งแต่สองคนข้ึนไปมาร่วมมือกันท างานไม่ใช่ เ ร่ืองง่าย 
จ าเป็นตอ้งมีการจดั “ระบบความร่วมมือกนั” (Cooperative System) ข้ึนมา  
  (3) องคก์ารจะด ารงอยูไ่ดต่้อเม่ือคนท่ีมารวมกนัทางานไดส้ าเร็จ คือบรรลุเป้าหมาย
ขององค์การ และสามารถสนองความตอ้งการของปัจเจกบุคคลดว้ย  โดยจดัระบบการกระจาย
ผลประโยชน์ตอบแทนต่อสมาชิกท่ีเหมาะสม สมาชิกทุกคนจะมีความกระตือรือร้นตั้งใจท างาน มี
ความสามารถในการติดต่อซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี และสมาชิกทุกคนต่างยึดมัน่ในเป้าหมายหรือ
อุดมการณ์ร่วมขององคก์าร  
  (4) ความอยูร่อดขององคก์ารข้ึนอยูก่บัความสามารถของฝ่ายบริหารในฐานะผูน้ า
องคก์ารท่ีจะสร้างระบบความร่วมมือท่ีดี เช่น จดัเร่ืองการติดต่อ การรักษาก าลงัใจในการท างานของ
ปัจเจกบุคคล และการเชิดชูธ ารงไวซ่ึ้งเป้าหมายขององคก์าร  
  (5) ฝ่ายบริหารมีหนา้ท่ีตดัสินใจดว้ยความรับผิดชอบภายในกรอบของศีลธรรมอนั
ดี  
  ระบบความร่วมมือระหวา่งปัจเจกบุคคลท่ีดี Chester Barnard กล่าววา่ตอ้งอาศยั
หลกัเกณฑส์ าคญั 3 ประการ กล่าวคือ  
  (1) มีการจดัให้ปัจเจกบุคคลและองค์การ มีการแบ่งงานกนัท าตามความช านาญ
พิเศษของแต่ละคน และองคก์ารอยา่งเหมาะสมวิธีการแบ่งงานกนัท า กระท าโดยแยกแยะเป้าหมาย
ใหญ่ออกเป็นขั้นตอนย่อยต่างๆ หรือเป็นเป้าหมายย่อยๆ และมอบหมายให้ปัจเจกบุคคลและ
องคก์ารรับผดิชอบทางานแต่ละขั้นตอนไป  
  (2) ปัจเจกบุคคลต้องเต็มใจท่ีจะร่วมมือกนั วิธีการจูงใจปัจเจกบุคคลตอ้งใช้
ส่ิงจูงใจต่างๆ เช่น เงิน วตัถุ ความอบอุ่น การมีส่วนร่วม อ านาจ ศกัด์ิศรี การยอมรับทางสังคม 
นอกจากน้ีการจูงใจปัจเจกบุคคลตอ้งใชห้ลายวธีิประกอบกนั เช่น บงัคบั โฆษณา ใหก้ารศึกษา  
  (3) ฝ่ายบริหารตอ้งรู้จกัใช้อ านาจอย่างเหมาะสม เช่น การส่งค าสั่งอย่างเป็น
ทางการ เพื่อแจง้ให้สมาชิกทราบวา่ควรปฏิบติัอยา่งไร ค าสั่งดงักล่าวจะไดรั้บการปฏิบติัตามและ
เป็นท่ียอมรับของสมาชิกหรือไม่ จึงเป็นเร่ืองท่ีผูรั้บค าสั่งจะตดัสินใจ ผูรั้บค าสั่งจะท าตามค าสั่งก็
ต่อเม่ือ เขา้ใจค าสั่ง เช่ือวา่ค าสั่งนั้นไม่ขดัต่อเป้าหมายองคก์าร ค าสั่งนั้นสอดคลอ้งกบัผลประโยชน์
ของเขา และสามารถท่ีจะปฏิบติัตามค าสั่งนั้นได  
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  Barbara Gray (1989) นิยามความร่วมมือวา่หมายถึง กระบวนการท่ีภาคส่วนต่างๆ 
ซ่ึงมีมุมมองต่อปัญหาท่ีต่างกนั สามารถแสวงหาทางออกร่วมกนั การรวมกนัเป็นพนัธมิตรโดยการ
ร่วมมือกนัเป็นมากกวา่การแลกเปล่ียนทรัพยากร เน่ืองจากเป็นการรวมมุมมอง ทรัพยากร ทกัษะ 
ความร่วมมือก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ การคิดร่วมกนัเพื่อวิเคราะห์ และเพิ่มโอกาสในการ
แกปั้ญหา ความคิดจะกลายเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดโ้ดยผ่านความร่วมมือ นอกจากนั้นความร่วมมือยงั
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในวิธีการท างาน ความร่วมมือกนัจะแข็งแกร่งข้ึนหากหุ้นส่วนมีความ
คลา้ยคลึงกนัโดยเฉพาะความคลา้ยคลึงกนัในความคิดและประเภทของบริการ 
  John-Steiner และคณะ (1998) ให้ความหมายของค าวา่ ความร่วมมือ โดยกล่าววา่ 
ความร่วมมือมิใช่เพียงการวางแผนหรือการตดัสินใจร่วมกนัเท่านั้น แต่ความร่วมมือยงัหมายความ
ถึงการคิดร่วมกนัขององค์การท่ีมากกว่าหน่ึงองค์การ เป็นการตกลงใช้ทรัพยากรอ านาจและ
ศกัยภาพร่วมกนั 
  David Straus (2002) ไดนิ้ยามคาว่า ความร่วมมือ หมายถึงกระบวนการท่ี
ประชาชนทางานร่วมกนัเป็นกลุ่ม องคก์าร ชุมชน เพื่อวางแผน สร้างสรรค์ แกปั้ญหา และตดัสินใจ
ร่วมกนั  
  Russ Linden (2002) ไดก้ าหนดความหมายของค าวา่ ความร่วมมือ วา่ตามรากศพัท์
หมายถึง การร่วมแรง (Co-labor) ร่วมพยายามและร่วมเป็นเจา้ของผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึน โดยความ
ร่วมมือน้ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลจากต่างองค์การ (หรือต่างหน่วยภายในองค์การเดียวกนั) ไดร่้วมกนั
ด าเนินการบางส่ิงซ่ึงตอ้งใช้ความพยายาม ทรัพยากร และการตดัสินใจร่วมกนัรวมถึงร่วมเป็น
เจา้ของผลผลิตหรือบริการสุดทา้ยท่ีเกิดข้ึน  
  Robert Agranoff และ Michael McGuire (2003) ให้ความหมายของความร่วมมือ 
ไวว้า่ เป็นกระบวนการท่ีกระตุน้ให้องคก์ารต่างๆ เขา้มาปฏิบติังานร่วมกนัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
แกไ้ขปัญหาท่ีศกัยภาพขององคก์ารหน่ึงองคก์ารใดเพียงองคก์ารเดียว จะสามารถท าให้ส าเร็จลุล่วง
ไปได้ หรือถา้สามารถท่ีจะท าไดก้็อาจจะประสบความส าเร็จได้ยาก นอกจากน้ีการสร้างความ
ร่วมมือยงัหมายรวมถึงการคน้หาหรือคิดคน้ทางเลือกส าหรับการแกไ้ขปัญหาภายใตข้อ้จากดัต่างๆท่ี
มีอยู ่เช่น องคค์วามรู้ เวลา งบประมาณและการแข่งขนั เป็นตน้  
  Lank E. (2006) ให้ความหมายของ ความร่วมมือ ว่าหมายถึง การท่ีองคก์าร
มากกวา่หน่ึงองคก์ารด าเนินงานร่วมกนัอยา่งแทจ้ริง เพื่อบรรลุผลลพัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลาย
อยา่ง โดยตอ้งเป็นผูน้าร่วมกนัและเสริมสร้างฉนัท ามติใหเ้กิดข้ึน  
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  Ann Marie Thomson และคณะ (2006) ใหค้วามหมายของความร่วมมือวา่หมายถึง 
ความร่วมมือเกิดจากปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารทั้งความสัมพนัธ์ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
โดยการเจรจา การท าความตกลง การบริหารขอ้ตกลงร่วมกนั  
  Peter Smith Ring and Andrew H.Van de Ven (cited in Ann Marie Thomson, 
2006) นิยามค าวา่ความร่วมมือ โดยทั้งสองกล่าววา่ ความร่วมมือหมายถึงกระบวนการท่ีตวัแสดงท่ีมี
อิสระมีปฏิสัมพนัธ์ผา่นการเจรจาอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ สร้างกฎเกณฑ์ โครงสร้าง
ร่วมกนั รับผิดชอบในความสัมพนัธ์และการปฏิบติัต่อกนั หรือตดัสินใจต่อประเด็นปัญหาร่วมกนั 
กระบวนการดงักล่าวเป็นการแบ่งปันแนวปฏิบติัและผลประโยชน์ร่วมกนั 
  พทัธยา เนตรธรานนท์ (2540) ให้ความหมาย ความร่วมมือ ไวว้า่หมายถึง การ
กระท ากิจกรรมใดๆในลกัษณะของการมีส่วนร่วม ริเร่ิม ประสานงาน ช่วยเหลือ ส่งเสริม สนบัสนุน
ซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายในกิจกรรมนั้นๆ  
  ธีรภทัร แกว้จุนนัท ์ (2543) กล่าววา่ ความร่วมมือ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปโดยมีจุดมุ่งหมายอย่างเดียวกัน ทั้งน้ีพฤติกรรมด้านความร่วมมือนั้นมี
ความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความตอ้งการพื้นฐานของของบุคคล ไม่วา่ร่างกายหรือจิตใจ พฤติกรรม
ความร่วมมือเกิดจากความร่วมมือประสบความส าเร็จร่วมกนั โดยทุกคนไม่จ  าเป็นตอ้งด าเนินการให้
บรรลุจุดมุ่งหมายเหมือนกนั แต่การท่ีต่างคนต่างด าเนินการไปสู่จุดมุ่งหมายจะมีผลให้กระบวนการ
นั้น ไดมี้ผลงานท่ีน่าพอใจและสามารถบรรลุเป้าหมายของแต่ละคนไดใ้นรูปแบบการพึ่งพาอาศยักนั 
 2.1.3 แนวคิดเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 ความมีส่วนร่วมของชุมชนในการแกไ้ขปัญหาอุบติัเหตุอาจท าไดห้ลายวิธี เช่น 1. เป็นผูใ้ห้
ขอ้มูลจุดเส่ียง 2. การเป็นอาสาสมคัรจราจรซ่ึงสามารถมีกิจกรรมหลากหลาย เช่น การจ ากดั
ความเร็ว การตรวจการร่วมกบัต ารวจเพื่อบงัคบัใชก้ฎหมาย โดยในอินเดียท างานร่วมกบัต ารวจใน
การตรวจการ วดัความเร็ว ตรวจระดบัแอลกอฮอล์ในลมหายใจ การใชเ้คร่ืองบนัทึกวิดีโอในรถสาย
ตรวจ 3. การมีส่วนร่วมในการผลกัดนันโยบาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกลุ่มผูต้กเป็นเหยื่อของอุบติัเหตุ
จราจร ตวัอยา่งของประเทศองักฤษในปี ค.ศ. 2001 ต ารวจองักฤษถูกกดดนัจากสังคมจนตอ้งคู่มือ
มาตรฐานการสอบสวนอุบติัเหตุ  
 ส่วนหน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถมีส่วนร่วมในการลดอุบติัเหตุไดจ้ากหลายวิธี 
ตั้งแต่การสร้างถนนท่ีปลอดภยัรวมทั้งส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆขา้งทาง เช่น การดูแลตน้ไม ้ การลดจุดอบั
สายตา การติดตั้งป้าย ไฟสัญญาณต่างๆการตีเส้นจราจร การก าหนดผงัเมือง การให้ขอ้มูลเพื่อระบุ
จุดเส่ียง การตรวจประเมินความปลอดภยัของถนน (Road safety audit) การร่วมสอบสวนอุบติัเหตุ 
การร้องขอการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลกลางในการจดัการความปลอดภยั  การลด
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พฤติกรรมเส่ียง การใชท้รัพยากรของพื้นท่ีในการลดอุบติัเหตุ การท างานร่วมมือกบัภาคีเครือข่าย
ต่างๆ การก าหนดเร่ืองความปลอดภยัของชุมชนเป็นนโยบายร่วมกบัประชาชนโดยอาศยัขอ้มูล
อุบติัเหตุในพื้นท่ี 
 2.1.4  แนวคิดเกีย่วกบัจิตส านึกในด้านความปลอดภัย 
 จิตส านึกในความปลอดภยันั้นมากจากค าวา่ จิตส านึก (Consciousness) กบัความปลอดภยั 
(Safety) ในส่วนของจิตใจท่ีเรารับรู้ได ้ เรียกวา่จิตส านึก (Conscious) ส่วนของจิตใจท่ีเราไม่รับรู้ 
เรียกวา่ จิตไร้ส านึก (Unconscious) และส่วนของจิตไร้ส านึก ท่ีเกือบจะมาอยู่ในจิตส านึกแลว้ 
เรียกวา่ จิตก่ึงส านึก(Preconscious) ค าวา่จิตส านึก เม่ือน ามาใชใ้นภาษาทัว่ไปหมายถึง ภาวะท่ีต่ืน
และมีความรู้สึก สามารถตอบสนองต่อส่ิงเร้าได ้มีการกล่าวกนัมานานแลว้วา่ ประเทศชาติของเรา
จะเจริญกวา่น้ีหลายเท่า หากประชาชนชาวไทยมีจิตสานึกในหลายอยา่ง และการท่ีมีปัญหามากมาย
ในบา้นเมืองเรา เก่ียวขอ้งกบัการท่ีคนไทยขาดจิตส านึกในหลายๆ เร่ืองอุบติัเหตุ เป็นตวัอยา่งท่ีเห็น
ไดช้ดัเจนว่า สามารถป้องกนัไดห้ากคนท่ีเก่ียวขอ้ง มีจิตส านึกแห่งความปลอดภยั คนท่ีใชร้ถใช้
ถนนทุกคน ควรมีจิตส านึกอยูเ่สมอวา่ ตอ้งไม่ขบัรถในขณะมึนเมาหรือง่วงนอน ตอ้งมีสติ มีการ
ตดัสินใจดี และมีสมาธิตลอดเวลา ท่ีขบัรถ ไม่ฝ่าฝืนกฎจราจร และไม่ขบัรถดว้ยความประมาท เพียง
เท่าน้ีอุบติัเหตุ และความสูญเสียต่างๆจะลดลง 
 ส่ิงส าคญัของการสร้างจิตสานึกดา้นความปลอดภยั จึงตอ้งสร้างให้เกิดการมองเห็นภาพ
และคาดการณ์ไดถึ้งส่ิงท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตราย สร้างใหต้ระหนกัถึงอนัตรายท่ีแฝงอยู ่เพื่อหาวิธีการ
แกไ้ข ป้องกนัและปฏิบติัอยา่งถูกวธีิ 
 2.1.5 แนวคิดการสร้างความปลอดภัย 
 การสร้างความปลอดภยันั้นสามารถท่ีจะกระท าไดด้งัน้ี 
  2.1.5.1 การปลูกจิตส านึกความปลอดภยั ไดแ้ก่ การสร้างจิตสานึก หรืออบรมสั่ง
สอนให้ปฏิบติั อยา่งปลอดภยั โดยเร่ิมตั้งแต่เด็กเล็กๆในบา้น โรงเรียน และชุมชน มีการปลูกฝัง 
กระตุน้เตือน และเปิดโอกาส ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการท างานป้องกนัอุบติัเหตุ 
  2.1.5.2 การประยุกตใ์ชท้ฤษฎีพื้นฐานความปลอดภยั ไดแ้ก่ การน าทฤษฎีพื้นฐาน
ความปลอดภยั มาเลือกใชต้ามความเหมาะสม เช่น ทฤษฎีโดมิโนของการเกิดอุบติัเหตุ ทฤษฎีการ
ขาดดุลยภาพ ทฤษฎีมูลเหตุเชิงซอ้น ทฤษฎีความเอนเอียงในการเกิดอุบติัเหตุ เป็นตน้ 
  2.1.5.3 การปรับพฤติกรรมความปลอดภยั ไดแ้ก่ การน าทฤษฎีของสคินเนอร์ 
(Skinner) มาประยกุต ์ใชเ้ม่ือมีการตอบสนอง จึงจะไดส่ิ้งเร้าหรือแรงเสริม คือ เม่ือปฏิบติัตนถูกตอ้ง
ในเร่ืองความปลอดภยั ก็จะไดรั้บรางวลั 
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  2.1.5.4 การใชจิ้ตวิทยาแรงจูงใจไดแ้ก่ การใช้แรงจูงใจต่างๆเพื่อให้เกิดการสร้าง
ความปลอดภยั เช่น ค าชม ค ายกยอ่ง การทราบผลการปฏิบติังาน การใหเ้กียรติ การให้รางวลั การรับ
ฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ 
  2.1.5.5 การให้ความรู้ ไดแ้ก่ การให้ความรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น การพูดคุย การ
ปฐมนิเทศ การจดั ฝึกอบรม การประชุมสัมมนา การติดป้ายค าเตือน ค าขวญั การท าเอกสารความรู้
เผยแพร่ การเรียนการสอน การจดัท าคู่มือความปลอดภยั การจดันิทรรศการ เป็นตน้ 
  2.1.5.6 การประส านความร่วมมือ ไดแ้ก่ การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงาน 
หรือองคก์รต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัอุบติัเหตุ ทั้งน้ีเพื่อประสานประโยชน์ในการร่วมมือ และ
ใหก้ารสนบัสนุนในการด าเนินงาน สร้างความปลอดภยั 
  2.1.5.7 การใชส่ื้อมวลชน ไดแ้ก่ การรู้จกัน าส่ือมวลชน เช่น หนงัสือพิมพ ์ วิทย ุ
โทรทศัน์ เป็นตน้ มาช่วยเร่งเร้า กระตุน้เตือน ให้ความรู้ และสร้างจิตส านึกท่ีดีในเร่ืองการป้องกนั
อุบติัเหตุ 
  2.1.5.8 การใช้กฎระเบียบหรือมาตรการทางกฎหมาย ไดแ้ก่ การสร้างกฎเกณฑ์ 
ขอ้บงัคบั หรือกฎหมาย ในการป้องกนัอุบติัเหตุ ซ่ึงกฎเกณฑ์หรือขอ้บงัคบัจะตอ้งระบุโทษ หรือ
ผลเสียท่ีจะตอ้งไดรั้บ ใหช้ดัเจนดว้ย ไม่เช่นนั้นการบงัคบัก็จะไม่เกิดผลแต่ประการใด อยา่งไรก็ตาม 
จะตอ้งมีการ ช้ีแจงแสดงเหตุผล ใหท้ราบมีการตกลงตามเง่ือนไข หรือปรับเปล่ียนขอ้ก าหนดไดต้าม
ความเหมาะสมใหทุ้กคน หรือทุกฝ่ายยอมรับ และปฏิบติัตามกฎเกณฑท่ี์ตั้งไว ้
 2.1.6 แนวคิดเกีย่วกบัวฒันธรรมจราจรทีป่ลอดภัย (Safety Culture) 
 การวางรากฐานดา้นวฒันธรรมจราจรท่ีปลอดภยั (Safety Culture) โดยประเทศต่างๆ 
ก าหนดวิสัยทศัน์ ยุทธศาสตร์ และแนวทางขบัเคล่ือนให้เกิดวฒันธรรมความปลอดภยัน้ี ซ่ึงเป็น
สภาวะท่ีประชาชนและสังคมทั้งหลายใส่ใจ ให้ความส าคญั มีจิตส านึก เรียกร้องและคาดหวงัการ
ปรับปรุงความปลอดภยัในการจราจรให้ดีข้ึนในระดบัท่ีมากกว่าระบบท่ีเอ้ือต่อความปลอดภยั 
โดยเฉพาะพฤติกรรมการขบัรถท่ีปลอดภยั การเดินเทา้ การเดินขา้มทางท่ีปลอดภยั การพฒันาให้
เป็นผูข้บัข่ีท่ีปลอดภยั หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ผูค้นในสังคมและสังคมมีความเช่ือ ทศันคติและเห็น
คุณค่าร่วมกนั มีบรรทดัฐานร่วมกนัดา้นความปลอดภยัในการจราจรขนส่ง ซ่ึงหลกัการดา้นความ
ปลอดภยัพยายามมุ่งเนน้ให้ผูข้บัข่ีมีทศันคติและจิตส านึกท่ีดี รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อการขบัข่ี
รถและผลท่ีจะเกิดข้ึนตามมาต่อส่วนรวม    
 ตวัอยา่งเช่น การพยายามเปล่ียนพฤติกรรมของวยัรุ่นผูช้ายท่ีมกัจะขบัข่ีรถดว้ยความเร็ว โดย
ปฏิรูปวฒันธรรมท่ีมีอยู่ซ่ึงจะได้รับการยอมรับและย ัง่ยืนมากกว่าการน าวฒันธรรมใหม่ท่ีแปลก
ออกไปจากภายนอกมาใช้ ทั้ งน้ีอาจท าโดยอาศัยคนส่วนใหญ่ซ่ึงไม่เห็นด้วยกับการขับข่ีด้วย
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ความเร็วสูงและมีอิทธิพลต่อผูข้บัข่ีท่ีเป็นวยัรุ่นผูช้ายดงักล่าว (เช่น ครอบครัว เพื่อน หัวหน้าและ
เพื่อนร่วมงาน) ท าการบูรณาการคนจากหลายๆ กลุ่มในสังคม คนท่ีเป็นสมาชิกของหลายๆกลุ่ม แม้
กลุ่มท่ีมีทศันคติตรงกนัขา้ม การตดัสินใจของคนเหล่านั้นส่งผลไปถึงวฒันธรรมในหลายๆ กลุ่ม
ดงักล่าว เช่น บูรณาการการให้การศึกษา การเปล่ียนพฤติกรรมผูข้บัข่ี เขา้กบัวิธีการทางวิศวกรรม 
การบงัคบัใช้กฎเกณฑ์เพื่อเปล่ียนแปลงถนนและพาหนะทางกายภาพ ซ่ึงน าไปสู่ระบบท่ีเอ้ือต่อ
ความปลอดภยั (safe-system approach) กลยุทธ์ท่ีเขา้ใจและเปล่ียนแปลงวฒันธรรมใชค้วามเร็วท่ี
ปลอดภยักวา่ให้เป็นส่วนหน่ึงของอตัลกัษณ์ทางสังคมจะท าให้คนทั้งหลาย “ปลอดภยัมากข้ึนโดย
ธรรมชาติ” เช่นเดียวกบั เป้าหมายของการท าให้การจราจรทางถนนมีอตัราการเสียชีวิตเป็นศูนย ์
วฒันธรรมจราจรท่ีปลอดภยัมุ่งหมายพฒันากระบวนการเปล่ียนคุณค่าและทศันคติของผูค้นเพื่อให้
ความปลอดภยัเป็นส่วนหน่ึงของทุกๆ การตดัสินใจเก่ียวกบัการจราจรขนส่งไม่วา่จะเป็นปัจเจกชน
หรือหน่วยงานองค์กร โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐซ่ึงมีทั้งอ านาจและทรัพยากร (เช่น องค์กร
ปกครองทอ้งถ่ิน ต ารวจ) จะเป็นส่วนส าคญัในการก าหนดนโยบาย แผนงาน กลยุทธ์ กระบวนการ 
การด าเนินงานเชิงบูรณาการในประเด็นเป้าหมายซ่ึงช้ีให้เห็นไดว้า่เขา้ขั้นวิกฤติ (เช่น การขบัรถเร็ว
เป็นอนัตราย) เพื่อเปล่ียนแปลงไปสู่วฒันธรรมท่ีปลอดภยั (ให้มีความปลอดภยัโดยธรรมชาติ) ซ่ึง
สังคมยอมรับคุณค่าอยา่งสูงและปฏิบติัตามอยา่งเขม้งวด4  
 วฒันธรรมน้ีเกิดข้ึนได้โดยการอาศยัการรับรู้และส านึกถึงความรับผิดชอบร่วมกนัในวง
กวา้งและความโปร่งใสตรวจสอบไดข้องหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน 
ไม่วา่จะเป็นผูจ้ดัการระบบจราจรทางถนน ผูผ้ลิตรถยนต ์ ผูอ้อกแบบระบบท่ีเก่ียวขอ้ง ต ารวจจราจร 
องค์กรและมูลนิธิด้านความปลอดภยัทางถนน สาธารณภยั กู้ชีพ ผูใ้ช้รถใช้ถนน เป็นต้น เพื่อ
ก่อให้เกิดความปลอดภัยในการจราจรขนส่งทางถนน ประโยชน์สาธารณะด้านเศรษฐกิจ 
สาธารณสุข สภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีปลอดภยั วิธีการด าเนินการในทางปฏิบติัเพื่อก่อให้เกิด
วฒันธรรมท่ีปลอดภยัอาจท าไดโ้ดยระบุกลุ่มท่ีตอ้งให้ความใส่ใจเป็นพิเศษ อยา่งเช่น ผูข้บัข่ีวยัรุ่น
และผูข้บัข่ีหนา้ใหม่  วิศวกรรมความปลอดภยั  การจดัการความเร็ว การพฒันาขอ้มูลเก่ียวกบัระดบั
และความส าคญัของประเด็นและหนทางท่ีเก่ียวขอ้ง น ากลุ่มท่ีมีส่วนได้เสียทั้งภาคเอกชนและ
ภาครัฐ ประชาชนเขา้มาร่วมกนัในวงกวา้งเพื่อพดูคุย ถกเถียง ตรวจสอบ แกไ้ข รวมถึงร่วมกนัเสนอ
หนทางเลือกในการเขา้ไปแทรกแซงท่ีดูเหมือนวา่มีประสิทธิผล ในประเด็นและหนทางท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการแกไ้ขปัญหา และการพฒันาการจราจรขนส่งทางถนนท่ีปลอดภยั  

                                                 
4 Nicholas J. Ward and others. (2014). A Premer for Traffic Safety Culture. ITE Journal [Online]. Avirable 
http://www.westerntransportationinstitute.org/documents/centers/chsc/ITEJMay_TrafficSafetyCulturePrimer_
Ward_Otto_linkenbach.pdf  Page 44-46. 
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 สภาวะวฒันธรรมความปลอดภยัท่ีเขม้แข็งสะทอ้นให้เห็นไดจ้ากการมีจ านวนและอตัรา
การเสียชีวิตและได้รับบาดเจ็บสาหัสลดลงอย่างมาก ตรงกนัขา้มกบัวฒันธรรมความปลอดภยัท่ี
อ่อนแอซ่ึงสะทอ้นให้เห็นไดจ้ากการมีจ านวนและอตัราการเสียชีวิตและไดรั้บบาดเจ็บสาหสัท่ีทรง
ตัวหรือเพิ่มข้ึนตลอดมา รวมทั้ งขาดการผลักดันอันเป็นท่ียอมรับกันโดยทั่วไปให้เยียวยาใน
สถานการณ์น้ีและเกิดภาวะยอมจ านนต่อสถานการณ์โดยมองว่า อุบัติเหตุทางถนนเป็นส่ิงท่ี
หลีกเล่ียงไม่ได้ ทั้งน้ีสรุปไดว้่าวฒันธรรมความปลอดภยัจะเขม้แข็งเพียงใดส่วนส าคญัข้ึนอยู่กบั
กลไกดา้นนโยบาย กฎหมาย และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งและบงัคบัใชก้ฎหมายดา้นการจราจร 

2.2 หลกัการทีเ่กีย่วกบัมาตรการความปลอดภัยของคนเดินเท้า 

ลกัษณะความเป็นกฎหมาย คือตอ้งเป็นค าสั่ง กฎ หรือขอ้บงัคบัในการบงัคบัต่อเร่ืองใดๆ 
โดยเฉพาะและให้มีการปฏิบติัตาม เม่ือประกาศให้มีผลบงัคบัใช้แลว้ก็น าไปสู่การบงัคบัใช้ค  าสั่ง  
กฎ หรือขอ้บงัคบัดงักล่าวได้ตลอดไปจนกว่าจะถูกแก้ไข เปล่ียนแปลงหรือยกเลิก เม่ือกล่าวถึง
กฎหมายจราจร โดยหลกัๆ แลว้กฎหมายน้ีครอบคลุมกฎหมายวา่ดว้ยการจราจรทางบก กฎหมายวา่
ด้วยรถยนต์ กฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก ทั้งน้ีแนวคิด ทฤษฎีของกฎหมายดงักล่าวอยู่บน
พื้นฐานของวิศวกรรมการจราจรซ่ึงพิจารณาองค์ประกอบ 4 ประการของการจราจร คือ ผูใ้ชร้ถใช้
ถนน (Road user’s) ซ่ึงไดแ้ก่ ผูข้บัข่ี ผูโ้ดยสาร คนเดินเทา้) ยานพาหนะ (vehicle) ถนน (road) และ
สภาพแวดลอ้ม (environment) ดว้ยเช่นกนั กฎหมายจราจรเป็นกฎหมายบญัญติัเก่ียวกบัการสัญจร
ทางบกไปมาบนถนนหลวงท่ีใช้รถยนต์ประเภทต่างๆ เป็นพาหนะตามท่ีกฎหมายก าหนด รวมถึง
การใชท้างของผูข้บัข่ี คนเดินเทา้  หรือคนท่ีจูงข่ี หรือไล่ ตอ้นสัตว ์บทบญัญติัทั้งหลายมุ่งหมาย
ก่อให้เกิดความปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สินของผูข้บัข่ี ผูใ้ช้รถใช้ถนน ตลอดจนความ
ประสงคท่ี์จะใหเ้กิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของการใชร้ถใชถ้นน เพื่อมิให้เกิดปัญหาการจราจร  
ลดผลกระทบดา้นความสูญเสียและความเสียหายต่างๆ มากจนเกินไป 
 ความผิดตามกฎหมายจราจรเป็นความผิดประเภทขอ้ห้าม (Mala Prohibit) อย่างหน่ึงถูก
บญัญติัข้ึนโดยมิใช่ดว้ยเหตุผลทางดา้นศีลธรรม แต่โดยเหตุผลทางเทคนิค เช่น กฎหมายท่ีก าหนดวา่
การขบัรถตอ้งมีใบอนุญาตขบัรถ กฎหมายเก่ียวกบัทะเบียนราษฎร์ การภาษี จึงเรียกว่า กฎหมาย

เทคนิค (Technical Law)5 ซ่ึงก าหนดกฎเกณฑ์วิธีการท่ีจะท าอะไรบางอยา่งให้เกิดผลตามท่ีตั้งใจไว้
โดยเฉพาะเจาะจง นัน่คือ ตอ้งการให้เกิดความปลอดภยัและความสะดวกในการจราจร การกระท า

                                                 
5 ทวเีกียรติ มีนะกนิษฐ. (2551). ค าอธิบายกฎหมายอาญา ภาคทัว่ไป (พิมพค์ร้ังท่ี 9). กรุงเทพฯ: วญิญูชน. หนา้ 14. 
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ผดิตามกฎหมายจราจรเป็นความผดิท่ีจดัอยูใ่นประเภทโดยธรรมชาติของการกระท า ไม่ปฏิบติัตามท่ี

ก าหนดไวก้็ผดิ ไม่ใช่เร่ืองดีชัว่ตวัเอง6 
 การกระท าความผิดตามกฎหมายจราจรมีลกัษณะของความผิดแบ่งออกเป็นสามประเภท7 
คือ ฝ่าฝืนกฎระเบียบ (Regulatory Offence) ความผิดท่ีเป็นการก่ออนัตราย  และความผิดท่ีเป็นการ
กระท าโดยประมาท  ประเภทแรก คือ เป็นการกระท าฝ่าฝืนกฎระเบียบท่ีตอ้งปฏิบติัตาม ซ่ึงมุ่ง
ปกป้องสังคมในวงกว้างจากผลกระทบจากการฝ่าฝืน จนท าให้เกิดความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
กฎระเบียบท่ีตอ้งปฏิบติัตามดังกล่าวยงัมุ่งควบคุมดูแลเพื่อป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
โดยผ่านการบงัคบัใช้ให้มีความระมดัระวงัและความประพฤติตามขอ้ก าหนดขั้นต ่า  มุ่งคุม้ครอง
ประโยชน์ในดา้นต่างๆ ในการจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสังคมเพื่อประโยชน์ในทางปกครอง
และการบริหาร  มุ่งหมายยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัและพกัการใชค้วามรุนแรงท่ีอาจเกิดจาก
การอยูร่่วมกนั 
 ประเภทท่ีสอง คือ ลกัษณะความผดิท่ีเป็นการก่ออนัตราย เกิดจากแนวความคิดท่ีวา่ กระท า
การอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีก่อให้เกิดภาวะอนัตราย ใกลจ้ะก่อให้เกิดผล หรือเป็นอนัตรายต่อคุณธรรม
ทางกฎหมาย (Legal interest หรือ Rechtsgut) ซ่ึงจ าเป็นต่อการอยูร่่วมกนัของมนุษยใ์นสังคม โดย
เป็นลกัษณะท่ีกฎหมายตอ้งการประกนัจากการล่วงละเมิด8 คุม้ครองบุคคลอ่ืนโดยทัว่ไป  การก่อ
อนัตรายจึง “สมควรให้มีการลงโทษ” อยูใ่นตวัเอง  โดยพิจารณาจากความเป็นไปไดข้องผลท่ีจะ
เกิดข้ึน  ในองค์ประกอบความผิดการกระท าดงักล่าวไม่จ  าเป็นตอ้งปรากฏผลเสียหายเท่านั้น ไม่
จ  าเป็นตอ้งวนิิจฉยัวา่มีผลเสียหายของอนัตรายเกิดข้ึนจริงหรือไม่ เช่น การขบัรถยนตข์ณะเมาสุรา ก็
ถือวา่เป็นความผดิ หรือการขบัรถยนตฝ่์าฝืนสัญญาณไฟแดง  แมว้า่ผลเป็นเพียงความเสียหายท่ีจะยงั
ไม่เกิดข้ึนสามารถลงโทษได้แล้ว กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ เป็นอันตรายต่อความปลอดภัยของ
การจราจร ซ่ึงเป็นคุณธรรมทางกฎหมายของส่วนรวม9 ดว้ยเหตุน้ีเองความผิดอาญาท่ีเป็นการก่อ
อนัตรายจึงไม่ได้ถูกบญัญติัข้ึนมาเพื่อลงโทษการกระท าท่ีเกิดความเสียหาย แต่ถูกบญัญติัข้ึนมา
เพื่อใหก่้อใหเ้กิดความมัน่คงและความปลอดภยัในสังคม 

                                                 
6 สมยศ เช้ือไทย. (2551). วิวัฒนาการของกฎหมาย 3 ยุค (ทฤษฎีกฎหมายสามยุคของส านักนิติธรรมศาสตร์.  
(ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก http://www.openbase.in.th/node/1856  [2551, 21 มกราคม].  
7 สาโรจน์ คุม้ทรัพย.์ (2539). การบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร.วิทยานิพนธ์นิติ
ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิานิติศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. หนา้ 30. 
8 คทัราวดี สีทองเสือ. (2557). คุณธรรมทางกฎหมายในกฎหมายอาญา : ศึกษาความรับผดิฐานรับของโจร. 
วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ หนา้ 3. 
9 เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 11. 
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 นอกจากน้ีประเภทลกัษณะความผิดท่ีเป็นการกระท าโดยประมาท  คือกระท าโดยไม่ไดใ้ช้
ความระมดัระวงั ซ่ึงบุคคลในฐานะหรือภาวะวิสัยเช่นนั้นสามารถใช้ความระมดัระวงั แต่ไม่ไดใ้ช้
อย่างเพียงพอและสมควร ซ่ึงกฎหมายว่าด้วยจราจรทางบกบญัญติัให้ต้องรับผิดทางอาญาและ
ก าหนดโทษไว้ในบางฐานความผิดเ ม่ือผู ้กระท าได้กระท าโดยประมาทก็ต้องรับผิดตาม
พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ.2522 ไดแ้ก่ ความผิดฐานขบัรถโดยประมาทตามมาตรา 43 (4) ท่ี
บญัญติัวา่ “ห้ามมิให้ผูข้บัข่ีขบัรถโดยประมาทหรือน่าหวาดเสียว อนัอาจเกิดอนัตรายแก่บุคคลหรือ
ทรัพยสิ์น” จะเห็นไดว้า่พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ.2522 มาตรา 43 (4) ใชค้  าวา่ “อนัอาจเกิด” 
แสดงว่าผลของการกระท ายงัไม่เกิดอนัตราย ผูก้ระท าความผิดก็ตอ้งรับโทษแลว้ แมจ้ะเป็นการ
กระท าโดยประมาทก็ตาม ตวัอยา่งเช่น ในคดีท่ีมีพฤติการณ์วา่จ าเลยขบัรถยนตโ์ดยประมาทโดยขบั
ดว้ยความเร็วสูงเกินท่ีก าหนดในกฎกระทรวงหรือตามเคร่ืองหมายจราจรท่ีไดติ้ดตั้งไวใ้นทางจนไม่
สามารถหยุดหรือลดความเร็วของรถให้ช้าลงพอท่ีจะหลบหลีกไม่ชนรถคนัอ่ืนหรือส่ิงอ่ืนใดท่ีกีด
ขวางอยูข่า้งหนา้ไดท้นัจนก่อให้เกิดอนัตรายข้ึน จ าเลยตอ้งรับผิดตามกฎหมายจราจรทางบก โทษท่ี
ก าหนดในพระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ.2522 ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการลงโทษเพื่อเป็น
การข่มขู่ปราบปรามมิให้มีการกระท าความผิดข้ึน ไม่ให้ผูใ้ดใชเ้จตจานงอิสระ(Free Will) ในการ
เลือกกระท าส่ิงท่ีต่างๆท่ีขดัต่อกฎหมาย ก่ออนัตรายและความเสียหาย ดงันั้นความเห็นต่อลกัษณะ
ความผิดของกฎหมายจราจรดงักล่าวขา้งตน้ จึงเห็นได้ว่า กฎหมายก าหนดมาตรการหรือวิธีการ
ควบคุมพฤติกรรมของผูข้บัข่ี คนเดินเทา้ โดยก าหนดโทษไวส้ าหรับผูฝ่้าฝืน ทั้งน้ีมุ่งให้เกิดผลตาม
เป้าหมายส าคญัโดยเฉพาะเจาะจงคือ ความปลอดภยัของชีวิต ร่างกาย ทรัพยสิ์นผูใ้ชร้ถใชถ้นน และ
ความสะดวกในการจราจรทางถนนอนัเป็นการป้องกนัสังคมและสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 สรุปไดว้่า มาตรการโทษตามกฎหมายวา่ดว้ยจราจรทางบก ประกอบดว้ย มาตรการโทษที
เป็นโทษทางอาญา ได้แก่ ปรับ จ าคุก และมาตรการโทษท่ีไม่ใช่โทษทางอาญา ได้แก่ การยึด
ใบอนุญาตขบัข่ี ซ่ึงเป็นอ านาจของผูบ้ญัชาการต ารวจ ผูบ้งัคบัการต ารวจหรือผู ้ซ่ึงไดรั้บมอบอ านาจ
จากผูด้  ารงต าแหน่งดงักล่าว การสั่งพกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตขบัข่ี ซ่ึงเป็นอ านาจของศาล มี
ขอ้สังเกตว่า แมผู้ข้บัข่ีไดถู้กสั่งยึดใบอนุญาตขบัข่ีไวแ้ล้ว  ต่อมาถูกฟ้องศาลในความผิดนั้น ศาล
ยงัคงมีอ านาจสั่งพกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตขบัข่ี โดยพิจารณาจากพฤติกรรมกระท าผิดซ ้ าๆ 
พฤติกรรมรุนแรง ก่ออนัตราย เพื่อความปลอดภยัของบุคคลและทรัพยสิ์นของผูอ่ื้น กรณีพกัใชน้ั้น
ศาลอาจให้พกัใช้ใบอนุญาตขบัข่ีมีก าหนดเวลาเท่าใดตามเกณฑ์ของกฎหมายและความเหมาะสม  
ซ่ึงเป็นการบงัคบัใชก้ฎหมายตามกระบวนการยติุธรรมต่อผูก้ระท าผดิ 



 
27 

 

 2.2.1 หลกัการวศิวกรรมการจราจร10 
 วิศวกรรมการจราจรมีองค์ประกอบของการจราจร 4 ประการคือ ผูใ้ช้รถใช้ถนน (Road 
user’s ซ่ึงได้แก่ ผูข้ ับข่ี ผูโ้ดยสาร คนเดินเท้า) ยานพาหนะ (vehicle) ถนน (road) และ
สภาพแวดลอ้ม (environment) ดงันั้นอุบติัเหตุการจราจรทางถนนเป็นปัญหาส าคญัท่ีส่งผลให้เกิด
ความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนซ่ึงสภาพปัญหาหรือสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ
ส่วนใหญ่มาจากปัจจยัหลกัคืออ ผูข้บัข่่ี (รวมถึงคนเดินเท) ยานพาหนะ ถนน และส่ิงแวดลอ้ม 
 ปัจจยัแรก คือ ผูใ้ชร้ถใชถ้นน จ าพวกแรกคือ ผูข้บัข่ี ซ่ึงมีคุณสมบติัไม่เหมาะสมต่อการขบั
รถโดยไดรั้บอนุญาต และมีพฤติกรรมการขบัข่ีในลกัษณะต่างๆท่ีประมาท  คึกคะนอง ไม่เหมาะสม 
ไม่เคารพกฎจราจร ไม่ตระหนกัถึงความปลอดภยัของผูใ้ช้รถใช้ถนนดว้ยกนั และท่ีส าคญัสะทอ้น
ให้เห็นการขาดจิตส านึกในความปลอดภยัต่อตนเองและสังคม เช่น การขบัรถเร็วเกินกฎหมาย
ก าหนดไม่สามารถควบคุมรถไดเ้ม่ือเหตุการณ์เฉพาะหน้า ขบัรถโดยไม่หยุดให้คนเดินเทา้ขา้มทาง
ในบริเวณทางขา้ม ขบัข่ีรถให้ผ่านไปก่อนมีไฟสัญญาณให้หยุดรถดว้ยความรีบเร่งเม่ือถึงทางแยก
ทางร่วมเพื่อเร่งรีบ ขบัรถตดัหน้าในระยะกระชั้นชิดหรือแซงในท่ีคบัขนั ขบัรถติดต่อกนัเป็นระยะ
เวลานานเป็นผลท าใหร่้างกายอ่อนเพลียหรือหลบัใน ขบัรถโดยเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ เป็นตน้ ขบัรถ
ไม่ช านาญทาง การไม่คาดเข็มขดันิรภยั และไม่ให้ความส าคญักบัการใชเ้ข็มขดันิรภยั รวมไปถึงผู ้
ขบัข่ีมีสภาพร่างกายและจิตใจไม่พร้อมหรือไม่เหมาะสมต่อการขบัรถซ่ึงมกัจะเกิดจากการเจ็บป่วย
หรือมีภาวะบกพร่อง โดยปัจจยัจากผูใ้ชร้ถใชถ้นนจ าพวกท่ีสองคือคนเดินเทา้ ซ่ึงมีความเปราะบาง
และมีความยากล าบากในการขา้มทาง เช่น คนพิการ เด็ก ผูสู้งอายุ สตรีมีครรภ ์ผูป่้วย ผูท่ี้มีสัมภาระ
มาก เป็นตน้ คนเดินเทา้ท่ีมีพฤติกรรมต่างๆท่ีเส่ียงอนัตราย เช่น ไม่ขา้มถนนในทางขา้มท่ีก าหนดไว ้ 
วิง่ตดัหนา้รถในระยะกระชั้นชิด ไม่มองให้รอบดา้นก่อนขา้มถนน ขา้มตามอ าเภอใจในจุดท่ีตนเอง
สะดวก คุยโทรศพัทห์รือใชโ้ทรศพัทมื์อถือในขณะขา้มทาง เป็นตน้ 
 ปัจจยัท่ีสอง คือยานพาหนะ สภาพของรถยนตร์ถจกัรยานยนตแ์ละรถโดยสารท่ีมีอายุการ
ใช้งานสูง และมีการดดัแปลง ด้วยการเพิ่มท่ีนั่งผูโ้ดยสารและติดตั้งระบบแก๊สเป็นเช้ือเพลิง ซ่ึง

                                                 
10 โปรดดู สุรเมศวร์พิริยะวฒัน์. (2551). วิศวกรรมขนส่ง. เอกสารประกอบการสอนวิชา 533371. ภาควิชา
วิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา.  หน้า 122. “วิศวกรรมจราจร (Traffic Engineering) 
สาขาหน่ึงของวิศวกรรมขนส่งท่ีเก่ียวขอ้งกับการวางแผน การออกแบบทางเรขาคณิตและการควบคุมกระแส
จราจรของถนนยอ่ย ถนนหลกั ทางหลวง โครงขายถนน สถานีพ้ืนท่ีโดยรอบถนน และความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
ขนส่งประเภทต่างๆ ท่ีมาใชเ้สน้ทางร่วมกนันอกจากน้ีวศิวกรรมจราจรยงัรวมถึงการศึกษาพฤติกรรมการใชร้ถใช้
ถนนของผูเ้ดินทาง ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของถนนและพฤติกรรมของผูข้บัข่ี ผูใ้ชร้ถใชถ้นนอ่ืนๆ และ
ปฏิสมัพนัธ์ต่อกนัระหวา่งยวดยานแต่ละคนัในกระแสจราจร (ทางบก)” 
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ส่งผลใหน้ ้าหนกัรวมและความสมดุลของน ้าหนกัตวัรถเปล่ียนแปลงจากตวัรถแบบเดิม ซ่ึงอาจมีผล
โดยตรงต่อการควบคุมรถ การบงัคบัเล้ียวจนเกิดเหตุการณ์ หลุดโคง้ ทา้ยปัด ลอ้ล็อคไถล เป็นตน้  
รวมถึงการไม่ติดตั้งอุปกรณ์ท่ีจะช่วยลดความรุนแรงของอุบติัเหตุ หรืออุปกรณ์ท่ีติดตั้งไม่สามารถ
ใช้งานได้จริง อาทิเช่น เข็มขดันิรภยั สภาพอุปกรณ์ส่วนควบของรถโดยสารสึกหรอ เช่น ระบบ
เบรกไม่ท างาน ยางช ารุด เป็นตน้  
 ปัจจยัท่ีสาม คือถนนและส่ิงแวดลอ้ม ลกัษณะทางกายภาพของถนนท่ีท าใหเ้กิดอุบติัเหตุ คือ 
ป้ายเตือน ป้ายจราจรไม่อยูใ่นจุดท่ีผูข้บัข่ี คนเดินเทา้มองเห็นได ้มีส่ิงกีดขวางทางเดินเทา้ การวิ่งของ
รถ และบดบงัสายตา ทางโคง้ซ่ึงไม่มีป้ายแจง้เตือน ทางโคง้ ลงเนินท่ีมีความชนัสูง และมีระยะทาง
ยาว ทางแยกท่ีไม่เหมาะสมและทางแยกไม่มีสัญญาณไฟจราจร ไหล่ถนน ใช้งานไม่ไดจุ้ดกลบัรถ
ไม่เหมาะสม พื้นผิวถนนเส่ือมเป็นหลุมเป็นบ่อ ถนนแคบไม่เพียงพอกับปริมาณรถ เป็นต้น   
นอกเหนือจากถนนแล้วสภาพแวดล้อมยงัเป็นปัจจยัร่วมท่ีก่อให้เกิดอุบติัเหตุได้ดว้ยเช่นกนั โดย
ส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนในกรณีฝนตก ถนนล่ืนท าให้ไม่สามารถควบคุมรถได้ผูข้ ับข่ีต้องใช้ความ
ระมดัระวงัเป็นพิเศษ ส่วนปัจจยัส่ิงแวดลอ้มท่ีก่อใหเ้กิดความรุนแรงของอุบติัเหตุคือ โครงสร้างของ
ตัวรถและเก้า อ้ี  ผู ้โดยสารท่ีไม่ มีความแข็งแรงเพียงพอ การไม่สวมหมวกนิรภัยของผู ้ใช้
รถจกัรยานยนตก์ารไม่คาดเขม็ขดันิรภยั ของผูใ้ชร้ถยนตก์ารไม่มีเขม็ขดันิรภยัส าหรับผูโ้ดยสารและ
การไม่ให้ความส าคญักบัการใชเ้ข็มขดันิรภยัส าหรับ ผูโ้ดยสาร นอกจากน้ีวตัถุขา้งทางยงัส่งผลต่อ
ความรุนแรงของอุบติัเหตุ เช่น เสาไฟฟ้า ป้ายขา้งทาง และตน้ไม ้ขา้งทาง เป็นตน้ 
 วศิวกรรมการจราจรมีอุปกรณ์อ านวยความปลอดภยั ท่ีส าคญัไดแ้ก่ ร้ัวหรือราวกนัอนัตราย 
(Guard Fence) ซ่ึงใชใ้นการป้องกนัและควบคุมไม่ให้ยวดยานท่ีเสียการทรงตวัวิ่งออกนอกเส้นทาง
ไปสู่บริเวณอนัอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายขา้งทาง เพื่อป้องกนัการเกิดความเสียหายอยา่งรุนแรงแก่ผูข้บั
ข่ียวดยาน และยงัช่วยลดความรุนแรงของอุบติัเหตุและความเสียหายต่อยานพาหนะ นอกจากน้ีราว
กนัอนัตรายยงัมีหนา้ท่ีอ่ืนๆ11 ดงัต่อไปน้ี 
  1) เพื่อลดความรุนแรงของอุบติัเหตุท่ีมีต่อผูข้บัข่ี 
  2) เพื่อเปล่ียนทิศทางของยวดยานท่ีวิ่งออกนอกเส้นทางโดยไม่ก่อให้เกิดอนัตราย
ต่อการจราจรรอบขา้ง 
  3) เพื่อป้องกนัอนัตรายต่อคนเดินเทา้ 
  4) เพื่อป้องกนัคนเดินเทา้ขา้มเส้นทางจราจร ในบริเวณท่ีไม่เหมาะสม 

                                                 
11 กรมทางหลวง ส านกัอ านวยความปลอดภยั. (2549). คู่มือการเฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาการเกิดอุบัติเหตุบนทาง
หลวงเร่ืองวศิวกรรมจราจร. กรุงเทพฯ:กรมทางหลวง. หนา้ 33. 
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 ข้อพิจารณาส าคญัของผูข้ ับข่ี ได้แก่ ผูข้บัข่ีเก่ียวข้องกับการจราจรได้ใน 3 ลักษณะคือ 
สมรรถนะในการขบัรถ การตดัสินใจ และมารยาทในการขบัรถ12 ซ่ึงต้องเข้าใจพฤติกรรมทาง
กายภาพและจิตใจ ขีดความสามารถของผูข้บัข่ีท่ีแสดงออกหรือกระท า และปัจจยัสภาพแวดลอ้ม  
วิศวกรรมจราจรเก่ียวข้องกับการควบคุมจราจรในลักษณะต่างๆ ทั้ งน้ีน ามาใช้และข้ึนอยู่กับ
พฤติกรรมของมนุษย ์ตวัอยา่งเช่น เคร่ืองหมายหรือสัญญาณจราจรยอ่มไร้ความหมายหากกวา่ผูข้บัข่ี
ไม่มอง ไม่ตีความ ไม่สนองตอบ และไม่ปฏิบติัตาม13 
 ตามหลักวิศวกรรมการจราจร ซ่ึงศึกษาพฤติกรรมการใช้รถใช้ถนนของผู ้เดินทาง  
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของถนนและพฤติกรรมของผู ้ข ับข่ี ผู ้ใช้รถใช้ถนนอ่ืนๆ และ
ปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัระหว่างยวดยานแต่ละคนัในกระแสจราจร (ทางบก) ได้ระบุถึงคุณลกัษณะท่ี
จ าเป็นหลายประการของผูข้บัข่ี14 คือการประมวลผลข่าวสารข้อมูล ในกระบวนการขบัรถ ซ่ึง
โดยทัว่ไปผูข้บัข่ีกระท าการใน 3 ประการ คือประการแรก การน าร่องหรือวางแผนเส้นทางท่ีจะ
เดินทางไป ประการท่ีสอง การน าทางหรือขบัข่ีไปตามเส้นทางอยูใ่นช่องทางท่ีปลอดภยัแลว้มีการ
สนองตอบต่อการจราจรรอบขา้ง และประการท่ีสาม การควบคุมรถ ทั้งน้ีเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาใน
กระบวนการขบัรถน้ี ได้แก่  การได้รับขอ้มูลไม่เพียงพอ ยุ่งยากกบัขอ้มูลท่ีมากเกินไปไม่เขา้ใจ
ขอ้มูลท่ีผิดไปจากปกติธรรมดา ผูข้บัข่ีมีความเครียด เหน่ือยลา้ ขาดประสบการณ์ ต่ืนเตน้ ต่ืนตวัช้า 
เป็นตน้ 
 คุณลกัษณะของการคาดการณ์ได ้(Expectancy) อาศยัความรู้ ประสบการณ์การขบัข่ีท่ีมีมา
ในอดีตท าให้สามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนและวางแผนการขบัข่ีได้ต่อไปนั่นคือ สามารถลด
เวลาการตอบสนองและท าให้ผู ้ข ับข่ีสามารถปรับเปล่ียนวิธีการขับข่ีเตรียมพร้อมส าหรับ
กระบวนการขบัรถคร้ังใหม่ได ้ ทั้งน้ีหากไม่สามารถคาดการณ์ไดอ้าจท าให้ตดัสินใจผิดหรือไม่ก็ใช้
เวลาการตอบสนองนานข้ึนกวา่ปกติ  ตวัอยา่งเช่น ในบริเวณทางแยกเล็กๆนอกเขตชุมชนผูข้บัข่ีคาด
วา่ไม่น่าจะมีรถหรือคนมาตดัหน้าเพราะไม่ค่อยพบเห็นว่าเกิดข้ึนมาก่อนจึงมกัจะขบัรถเร็วผา่นไป
ด้วยความมัน่ใจ ในการขบัข่ีสองช่องทางจราจรผูข้บัข่ีคาดการณ์ได้ว่ารถท่ีวิ่งช้าอยู่เลนด้านซ้าย
มกัจะไม่ค่อยเปล่ียนหรือเร่งความเร็วกะทนัหนั เม่ือผูข้บัข่ีไดรั้บขอ้มูลในรูปแบบท่ีคาดการณ์ไวแ้ละ
เหตุการณ์เกิดข้ึนตามขอ้มูลนั้น การขบัข่ีของผูข้บัข่ีมกัจะไม่ค่อยผิดพลาด ไม่ค่อยเกิดอุบติัเหตุ ทั้งน้ี

                                                 
12 ปิยะ ต๊ะวิชัย. แนวคิดและทฤษฎีด้านการจราจร. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก กองบงัคบัการต ารวจจราจร 
http://www.trafficpolice.go.th/download/4.แนวคิดและทฤษฎีดา้นการจราจร.pdf  [2560, 13 มกราคม]. 
13 K.W.Ogden. (1990). Human Factors in Traffic Engineering. ITE Journal. page 41. 
14 สุรเมศวร์พิริยะวฒัน์. อา้งแลว้. หนา้ 3-11. 
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พอจะสรุปไดว้า่ลกัษณะการขบัข่ีมาจากนิสัย ความคุน้เคย ประสบการณ์ และการคาดการณ์ในการ
ขบัข่ีได ้  
 คุณลกัษณะของการตอบสนองในเวลาท่ีเหมาะสม (Reaction time) ตั้งแต่เม่ือผูข้บัข่ี
มองเห็นสัญญาณหรือเหตุการณ์ พิสูจน์ทราบและเขา้ใจสัญญาณซ่ึงเป็นส่ิงกระตุน้มีปฏิกิริยาหรือ
ตดัสินใจท่ีจะตอบสนองไปจนถึงผูข้บัข่ีกระท าตอบสนองต่อสัญญาณนั้น เวลาตอบสนองคือ
ระยะเวลาตั้ งแต่เร่ิมต้นรับข้อมูลมาแล้วต้องใช้เวลาในการประมวลผลข้อมูลนั้ นๆไปจนถึง
ตอบสนอง 
 คุณลกัษณะของความจ า (Memory) ซ่ึงแบ่งออกเป็นสามระยะ คือ ความจ าชัว่ขณะ (sensory 
memory) ประมาณ 1 วนิาที ความจ าระยะสั้น (short-term memory) ประมาณ 30 วนิาที และความจ า
ระยะยาว (long-term memory) จ าไดน้านและสามารถเรียกคืนกลบัมาได ้ ขอ้พิจารณาเร่ืองความจ า
น้ีน ามาใช้ในดา้นวิศวกรรมจราจร เช่น ตอ้งติดตั้งป้ายเตือนให้ลดความเร็วในจุดท่ีผูข้บัข่ีตอ้งเห็น
สภาพทางขา้งหนา้ท่ีเป็นทางโคง้ ซ่ึงเป็นการเตือนท่ีตอ้งการให้มีการตอบสนองโดยทนัที การติดตั้ง
ป้ายจ ากดัความเร็วเป็นระยะๆ มุ่งใหผู้ข้บัข่ีไดรั้บขอ้มูลเตือนความจ าให้ควบคุมความเร็วเป็นระยะๆ   
การติดตั้งป้ายจราจรตอ้งใหมี้ระยะห่างกนัอยา่งนอ้ย 2.5 วนิาทีมาจากหลกัการท่ีวา่ข่าวสารขอ้มูลท่ีผู ้
ขบัข่ีไดรั้บตอ้งจ ากดัเพื่อให้สามารถประมวลผลขอ้มูลและมีเวลาสนองตอบต่อเร่ืองหน่ึงก่อนท่ีจะ
รับขอ้มูลต่อไป นอกจากน้ียงัมีปัจจยัจากความลา้จากการประมวลผลขอ้มูลจ านวนมาก (Hysteresis 
Effects) เกิดในกรณีท่ีผูข้บัข่ีได้รับข้อมูลมากไปจนถึงจุดๆหน่ึง ท าให้ความสามารถในการ
ประมวลผลข้อมูลลดลง แมว้่าจะลดปริมาณขอ้มูลออกจากจุดนั้นแล้วก็ตาม เช่น มีขอ้สังเกตว่า
ความสามารถในการประมวลผลขอ้มูลลดต ่าลงในดา้นขาออกจากส่ีแยกมากกวา่ในดา้นขาเขา้มายงั
ส่ีแยก ซ่ึงอาจจะพออธิบายไดว้า่ในบริเวณขาออกหรือขาล่องจากหลายๆ ส่ีแยกมีอตัราการเสียชีวิต
ของคนเดินเทา้สูงกวา่ จึงไม่ควรก าหนดทางขา้มถนนส าหรับคนเดินเทา้และป้ายหยุดรถประจ าทาง
บริเวณขาออกหรือขาล่องท่ีติดกบัส่ีแยก 
 คุณลกัษณะของการมองเห็น (Visual Characteristics) เป็นความสามารถของผูข้บัข่ีในการ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารโดยการมองเห็น ไม่วา่จะเป็นป้ายจราจร สัญญาณไฟจราจร เคร่ืองหมายจราจร
บนพื้นทาง รวมไปถึงการใชป้ระสาทสัมผสัอ่ืนๆ ในการรับรู้กล่ิน การสั่นสะเทือน เสียง การโยนตวั 
ฯลฯ มีหลกับางประการท่ีท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัทศันะวิสัยผูข้บัข่ี คือ เม่ือรถวิ่งดว้ยความเร็วสูงข้ึน มุม
กวา้งของการมองเห็นก็ยิ่งแคบลง ดงัเช่น ความเร็ว 30 กม./ชม. มุมการมองเห็น 100 องศา แต่เม่ือ
ความเร็ว 100 กม./ชม. มุมการมองเห็นเหลือเพียง 40 องศา  คุณลกัษณะดอ้ยในการมองเห็นคือ การ
มีสายตาบกพร่อง (Visual Disabilities) เช่น ตาบอดสี คือไม่สามารถแยกระหวา่งสีเขียว สีเหลือง สี
แดง (สีของไฟสัญญาณจราจร) หรือการรวมกนัของสีเหล่านั้น ตาพร่ามวั คือ มองไม่เห็นชดัเจน ไม่
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สามารถอ่านป้ายในระยะท่ีเป็นมาตรฐานได ้การออกแบบสัญญาณและป้ายจราจร เช่น ขนาดและ
ตวัอกัษรสีและความเขม้ของสีของสัญญาณไฟ ต าแหน่งของสัญญาณไฟแดง ไฟเหลือง ไฟเขียวจึง
ตอ้งค านึงถึงคุณลกัษณะทางการมองเห็น และช่วยเหลือผูท่ี้อาจมีสายตาบกพร่องไดด้ว้ย 
 นอกจากน้ีผูข้บัข่ีมีความตอ้งการในการมองเห็น (Visual Needs) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูข้บัข่ีพึงตอ้ง
รับทราบและใช้ในการขบัข่ี โดยตอ้งเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีเห็นเด่นชัด (conspicuity) อ่านออกได ้
(legibility) เขา้ใจได ้(comprehensibility) มีความน่าเช่ือถือ (credibility) การท าเคร่ืองหมายน าทาง
ให้เห็นเด่นชดั (delineation) ซ่ึงเป็นประโยชน์มากในช่วงท่ีมีสภาพอากาศและทศันะวิสัยไม่ดีหรือ
การขบัข่ีในเวลากลางคืน ก่อใหค้วามปลอดภยับนทอ้งถนน15 
 ซ่ึงจากสถิติและขอ้คน้พบในหลายงานศึกษาวิจยัสะทอ้นให้เห็นชัดเจนว่า อุบติัเหตุทาง
ถนนส่วนใหญ่เกิดข้ึนมาจากพฤติกรรมของมนุษยห์รือผูใ้ชร้ถใชถ้นนนัน่คือ ทั้งผูข้บัข่ีและคนเดิน
เทา้จึงตอ้งรับผดิชอบต่อความปลอดภยัในการขบัรถภายใตร้ะบบการจราจรขนส่งทางถนน 
 2.2.2 หลกัการระบบทีเ่อือ้ต่อความปลอดภัย (Safe System Approach) 
 หลกัการเร่ืองระบบท่ีเอ้ือต่อความปลอดภยั (Safe System Approach) เป็นแนวทางหลกั 
เป้าหมายส าหรับระบบดังกล่าว ก็เพื่อท่ีจะพฒันาระบบขนส่งทางถนนท่ีสามารถรองรับความ
ผิดพลาดของมนุษยท่ี์อาจเกิดข้ึนได ้รวมไปถึงขีดจ ากดัของร่างกายมนุษยต่์อแรงท่ีมากระท า โดย
ยอมรับว่ามนุษยส์ามารถผิดพลาดไดเ้สดงันั้นอุบติัเหตุจึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้การมี
ระบบท่ีเอ้ือต่อความปลอดภยัไวน้ั้นจะส่งผลดีในกรณีท่ีมีอุบติัเหตุเกิดข้ึนจะไม่น าไปสู่การบาดเจ็บ
ท่ีรุนแรง การมีระบบจราจรท่ีปลอดภัยต้องประกอบไปด้วย ระบบจราจรท่ีผูข้ ับข่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสม (Qualified Driver) โดยวิธีการควบคุมผูข้บัข่ีและยานพาหนะในการเขา้ถึงระบบจราจร
ทางถนนโดยการจดทะเบียนและออกใบอนุญาตขบัรถโดยเน้นถึงความปลอดภัย ระบบถนนท่ี
ปลอดภยั (Safe Road) ยานพาหนะเหมาะสมกบัการวิ่งบนถนน (Roadworthy Vehicle) และ
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั (Safe Road Environment)16 
 ระบบท่ีเอ้ือต่อความปลอดภยั นอกจากสามารถรองรับความผิดพลาดของมนุษย์ ขีดจ ากดั
ของร่างกายมนุษยต่์อแรงท่ีมากระท า ยงัเพิ่มโอกาสในการรอดชีวิตและการกลบัคืนสู่สภาพเดิมของ
ร่างกายและจิตใจ ให้มีการสนองตอบและจดัการท่ีดีข้ึนต่อเหตุการณ์การชนกนั เพื่อมิให้ผูใ้ชร้ถใช้

                                                 
15 กรมทางหลวง ส านกัอ านวยความปลอดภยั. (2549). คู่มือการเฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาการเกิดอุบัติเหตุบนทาง
หลวงเร่ืองวศิวกรรมจราจร. กรุงเทพฯ:กรมทางหลวง. หนา้ 3-10. 
16 ทวีศกัด์ิ  แตะกระโทก. (2554). โครงการพัฒนาศักยภาพด้านความปลอดภัยทางถนนเพื่อขับเคลื่อนทศวรรษ
ความปลอดภัยทางถนนตามกรอบองค์การสหประชาชาติ.  รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์.. กรุงเทพฯ : ศูนยว์ิชาการ
เพื่อความปลอดภยัทางถนน. หนา้ 11. 
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ถนนท่ีประสบเหตุการณ์ตอ้งเสียชีวิต หรือไดรั้บบาดเจ็บสาหัส ปรับปรุงเครือข่ายทางถนนให้มี
สภาพท่ีดี  มีการจ ากดัความเร็วของรถเพื่อปกป้องคุม้ครองผูใ้ช้รถใช้ถนน  หน่วยงานภาครัฐท่ี
รับผดิชอบโดยตรงและองคอ่ื์นๆ ร่วมกนัวเิคราะห์ทางเศรษฐกิจเพื่อเขา้ใจระดบัของปัญหา ให้มีการ
จดัการและลงทุนในโครงการและพื้นท่ีท่ีมีประโยชน์มากท่ีสุดต่อสังคม  
 จากท่ีกล่าวขา้งตน้สามารถด าเนินการโดยเปล่ียนมุมมองใหเ้ป็นความรับผดิชอบของผูใ้ชร้ถ
ใชถ้นนร่วมกนักบัหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน (ไม่วา่จะเป็นผูจ้ดัการ
ระบบจราจรทางถนน ผูผ้ลิตรถยนต์  ผูอ้อกแบบระบบท่ีเก่ียวขอ้ง ต ารวจจราจร องคก์รและมูลนิธิ
ดา้นความปลอดภยัทางถนน สาธารณภยั กูชี้พ เป็นตน้) ซ่ึงเป็น “ความรับผิดชอบร่วมกนั” ตราบใด
ท่ีมีพฤติกรรมการใชร้ถใชถ้นนท่ีไม่เหมาะสม การก าหนดให้เป็นความรับผิดชอบร่วมกนัดงักล่าว
ขา้งตน้มากยิ่งข้ึนน้ีท าให้สามารถขบัเคล่ือนงานและทรัพยากรดว้ยจิตส านึก มุ่งมัน่ตั้งใจร่วมกนัใน
สังคม และส่งผลให้เกิดระบบจราจรขนส่งท่ีปลอดภยัมากยิ่งข้ึน รวมถึงขอ้พิจารณาส าหรับผูใ้ชร้ถ
ใชถ้นนซ่ึงตอ้งมีความรับผดิชอบท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย และกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง17 
 2.2.3 หลกัการสืบสวนสอบสวนด้านอุบัติเหตุ 
 ในทวปียโุรปไดแ้บ่งวธีิการสอบสวนอุบติัเหตุไดเ้ป็น 4 ระดบั คือ  
  1) การเก็บขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุตามปกติ เช่น รายงานของโรงพยาบาล รายงาน
ของต ารวจ ใชส้าหรับการวเิคราะห์แนวโนม้ และการจดัระดบัความส าคญั  
  2) การสอบสวนสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุระดบักลาง เช่น การสอบสวนของ
ต ารวจสามารถใชไ้ดดี้ ส าหรับวเิคราะห์จุดเส่ียง  
  3) การสอบสวนการเกิดอุบติัเหตุระดบัเจาะลึก ตอ้งอาศยัทีมสหวิชาชีพมืออาชีพ 
ใชส้าหรับการวางแผนระดบันโยบาย  
  4) การสอบสวนอุบติัเหตุในเหตุการณ์พิเศษ ตอ้งอาศยัทีมสหวิชาชีพมืออาชีพท่ีมี
ความช านาญและเคร่ืองมือพิเศษ เช่น กรณีไฟไหมอุ้โมงคร์ถ โดยมีเป้าหมายเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิด
เหตุการณ์ซ ้ า 
 การเก็บขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุตามปกติ และการสอบสวนสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ
ระดบักลาง เม่ือน ามาวิเคราะห์สามารถใช้ประโยชน์ในการวางแผนได้ การสอบสวนการเกิด
อุบติัเหตุระดบัเจาะลึกถือเป็นหัวใจส าคญัต่อการหาสาเหตุของอุบติัเหตุ ซ่ึงสามารถใช้ในการ
วางแผนระดบันโยบายได ้แต่ตอ้งค านึงถึงการเรียงลาดบัความส าคญัของเหตุการณ์ ความเป็นไปได้
และประเมินถึงตน้ทุนอรรถประโยชน์ของการด าเนินงาน รัฐสภายุโรปไดจ้ดัตั้งคณะท างานข้ึนเพื่อ
แกปั้ญหาอุบติัเหตุในยุโรปช่ือวา่ The Road Strategy for Accidents in Transport Working Group 
                                                 
17 เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 12-13. 
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(The RO-SAT Working group) คณะท างานไดข้อ้สรุปและแนะนาให้กลุ่มประเทศสมาชิกในยุโรป
ส่งเสริมการสืบสวนสอบสวนอุบติัเหตุเชิงลึก เพื่อเพิ่มความสมบูรณ์ของขอ้มูลพื้นฐานดา้นอุบติัเหตุ
และการสอบสวนอุบติัเหตุระดบักลาง ซ่ึงโดยปกติมกัจะดาเนินการโดยต ารวจ และหน่วยงานดา้น
ถนนอยูแ่ลว้ การสอบสวนอุบติัเหตุจราจรเชิงลึก ตอ้งไม่ด าเนินการเฉพาะอุบติัเหตุท่ีมีการสูญเสีย
ชีวิตเท่านั้น แต่ตอ้งครอบคลุมจุดท่ีมีการเกิดอุบติัเหตุบ่อย รวมถึงการสูญเสียวตัถุส่ิงก่อสร้างของ
ถนน ซ่ึงจะสามารถช่วยป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุซ ้ า นอกจากน้ียงัแนะน าถึงการจดัระบบประเมิน
ติดตาม ท่ีอาศยัขอ้มูลจากการสืบสวนสอบสวนเชิงลึก ตามประเภทของอุบติัเหตุท่ีมีความสูญเสีย
มาก และอุบติัเหตุท่ีสามารถทาให้เกิดการเรียนรู้เพื่อปรับปรุงพฒันา นอกจากน้ีการสอบสวน
อุบติัเหตุเชิงลึก ยงัจ าเป็นตอ้งมีระบบ road safety audits ร่วมดว้ย เน่ืองจากขอ้มูลอาจไดไ้ม่ครบถว้น 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ส่ิงแวดลอ้มของถนนซ่ึงระบบการประเมิน มาตรฐานของถนนและการประเมิน
จุดเส่ียงมีความส าคญั (European commission Road Safety) 
 เหตุผลส าคญัท่ีตอ้งมีการสืบสวน สอบสวนอุบติัเหตุ คือเพื่อหาปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุวา่มีส่ิง
ผิดปกติ เกิดข้ึน จากสาเหตุใด การวิเคราะห์หาแนวโนม้ และสาเหตุสามารถนาสู่การลดจานวน
และความรุนแรงของอุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึน ความแตกต่างพื้นฐานของการสืบสวนสอบสวนดา้น
อาชญากรรมกบัดา้นอุบติัเหตุคือ การสอบสวนดา้นอุบติัเหตุจราจร มีโอกาสเก็บขอ้มูล และ
หลกัฐานทั้งหมดไดเ้ฉพาะช่วงระยะเวลาหน่ึงก่อนท่ีจะเปิดการใชง้านของถนนตามปกติ ท่ีจะท าให้
ขอ้มูล และหลกัฐานทั้งหมดจะหมดไป 

 การสอบสวนอุบติัเหตุมักมีข้อจากัด เน่ืองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการสอบสวน
อุบติัเหตุอาจมีหนา้ท่ีควบคุมจดัการดา้นจราจรและดา้นอ่ืนๆ เช่น การออกใบอนุญาตขบัข่ี จึงทาให้
เกิดแนวโนม้ความล าเอียงต่อการสอบสวนอุบติัเหตุ บางประเทศจึงใช้หน่วยงานอิสระ แต่ก็ไม่
สามารถครอบคลุมทุกพื้นท่ีได้เน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายสูง ดังนั้ นจึงมักด าเนินการเฉพาะใน
ระดบัประเทศ และท าหนา้ท่ีประเมินถนนปลอดภยั โดยมีระบบท่ีจะมีการเช่ือมโยงขอ้มูลไปยงั
ต ารวจและทอ้งถ่ิน เพื่อการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาจุดเส่ียง การสอบสวนสาเหตุของอุบติัเหตุท่ีมี
ความรุนแรง หรืออุบติัเหตุขนาดใหญ่ อาจไม่สามารถเป็นตวัแทนส าหรับการป้องกนัอุบติัเหตุได ้
เน่ืองจากเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นคร้ังคราวไม่พบบ่อย แต่การสืบสวนสอบสวนดา้นอุบติัเหตุ
โดยเฉพาะกรณีการเสียชีวติในจุดเส่ียงท่ีพบบ่อยจะเป็นจุดเร่ิมท่ีดีในการน าขอ้มูลจากหลายแหล่งมา
วิเคราะห์หาสาเหตุ เพื่อแกไ้ขจุดเส่ียง เน่ืองจากเป็นขอ้มูลท่ีตรงจุด ตรงพื้นท่ีเป็นเร่ืองของชีวิต
มนุษยท่ี์สร้างความรู้สึกและมีส่วนร่วมของทีมงานและสาธารณะชนใหค้วามส าคญั 
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 โดยทัว่ไปข้อมูล และสถิติอุบัติเหตุจากต ารวจไม่พอเพียงต่อการป้องกันแก้ไขปัญหา
อุบติัเหตุ เน่ืองจากมกัใชส้าหรับปัญหาดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย และมีระเบียบปฏิบติัตายตวั ซ่ึงใน
ระบบของเยอรมนั ต ารวจจะมีหนา้ท่ี  
  (1) ดูแลความปลอดภยัของจุดอุบติัเหตุ ช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็  

  (2) สอบสวนอุบติัเหตุ หาตวัผูก้ระทาผดิหรือรับผดิชอบ  

  (3) ดูแลรักษาสิทธิของผูรั้บความเสียหายและผูท่ี้ไม่ไดก้ระทาผดิ  

  (4) เก็บขอ้มูลเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ  

  (5) รวบรวมสถิติอุบติัเหตุ  

2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วกบัมาตรการความปลอดภัยของคนเดินเท้า 

 กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (2554) ในแผนท่ีน าทางเชิงกลยุทธ์ทศวรรษแห่งความ
ปลอดภยัทางถนน พ.ศ. 2554-2563 ระบุวา่ กรอบแนวทางส าหรับทศวรรษแห่งความปลอดภยัทาง
ถนน (A Framework for the Decade of Action)  ขององคก์ารสหประชาชาติ มีหลกัการส าคญัใน
ก าหนดทิศทางของแผนทศวรรษความปลอดภยัทางถนนนั้น ยึดแนวคิดเร่ืองระบบท่ีเอ้ือต่อความ
ปลอดภยั (Safe System Approach) เป็นแนวทางหลกั เป้าหมายส าหรับระบบดงักล่าวก็เพื่อท่ีจะ
พฒันาระบบขนส่งทางถนนท่ีสามารถรองรับความผิดพลาดของมนุษยท่ี์อาจเกิดข้ึนได ้รวมไปถึง
ขีดจ ากดัของร่างกายมนุษยต่์อแรงท่ีมากระท า แนวคิดดงักล่าวยอมรับวา่มนุษยส์ามารถผิดพลาดได้
เสมอ ดงันั้นอุบติัเหตุจึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ โดยเป้าหมายของการมีระบบท่ีเอ้ือต่อ
ความปลอดภยัไวน้ั้ นจะส่งผลดีในกรณีท่ีมีอุบติัเหตุเกิดข้ึนจะไม่น าไปสู่การบาดเจ็บท่ีรุนแรง 
รวมถึงขอ้พิจารณาส าหรับผูใ้ชร้ถใชถ้นนซ่ึงตอ้งมีความรับผดิชอบท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและ
กฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 

แผนทศวรรษเขา้ใจถึงความจ าเป็นของการก าหนดเจา้ภาพรับผิดชอบทั้งในระดบัประเทศ
และในระดับท้องถ่ิน รวมทั้ งการท างานท่ีมีลักษณะเป็นแบบร่วมมือกันจากหลายหน่วยงาน 
(Multiple Sectors) กิจกรรมต่างๆท่ีจะด าเนินการไปเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายของทศวรรษจะตอ้ง
ไดรั้บการเปล่ียนแปลงไปสู่การปฏิบติัในแต่ละระดบัอยา่งเหมาะสม และควรมุ่งส่งเสริมการท างาน
ร่วมกนัของหลายหน่วยงานในภาคการขนส่ง สุขภาพ ต ารวจ ยุติธรรม การวางผงัเมือง เป็นตน้ ภาค
องคก์รท่ีไม่ใช่รัฐ ภาคประชาสังคม ภาคเอกชนควรไดรั้บการดึงเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาและ
การน าไปสู่การปฏิบติัในกิจกรรมเหล่าน้ี ทั้งในระดบัชาติและระดบันานาชาติ โดยมีสาระส าคญั
ตามแนวทาง 5 เสาหลกั แต่ละประเทศควรพิจารณาความเป็นไปไดท่ี้จะน าแนวทางหลกั 5 ดา้น เพื่อ
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ประกอบในการวางยุทธศาสตร์ศกัยภาพและระบบการจดัการข้อมูลของประเทศ ทั้งน้ีในบาง
ประเทศอาจจะเร่ิมอยา่งค่อยเป็นค่อยไปในแต่ละดา้นจนครบทุกดา้นก็ได ้  

การก าหนดแนวทางเพื่อเพิ่มความปลอดภยัตามแนวคิดของระบบท่ีเอ้ือต่อความปลอดภยั
จะเนน้การจดัการการใชร้ถใชถ้นนท่ีปลอดภยั (Safe Road Use) โดยเนน้มาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรม ผูใ้ชร้ถใชถ้นน ดงัน้ี 
  1) ประชาสัมพนัธ์ ใหค้วามรู้ กบัผูใ้ชร้ถใชถ้นนใหเ้ขา้ใจและปฏิบติัตามกฎจราจร 
  2) สร้างความเขา้ใจในทุกภาคส่วนถึงหลกัของการรับผิดชอบร่วมกนัเพื่อความ
ปลอดภยัทางถนน 
  3) ส่งเสริมให้ผูข้บัข่ีมีความตระหนักถึงการขบัข่ีรถในสภาพท่ีร่างกายมีความ
พร้อม มีความต่ืนตวัขณะขบัข่ี และมีการปรับพฤติกรรมการขบัข่ีให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
จริงบนถนน 
  4) มีการจดัการในการน าผูข้บัข่ีหน้าใหม่เขา้สู่ระบบอย่างค่อยเป็นค่อยไปและมี
ดูแลใหส้อดคลอ้งกบัระดบัสมรรถนะของผูข้บัข่ีเหล่านั้น 
  5) มีการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงักบัผูฝ่้าฝืนกฎหมาย 

จิตติมา  เทพอารักษก์ุล (2543) ไดศึ้กษามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการลงโทษผูก้ระท า
ผิดกฎหมายจราจร พบว่าปัญหาการจราจรท่ีนับวนัจะติดขดัมากข้ึนส่วนหน่ึงมีสาเหตุมาจาก
กระบวนการ บงัคบัใช้กฎหมายจราจรและมาตรการลงโทษผูก้ระท าผิดกฎหมายจราจรในปัจจุบนั
ไม่มีประสิทธิภาพ และไม่เหมาะสม โดยเฉพาะวิธีการบงัคบัใชม้าตรการลงโทษในชั้นเจา้พนกังาน
ผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย จึงไดเ้สนอแนะวา่ควรท่ีจะให้น า คดีความผิดตามพระราชบญัญติัจราจรทางบก 
พ.ศ. 2522 ซ่ึงจากเดิมท่ีส่วนใหญ่จะอยูใ่นอ านาจเปรียบเทียบปรับของเจา้พนกังาน ให้มาข้ึนสู่การ
พิจารณาของศาลอนัจะท าใหศ้าลลงโทษผูก้ระท าผิดไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัลกัษณะของความผิดและ
ผลของ การกระท าผดิตลอดจนตวัผูก้ระท าผิดเอง โดยการลงโทษผูก้ระท าผิดควรให้ศาลใชดุ้ลพินิจ
ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ผูก้ระท าผิด ดว้ยการก าหนดเง่ือนไขการคุมประพฤติหรือการเขา้รับ
การอบรมกฎหมายจราจร อีกทั้งมาตรการยึด พกัใช ้หรือเพิกถอนใบอนุญาต มากกวา่ท่ีจะใชโ้ทษ
ปรับเพียงอย่างเดียว ทั้งน้ีวิธีพิจารณาคดีความผิดจราจรจะตอ้งสะดวก และรวดเร็ว ไม่จ  าตอ้งมี
แบบอยา่งท่ีเคร่งครัดเหมือนอยา่งการพิจารณาคดีอาญาทัว่ไป ซ่ึงจะท าให้มาตรการลงโทษผูก้ระท า 
ผดิกฎหมายจราจรมีประสิทธิภาพ ยติุธรรม สะดวก รวดเร็ว และช่วยลดปริมาณการกระท าความผิด
กฎหมายจราจรได ้
 เอกรัตน์ โลหะ (2553) ไดศึ้กษาปัญหาทางกฎหมายในการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัจราจร
ทางบก ศึกษากรณีการขอตรวจใบอนุญาตขบัข่ี พบวา่ประสิทธิภาพในการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร
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ลดลง เพราะด้วยเหตุท่ีกฎหมายจราจรเป็นกฎหมายทางเทคนิคมิได้ถูกบญัญติัข้ึนดว้ยเหตุผลทาง
ศีลธรรม จึงเป็นการกระท าผิดเพราะกฎหมายบญัญติัวา่เป็นความผิดและก าหนดโทษเอาไวเ้ท่านั้น  
กฎหมายจราจรจึงตอ้งอาศยัมาตรการในการลงโทษมาช่วยท าให้มาตรการในการบงัคบัใชก้ฎหมาย
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ตามแนวความคิดของส านักคลาสสิก ซ่ึงการลงโทษนั้นต้องอยู่ภายใต้
หลักการเร่ืองโทษท่ีเหมาะสมด้วย แต่จากการศึกษาบทบญัญติัในกฎหมายจราจร ไม่ว่าจะเป็น
พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522 หรือ พระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติม 
พ.ศ. 2551 นั้น ปัญหาส าคญัท่ีผูศึ้กษาพบก็คือ กฎหมายจราจรของประเทศไทย ยงัไม่มีการก าหนด
โทษในการฝ่าฝืนกฎหมายจราจรท่ีเหมาะสม เน่ืองจากโทษส่วนใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโทษใน
เร่ืองการฝ่าฝืนบทบญัญติัเร่ืองใบอนุญาตขบัข่ีเป็นเพียงลหุโทษ คือปรับไม่เกินหน่ึงพนับาท ซ่ึง
ไม่ไดท้  าให้ประชาชนเกรงกลวัต่อกฎหมาย ไม่มีผลในการข่มขู่ให้คนเกรงกลวัการถูกลงโทษ อนั
ส่งผลโดยตรงใหมี้การละเมิดกฎหมายจราจรเป็นจ านวนมากในปัจจุบนั 
 พิทยา กิจติวรานนท์ (2551) ไดศึ้กษาปัญหาทางกฎหมายในการบงัคบัใช้พระราชบญัญติั
จราจรทางบก สรุปไดว้า่สาเหตุการบงัคบัใชก้ฎหมาย โดยจดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุคือ  
  (1) ปัจจยัเก่ียวกบัตวับทกฎหมายและการบงัคบัใช้กฎหมาย ซ่ึงมีกฎหมายหลาย
ฉบบั ลา้สมยัไม่ทนัสถานการณ์การใชร้ถใชถ้นน บงัคบัใชไ้ม่ทัว่ถึง ไม่เป็นธรรม ไม่มีประสิทธิภาพ 
ท าให้ผูก้ระท าผิดไม่เกรงกลวักฎหมาย การให้อ านาจหน้าท่ีเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรใช้ดุลยพิ นิจ
พิจารณาความผดิก่อใหเ้กิดบญัหาความไม่ยติุธรรมในสังคม   
  (2) ปัจจยัเก่ียวกับพฤติกรรมของผูใ้ช้รถใช้ถนน ขาดจิตส านึก ขาความรู้ ขาด
คุณสมบติัท่ีเหมาะสม  ประมาทเลินเล่อ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวั กระท าผิดซ ้ าซ้อน บ่อยคร้ังจน
เกิดความเคยชิน ไม่เกรงกลวักฎหมายและโทษท่ีจะไดรั้บ  
   (3) ปัจจยัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ขาดความต่อเน่ืองดา้นนโยบายและแนวทางการท างาน  
ดูแลรับผิดชอบไม่ทัว่ถึง เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรมีขอ้จ ากดัและขาดความพร้อม เม่ือพิจารณาจาก
รายได ้สวสัดิการ หน้าท่ี ความรับผิดชอบ  ความทา้ทายของงาน โอกาสกา้วหน้าในยศ ต าแหน่ง 
การงาน  ความตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีลดลง   
  (4) ปัจจยัหน่วยงานหรือองค์กรท่ีเก่ียวกับการจราจรมีจ านวนมาก ท าให้การ
ก าหนดนโยบาย มาตรการ แนวทางการท างานไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนัและซ ้ าซอ้น  
  (5) ปัจจยัสภาพแวดล้อม จากการท่ีมีจ านวนรถยนต์ ผูใ้ช้รถใช้ถนนเพิ่มข้ึนอย่าง
รวดเร็วและต่อเน่ือง ขาดการพฒันาปรับปรุงระบบขนส่งสาธารณะท่ีมีคุณภาพ 
 


