
บทที ่4 

วเิคราะห์ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัการก าหนดเง่ือนไขและการใช้ดุลพนิิจของ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

การศึกษาสภาพปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการก าหนดเง่ือนไขและการใช้ดุลพินิจของ
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ในบทท่ี 1 มาแล้ว และได้ศึกษา
ขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2 และศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 3 
มาแล้วในส่วนของบทท่ี 4 ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลท่ีได้ในแต่ละบทมาวิเคราะห์เพื่อให้ได้ขอ้สรุปตาม
วตัถุประสงคใ์นการศึกษา และไดน้ าผลการวิเคราะห์ไปเป็นแนวทางการแกไ้ขการก าหนดเง่ือนไข
และการใช้ดุลพินิจของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้มีบทบญัญติัท่ีเหมาะสม ชัดเจน และ
สามารถอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามเจตนารมณ์
ของพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ต่อไป และจากการวเิคราะห์พบปัญหาดงัน้ี 

4.1 วิเคราะห์ปัญหาการก าหนดเง่ือนไขและการใช้ดุลพนิิจของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ทีจ่ะด าเนินการให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภค 

 จากการศึกษาอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection 
Board) ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ให้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจ
หน้าท่ี พิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์ (Complaint) จากผูบ้ริโภค (Consumer) ท่ีได้รับความเดือดร้อน 
หรือเสียหายอนัเน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ (Operator) ด าเนินการเก่ียวกับสินค้า       
ท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคตามมาตรา 361 แจง้หรือโฆษณาข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ      
ท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย หรือเส่ือมเสียแก่สิทธิของผูบ้ริโภค ในกรณีน้ีอาจระบุช่ือสินค้า2       

                                                 
1 มาตรา 36 เม่ือมีเหตุอนัควรสงสัยว่าสินคา้ใด อาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคคณะกรรมการอาจสั่งให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้นั้นได ้ถา้ผูป้ระกอบธุรกิจไม่ด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้หรือ
ด าเนินการล่าช้าโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร คณะกรรมการจะจัดให้มีการพิสูจน์โดยผูป้ระกอบธุรกิจเป็น                
ผูเ้สียค่าใชจ่้ายก็ได ้

ฯลฯ    ฯลฯ 
2 พระราชบัญญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3 ในพระราชบัญญัติน้ี “สินคา้” หมายความว่า ส่ิงของ         
ท่ีผลิตหรือมีไวเ้พื่อขาย 
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หรือบริการ3 หรือช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจด้วยก็ได้ ให้ค  าปรึกษา และแนะน าแก่คณะกรรมการ
เฉพาะเร่ือง และพิจารณาวินิจฉัยการอุทธรณ์ค าสั่ง (Order Appeal) ของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง
วางระเบียบเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง และคณะอนุกรรมการ 
(Subcommittee) สอดส่องเร่งรัดพนกังานเจา้หนา้ท่ีส่วนราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐให้ปฏิบติั
ตามอ านาจหน้าท่ีท่ีกฎหมายก าหนด ตลอดจนเร่งรัดพนักงานเจา้หน้าท่ีให้ด าเนินคดีในความผิด
เก่ียวกับการละเมิดสิทธิของผู ้บ ริโภค ด าเนินคดีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิของผู ้บ ริโภคท่ี
คณะกรรมการเห็นสมควร ห รือผู ้ร้องขอตามมาตรา 394 รับรองสมาคมตามมาตรา 405                
เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับนโยบายและมาตรการในการคุ้มครองผู ้บ ริโภค             
และพิจารณาให้ความเห็นในเร่ืองใด ๆ ท่ีเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคตามท่ีคณะรัฐมนตรี          
หรือรัฐมนตรีมอบหมาย และปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดไวใ้ห้เป็นอ านาจหน้าท่ีของ
คณะกรรมการในการปฏิบัติหน้าท่ีน้ี คณะกรรมการอาจมอบหมายให้ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผูบ้ริโภค (The Office of the Consumer Protection Board) เป็นผูป้ฏิบัติหรือเตรียมข้อเสนอ
มายงัคณะกรรมการ เพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไปได้6 จะสังเกตเห็นวา่อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ

                                                 
3 พระราชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3 ในพระราชบัญญัติน้ี “บริการ” หมายความว่า การรับจัดท า      
การงาน การให้สิทธิใด ๆ  หรือการให้ใชห้รือให้ประโยชน์ในทรัพยสิ์นหรือกิจการใด ๆ โดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงิน
หรือผลประโยชน์อ่ืน แต่ไม่รวมถึงการจา้งแรงงานตามกฎหมายแรงงาน 
4 มาตรา 39 ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรเขา้ด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค หรือเม่ือได้
รับค าร้องขอจากผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิซ่ึงคณะกรรมการเห็นวา่การด าเนินคดีนั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค
เป็นส่วนรวม คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้ งพนักงานอัยการโดยความเห็นชอบของอธิบดีกรมอัยการ                
หรือขา้ราชการในส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงมีคุณวฒิุไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางนิติศาสตร์เป็น
เจา้หน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคเพ่ือให้มีหน้าท่ีด าเนินคดีแพ่งและคดีอาญาแก่ผูก้ระท าการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค     
ในศาล และเม่ือคณะกรรมการได้แจง้ไปยงักระทรวงยุติธรรมเพื่อแจง้ให้ศาลทราบแลว้ให้เจา้หน้าท่ีคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคมีอ านาจด าเนินคดีตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายได ้

ฯลฯ    ฯลฯ 
5 มาตรา 40 สมาคมใดมีวตัถุประสงคใ์นการคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือต่อตา้นการแข่งขนัอนัไม่เป็นธรรมทางการคา้ 
และขอ้บังคบัของสมาคมดังกล่าวในส่วนท่ีเก่ียวกบัคณะกรรมการ สมาชิก และวิธีการด าเนินการของสมาคม
เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง สมาคมนั้นอาจยืน่ค  าขอใหค้ณะกรรมการรับรองเพ่ือใหส้มาคมนั้นมี
สิทธิและอ านาจฟ้องตามมาตรา 41 ได ้

การยืน่ค  าขอตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
การรับรองสมาคมตามวรรคหน่ึง ใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา 

6 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 10 
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คุม้ครองผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เป็นอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมาย
บญัญติั  

มาตรก ารในก ารด า เนิ น ค ดี แทนผู ้บ ริ โภค ถือ เป็ น กลไกส าคัญ ท างกฎหมาย                        
ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มีบทบญัญติัให้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
มีอ านาจด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภค โดยรัฐได้ก าหนดวิธีการเยียวยา (Remedies) แก้ไขกรณีท่ีสิทธิ   
ของผูบ้ริโภคถูกละเมิดไวโ้ดยการใช้อ านาจฝ่ายบริหาร (Executive) เพื่อเข้าช่วยเหลือผูบ้ริโภค       
ให้ได้รับความเป็นธรรม (Fairly) อนัถือว่าเป็นช่องทางหน่ึงในการให้ความคุ้มครองผูบ้ริโภค7                    
เม่ือคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภค  เม่ือเห็นสมควร หรือได้รับค าร้องขอจากผู ้บ ริโภค                    
ท่ีถูกละเมิดสิทธิมีสิทธิเข้าด าเนินคดีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค หากการร้องขอนั้ น        
ต้องเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคโดยส่วนรวม คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคมีอ านาจแต่งตั้ ง
พนกังานอยัการ หรือขา้ราชการในส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงมีคุณวฒิุไม่ต ่ากวา่ 
นิติศาสตร์บณัฑิต เป็นเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจด าเนินคดีแพ่ง และคดีอาญา แก่ผูก้ระท า
การละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคในศาลได้8 เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจฟ้องเรียกทรัพยสิ์นหรือ
ค่าเสียหาย โดยได้รับยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียมทั้ งปวง ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค       
พ.ศ. 2522 มิไดจ้  ากดัสิทธิในการท่ีจะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหายนั้น ตอ้งเป็นไป
ตามพระราชบญัญติัฯ ซ่ึงบญัญติัคุม้ครองไวเ้ท่านั้น แมผู้บ้ริโภคจะถูกละเมิดสิทธิตามกฎหมายท่ี
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคอ่ืน ก็ย่อมมีสิทธิจะได้รับการเยียวยาตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผู ้บ ริโภค พ .ศ . 2522 ได้ด้วย 9 สมาคมใดท่ี มีว ัต ถุประสงค์ในการคุ้มครองผู ้บ ริโภคหรือ              
ต่อต้านการแข่งขันอันไม่เป็นธรรมทางการค้า สมาคมอาจยื่นค าขอให้คณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภครับรองเม่ือได้รับการรับรองแลว้ สมาคมมีอ านาจด าเนินคดีแพ่ง และคดีอาญาแก่ผูก้ระท า
การละเมิดสิทธิของผู ้บริโภค และมีอ านาจฟ้องเรียกค่าเสียหายแทนสมาชิกของสมาคมได ้             
ถ้ามีหนังสือจากสมาชิกมอบหมายให้เรียกค่าเสียหายแทน 10 ในการด าเนินคดีแทนสมาชิก              
ไม่ว่าจะเป็นคดีแพ่งหรือคดีอาญา กฎหมายหมายมิให้สมาคมถอนฟ้อง เวน้แต่ศาลจะอนุญาต       
เม่ือศาลเห็นว่าการถอนฟ้องนั้น ไม่เป็นผลเสียต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคส่วนรวมจะสังเกตเห็นว่า

                                                 
7 สุดา วศิรุตพิชญ.์  (2543).  การด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิผูบ้ริโภค.  วารสารนิตศิาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,    
30 (4).  หนา้ 589-590. 
8 ประทีบ อ่าววจิิตรกุล.  (2551).  การด าเนินคดีตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคฉบับ Concise.  กรุงเทพฯ: เอเชียคิท 
แพค็พร้ินท.์  หนา้ 37. 
9 ชยันนัท ์งามขจรกลุกิจ.  (2534).  การฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภค.  วารสารอยัการ, 14 (156).  หนา้ 5. 
10 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 41 
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คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มีอ านาจหน้าท่ี
ด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคตามท่ีกฎหมายบัญญัติ ซ่ึงผูบ้ริโภคไม่จ  าต้องเป็นผูด้  าเนินคดีด้วยตนเอง       
แต่การด าเนินคดีแทนผู ้บ ริโภค ตามพระราชบัญญัติวิ ธีพิจารณาคดีผู ้บ ริโภค พ.ศ. 255111                    
จะมีเจา้พนักงานคดีเป็นผูท้  าหน้าท่ีช่วยเหลือศาลในการด าเนินคดีผูบ้ริโภค โดยการไกล่เกล่ียคดี
ผูบ้ริโภค ตรวจสอบและรวบรวมพยานหลกัฐาน บนัทึกค าพยาน ด าเนินการให้มีการคุม้ครองสิทธิ
ของคู่ความทั้งก่อนและระหวา่งการพิจารณา12 ในการฟ้องคดีผูบ้ริโภคในศาลชั้นตน้ (Court of First 
Instance) ในกรณี ท่ีผู ้ประกอบธุรกิจจะฟ้องผู ้บริโภคเป็นคดีผู ้บ ริโภคและผู ้ประกอบธุรกิจ                
มี สิท ธิ เสนอค าฟ้องต่อศาล ท่ีผู ้บ ริโภค มี ภู มิล าเนาอยู่ใน เขตศาลหรือต่อศาล อ่ืนได้ด้วย                    
ให้ผูป้ระกอบธุรกิจเสนอค าฟ้องต่อศาลท่ีผูบ้ริโภค มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตศาลได้เพียงแห่งเดียว          
ให้คณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคหรือสมาคมท่ีคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภครับรอง            
ตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีอ านาจฟ้องและด าเนินคดีผูบ้ริโภคแทนผูบ้ริโภคได้           
จะสังเกตเห็นว่าการด าเนินคดีผูบ้ริโภคตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551       
เจา้พนักงานคดีซ่ึงศาลยุติธรรมแต่งตั้งเป็นผูท้  าหน้าท่ีแทนศาลยุติธรรมคณะกรรมการคุม้ครอง
ผู ้บริโภค ตามพระราชบัญญัติ น้ี13 ท่ี มีอ านาจหน้าท่ีด าเนินคดีแทนผู ้บริโภคจะต้องยื่นฟ้อง                
ต่อเจา้พนกังานคดี ซ่ึงผูบ้ริโภคไม่จ  าตอ้งเป็นผูด้  าเนินคดีดว้ยตนเอง  
 ในส่วนแนวคิดเก่ียวกับสิทธิของผู ้บริโภค (Consumerism) ผู ้วิจ ัยมีความเห็นว่าเป็น    
สิทธิขั้นพื้นฐาน (Fundamental Rights) ของมนุษย ์บุคคลใดจะล่วงละเมิดสิทธิหาไดไ้ม่ และสิทธิ   
ซ่ึงเกิดจากการรับรองของรัฐ หรือท่ีเรียกว่า “สิทธิของพลเมือง (Citizen’s Rights)” เช่น สิทธิของ
พลเมืองท่ีเป็นเด็กย่อมไดรั้บการศึกษาภาคบงัคบัจากรัฐ องค์การสหประชาชาติ (United Nations) 
ไดจ้ดัท ากรอบนโยบายแนวปฏิบติัวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคของสหประชาชาติ ก าหนดกรอบให้
ประเทศสมาชิกน าไปปฏิบติั ซ่ึงมีวตัถุประสงคด์า้นการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคเอาไว ้คือ สิทธิท่ี
จะไดรั้บสินคา้และบริการท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต สิทธิท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองจากโฆษณาสินคา้
หรือบริการท่ีเป็นอนัตราย สิทธิท่ีจะได้รับทราบข้อเท็จจริง และขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการตดัสินใจ   
อย่างชาญฉลาด สิทธิท่ีจะเลือกสินคา้และบริการท่ีพอใจในราคาท่ีแข่งขนัและการประกนัคุณภาพ 
สิท ธิ ท่ีจะแสดงความคิดเห็นในฐานะตัวแทนผู ้บ ริโภคเพื่ อได้ รับผลประโยชน์ ท่ีพึ งได้                     
ในการตั้ งกฎเกณฑ์  และการบริการจัดการตามนโยบายของรัฐ สิทธิ ท่ีจะได้รับค่าชดเชย                  

                                                 
11 พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551.  (2551, 25 กมุภาพนัธ์).  ราชกจิจานุเบกษา. เล่ม 125 (ตอนท่ี 38 ก), 
หนา้ 32-33. 
12 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 4 
13 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 3 



102 
 

ในกรณีท่ีถูกหลอกลวงให้ได้รับสินค้าหรือบริการท่ีไม่มีคุณภาพ สิทธิท่ีจะได้มาซ่ึงความรู้และ   
ไหวพริบอันจ าเป็นต่อการเป็นผู ้บ ริโภคท่ีรอบรู้ สิทธิ ท่ีจะด ารงชีวิตและด าเนินกิจกรรม                  
อยู่ในส่ิงแวดลอ้มท่ีดีและสามารถด ารงชีวิตอยู่ไดอ้ย่างปลอดภยั14 จะสังเกตเห็นว่าประเทศไทยได้
ตราพระราชบญัญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มีบทบญัญติั และรับรองเร่ืองผูบ้ริโภค มีสิทธิ        
ท่ีจะได้ข่าวสาร (Right to be Informed) รวมทั้ งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกต้องและเพียงพอสิทธิ         
ท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ(The Right to Choose) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยั
จากการใช้สินค้าหรือบริการ (The Right to Safety) สิทธิท่ีจะได้ความเป็นธรรมในการท าสัญญา 
(The Right to Fair Contract) และสิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย15 (The Right 
to Leaed) ซ่ึงไดน้ าเอาหลกัการขององค์การสหประชาชาติมาเป็นแนวทางในการบญัญติักฎหมาย 
โดยเร่ิมจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ ผูว้จิยัไดศึ้กษารัฐธรรมนูญ (Constitution) ซ่ึงถือเป็นบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั
ต่อพลเมืองในสังคมเป็นการทัว่ไป มีวตัถุประสงคห์ลกัก็เพื่อคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานท่ี
เป็นหลักในส่วนของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้ระบุสิทธิของ
ผูบ้ริโภคไวใ้น มาตรา 57 สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง และบญัญติัให้มี
องคก์ารอิสระ ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแทนผูบ้ริโภคท าหนา้ท่ีให้ความเห็นในการตรากฎหมาย กฎ และ
ขอ้บงัคบั และใหค้วามเห็นในการก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค  
 สิทธิของผู ้บริโภคตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้มี        
การบัญญัติเก่ียวกับการคุ้มครองผู ้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครองในการได้รับข้อมูลท่ีเป็น       
ความจริง และมีสิทธิร้องเรียนเพื่อให้ได้รับการแก้ไขและเยียวยาความเสียหาย รวมทั้ งมีสิทธิ                 
ท่ีจะท าการรวมตวัเพื่อการพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภค ให้มีองคก์ารเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นอิสระ     
จากหน่วยงานของรัฐ (Administrative Agency) ซ่ึงประกอบด้วยตัวแทนผูบ้ริโภค ท าหน้าท่ีให้
ความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหน่วยงานของรัฐ ในการตราและการบงัคบัใช้กฎหมาย 
(Enforcement) และกฎ และให้ความเห็นในการก าหนดมาตราต่าง ๆ เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมทั้ง
ตรวจสอบและรายงานการกระท าหรือละเลยการกระท าอันเป็นการคุ้มครองผูบ้ริโภค อีกทั้ ง
รัฐธรรมนูญก าหนดให้ต้องมีกฎหมายหลักของไทยในการคุ้มครองสิท ธิผู ้บ ริโภค คือ
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงมีบทบญัญติัให้มีคณะกรรมการคุม้ครองผู ้บริโภค
ท าหน้าท่ีในการใชดุ้ลพินิจในการด าเนินคดีผูบ้ริโภค โดยพิจารณาตามเง่ือนไขท่ีเขา้หลกัเกณฑ์ใน
การด าเนินคดีได ้
                                                 
14 สารี อ๋องสมหวงั.  (2539).  การคุ้มครองผู้บริโภคในต่างประเทศ.  กรุงเทพฯ: พิมพดี์.  หนา้ 2. 
15 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงไดแ้กไ้ขเพ่ิมเติมโดย (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 มาตรา 4 

https://dict.longdo.com/search/administrative%20agency


103 
 

 สิทธิของผูบ้ริโภคตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 256016 ได้มี
บทบัญญัติ เก่ียวกับสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย นอกจากท่ีบัญญัติ คุ้มครองไว ้               
เป็นการเฉพาะในรัฐธรรมนูญแล้ว สิทธิของผูบ้ริโภคย่อมได้รับความคุม้ครองบุคคลย่อมมีสิทธิ
รวมกนัจดัตั้งองค์กรของผูบ้ริโภคเพื่อคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภค องค์กรของผูบ้ริโภค
ตามวรรคสองมีสิทธิรวมกนัจดัตั้งเป็นองค์กรท่ีมีความเป็นอิสระเพื่อให้เกิดพลงัในการคุม้ครอง   
และพิทักษ์สิทธิของผู ้บริโภคโดยได้รับการสนับสนุนจากรัฐ  ทั้ งน้ี  หลักเกณฑ์และวิธีการ          
จดัตั้ งอ านาจในการเป็นตวัแทนของผูบ้ริโภค และการสนับสนุนด้านการเงินจากรัฐ ให้เป็นไป   
ตามท่ีกฎหมายบญัญติั17 และตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 61 
รัฐตอ้งจดัให้มีมาตรการหรือกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิ ของผูบ้ริโภค
ด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการรู้ข้อมูลท่ี เป็นจริงด้านความปลอดภัย ด้านความเป็นธรรม              
ในการท าสัญญา หรือด้านอ่ืนใดอันเป็นประโยชน์ต่อผู ้บริโภค ซ่ึงแต่เดิมรัฐธรรมนูญฉบับ          
พ.ศ. 2550 มิได้มีบัญญัติไวใ้ห้เป็นหน้าท่ีของรัฐ การท่ีรัฐธรรมนูญฉบับน้ีได้บัญญัติเน้ือความ
ดงักล่าวไว ้เพื่อให้เป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีรัฐจะตอ้งจดัท าโดยบุคคลย่อมเสมอกนัในกฎหมายมีสิทธิ  
และเสรีภาพและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกันชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน      
การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล มาตรการท่ีรัฐก าหนดข้ึนเพื่อขจดัอุปสรรคหรือส่งเสริม
ให้บุคคลสามารถใช้สิทธิหรือเสรีภาพได้เช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน หรือเพื่อคุ้มครองหรืออ านวย     
ความสะดวก และเพื่อประโยชน์แก่ประชาชนนั้ นเอง หลักความเสมอภาค (Equality) ท่ีปรากฏ          
ในรัฐธรรมนูญเป็นหลกัความเสมอภาคทัว่ไป ซ่ึงถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลทุกคนท่ีกล่าวอา้ง
กบัการกระท าใด ๆ ของรัฐได ้หากเร่ืองนั้นมิไดมี้การก าหนดไวใ้นหลกัความเสมอภาคเฉพาะเร่ือง 
และถือวา่เป็นสิทธิของประชานเพื่อเรียกร้องมิใหมี้การใชอ้  านาจอยา่งอ าเภอใจ แต่ก็มิไดเ้รียกร้องวา่
จะตอ้งกระท าให้เท่าเทียมกนัทุก ๆ ประการ เพราะหากปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่ไดพ้ิจารณา
จากขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัของเร่ืองนั้น ๆ ก็อาจน าไปสู่การปฏิบติัอย่างไม่เท่าเทียมกนัได ้
และในบางกรณีการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันก็อาจจะไม่เป็นธรรมต่อผลประโยชน์มหาชน      
อยา่งไรก็ตาม สิทธิของผูบ้ริโภคตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ในส่วน
ท่ี เก่ียวกับการคุ้มครองผู ้บ ริโภค ก็จะมีพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บ ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงมี
คณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค ท าหน้าท่ีพิจารณาก าหนดเง่ือนไขและการใช้ดุลพินิจของ
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการด าเนินคดีคุม้ครองผูบ้ริโภค  

                                                 
16 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  2560.  (2560, 6 เมษายน).  ราชกิจจานุเบกษา.  เล่ม 134 (ตอนท่ี 40 ก), 
หนา้ 1-3. 
17 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 46 
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 ในส่วนของเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค (Consumer Protection Board)          
จะใชดุ้ลพินิจ (Exercise Discretion) ในการเขา้ด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภค (Consumer) ได ้ก็ต่อเม่ือมีผูร้้อง
ขอให้ด าเนินคดีแทนตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บ ริโภค พ.ศ. 2522 หรือผู ้ประกอบการ 
(Operator) กระท าการอนัเป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค และการด าเนินคดีจะตอ้งเป็นประโยชน์
ต่อผู ้บ ริโภคเป็นส่วนร่วมถึงแม้ว่าผู ้ประกอบการจะก่อให้ เกิดความเสียหายเพียงรายเดียว                
แต่ถา้หากมีพฤติการณ์ท่ีเห็นไดว้า่หากผูป้ระกอบการยงัประกอบธุรกิจนั้นต่อไป อาจท าใหผู้บ้ริโภค
รายอ่ืน ๆ ไดรั้บความเสียหายดว้ย ผูว้ิจยัเห็นวา่การก าหนดเง่ือนไขดงักล่าวอาจท าให้ผูบ้ริโภคไม่ได้
รับความเป็นธรรม18 (Social Justice) จากการถูกละเมิดสิทธิทั้งท่ีผูบ้ริโภคอาจไดรั้บความเสียหาย     
ท่ีเกิดข้ึนจริงจากการละเมิดสิทธิของผูป้ระกอบการ การบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 เป็นกฎหมายท่ีก าหนดบทบาท และอ านาจหน้าท่ีให้องค์กรของรัฐด าเนินการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากผูป้ระกอบธุรกิจ แต่ยงัคงส่งผลให้
ผู ้บริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรม ตลอดจนการร้องเรียน หรือเรียกร้องขอความเป็นธรรม            
จากหน่วยงานของรัฐ (Administrative agency) ท่ีเก่ียวขอ้งคือ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค (สคบ.) ซ่ึงมีขั้นตอน และต้องใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบด าเนินการท่ียาวนาน 
เน่ืองจากกระบวนการในการพิจารณาคดี (Consideration) คุม้ครองผูบ้ริโภค คณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคจะตอ้งเห็นสมควรให้มีการด าเนินคดี และการด าเนินคดีจ าตอ้งเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค
เป็นส่วนรวม ซ่ึงในการด าเนินการนั้นต้องเข้าเง่ือนไขตามท่ีกฎหมายก าหนดจากเง่ือนไขของ
คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคจะใช้อ านาจตามเง่ือนไขหรือไม่นั้ น กฎหมายได้บัญญัติไวใ้น
ลกัษณะของถอ้ยค าท่ีเป็นนามธรรม (Abstract) และรูปธรรม (Concrete)  ดงันั้น จะตอ้งพิจารณาจาก
การกระท าประกอบกบัผลของการกระท าวา่กระทบต่อผูบ้ริโภคโดยส่วนรวมหรือไม่เพราะบางคร้ัง
การกระท าท่ีเกิดจากขอ้เท็จจริงของผูบ้ริโภครายเดียว แต่ส่งผลถา้หากไม่มีการยบัย ั้งหรือป้องกนัก็
อาจจะเป็นการขยายความเสียหายต่อผูบ้ริโภคทัว่ไปได้ ซ่ึงการพิจารณาขอ้เท็จจริงประกอบกับ      
ข้อกฎหมาย โดยฝ่ายปกครองตามกฎหมายท่ีนิติบัญญัติก าหนดไว้ เรียกว่า “อ านาจดุลพินิจ 
(Discretionary Power)” เป็นอ านาจท่ีกฎหมายก าหนดให้ผูใ้ช้อ  านาจสามารถเลือกตดัสินใจกระท าการ
อย่างใดหรืองดเวน้กระท าการอย่างใดอย่างอิสระ ซ่ึงการใช้ดุลพินิจนั้นอาจผูกพนักบัแนวปฏิบติั
หรือกฎเกณฑ์ภายในของฝ่ายปกครอง (Administration) ท่ีได้ก าหนดข้ึนเอง ภายในขอบเขต
วตัถุประสงค์ของกฎหมายหรือผูกพันกับหลักการในการวินิจฉัย เหตุท่ีกฎหมายก าหนดให ้         
ฝ่ายปกครองมีอ านาจดุลพินิจ เพื่อเป็นการจ ากดัของฝ่ายนิติบญัญติัท่ีไม่อาจตรากฎหมายให้มีเน้ือหา
สาระครอบคลุมขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนได้ในทุกเร่ืองทุกกรณี จึงจ าเป็นตอ้งบญัญติัให้ฝ่ายปกครอง       
                                                 
18 ความเป็นธรรม หมายถึง ความถูกตอ้งท่ีพ่ึงปฏิบติัต่อผูบ้ริโภค 

https://dict.longdo.com/search/abstract
https://dict.longdo.com/search/concrete
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มีอ านาจดุลพินิจในการปรับใช้กฎหมายให้สอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริง และเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
(Intention of Law) 
 อย่างไรก็ตาม ปัญหาหลักเกณฑ์การใช้ดุลพินิจในการพิจารณาของคณะกรรมการ
คุ้มครองผูบ้ริโภคท่ีจะด าเนินการให้ความคุ้มครองแก่ผูบ้ริโภคอันเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม        
ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ภาครัฐถือไดว้า่มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันา
ประเทศทั้ งทางด้านการเมือง (Politics) ด้านเศรษฐกิจ (Economy) และด้านสังคม (Social) และ
เน่ืองจากประเทศไทยเร่ิมมีการขยายตัวทางด้านระบบเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว ส่งผลให ้              
ระบบการจ าหน่ายสินค้า (Goods) และการบริการ (Services) มีความสลับซับซ้อนเพิ่มมากข้ึน    
ส่งผลให้ประชาชนผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบ จากผูป้ระกอบการเน่ืองจากไม่สามารถทราบถึง
สภาพความจริงท่ีเก่ียวกับคุณภาพ และราคาสินค้าต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องทันท่วงที จึงก่อให ้         
เกิดความเดือดร้อนเสียหาย และไม่เป็นธรรมต่อผู ้บริโภค และเม่ือมีกรณีพิพาทกันระหว่าง
ผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภคข้ึนแลว้ ผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และจะมีคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคเป็นผู ้ด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภค          
โดยผู ้บริโภคไม่สามารถใช้สิทธิในการฟ้องร้องผูป้ระกอบการทางอาญาต่อศาลได้ จึงท าให้
ผูบ้ริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรม การร้องเรียนต่อส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค       
ซ่ึงมีขั้นตอน และจะต้องใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบด าเนินการท่ียาวนาน ผูว้ิจ ัยจึงเห็นว่า             
การด าเนินคดีผูบ้ริโภคล่าชา้ ดงักล่าวจะท าให้เกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคเน่ืองจากเกิดความล่าชา้ 
ในการได้รับการเยียวยา19 (Redress) และผูป้ระกอบการอาจแสวงหาประโยชน์จากสินค้าหรือ
บริการในระหวา่งด าเนินการตรวจสอบได ้
 การก าหนดเง่ือนไขอาจท าให้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใชดุ้ลพินิจท่ีจะด าเนินการ
ให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรม (Unfairly) ถูกละเมิดสิทธิ (The Infringement 
of Rights) และยงัก่อให้เกิดความล่าชา้ในการพิจารณาวา่กรณีใดจึงเขา้เง่ือนไข ซ่ึงการพิจารณาของ
คณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภคนั้ น ควรมีเง่ือนไขท่ีชัดเจน ซ่ึงถือว่าเป็นกรณีเข้าเง่ือนไข             
เพื่อการด าเนินคดีอนัจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค  ทั้งน้ี การก าหนดเง่ือนไขอาจจะส่งผลให้ผูบ้ริโภค
ท่ีไม่อยู่ในเง่ือนไขเช่นว่านั้น ไม่ได้รับการให้ความคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคในการท่ีคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคเห็นควรด าเนินคดีละเมิดสิทธิจากท่ีผูบ้ริโภคได้รับ ซ่ึ งแม้ผูบ้ริโภคดงักล่าวจะ
ไดรั้บความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงจากการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคก็ตาม ดงักรณีนางเพ็ญศรี ใจบุญ 
ร้องเรียนขอความเป็นธรรมต่อคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภควา่ตนถูก บริษทั อเมริกนั อินเตอร์
                                                 
19 การเยียวยา หมายถึง การบรรเทาความทุกขใ์ห้กบัผูบ้ริโภคท่ีประสบปัญหา หรือไดรั้บผลกระทบความเสียหาย
จากสินคา้และบริการใหไ้ดรั้บความช่วยเหลือ และฟ้ืนฟผูลกระทบดงักล่าวอยา่งยติุธรรม 
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แนชชั่นแนล แอสชัวรันส์ จ  ากัด หรือ AIA ผูรั้บประกันชีวิตปฏิเสธการจ่ายค่าสินไหมทดแทน     
ตามกรมธรรม์ประกัน ชีวิต  (Life Policy) ของจ่าสิบ เอกป รีชา ใจบุญ  ผู ้เป็นสามี ซ่ึ ง เป็น                     
ผูเ้อาประกัน20 คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค พิจารณาแล้วเห็นว่า การท่ีบริษทั AIA ปฏิเสธ                             
การใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผูร้้องเรียน ซ่ึงเป็นผูรั้บผลประโยชน์ตามสัญญาประกันชีวิต (Life 
Insurance Contract) เป็นการกระท าท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูร้้องเรียนในฐานะผูบ้ริโภค และคาดว่า       
ยงัอาจมีผูท่ี้ประสบกบัเหตุลกัษณะท านองเดียวกนัน้ี (Similarly) ฉะนั้นเพื่อเป็นการป้องกนัสิทธิ    
ของผู ้บ ริโภคโดยส่วนรวมและเพื่ อ ป้องกันผู ้ประกอบ ธุรกิจประกันภัยทั้ งหลายไม่ ให ้                    
เอารัด เอาเป รียบผู ้บ ริโภคด้วยวิ ธีการท่ี ไม่ เป็นธรรม  คณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภค                      
จึงเขา้ด าเนินคดีแทน ซ่ึงถือว่าการด าเนินคดีแทนนั้นเป็นประโยชน์แก่ส่วนรวม21 คดีดงักล่าวได้
พิจารณาถึงศาลฎีกา (Supreme Court) โดยจ าเลยได้ยกข้อต่อสู้อ้างว่า คณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคไม่มีอ านาจฟ้อง และกรณีท่ีคณะกรรมการฯ เห็นว่าคดีจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค        
โดยส่วนรวมนั้น ศาลฎีกาวินิจฉัยแล้วเห็นว่าเป็นการด าเนินคดีเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค        
ในส่วนรวม ชอบดว้ยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  

ในสหรัฐอเมริกา แนวคิดเก่ียวกับสิทธิของประชาชนค่อนข้างท่ีจะแตกต่างจาก           
ระบบการปกครอง (System of Government) แบบประชาธิปไตยในยุโรป หนา้ท่ีของรัฐหรือรัฐบาล
สหพนัธรัฐ22 (Federal) และรัฐบาลมลรัฐ (State) ตามความคิดความคาดหมายของประชาชน คือ 
หน้าท่ีควบคุมก ากับให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายแต่สิทธิของพลเมืองจะถูกจ ากัดได้เท่าท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณชนทัว่ไปเท่านั้น รัฐมิได้เป็นทุกส่ิงทุกอย่างในความหมายของการปกป้อง
คุม้ครองสิทธิพลเมือง ในทางกลบักัน รัฐอาจถูกมองว่าเป็นผูลิ้ดรอนสิทธิ (Derogate the Right)   

                                                 
20 ค  าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 2295/2545 จ าเลยเป็นบริษทัรับประกนัชีวิตแก่ประชาชนทัว่ไปจึงมีผูเ้อาประกนัภยักบั
จ าเลยเป็นจ านวนมาก เม่ือมีประชาชนผู ้บริโภคซ่ึงเป็นผู ้เอาประกันภัยหรือผูรั้บประโยชน์ตามกรมธรรม์
ประกนัภยัอีกจ านวนมากท่ีประสบกบัเหตุลกัษณะท านองเดียวกบั พ. ทั้ งจ าเลยไม่ไดก้ าหนดเป็นระเบียบไวว้่า 
อาการน ้ าตาลในเลือดต ่าเป็นโรคท่ีตอ้งห้ามท่ีจ าเลยจะไม่รับประกนัภยั การท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
เห็นสมควรด าเนินคดีแทน พ. ผูบ้ริโภค จึงได้มอบหมายให้โจทก์ในฐานะเจ้าหน้าท่ีคุ ้มครองผู ้บริโภคเป็น              
ผูด้  าเนินคดีกับจ าเลย จึงเป็นการด าเนินคดีเพื่อประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวมชอบด้วยพระราชบัญญัติ
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แลว้ โจทกจึ์งมีอ านาจฟ้องจ าเลย 
21 ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  (2536, 3 มีนาคม).  รายงานการประชุมคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค เร่ือง นางเพ็ญศรี ใจบุญ ขอให้ด าเนินคดีกับบริษัท อเมริกัน อินเตอร์แนชช่ันแนล แอสชัวรันส์ จ ากัด 
เพ่ือให้จ่ายค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรม์ประกนัชีวติ.  คร้ังท่ี 5/2541. 
22 สหพนัธรัฐ หมายถึง รัฐหลายรัฐท่ีรวมกนัเป็นรัฐรวม โดยมีรัฐบาลกลางเป็นผูด้  าเนินกิจการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั
ประโยชน์ส่วนรวมตามท่ีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ แต่ละรัฐมีอ านาจเฉพาะกิจการภายในรัฐของตนเท่านั้น 
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และไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเต็มท่ี  ดงันั้น การรวมกลุ่มกนัของประชาชนผูบ้ริโภคค่อนขา้ง       
ท่ีจะได้ผลในการเรียกร้องให้มีการคุม้ครองสิทธิ ด้วยเหตุผลท่ีคนอเมริกันมีความเขา้ใจในสิทธิ    
ของตนเอง จึงท าให้องค์การอิสระคุ้มครองผู ้บ ริโภคในสหรัฐอเม ริกาก่อตัวได้ไม่ยาก                   
โดยมีการสนับสนุนจากรายได้ค่าสมาชิก (Member) เงินสนับสนุนจากรัฐบาลหรือมูลนิธิ 
(Foundation) เพื่อสาธารณประโยชน์ (Public Interest) ยิง่ไปกวา่นั้นคือ ภาคเอกชนท่ีประกอบธุรกิจ            
ให้ความส าคัญกับผูบ้ริโภค และความต้องการของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก มีการจดัตั้ งองค์การ      
ภาคธุรกิจทัว่ประเทศท่ีท าหน้าท่ีรับค าร้องเรียนเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย  
ต่อผูบ้ริโภคเรียกว่า “Better Business Bureau” ซ่ึงมีสมาชิกเป็นผูป้ระกอบธุรกิจทัว่ประเทศ เหตุท่ี
สหรัฐอเมริกามีองค์การภาคเอกชนท่ีเข้มแข็ง เน่ืองจากการพัฒนาในด้านการตลาดท่ีแข่งขัน       
อย่างสมบูรณ์และเป็นธรรม ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจจ าเป็นต้องรักษาทั้งภาพพจน์ และส่วนแบ่ง
การตลาดตลอดจนความภกัดีของผูบ้ริโภค23 สหรัฐอเมริกามีกฎหมายท่ีใชก้ ากบัดูแลกิจการพาณิชยข์อง
ประเทศเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมโดยมีช่ือว่า “รัฐบัญญัติกรรมาธิการการค้าของสหพนัธรัฐ 1914    
(The Federal Trade Commission Act 1914)” (Section 524) 
 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคในสหรัฐอเมริกายึดถือแนวค าพิพากษาของศาล (Judgments) 
เป็นหลักในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน สหรัฐอเมริกา ศาลจะให้ความส าคญั       
แก่ประชาชนผู ้ได้ รับความ เสี ยหายจากการบ ริโภคสินค้าและบริการ ซ่ึ งศาล เองก็จะมี                    
แนวค าพิพากษาท่ีพิพากษาคดีไวเ้ดิมมาเป็นแนวทางในการพิจารณา โดยไม่ตอ้งอาศยัคณะกรรมการ
คุ้มครองผู ้บริโภค ซ่ึงต่างจากของประเทศไทยท่ีต้องอาศัยคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค           
เป็นผูด้  าเนินคดีแทน ในส่วนของประเทศญ่ีปุ่นมีแนวคิดเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคท่ีเน้น               
การใช้มาตรการด้านกฎหมายของรัฐเป็นหลัก  กล่าวคือ ก าหนดให้เป็นหน้าท่ีของรัฐบาลกลาง 
(Federal Government) และรัฐบาลทอ้งถ่ิน (Local Government) เป็นผูอ้อกกฎหมาย และบงัคบัใช้
กฎหมายเพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคสินคา้และบริการของประชาชน ดงัจะเห็นได้จาก
การท่ีมีกฎหมายพื้นฐานไวเ้พื่อคุ้มครองผูบ้ริโภคโดยมีช่ือว่า “พระราชบัญญัติพื้นฐานการให ้     

                                                 
23 สุษม ศุภนิตย.์  (2544).  องค์การเอกชนเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค.  กรุงเทพ: วญิญูชน.  หนา้ 53-54. 
24 มาตรา 5 ก าหนดวา่การกระท าทางการคา้ใดท่ีไม่เป็นธรรมต่อการประกอบธุรกิจเป็นการตอ้งห้าม และให้เป็น
อ านาจของ FTC สามารถสัง่หา้มการประกอบธุรกิจท่ี FTC เห็นวา่อาจก่อใหเ้กิดความไม่ยติุธรรมทางการคา้ทั้งต่อ
ผู ้ประกอบธุรกิจและผู ้บริโภค และ FTC ย ังคงมีอ านาจควบคุมสินค้าชนิดอ่ืนท่ีอยู่ในการควบคุมของ
คณะกรรมาธิการอาหารและยาของสหรัฐอเมริกา (FDA) 
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ความ คุ้มครองผู ้บ ริโภค  ค .ศ . 196825 (The Consumer Protection Fundamental Law Act (Law 
No.78))” ซ่ึงประกาศใช้เม่ือวนัท่ี 30 พฤษภาคม ค.ศ. 1968 หรือ พ.ศ. 2511 ในกฎหมายฉบับน้ี
ก าหนดชดัเจนว่ารัฐมีหน้าท่ีหลกัหลายประการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยไม่มีการระบุถึงสิทธิ
ของผูบ้ริโภคแต่อยา่งใด26 และยงัไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องกฎหมายเพื่อคงไวซ่ึ้งเสถียรภาพ และ
การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู ้บ ริโภค โดยการให้ความคุ้มครองผู ้บริโภคและการสร้าง
ผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคภายใตก้ารควบคุม และความรับผิดชอบของรัฐบาลกลาง รัฐบาลทอ้งถ่ิน 
และผูป้ระกอบธุรกิจ27 อน่ึง มีขอ้สังเกตว่าคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศญ่ีปุ่นนั้น       
มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานตาม The Consumer Protection Fundamental Act, 1968 เหมือนของ
ประเทศไทย แต่ละกระทรวงท่ี เก่ียวข้องจะมีงานคุ้มครองผู ้บริโภคในขอบเขตของกฎหมาย               
การคุ้มครองผูบ้ริโภคเชิงนโยบายอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของส านักงานคณะรัฐมนตรี และนอกจากน้ี      
The Consumer Protection Fundamental Act, 1968 มีลกัษณะเป็นธรรมนูญแห่งการคุม้ครองผูบ้ริโภค  
ดงันั้น การคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทยไม่อาจเลียนแบบญ่ีปุ่นไดใ้นภาพรวม  ทั้งน้ี เน่ืองจากมี
ความเป็นมาทางสังคม เศรษฐกิจ และบรรยากาศการเมืองท่ีต่างกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคเอง 

4.2 วิเคราะห์ปัญหาหลักเกณฑ์การใช้ดุลพินิจในการพิจารณาของคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคทีถื่อว่าเป็นกรณกีารด าเนินคดีอนัเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคส่วนรวม 

  แนวคิด  (Regime) ทฤษฎี ท่ี เก่ี ยวกับการคุ้มครองผู ้บ ริโภคท่ี เก่ี ยวข้องกับ ปัญหา               
ทางกฎหมายเก่ียวกับหลักเกณฑ์และการใช้ดุลพิ นิจของคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค                   
ตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัจะได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของกฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคท่ีให้ความคุม้ครองประโยชน์ของผูบ้ริโภค ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น 
นอกจากพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แล้วยงัมีกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีมีบทบัญญัติ          

                                                 
25 ปนิธาน ช่อผกู.  (2549).  อ านาจของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบัญญัตคุ้ิมครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522: 
ศึกษากรณีการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  
หนา้ 30-31. 
26 สุษม ศุภนิตย.์  (2545).  เอกสารเพ่ือประกอบการพจิารณากฎหมายของสมาชิกรัฐสภา เล่มที ่7 เร่ือง ตั้งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. .... กรณีศึกษากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศญี่ปุ่ น สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร
องักฤษ.  กรุงเทพ: โรงพิมพเ์ดือนตุลา.  หนา้ 11. 
27 The Consumer Protection Fundamental Law Act No.78 (Enacted May 30, 1968). Section 1 General provisions, 
Article 1.  (Jp). 
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ให้ความคุม้ครองสิทธิประโยชน์ของผูบ้ริโภคนั้น ถือวา่เป็นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer 
Protection Act) ทั้ งส้ิน และจากการท่ีสภาพสังคมท่ีเปล่ียนไป กฎหมายท่ีใช้บังคับเก่ียวกับ           
การคุ้มครองผูบ้ริโภคในแต่ละฉบับยงัมีช่องว่าง และขาดความเหมาะสมเน่ืองจากการบัญญัติ
กฎหมายแต่เดิมบัญญัติ ข้ึนมาเพื่ อป้องกัน  และแก้ไขปัญหาของสังคมเท่ านั้ น  ในขณะท่ี                
การประกอบการค้าหรือบริการมีความสลับซับซ้อนมากข้ึน รัฐ (State) มีความจ าเป็นท่ีจะต้อง
บัญญัติพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 ข้ึนมา เพื่อคุ้มครองผู ้บริโภคให้ได้รับ          
ความปลอดภัยจากผู ้ประกอบการในการขายสินค้าหรือบริการ และผู ้บ ริโภ คก็จะได้รับ                
ความเป็นธรรมในดา้นการเยยีวยาชดใชค้วามเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคใหม้ากข้ึน  

ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแนวคิดในการคุ้มครองผูบ้ริโภคของประเทศไทย ซ่ึงได้เร่ิมต้น         
มาจากองค์การภาคเอกชน 28 ระหว่างประเทศ(International Non-Governmental Organization)         
โดยเจ้าหน้าท่ีของสหพันธ์องค์การผู ้บ ริโภคระหว่างประเทศ(International Organization of 
Consumer Union: IOCU29) ซ่ึ ง เป็ น อ งค์ ก ร อิ ส ระ 30 (Independent Entity)  ท่ี มี ว ัต ถุ ป ระส งค ์              
ด้านการคุ้มครองผู ้บริโภค องค์การเอกชนของประเทศไทยได้จัดตั้ งคณะกรรมการศึกษา             
การส่งเสริมผู ้บริโภค ท าหน้าท่ีส่งเสริมผู ้บริโภค และต่อมาได้จัดตั้ งคณะกรรมการคุ้มครอง     
ผูบ้ริโภคข้ึน แต่ก็ตอ้งมีเหตุให้ลม้เลิกไปเพราะเหตุการณ์ทางการเมือง ต่อมาไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการ
คุ้มครองผู ้บ ริโภคอีกคร้ัง เพื่ อ ศึกษาหามาตรการในการคุ้มครองผู ้บ ริโภคให้ เหมาะสม                   
กบัประเทศไทยในเร่ืองกฎหมายสารบญัญัติ และเร่ืองการจดัตั้ งองค์กรของรัฐเพื่อการคุ้มครอง
ผู ้บ ริโภค 31 ท  าให้ประเทศไทยมีกฎหมายท่ี เก่ียวกับการคุ้มครองผู ้บ ริโภคท่ีลักษณะเป็น          
กฎหมายกลาง ได้แก่ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคฯ มีการตั้งส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึน แต่กฎหมายดงักล่าวยงัคงมีปัญหา                  
ในด้านการก าหนดเง่ือนไขและการใช้ดุลพิ นิจของคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคท่ีอาจ              
ไม่ เป็นธรรม (Unfair Trade Practices) ต่อผู ้บริโภค ผู ้บริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิสามารถร้องต่อ

                                                 
28 องคก์าร หมายถึงศูนยก์ลางของกิจการท่ีรวมประกอบกนัข้ึนเป็นหน่วยหรือหมายถึงหลาย ๆ องคก์ร รวมกนัเขา้มา
กลายเป็นองคก์าร 
29 ส านักงานตั้งอยู่ท่ีกรุงเฮก ประเทศเนเธอร์แลนด์ ใน ค.ศ. 1995 ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น Consumers International: CI ท าหน้าท่ี
ส่งเสริมใหก้ารคุม้ครองผูบ้ริโภคในนานาประเทศใหมี้ความเขม้แขง็ และครอบคลุมมากข้ึน.  โปรดดู สุษม ศุภนิตย.์  (2544).  
องค์การเอกชนเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค.  กรุงเทพ: วญิญูชน.  หนา้ 57-58. 
30 องคก์ร หมายถึงส่วนประกอบยอ่ยของหน่วยใหญ่ท าหนา้ท่ีสมัพนัธ์กนัหรือข้ึนต่อกนัและกนั 
31 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค.  (2549).  สคบ.กับการคุ้มครองผู้บริโภค  (พิมพ์คร้ังท่ี  10).              
กรุงเทพฯ: อรุณการพิมพ.์  หนา้ 1. 
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คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคได ้ความเป็นมาของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer 
Protection Board) ตั้ งข้ึนตามพระราชบญัญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มีรูปแบบองค์กรเป็น
คณะกรรมการประกอบดว้ย กรรมการท่ีมาจากส่วนราชการต่าง ๆ และผูท้รงคุณวุฒิทั้งจากภาครัฐ 
และเอกชน โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค  ซ่ึงองค์ประกอบและ
อ านาจของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น อาจถือไดว้า่เป็นคณะกรรมการวินิจฉยัขอ้พิพาทท่ีมี
หน้าท่ีเก่ียวกบัการคุ้มครองสิทธิของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม (Process of Judgement) 
โดยมีอ านาจหน้าท่ีในฐานะองค์กรวินิจฉัยขอ้พิพาทอยู่สองลกัษณะ ลกัษณะแรก คือการพิจารณา
เร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิผูบ้ริโภค และอีกลกัษณะ คือการพิจารณาวินิจฉัย
อุทธรณ์ค าสั่ง (Order Appeal) ของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง ตามท่ีกฎหมายก าหนด32  ทั้ งน้ี          
การท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดก้  าหนดให้มีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ซ่ึงเป็นองค์กรของรัฐในรูปคณะกรรมการท่ีท าหน้าท่ีคุ้มครองผูบ้ริโภค ลกัษณะเป็นองค์กรกลาง     
โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการท าให้สามารถท่ีจะก าหนดนโยบาย และแนวทาง            
ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคแบบภาพรวมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และองคก์รดงักล่าวยงัสามารถด าเนิน
มาตรการดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค กรณีมีปัญหาเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นกรณีท่ีไม่มีหน่วยงานใด
สามารถท่ีจะด าเนินการได้ คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคจะใช้อ านาจตามกฎหมายในการให้
ความช่วยเหลือหรือบรรเทาความเสียหายแก่ผู ้บริโภค แต่อ านาจในการช่วยเหลือดังกล่าว             
ตามกฎหมายท่ีได้กล่าวมาแล้วนั้น ตอ้งข้ึนอยู่กบัเง่ือนไข และการใช้ดุลพินิจของคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีอาจส่งผลต่อผูบ้ริโภคได ้

อ านาจทางปกครองของคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภค ย ังมีอ านาจด าเนินการ                 
ในลกัษณะอ่ืนอีก โดยเป็นการใชอ้ านาจในลกัษณะท่ีเป็นการใชอ้ านาจทางปกครองในการพิจารณา
ออกค าสั่งทางปกครอง และกฎ อ านาจทางปกครองของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในลกัษณะ
ของการพิจารณาออกค าสั่งทางปกครอง กรณีการรับรองสมาคมท่ีมีอ านาจฟ้องคดีแทนสมาชิกของ
สมาคมตามมาตรา 40 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงได้พิจารณารับรอง
สมาคมให้ มีอ านาจฟ้องคดีแทนสมาชิกของสมาคม เป็นการท่ีสมาคมใช้อ านาจของรัฐ                  
เพื่ อบังคับกับ กรณี ห น่ึ งกรณี ใดห รือบุ คคลห น่ึ งบุคคลใด  โดยเฉพ าะใน รูปแบบของ                     
ค  าสั่งทางปกครอง และในส่วนอ านาจทางปกครองของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในลกัษณะ
ของการพิจารณาออกกฎ ในกรณีการด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตราย เป็นมาตรการ
คุ้มครองผูบ้ริโภคท่ีมีลักษณะทั้ งมาตรการในเชิงป้องกัน (Preventive Measures) คือ การรักษา     
                                                 
32 สวสัดิการส านกังานศาลปกครอง.  (2546).  รายงานการวจิัยเร่ือง คดีปกครองเกี่ยวกับค าวินิจฉัยของคณะกรรมการ
วนิิจฉัยข้อพพิาท (พิมพค์ร้ังท่ี 1).  กรุงเทพฯ: ขมุทองและอุตสาหกรรมการพิมพ.์  หนา้ 170. 

https://dict.longdo.com/search/appeal
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ความปลอดภยัในชีวิต ร่างกายและทรัพยสิ์นของประชาชน ถือเป็นภารกิจและหน้าท่ีหลกัท่ีส าคญั
ของรัฐ ซ่ึงรัฐมีหน้าท่ีต้องกระท าและไม่สามารถเลือกท่ีจะไม่กระท าไม่ได้ และมาตรการ                 
ในเชิงเยียวยาความเสียหาย (Remedial Measures) เป็นการเยียวยาให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรง จากการร้องขอ
จากผูบ้ริโภคหรือกรณีท่ีคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคเห็นสมควรเอง เป็นการด าเนินคดีแพ่ง 
(Civil Case) และคดีอาญา (Criminal Case) หรืออาจเป็นการเยียวยา (Treatment) สั งคมซ่ึงมา            
จากการร้องขอใหต้รวจสอบจากผูบ้ริโภคหรือเป็นกรณีท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเห็นสมควร 
แต่กรณีความเสียหายต่อสังคมนั้น ผลกระทบในเบ้ืองตน้ก่อนท่ีจะมีการเยียวยาความเสียหายบางคร้ัง
ไม่สามารถประเมินค่าในรูปของการชดเชยความเสียหายเป็นตวัเงินได ้

กรณีท่ีผูบ้ริโภคร้องขอให้ด าเนินคดีนั้น คณะกรรมการจะตอ้งพิจารณาเป็นเบ้ืองตน้ว่า     
เขา้เง่ือนไข ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ท่ีไดก้  าหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณา
ในการเขา้ด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภค เม่ือมีผูร้้องขอใหด้ าเนินคดีแทนไดด้งัน้ี33 

1. ผูท่ี้ร้องขอให้ด าเนินคดีแทนตอ้งเป็นผูบ้ริโภคตามความหมายท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 3 
แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 252234 

2. มีการกระท าอนัเป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค หมายถึง กรณีผูป้ระกอบธุรกิจเป็น   
ฝ่ายผิดสัญญาเท่ากับการกระท าละเมิดสิทธิของผู ้บริโภค และรวมถึงกรณีผู ้ประกอบธุรกิจ       
กระท าการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค อย่างหน่ึงอย่างใด หรือหลายสิทธิก็ได ้ ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมาย
บญัญติัไวใ้นกฎหมายอ่ืน และกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

3. การด าเนินคดีจะตอ้งเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคเป็นส่วนร่วม โดยพิจารณาจากลกัษณะ
ของการประกอบธุรกิจ ถึงแม้ว่าจะก่อให้เกิดความเสียหายเพียงรายเดียว แต่ถ้าหากมีพฤติการณ์       
ท่ี เห็นได้ว่าหากผู ้ประกอบธุรกิจย ังประกอบธุรกิจนั้ นต่อไป อาจท าให้ผู ้บริโภครายอ่ืน ๆ           
ไดรั้บความเสียหายดว้ยได ้และผลของการด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภครายใดนั้น เป็นประโยชน์รวมไป
ถึงผูบ้ริโภครายอ่ืน ๆ ดว้ยท่ียงัไม่ไดม้าร้องขอตามมาตรา 39 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 ซ่ึงสามารถมายืน่ค าร้องขอใหด้ าเนินคดีภายหลงัได ้

การก าหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณาในการเขา้ด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคดงักล่าวขา้งตน้ ยงัมี
ปัญหาทางกฎหมายวา่การพิจารณาด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคตามค าร้องขอนั้น จะตอ้งเขา้หลกัเกณฑ์

                                                 
33 ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  (2546).  สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค (พิมพค์ร้ังท่ี 3 ).  กรุงเทพฯ: 
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  หนา้ 39-40. 
34 ผูบ้ริโภค หมายความวา่ ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือการชกัชวน
จากผูป้ระกอบธุรกิจเพ่ือให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ด้รับบริการจาก         
ผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม 
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ตามกฎหมายจึงจะเป็นเหตุให้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจด าเนินคดีแทนกรณีน้ีได ้
อน่ึงหากคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่ด าเนินคดีแทนไม่ว่าเหตุใด ๆ ก็ไม่ตดัสิทธิผูบ้ริโภค      
ซ่ึงได้รับความเสียหายท่ีจะด าเนินคดีกับผูป้ระกอบธุรกิจด้วยตนเอง แต่ทั้งน้ี การท่ีผูบ้ริโภคจะ
ด าเนินคดีดว้ยตนเอง ยอ่มจะเสียเวลาและค่าใชจ่้ายเป็นการไม่คุม้ค่า และในบางกรณีก็ไม่อาจระงบั
หรือยบัย ั้งการกระท าท่ีจะเกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคได ้

การใช้อ านาจดุลพินิจ (Discretion) ของฝ่ายปกครอง35 (Administration) เปรียบเทียบกบั
การคุ้มครองผูบ้ริโภคผู ้วิจยัได้ท าการศึกษาการใช้อ านาจของดุลพินิจของฝ่ายปกครองแล้วมา
เปรียบเทียบกับการใช้ดุลพิ นิจในการด าเนินคดีผู ้บริโภค ซ่ึงในการใช้อ านาจดุลพิ นิจของ             
ฝ่ายปกครองจะต้องกระท าตามท่ีกฎหมายก าหนด การตีความ การปรับกฎหมายเป็นขั้นตอน        
ของการใชก้ฎหมายจะก าหนดขอ้เท็จจริงอนัเป็นองคป์ระกอบ ซ่ึงฝ่ายปกครองสามารถมีดุลพินิจได้
จากบทบญัญติันั้น ผลของกฎหมายฝ่ายปกครองอาจใช้ความสามารถในการใช้ดุลพินิจในขอบเขต
ตามท่ีกฎหมายก าหนดไวไ้ดต้ามความเหมาะสม ซ่ึงผูมี้อ  านาจในการใช้ดุลพินิจจะตอ้งค านึง และ   
ใชค้วามระมดัระวงัเพื่อใหเ้ป็นไปดว้ยความบริสุทธ์ิยติุธรรม36 (Justice)  
 ด้าน กิจกรรมของฝ่ายปกครอง รัฐมีบทบาท เข้าไปแทรกแซงในความ เป็นอยู ่                  
ของประชาชนมากข้ึน ยอ่มตอ้งมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในรัฐนั้น ๆ ดว้ยและ            
ในการใช้อ านาจของรัฐเพื่อแทรกแซงกิจกรรมต่าง ๆ ของเอกชนย่อมตอ้งมีการใช้อ านาจดุลพินิจ
ของฝ่ายปกครองในการปรับใช้กฎหมายในแต่ละกรณีอยู่เสมอ และการตดัสินใจกระท าการส่ิงใด         
ส่ิงหน่ึงเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกฎหมายนั้น การกระท าของฝ่ายปกครองจ าเป็นตอ้งอยูภ่ายใต้
หลกัความชอบด้วยกฎหมาย (Principle of Legality) แต่หลกัดงักล่าวย่อมไม่เป็นการจ ากดัอ านาจ  
ในการพิจารณาด าเนินการกิจกรรมของฝ่ายปกครองเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นการจดัท าบริการ
สาธารณะ37 (Service Public) แต่ในการใช้ดุลพินิจของคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคจะเขา้ไป
                                                 
35 ฝ่ายปกครอง หมายถึง หน่วยงานทางปกครอง (Administrative Agencies) และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ (State Official) โปรดดู
รายละเอียดใน อญัชริกา มูลมา.  (2548).  ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกับค าส่ังทางปกครองที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายที่มลีักษณะ
ผดิพลาดอย่างชัดแจ้งและร้ายแรง.  วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม.  หนา้ 11-17. 
36 ชุตินธร ทวีโรจน์กุลศรี.  (2543).  การใช้ดุลพินิจของเจ้าพนักงานตามกฎหมายที่เกี่ยวเน่ืองด้วยการจับจอง.  
วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง.  หนา้ 68. 
37 บริการสาธารณะเป็นกิจการทางปกครอง (Activité Administrative) ท่ีถือว่าฝ่ายปกครอง (Administration) มีหน้าท่ี          
ในการจัดท าบริการดังกล่าวข้ึนเพ่ือประโยชน์สาธารณะ โดยรัฐมีหน้าท่ีตอ้งจดัท าบริการสาธารณะเพื่อตอบสนอง      
ความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่ท่ีถือเป็นประโยชน์ส่วนรวม การสร้างบริการสาธารณะข้ึนมาโดยกฎหมาย
ก าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีของฝ่ายปกครองนั้น ถือเป็นการรับรองวา่ฝ่ายปกครองจะด าเนินการ เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม โปรดดู
รายละเอียด พชัฌา จิตรมหึมา.  (ม.ป.ป.).  กระบวนการควบคุมและตรวจสอบคณะกรรมการวนิิจฉยัขอ้พิพาทเปรียบเทียบ
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ด าเนินการไดจ้ะตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไข ซ่ึงตอ้งมีผูป้ระกอบการ กระท าการอนัเป็นการละเมิดสิทธิ
ของผูบ้ริโภค และการด าเนินคดีจะตอ้งเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคเป็นส่วนร่วม 
 ผู ้วิจัยได้ท าการศึกษาเหตุผลในการใช้อ านาจดุลพิ นิจของฝ่ายปกครอง ดุลพิ นิจ                      
ในการตัดสินใจ คือความสามารถในการตัดสินใจออกค าสั่งอย่างใดอย่างหน่ึงบรรดาค าสั่ง         
หลาย ๆ อย่าง กฎหมายเปิดช่องให้ออกได้เพื่อด าเนินการให้บรรลุเจตนารมณ์ (Intendment) หรือ
ความมุ่งหมายของกฎหมาย หรืออีกนยัหน่ึงคือ อ านาจท่ีกฎหมายให้แก่องคก์รของรัฐฝ่ายปกครอง
องคก์รใดองคก์รหน่ึงนั้นตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระ เม่ือมีขอ้เท็จจริงอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามท่ีก าหนดไว ้
จนกระทั่งเห็นสมควรจะออกค าสั่งหรือไม่ หากสมควรจะออกค าสั่งแล้ว และการออกค าสั่ง 
ขอบเขตการใช้อ านาจดุลพินิจของฝ่ายปกครอง ต้องศึกษาจากถ้อยค าของบทบญัญัติกฎหมาย      
โดยพิจารณาจากโครงสร้างบทบัญญัติของกฎหมายเป็นเกณฑ์ในการแยกพิจารณาถ้อยค า               
ในกฎหมาย แต่ในการใช้ดุลพินิจของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไข     
ท่ีก าหนดตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เง่ือนไขดังกล่าวอาจท าให้ผูบ้ริโภค   
ไม่ได้รับความเป็นธรรม (Unfairly) จากการถูกละเมิดสิทธิผู ้บริโภคอาจได้รับความเสียหาย            
ท่ีเกิดข้ึนจากการละเมิดสิทธิของผูป้ระกอบการ (Operator)  
 ด้านผลงานวิจัย ท่ี เก่ียวข้อง มีนักวิชาการวิจัย เอาไว้ท่ี มี ส่วน เก่ียวข้องกับปัญหา               
ทางกฎหมายเก่ียวกบัการก าหนดเง่ือนไขและการใช้ดุลพินิจของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค               
ตามกฎหมายคุ้มครองผู ้บริโภค ได้แก่ปัญหาและอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับ         
การคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ในราชการส่วนภูมิภาค     
โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบงัคบัใช้กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ในราชการส่วนภูมิภาค เพื่อน ามาแกไ้ข
ปรับปรุงกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคในราชการส่วนเพื่อให้ประชาชนในฐานะท่ีเป็นผูบ้ริโภค ซ่ึงมี
ภูมิล าเนา (Domicile) ในต่างจงัหวดัไดรั้บความเป็นธรรม (Fairly) จากการใชสิ้นคา้หรือบริการและ
ไดรั้บการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วมากข้ึนตามเจตนารมณ์ท่ีแทจ้ริงของกฎหมาย 
ซ่ึงมีผูว้ิจยัสรุปเอาไวค้ลา้ยกนักบัผูว้ิจยัท าการศึกษาอยู ่คือ ประเทศไทยมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจ
อย่างรวดเร็ว ผูป้ระกอบธุรกิจมกัใช้วิธีการทางการตลาดรูปแบบใหม่ ๆ มีขั้นตอนการผลิตสินคา้      
ท่ีมีความซับซ้อนหลากหลายมากข้ึน ผูป้ระกอบธุรกิจได้มีการน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีทนัสมยัมาใช้ในการผลิตสินคา้และบริการมากข้ึนท าให้มีการผลิตสินคา้ออกสู่ตลาด  
เป็นจ านวนมากโดยไม่ค  านึงถึงความปลอดภยัและมาตรฐานของสินคา้หรือบริการ ท าให้ผูบ้ริโภค
                                                                                                                                            

แนวคิดและนิติวธีิทางมหาชนของสาธารณรัฐฝร่ังเศส.  บทความทางกฎหมายของส านักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา, 
หนา้ 1. 

https://dict.longdo.com/search/intendment%20of%20law
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เป็น ฝ่าย ท่ี เสี ยเป รียบมาก ข้ึน เร่ือย ๆ  โดยท่ีการละเมิดสิทธิจากการใช้สินค้าและบริการ                  
ของผูบ้ริโภคนั้น38  
 การพิจารณาคดีคุ้มครองผู ้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522           
มีวิธีพิจารณาจากลักษณะส าคัญของการคุ้มครองผู ้บ ริโภค เน่ืองจากการเสนอสินค้าและ             
บริการต่าง ๆ ต่อประชาชนนบัวนัแต่จะเพิ่มมากข้ึน ผูป้ระกอบธุรกิจการคา้และผูท่ี้ประกอบธุรกิจ
โฆษณาไดน้ าวิชาการในทางการตลาดและทางการโฆษณามาใช้ในการส่งเสริมการขายสินคา้และ
บริการ ซ่ึงการกระท าดังกล่าวท าให้ผู ้บ ริโภคตกอยู่ในฐานะท่ี เสียเปรียบเพราะผู ้บ ริโภค                   
ไม่อยู่ในฐานะท่ีทราบภาวะตลาด และความจริงท่ีเก่ียวกับคุณภาพและราคาของสินค้า และ       
บริการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งทนัท่วงที39 นอกจากนั้น ในบางกรณีแมจ้ะมีกฎหมายให้ความคุม้ครอง
สิทธิของผู ้บ ริโภค โดยการก าหนดคุณภาพและราคาของสินค้าและบริการอยู่แล้วก็ตาม                   
แต่การท่ีผูบ้ริโภค แต่ละรายจะไปฟ้องร้องด าเนินคดีกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือผูป้ระกอบธุรกิจ
โฆษณาเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค ย่อมจะเสียเวลาและค่าใช้จ่ายเป็นการไม่คุม้ค่า และ       
ในบางกรณีก็ไม่อาจระงับหรือยบัย ั้งการกระท าท่ีจะเกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคได้ทันท่วงที        
จะสังเกตเห็นวา่ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดมี้ขอ้ก าหนดหรือวตัถุประสงคใ์น
การคุม้ครองผูบ้ริโภคเอาไว ้ซ่ึงอ านาจหนา้ท่ีในการด าเนินคดีไดแ้ก่คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค                
ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
 มาตรการในการคุม้ครองและบทบาทของรัฐ รัฐ (State) จึงตอ้งเขา้ไปแทรกแซงกิจการ            
ของเอกชนเพื่อป้องกนั (Protect) และเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่
ผูบ้ริโภค แต่คณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ าจงัหวดัไม่มีอ านาจในการออกกฎ เน่ืองจาก
กฎหมายไม่ได้มอบอ านาจให้กระท าได้ จึงท าให้มาตรการในการคุ้มครองผูบ้ริโภคไม่สามารถ
คุม้ครองผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเต็มท่ี ผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไดโ้ดยเร็ว และ
ได้เสนอแก้ไข เพิ่ ม เติมพระราชบัญญั ติ คุ้มครองผู ้บ ริโภค  พ .ศ . 2522 โดยมีหลักการให้
คณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ าจงัหวดัสามารถออกกฎในลกัษณะท่ีเป็นการระงบัยบัย ั้ง
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน หรืออนัตรายอนัอาจจะเกิดข้ึนได้ จะเห็นว่าปัญหาดงักล่าวจะสอดคล้อง     
กบัปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการก าหนดเง่ือนไขและการใช้ดุลพินิจของคณะกรรมการคุม้ครอง

                                                 
38 เศรษฐภัค วณีสอน.  (2554).  ปัญหาและอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค       
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ในราชการส่วนภูมิภาค.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต,      
คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ 
39 วิรียา งามนิล.  (2544).  มาตรการทางกฎหมายในการประกอบธุรกิจและการคุ้มครองผู้บริโภครถยนต์ใช้แล้ว.  
วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง.  หนา้ 161-162. 
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ผูบ้ริโภคตามกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค ท าให้เกิดความล่าช้าไม่ทนัต่อการท่ีผูบ้ริโภค จะได้รับ    
การเยยีวยา 

อย่างไรก็ตาม การท่ีกฎหมายก าหนดให้องค์กรเจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครองมีดุลพินิจเพื่อให ้ 
เกิดความเป็นธรรมเฉพาะกรณีเป็นส าคัญก็ตาม แต่องค์กรฝ่ายปกครองเองก็อาจจะก าหนด         
แนวทางการใช้ดุลพินิจในเร่ืองนั้น ๆ ภายในองค์กรของตนได้ เพื่อให้องค์กรเจา้หน้าท่ีของตน      
ใช้ดุลพินิจไปในทางเดียวกนั การก าหนดแนวทางการใช้ดุลพินิจ หรือเรียกวา่ “ยี่ต๊อก40” จะท าให้
ปัจเจกชนได้รับการปฏิบติัจากองค์กรเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครองอย่างเสมอภาคกัน หากขอ้เท็จจริง         
ท่ีเกิดข้ึนแตกต่างจากข้อเท็จจริงอ่ืน ๆ ท่ีเจ้าหน้าท่ีเคยปฏิบติัตามยี่ต๊อกในสาระส าคญัเจ้าหน้าท่ี
จะต้องพิจารณาใช้ดุลพินิจให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริง มิฉะนั้ นอาจถือว่าเจ้าหน้าท่ีใช้ดุลพินิจ
ผิดพลาดได้ บทบาทของดุลพินิจฝ่ายปกครองจึงปรากฏในการกระท าของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครอง41      
การใช้ดุลพินิจของคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคนั้ น จะต้องใช้ดุลพินิจภายใต้ขอบเขต             
ของกฎหมาย ซ่ึงในขณะเดียวกันกฎหมายท่ีให้อ านาจแก่ฝ่ายปกครองต้องมีข้อความท่ีชัดเจน       
ตามหลกันิติรัฐ (Rechtsstaatsprinzip) โดยมีหลกัการดงัน้ี รัฐและฝ่ายปกครองจะตอ้งใชก้ฎหมายท่ี
ประชาชนหรือตวัแทนของประชาชนบัญญัติเป็นหลักในการปกครอง  การด าเนินกิจการใด ๆ          
ก็ตามของรัฐและฝ่ายปกครองจะต้องด าเนินไปตามกฎหมายให้อ านาจไว้และต้องเป็นไป             
ตามหลักแห่งความยุติธรรมรัฐและฝ่ายปกครองจะกระท าการใด ๆ นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
ก าหนดไวไ้ม่ได ้การใช้อ านาจของฝ่ายปกครองตอ้งตรวจสอบและควบคุมได้ และหลกันิติธรรม 
(Rule of Law) หมายถึง “หลกัพื้นฐานแห่งกฎหมาย ท่ีกฎหมาย และกระบวนการยุติธรรมจะตอ้ง  
ไม่ฝ่าฝืน ขัดหรือแย้งต่อหลักนิติธรรม และหลักนิติธรรมน้ีจะถูกล่วงละเมิดไม่ได้” เพื่อให้
ประชาชนสามารถคาดหมายไดล่้วงหน้าว่าถา้ตนใช้สิทธิกระท าการใดลงไปแลว้ ฝ่ายปกครองจะ   
ใช้อ  านาจตามกฎหมายสนองตอบการกระท านั้นของตนอย่างไร42 โดยท่ีภารกิจของฝ่ายปกครอง                    
มีความหลากหลาย และสลบัซับซ้อนเป็นอย่างมาก ประกอบกบัขอ้เท็จจริงเฉพาะกรณีท่ีเกิดข้ึน        
มีความแตกต่างกันออกไปตามลักษณะของเร่ืองต่าง ๆ และรวมถึงการท่ีสภาวการณ์ทางสังคม     

                                                 
40 ยี่ต๊อก หมายความวา่ หลกัเกณฑ์การก าหนดอตัราโทษของศาล ซ่ึงมีหลกัเพียงกวา้ง ๆ เป็นการก าหนดข้ึนมา     
เพ่ือไม่ให้ศาลลงโทษโดยไม่มีกฎเกณฑท่ี์แน่นอน แมว้า่ศาลจะมีดุลยพินิจในการลงโทษไดต้ามกฎหมาย แต่การมี
ขอบเขตของแต่ละคดี ท าใหค้  าพิพากษาของศาลเป็นท่ีน่าเช่ือถือเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
41 กมลชัย รัตนสกาววงศ์.  (2537).  พื้นฐานความรู้ทั่วไปหลักกฎหมายปกครองเยอรมัน.  กรุงเทพฯ: นิติธรรม.  
หนา้ 173-174. 
42 วรพจน์ วศิรุตพชิญ.์  (2532).  การควบคุมการใชดุ้ลพินิจทางปกครองโดยองคก์รตุลาการ.  วารสารกฎหมายปกครอง, 8.  
หนา้ 47. 
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และเศรษฐกิจเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา หลักนิติรัฐและหลักนิติธรรมน้ี จึงถือว่าคนทุกคนมี           
ความเท่าเทียมกัน และมีความเสมอภาคกัน  ดังนั้ น คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคจะท าการให ้   
ความคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดน้ั้น จะตอ้งมีกฎหมายให้อ านาจ
และก าหนดหน้าท่ีไว้ ซ่ึงการกระท าดังกล่าว ผู ้บริโภคจะต้องไม่ถูกละเมิดจากการใช้อ านาจ             
ของคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค โดยขาดความยุติธรรมไม่ว่าคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค      
จะเป็นหน่วยงานของรัฐหรือจะเป็นเจา้หน้าท่ีของรัฐมีอ านาจการปกครองตามกฎหมายก็ตาม ซ่ึงหาก
คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคใช้อ านาจท่ีเกินเลยหรือเกินขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ฉะนั้น      
หลักนิติรัฐ ถือก าเนิดมาเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาอันเกิดจากการใช้อ านาจของฝ่ายปกครอง        
โดยขาดความเป็นธรรมเป็นส าคญั 

การด าเนินคดีจะตอ้งเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคเป็นส่วนร่วม ค าวา่ “ประโยชน์ส่วนรวม” 
(Public Interest) นั้น ยอ่มมิไดห้มายถึงประโยชน์ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง แต่ยอ่มหมายถึงประโยชน์
ท่ีจะพึ งมี ต่อบุคคลกลุ่มใหญ่  ซ่ึ งถ้าพิ จารณาโดยเคร่งครัดแล้ว ก็ย่อมหมายถึงประโยชน์                   
ของคนทั้งหมด แต่หากจะพิจารณาจากแนวการปฏิบติัของรัฐบาลโดยทัว่ ๆ ไปแล้ว ก็ดูเหมือนว่า   
การด าเนินการเพื่อประโยชน์ส่วนรวมนั้น หมายถึง การพยายามอ านวยประโยชน์สูงสุดให้แก่คน
จ านวนมากท่ี สุด 43 (To do the greatest good for the greatest number)  ก ล่ าวคือ จะต้องเห็นว่า           
การเข้าด าเนินคดีแทนนั้ น ต้องเป็นประโยชน์แก่ส่วนรวม โดยพิจารณาจากลักษณะของ                 
การประกอบธุรกิจ ถึงแมว้่าจะก่อให้เกิดความเสียหายเพียงรายเดียว แต่ถา้หากมีพฤติการณ์ท่ีเห็น   
ได้ว่าหากผู ้ประกอบธุรกิจยงัประกอบธุรกิจนั้ นต่อไป อาจท าให้ผู ้บริโภครายอ่ืน ๆ ได้รับ           
ความเสียหายดว้ยได้ และผลของการด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภครายใดนั้น เป็นประโยชน์รวมไปถึง
ผูบ้ริโภครายอ่ืน ๆ ด้วยท่ียงัไม่ได้มาร้องขอตามมาตรา 39 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 การก าหนดหลักเกณฑ์ท่ีกล่าวมาน้ี ควรมีการระบุให้ชัดเจนเพื่อให้ประชาชนเข้าถึง       
ตวับทกฎหมาย โดยสะดวกและสามารถเขา้ใจกฎหมายไดอ้ยา่งง่าย เพื่อจะไดป้ฏิบติัตามกฎหมายได้
อย่างถูกต้อง และในการก าหนดหลักเกณฑ์การใช้ดุลพิ นิจในการพิจารณาด าเนินคดีของ
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค และระยะเวลาในการด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ให้บญัญติัไว้
ในกฎหมายให้มีความชดัเจนโดยรัฐพึงจดัให้มีกฎหมายเพียงเท่าท่ีจ  าเป็น และยกเลิกหรือปรับปรุง
กฎหมาย ท่ีหมดความจ าเป็นหรือไม่สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์หรือท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวิต
หรือการประกอบอาชีพ โดยไม่ชกัชา้เพื่อไม่ใหเ้ป็นภาระแก่ประชาชน และด าเนินการใหป้ระชาชน
เข้าถึงตัวบทกฎหมายต่าง ๆ ได้โดยสะดวกและสามารถเข้าใจกฎหมายได้ง่ายเพื่อปฏิบัติตาม
กฎหมายไดอ้ย่างถูกตอ้ง ก่อนการตรากฎหมายทุกฉบบั รัฐพึงจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของ
                                                 
43 ด ารง ลทัธพิพฒัน์ (บรรณาธิการ). 
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ผูเ้ก่ียวขอ้ง วิเคราะห์ ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากกฎหมายอยา่งรอบดา้นและเป็นระบบ รวมทั้งเปิดเผย
ผลการรับฟังความคิดเห็น และการวิเคราะห์นั้ นต่อประชาชน และน ามาประกอบการพิจารณา           
ในกระบวนการตรากฎหมายทุกขั้นตอนเม่ือกฎหมายมีผลใช้บงัคบัแลว้ รัฐพึงจดัให้มีการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของกฎหมายทุกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด โดยรับฟังความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 
เพื่อพฒันากฎหมายทุกฉบบัให้สอดคลอ้งและเหมาะสม กบับริบทต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป รัฐพึงใช้
ระบบอนุญาตและระบบคณะกรรมการในกฎหมายเฉพาะกรณีท่ีจ าเป็น พึงก าหนดหลักเกณฑ ์          
การใชดุ้ลพินิจของเจา้หนา้ท่ีของรัฐและระยะเวลาในการด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีบญัญติัไวใ้น
กฎหมายใหช้ดัเจน และพึงก าหนดโทษอาญาเฉพาะความผิดร้ายแรง44 

ในสหรัฐอเมริกา การละเมิดสิทธิต่อผูบ้ริโภคจากผูป้ระกอบการ ดา้นการคา้หรือบริการ 
สหรัฐอเมริกามีความต่ืนตวัในด้านสิทธิและเสรีภาพ (Rights and Liberties) ของตนเองอย่างมาก
โดยผูบ้ริโภคมีสิทธิ คือ สิทธิในความปลอดภยั สิทธิในการรับข่าวสารขอ้มูล สิทธิในการเลือกซ้ือ
สินคา้ และสิทธิในการร้องทุกข ์และเม่ือใดก็ตามท่ีเกิดการละเมิดสิทธิโดยเฉพาะสิทธิของผูบ้ริโภค 
ประชาชนชาวอเมริกนัจะรวมตวักนัเพื่อเรียกร้อง (Active) หรือแสดงออกเพื่อให้ผูป้ระกอบการ
รับผิดชอบต่อความ เสียหายท่ี เกิด ข้ึน 45 จนได้รับการชดใช้  กฎหมายคุ้มครองผู ้บ ริโภค                   
ของสหรัฐอเมริกายึดถือแนวค าพิพากษาของศาลเป็นหลักในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ          
ของประชาชน46 กฎหมายคุ้มครองผู ้บริโภคพยายามจะขยายขอบเขตการคุ้มครองประชาชน           
ให้ได้รับการปกป้องสิทธิของตนมากกว่าเดิม ท าให้เกิดหลักการรับผิดของผู ้ผลิตสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ท่ีมีความช ารุดบกพร่อง (Defect) และท าให้เกิดอันตรายต่อผูบ้ริโภคมากข้ึน        
โดยไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งพิสูจน์ ศาลจะอาศยัขอ้เท็จจริงท่ีผูบ้ริโภคได้ฟ้องร้องต่อศาลมาช่วยท าให ้   
เกิดหลักการใหม่ ๆ ประกอบกับการจัดตั้ งองค์กรในการคุ้มครองผู ้บริโภคโดยประชาชน       
รวมกลุ่มกัน  เพื่ อ ท่ีจะให้ความคุ้มครองสิทธิพลเมืองของตน ในส่วนของประเทศญ่ี ปุ่น                
การละเมิดสิทธิต่อผู ้บริโภคจากผู ้ประกอบการด้านการค้าหรือบริการ ภายหลังการเติบโต            
ทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว และมีหน่วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบงานด้านการคุ้มครองผูบ้ริโภค        
ท่ีมาจากการเลือกตั้งได้แก่ อยัการของมลรัฐ (Attorney General) ซ่ึงท าหน้าท่ีฟ้องร้องด าเนินคดี     

                                                 
44 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 77 
45 วีรศักด์ิ วรอิตตานนท์.  (2551).  ปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคยานยนต์ใหม่ที่มีความช ารุด
บกพร่อง:ศึกษาเปรียบเทียบกับประเทศสหรัฐอเมริกา.  วิทยานิพนธ์นิติศาตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์, 
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์  หนา้ 90. 
46 ณัฐนันท์ วงศ์ปัญญา.  (2554).  ปัญหาข้อกฎหมายเกี่ยวกับการฟ้องคดีผู้บริโภค.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขานิติศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์  หนา้ 32. 

https://dict.longdo.com/search/defect
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ซ่ึงผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายจากการซ้ือสินคา้หรือบริการ จากผูป้ระกอบธุรกิจ มีอยูใ่นทุกมลรัฐ 
เพราะตามกฎหมายของสหรัฐนั้น พนกังานอยัการจะตอ้งมีอ านาจในการด าเนินคดีเพื่อการคุม้ครอง
ผู ้บริโภคได้ก็ ต่อเม่ือการคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) เท่านั้ น ซ่ึงหมายถึง     
พนักงานอัยการมีอ านาจในคดีท่ีเก่ียวกับการกระท าซ่ึงกระทบต่อสาธารณะหรือประชาชน          
โดยส่วนรวม47 แต่บางมลรัฐใหอ้ยัการของรัฐ (State Attorney General) ใชก้ฎหมายเพื่อการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน เพื่อท าหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค ภายใตห้ลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด 
เช่น ในรัฐเท็กซัส กฎหมายของรัฐก าหนดไวว้่าอัยการของรัฐจะต้องด าเนินคดีเพื่อคุ้มครอง
ประโยชน์สาธารณะ จะให้ปรึกษาหรือด าเนินคดีให้แก่ผูบ้ริโภคอย่างทนายความส่วนตวัไม่ได ้     
การพิจารณาว่าการด าเนินคดีนั้น จะเป็นไปเพื่อคุ้มครองประโยชน์สาธารณะหรือไม่พิจารณา       
จากปัจจัยหลายประการ เช่น สภาพความเสียหายหรือความรุนแรง ของการละเมิดกฎหมาย        
ความเป็นไปได้ในการหยุดการกระท าท่ีฉ้อโกงหรือหลอกลวงโดยเร็ว ประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภค          
จะได้รับจากการบังคับกฎหมายโดยรัฐ ค่าใช้จ่ายในการบังคับใช้กฎหมายเปรียบเทียบกับ    
ประโยชน์สาธารณะ หรือความเป็นไปไดใ้นการเรียกค่าปรับ และการชดเชย จากผูป้ระกอบธุรกิจ 
เป็นต้น ซ่ึงเปรียบเทียบของไทยจะมีคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคเป็นผูด้  าเนินคดีระหว่าง
ผูป้ระกอบการ ซ่ึงเป็นเอกชนกบัประชาชนโดยทัว่ไปท่ีอยูใ่นฐานะผูบ้ริโภคและการด าเนินคดีนั้น 
จะตอ้งเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมดว้ย  

ในส่วนของประเทศญ่ีปุ่น กระบวนการผลิตในระบบเศรษฐกิจมีความซับซ้อนมากข้ึน
ของผลิตภณัฑ์ตลอดจนเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้ถูกพฒันาข้ึน ตามกระบวนการผลิต (Production) 
ส่งผลให้การบริโภคเพิ่มข้ึนเป็นล าดบั และผลิตภณัฑ์บางอยา่งก่อให้เกิดปัญหาซ่ึงส่งผลกระทบต่อ 
ชีวิตและทรัพย์สินของผูบ้ริโภค การบริโภคผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ยงัขาดความปลอดภัย ส่งผลต่อ      
ระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน เม่ือมีการฟ้องร้องคดีผูบ้ริโภค ก็แพค้ดีเพราะไม่สามารถน าสืบ
หรือพิสูจน์ได้ว่าสินค้านั้ น ไม่ปลอดภัยต่อผูบ้ริโภค รัฐสภาประเทศญ่ีปุ่น จึงได้ตรากฎหมาย
คุ้มครองผูบ้ริโภค (The Consumer Protection Fundamental Act, 1968) ข้ึนบังคับใช้เพื่อคุ้มครอง
สิทธิและผลประโยชน์ผูบ้ริโภค โดยได้ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของรัฐบาลกลาง รัฐบาล
ท้องถ่ิน ผู ้ประกอบธุรกิจ และบทบาทของผู ้บริโภค ซ่ึงตามพระราชบัญญัติพื้นฐานการให ้        
ความคุ้มครองผูบ้ริโภค ค.ศ. 1968 ในกฎหมายฉบับน้ีก าหนดชัดเจนว่า รัฐมีหน้าท่ีหลักหลาย
ประการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยไม่ระบุถึงสิทธิของผูบ้ริโภคมีแต่อย่างใด และยงัไดก้ าหนด
วตัถุประสงค์ของกฎหมายเพื่อคงไวซ่ึ้งเสถียรภาพ และการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูบ้ริโภค     
                                                 
47 พิพฒัน์ นรัจฉริยางกรู.  (2541).  การให้อ านาจพนักงานอัยการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนผู้เสียหายในคดีมลพิษ.  
วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  หนา้ 186. 
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โดยการให้ความคุ้มครองผูบ้ริโภคและการสร้างผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคภายใต้การควบคุมและ   
ความรับผิดชอบของรัฐบาลกลาง รัฐบาลทอ้งถ่ิน และผูป้ระกอบธุรกิจ กฎหมายดงักล่าวเน้นถึงหน้าท่ี
ร่วมกันในการคุ้มครองผูบ้ริโภค และเน้นการใช้มาตรการด้านกฎหมายมหาชนเป็นหลักท่ีถือได้ว่า     
The Consumer Protection Fundamental Law Act เป็ นกฎหมายพื้ นฐานท่ีส าคัญด้านการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคของประเทศญ่ีปุ่น ในประเทศญ่ีปุ่นไดมี้การจดัตั้งองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคเรียกวา่ “The Japan 
Fair Trade Commission (JFTC)” เป็นองค์กรกลางภาครัฐมีความเป็นอิสระ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าต่างจากของ
ประเทศไทยท่ีมีคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคท่ีแต่งตั้งข้ึนตามพระราชบญัญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค     
พ.ศ. 2522 ท าหนา้ท่ีด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคตกเป็นผูเ้สียเปรียบจากสินคา้หรือบริการ 


