
บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 จากการท่ีได้ท าการศึกษาสภาพปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการก าหนดเง่ือนไขและ            
การใชดุ้ลพินิจของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยไดท้  าการศึกษา
สภาพปัญหา แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 1 และ 2 ศึกษามาตรการทางกฎหมาย
ของประเทศไทยในบทท่ี 3 และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาวเิคราะห์ในบทท่ี 4 ในส่วนของบทท่ี 5 น้ี 
ผูว้ิจยัไดส้รุปผลจากการท่ีไดศึ้กษาพร้อมทั้งขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขกฎหมายเก่ียวกบัปัญหา
ทางกฎหมายเก่ียวกับการก าหนดเง่ือนไขและการใช้ดุลพินิจของคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค       
ตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ให้มีคุณภาพยิง่ข้ึน ซ่ึงจากการศึกษาและวเิคราะห์มาแลว้จึงสรุปผลและ
มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

5.1 บทสรุป 

 ตั้งแต่มีการประกาศใช้พระราชบญัญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 25221 ฉบับท่ีใช้อยู่ขณะน้ี แก้ไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 25412 และแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 25563 เป็นต้นมา อาจกล่าวได้ว่ารูปแบบการผลิตของผูป้ระกอบธุรกิจ 
และพฤติกรรมการบริโภคของผู ้บริโภค (Consumer) รวมไปถึงระบบเศรษฐกิจ (Economic System)            
ของประเทศไทยและโลกมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างมีนัยส าคัญซ่ึงเป็นมาจากความเจริญก้าวหน้า       
ทางดา้นเทคโนโลยี นวตักรรม และความร่วมมือทางดา้นเศรษฐกิจระหว่างประเทศ จนไปถึงระดบัภูมิภาค 
และระดบัโลกทั้งในเร่ืองของสินคา้และบริการ นอกจากน้ีเม่ือวนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 ประเทศไทยได้

                                                 
1 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  (2522, 4 พฤษภาคม).  ราชกิจจานุเบกษา.  เล่ม 96 (ตอนท่ี 72 ฉบบัพิเศษ), 
หนา้ 20. 
2 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541.  (2541, 24 มีนาคม).  ราชกจิจานุเบกษา.  เล่ม 115 (ตอนท่ี 15 ก), 
หนา้ 1. 
3 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556.  (2556, 18 มีนาคม).  ราชกจิจานุเบกษา.  เล่ม 130 (ตอนท่ี 25 ก), 
หนา้ 4. 



121 

เขา้สู่การเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงอาจท าให้ระบบการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามกฎหมาย
ท่ีใช้บังคับอยู่นั้ น มีบทบัญญัติท่ีไม่ทันสมัยกับเหตุการณ์ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไปประกอบกับ             
มีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคมากข้ึน เน่ืองจากการผลิตสินคา้และบริการนั้นมีรูปแบบใหม่ ๆ เกิดข้ึน
ตลอด ท าให้สินค้าและบริการบางประเภทไม่ได้มาตรฐานเกิดการผูกขาดทางการค้า (Monopoly)           
ผูป้ระกอบธุรกิจมีอ านาจต่อรองทางการตลาดเหนือกว่าผูบ้ริโภค และปัญหาอีกนานัปการท่ีจะส่งผลต่อ
ผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บความเป็นธรรม (Social Justice) รวมไปถึงการร้องเรียนและการเรียกร้องขอความเป็นธรรม
จากหน่วยงานภาครัฐ (Government Agencies) ท่ี เก่ียวข้องคือ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นหน่วยงานราชการมีระเบียบปฏิบัติ และขั้นตอนในการตรวจสอบและด าเนินการ 
นอกจากน้ียงัมีส่วนราชการและหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งน านโยบายดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคไป
ปฏิบติั  ทั้งน้ี แลว้แต่กรณีวา่สินคา้และบริการเหล่านั้น จะข้ึนตรงกบัหน่วยงานใด 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 25604 ได้มีบทบัญญัติสิทธิและเสรีภาพ       
ของปวงชนชาวไทยไวแ้ลว้5 นอกจากท่ีบญัญติัคุม้ครองไวเ้ป็นการเฉพาะในรัฐธรรมนูญแลว้ การใดท่ี
มิไดห้า้มหรือจ ากดัไวใ้นรัฐธรรมนูญหรือในกฎหมายอ่ืน บุคคลยอ่มมีสิทธิและเสรีภาพท่ีจะท าการนั้นได้
และได้รับความคุ้มครองตาม รัฐธรรมนูญ  ตราบ เท่ า ท่ี การใช้ สิท ธิห รือ เส รีภาพ เช่นว่านั้ น                       
ไม่กระทบกระเทือนหรือเป็นอนัตรายต่อความมัน่คงของรัฐ ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดี     
ของประชาชน และไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพ (Rights and Liberties) ของบุคคลอ่ืน สิทธิหรือเสรีภาพใดท่ี
รัฐธรรมนูญให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญัติ หรือให้ เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกฎหมาย
บัญญัติ แม้ยงัไม่มีการตรากฎหมายนั้ นข้ึนใช้บังคับบุคคลหรือชุมชนย่อมสามารถใช้สิทธิหรือ       
เสรีภาพนั้น ได้ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ (Intention of Constitution) บุคคลซ่ึงถูกละเมิดสิทธิ
หรือเสรีภาพท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญ สามารถยกบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญเพื่อใชสิ้ทธิ
ทางศาลหรือยกข้ึนเป็นขอ้ต่อสู้คดีในศาลได ้ซ่ึงในส่วนของการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นจะมีบทบญัญติัไว้
ในมาตรา 46 สิทธิของผู ้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครอง บุคคลย่อมมีสิทธิรวมกันจัดตั้ งองค์กร           
ของผูบ้ริโภค เพื่อคุม้ครองและพิทักษ์สิทธิของผูบ้ริโภค องค์กรของผูบ้ริโภคตามวรรคสองมีสิทธิ
รวมกันจัดตั้ งเป็นองค์กรท่ี มีความเป็นอิสระเพื่ อให้ เกิดพลัง ในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ                
                                                 
4 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  2560.  (2560, 6 เมษายน).  ราชกิจจานุเบกษา.  เล่ม 134 (ตอนท่ี 40 ก), 
หนา้ 1-3. 
5 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  2560.  (2560, 6 เมษายน).  ราชกิจจานุเบกษา.  เล่ม 134 (ตอนท่ี 40 ก), 
หนา้ 7-13. 
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ของผู ้บริโภคโดยได้รับการสนับสนุนจากรัฐ  (State)  ทั้ งน้ี  หลักเกณฑ์และวิธีการจัดตั้ งอ านาจ              
ในการเป็นตวัแทนของผูบ้ริโภค และการสนบัสนุนดา้นการเงินจากรัฐให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 61 รัฐตอ้งจดัให้มีมาตรการหรือกลไก
ท่ีมีประสิทธิภาพในการคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภคดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นการรู้ขอ้มูล   
ท่ีเป็นจริง ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นธรรมในการท าสัญญา หรือด้านอ่ืนใดอนัเป็นประโยชน์     
ต่อผูบ้ริโภค บทบญัญติัท่ีกล่าวมาน้ีได้ถูกบญัญติัไวใ้นหมวดหน้าท่ีของรัฐ มีสภาพบงัคบัก าหนดให้รัฐ
ตอ้งท าตามหนา้ท่ีรัฐท่ีจะตอ้งด าเนินการให้ครบถว้น และเหมาะสม 
 ในดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทย พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
เป็นกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคอีกฉบบัหน่ึงในบรรดากฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคท่ีมีอยู่หลายฉบบั โดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคฯ ถือได้ว่าเป็นกฎหมายท่ีมีลกัษณะ   
ของการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นการทัว่ไป มีหลกัเกณฑ์ในการควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจในด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านการโฆษณา ได้ก าหนดว่าการโฆษณาสินค้าและ   
บริการใด ๆ ก็ตาม จะต้องไม่ใช้ข้อความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค หรือก่อให้เกิดความเสียหาย          
ต่อสังคมเป็นส่วนรวม การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นฉลากเป็นการออกกฎหมายโดยรัฐเพื่อคุม้ครองสิทธิ             
ของผูบ้ริโภค โดยก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งให้ขอ้เท็จจริงของสินคา้ ดว้ยการก าหนดรายละเอียด
ลงในฉลากเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค และการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ดา้นสัญญาไดใ้ห้อ านาจคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาพิจารณาการประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือบริการท่ี
พบวา่มีการใส่ขอ้สัญญาตามท่ีกฎหมายก าหนด และมีการก าหนดใหอ้งคก์รท่ีสามารถฟ้องร้องด าเนินคดี
แทนผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิ คือ คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค รัฐจึงได้บญัญติั พระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดย (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541  ไดบ้ญัญติัสิทธิของผูบ้ริโภคท่ี
จะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย คือ สิทธิท่ีจะได้รับข่าวสาร (Right to be Informed) รวมทั้ ง           
ค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บการโฆษณา
หรือการแสดงฉลาก ตามความเป็นจริงและปราศจากพิษภยั แก่ผูบ้ริโภครวมตลอดถึงสิทธิท่ีจะได้
รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการอยา่งถูกตอ้งและเพียงพอท่ีจะไม่หลงผิดในการซ้ือสินคา้หรือ
รับบริการ โดยไม่เป็นธรรม6 สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ (The Right to Choose) 
ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้หรือรับบริการโดยความสมคัรใจของผูบ้ริโภค และปราศจากการชกัจูงใจ 

                                                 
6 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต.์  (2543).  กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค.  กรุงเทพฯ: วญิญูชน.  หนา้ 19. 
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อนัไม่เป็นธรรม สิทธิท่ีจะได้รับความปลอดภยัจากการใช้สินค้าหรือบริการ (The Right to Safety) 
ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีปลอดภยั มีสภาพและคุณภาพไดม้าตรฐานเหมาะสมแก่การใช้
ไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวิตร่างกายหรือทรัพยสิ์น ในกรณีใช้ตามค าแนะน าหรือระมดัระวงัตามสภาพ
ของสินค้าหรือบริการนั้ นแล้ว สิทธิท่ีจะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา (The Right to Fair 
Contract) ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้สัญญาโดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ สิทธิท่ีจะไดรั้บ
การพิจารณาและชดเชยความเสียหาย7 (The Right to Leaed, The Right to Heard) ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บ
การคุม้ครองและชดใชค้่าเสียหายเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค หมายความวา่ถา้หากผูป้ระกอบการ
กระท าละเมิดต่อผูบ้ริโภคในดา้นต่าง ๆ ตามท่ีกล่าวมาจะตอ้งด าเนินคดีตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และมีองค์กรท่ีสามารถฟ้องร้องด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิคือ 
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามมาตรา 39  
 ผูมี้อ านาจด าเนินคดีคุม้ครองผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ได้แก่
คณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค ซ่ึงมีอ านาจหน้าท่ีพิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภคท่ีได้รับ      
ความเดือดร้อน หรือเสียหายอนัเน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ ด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้ท่ีอาจ
เป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคตามมาตรา 36 แจง้หรือโฆษณาข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีอาจก่อให้เกิด
ความเสียหาย หรือเส่ือมเสียแก่สิทธิของผูบ้ริโภค ในกรณีน้ีอาจระบุช่ือสินค้าหรือบริการ หรือช่ือของ        
ผูป้ระกอบธุรกิจด้วยก็ได้ ให้ค  าปรึกษา และแนะน าแก่คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง และพิจารณาวินิจฉัย     
การอุทธรณ์ (Declaration) ค าสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง วางระเบียบเก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีของ
คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง และคณะอนุกรรมการ (Subcommittee) สอดส่องเร่งรัดพนักงานเจ้าหน้าท่ี     
ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐให้ปฏิบติัตามอ านาจหน้าท่ีท่ีกฎหมายก าหนด ตลอดจนเร่งรัด
พนักงานเจ้าหน้าท่ีให้ด าเนินคดีในความผิดเก่ียวกับการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค ด าเนินคดีเก่ียวกับ       
การละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร หรือผูร้้องขอตามมาตรา 39 รับรองสมาคมตาม
มาตรา 40 เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับนโยบายและมาตรการในการคุ้มครองผูบ้ริโภค         
และพิจารณาให้ความเห็นในเร่ืองใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามท่ีคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี
มอบหมายปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดไวใ้ห้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการในการปฏิบติั

                                                 
7 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4 

https://dict.longdo.com/search/declaration
https://dict.longdo.com/search/subcommittee
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หน้าท่ี น้ี คณะกรรมการอาจมอบหมายให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคเป็นผู ้ปฏิบัติ           
หรือเตรียมขอ้เสนอมายงัคณะกรรมการเพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไปได้8 
 หลกัเกณฑ์ในการด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522    
เมื ่อคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคเห็นสมควร หรือได้รับค าร้องขอ (Petition) จากผู ้บ ริโภค                
ท่ีถูกละเมิดสิทธิมีสิทธิเขา้ด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค หากการร้องขอนั้นตอ้งเป็น
ประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคโดยส่วนรวม หมายถึง มีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตามท่ีพระราชบญัญัติ
คุ้มครองผูบ้ริโภคฯ ได้บัญญัติรับรองไวใ้นมาตรา 4 อันเป็นสิทธิท่ีกฎหมายมุ่งคุ้มครองผูบ้ริโภค
โดยทั่วไปเป็นส่วนรวม การละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคน้ีจึงถือว่ารัฐเป็นผูเ้สียหาย (Injured Person)      
ส่วนกรณีท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคด าเนินคดีตามท่ีไดรั้บค าร้องขอจากผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิด
สิทธิ หมายถึง มีผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิมาร้องขอให้คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคด าเนินคดี         
ซ่ึงอาจเป็นสิทธิตามท่ีพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภคฯ ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 4 หรือสิทธิ             

                                                 
8 มาตรา 10 คณะกรรมการมีอ านาจและหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

 (1) พิจารณาเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายอนัเน่ืองมาจากการกระท าของ  
ผูป้ระกอบธุรกิจ  
  (2) ด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคตามมาตรา 36  
  (3) แจ้งหรือโฆษณาข่าวสารเก่ียวกับสินคา้หรือบริการที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือเส่ือมเสีย
แก่สิทธิของผูบ้ริโภค ในการน้ีจะระบุช่ือสินคา้หรือบริการ หรือช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจด้วยก็ได้ 
  (4) ให้ค  าปรึกษา และแนะน าแก่คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง และพิจารณาวินิจฉัยการอุทธรณ์ค าสั่งของ
คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
  (5) วางระเบียบเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองและคณะอนุกรรมการ  
  (6) สอดส่องเร่งรัดพนักงานเจ้าหน้าท่ี ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐให้ปฏิบัติการตามอ านาจและ
หนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนด ตลอดจนเร่งรัดพนกังานเจา้หนา้ท่ีใหด้ าเนินคดีในความผิดเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค 
  (7) ด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรหรือมีผูร้้องขอตามมาตรา 39 
  (8) รับรองสมาคมตามมาตรา 40 
  (9) เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกบันโยบายและมาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภค และพิจารณาให้
ความเห็นในเร่ืองใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามท่ีคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย  
  (10) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีมีกฎหมายก าหนดไวใ้ห้เป็นอ านาจและหน้าท่ีของคณะกรรมการในการปฏิบัติ
หนา้ท่ีตามมาตราน้ี คณะกรรมการอาจมอบหมายใหส้ านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นผูป้ฏิบติัการหรือเตรียม
ขอ้เสนอมายงัคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาด าเนินการต่อไปได ้
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ตามกฎหมายอ่ืน  ทั้งน้ี คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจแต่งตั้งพนกังานอยัการ หรือขา้ราชการ
ในส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงมีคุณวุฒิไม่ต ่ากว่านิติศาสตร์บณัฑิต เป็นเจา้หน้าท่ี
คุ ้มครองผูบ้ริโภคมีอ านาจด าเนินคดีแพ่ง และคดีอาญา แก่ผูก้ระท าการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค           
ในศาลได้ เจา้หน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจฟ้องเรียกทรัพยสิ์นหรือค่าเสียหาย โดยได้รับยกเวน้       
ค่าฤชาธรรมเนียมทั้ งปวง9 (Costs) สมาคมใดท่ีมีวตัถุประสงค์ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือต่อต้าน       
การแข่งขนัอนัไม่เป็นธรรมทางการคา้ สมาคมอาจยื่นค าขอให้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภครับรอง 
เม่ือไดรั้บการรับรองแลว้ สมาคมมีอ านาจด าเนินคดีแพ่งและคดีอาญาแก่ผูก้ระท าการละเมิดสิทธิของ
ผูบ้ริโภค และมีอ านาจฟ้องเรียกค่าเสียหายแทนสมาชิกของสมาคมได้ ถ้ามีหนังสือจากสมาชิก
มอบหมายให้เรียกค่าเสียหายแทน ในการด าเนินคดีแทนสมาชิกไม่ว่าจะเป็นคดีแพ่งหรือคดีอาญา 
กฎหมายหมายมิให้สมาคมถอนฟ้อง เวน้แต่ศาลจะอนุญาต เม่ือศาลเห็นว่าการถอนฟ้องนั้นไม่เป็น
ผลเสียต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคส่วนรวม ในการฟ้องคดีแพ่ง  เรียกค่าเสียหายแทนสมาชิก การถอนฟ้อง
หรือท าประนีประนอมยอมความตอ้งมีหนงัสือแสดงความยนิยอมจากสมาชิกมาแสดงต่อหนา้ศาลดว้ย10 
หากสมาคมไม่ปฏิบติัตามระเบียบท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคก าหนด หรือมีพฤติการณ์ปรากฏวา่
สมาคมด าเนินการเพื่อฟ้องโดยสุจริตให้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค เพิกถอนรับรองสมาคมนั้น 
และหากสมาคมท่ีถูกเพิกถอนการรับรองไดฟ้้องคดีแพ่ง และคดีอาญาไวใ้นศาลและคดีคา้งพิจารณาอยู ่
ใหศ้าลสั่งจ  าหน่ายคดีนั้นเสีย11

 

 วธีิการในการด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 255112 
จะตอ้งเป็นคดีผูบ้ริโภค หมายความวา่ เป็นคดีแพง่ระหวา่งผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ  านาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภค
ตามมาตรา 1913 หรือตามกฎหมายอ่ืน กับผู ้ประกอบธุรกิจซ่ึงพิพาทกันเก่ียวกับสิทธิหรือหน้าท่ี          

                                                 
9 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 39 
10 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 41 
11 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 42 
12 พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551.  (2551, 25 กุมภาพนัธ์).  ราชกิจจานุเบกษา.  เล่ม 125 (ตอนท่ี 38 ก), 
หนา้ 1. 
13 มาตรา 19 ให้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือสมาคมท่ีคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค รับรองตามกฎหมาย    
ว่าด้วยการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีอ านาจฟ้องและด าเนินคดีผูบ้ริโภคแทนผูบ้ริโภคได้ โดยให้น าบทบัญญัติเก่ียวกับ       
การฟ้องและการด าเนินคดีแทนตามกฎหมายดงักล่าวมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

ฯลฯ    ฯลฯ 
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ตามกฎหมายอนัเน่ืองมาจากการบริโภคสินคา้หรือบริการ หรือคดีแพ่งตามกฎหมายเก่ียวกบัความรับผิด
ต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั  
 ผูท้  าหน้าท่ีพิจารณาคดีผูบ้ริโภคเรียกว่า เจา้พนักงานคดี เป็นบุคคลท่ีเลขาธิการส านักงาน    
ศาลยุติธรรม (Court of Justice) แต่งตั้งโดยให้มีเจา้พนักงานคดีท าหน้าท่ีช่วยเหลือศาลในการด าเนินคดี
ผูบ้ริโภค ตามท่ีศาลมอบหมาย คือ ไกล่เกล่ียคดีผูบ้ริโภค ตรวจสอบ (Examination) และรวบรวม
พยานหลักฐาน บันทึกค าพยาน ด าเนินการให้มีการคุ้มครองสิทธิของคู่ความทั้ งก่อนและระหว่าง       
การพิจารณา ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนตามพระราชบญัญติัน้ีหรือตามขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกา (Chief 
Justice) ในการท าหน้าท่ีช่วยเหลือนั้น และในการปฏิบัติหน้าท่ีให้เจ้าพนักงานคดีเป็นเจ้าพนักงาน      
ตามประมวลกฎหมายอาญาและให้มีอ านาจมีหนังสือเรียกบุคคลใดบุคคลหน่ึงมาให้ข้อมูล หรือให้
จดัส่งเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตามอ านาจหนา้ท่ี หลกัเกณฑแ์ละวธีิการปฏิบติั
หนา้ท่ีของเจา้พนกังานคดีใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกา 
 คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค มีอ านาจฟ้องและด าเนินคดีผูบ้ริโภคแทนผูบ้ริโภคได้       
โดยให้น าบทบัญญัติเก่ียวกับการฟ้องและการด าเนินคดีแทนตามกฎหมายดังกล่าวมาใช้บังคับ          
โดยอนุโลมการฟ้องคดีตามวรรคหน่ึงให้ระบุช่ือและท่ีอยูข่องผูบ้ริโภคให้ชดัเจน ในกรณีท่ีสมาคมเป็น
ผูฟ้้องและมีการเรียกค่าเสียหาย ให้เรียกค่าเสียหายแทนไดเ้ฉพาะแต่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นสมาชิกของสมาคม
นั้นในขณะยืน่ฟ้องเท่านั้น การถอนฟ้องหรือการประนีประนอมยอมความ (Compromise) จะตอ้งไดรั้บ
ความยินยอมเป็นหนังสือจากผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งมาแสดงต่อศาล และในกรณีขอถอนฟ้องศาลจะมี
ค าสั่งอนุญาตไดต่้อเม่ือเห็นวา่การถอนฟ้องนั้นไม่เป็นผลเสียต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม 

กฎหมายคุ้มครองผู ้บริโภคของสหรัฐอเมริกา มีลักษณะการปกครองแบบสหพันธรัฐ 14 
(Federal) ท าให้มีรัฐบาลท่ีเป็นรัฐบาลกลางท่ีมีอ านาจปกครองมลรัฐทุกรัฐ แต่จะไม่เขา้ไปแทรกแซง
กิจการภายในของแต่ละรัฐและรัฐบาลทอ้งถ่ินหรือรัฐบาลมลรัฐ ซ่ึงมีอ านาจบริหารจดัการกิจการภายใน
รัฐนั้น ๆ รวมถึง (Includes) การออกกฎหมายเพื่อบังคบัใช้กับประชาชนภายในมลรัฐ ซ่ึงกฎหมาย
ดงักล่าวจะตอ้งไม่ขดักบักฎหมายของสหพนัธรัฐ ในสหรัฐอเมริกาจึงมีระบบกฎหมายในการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคท่ีใช้บงัคบักบัประชาชน 2 ระดบั คือ ระบบท่ีเป็นภาพรวมของประเทศ คือ “The Federal Trade 
Commission Act 1914” “The Consumer Product Safety Act” “The Federal Food, Drug and Cosmetic Act” 

                                                 
14 สหพนัธรัฐ คือ รัฐหลายรัฐท่ีรวมกนัเป็นรัฐรวม โดยมีรัฐบาลกลางเป็นผูด้  าเนินกิจการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัประโยชน์
ส่วนรวมตามท่ีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ แต่ละรัฐมีอ านาจเฉพาะกิจการภายในรัฐของตนเท่านั้น 

https://dict.longdo.com/search/Chief%20Justice
https://dict.longdo.com/search/Chief%20Justice
https://dict.longdo.com/search/federal
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และระบบของมลรัฐแต่ละมลรัฐจะมีกฎหมายท่ีบงัคบัใช้ภายในรัฐโดยจะก าหนดรายละเอียดในเร่ือง
การคุม้ครองผูบ้ริโภคไว ้เช่นอาจมีหน่วยงานของรัฐดูแลรับเร่ืองราวร้องทุกข์หรือฟ้องคดีให้อาจเป็น
อยัการของมลรัฐ (State Attorney General)  

กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศญ่ีปุ่น มีลกัษณะเป็นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคกลาง
ซ่ึงกฎหมายดังกล่าวได้เน้นถึงการมีหน้าท่ีรวมกันในการคุ้มครองผูบ้ริโภค และเน้นใช้มาตรการ                          
ดา้นกฎหมายมหาชนเป็นหลกั นโยบายด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศญ่ีปุ่นจึงถูกก าหนดให้
รัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถ่ินเป็นผู ้มีบทบาทในการคุ้มครองผู ้บ ริโภคตามท่ีบัญญัติไว้ใน               
“พระราชบัญญัติพื้ นฐานการให้ความคุ้มครองผู ้บ ริโภค ค.ศ. 196815 The Consumer Protection 
Fundamental Law” และในประเทศญ่ีปุ่นยงัมีองค์กรภาครัฐท่ีท างานด้านการคุ้มครองผู ้บริ โภค            
ทั้งในระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ินอีกในช่ือว่า “The National Consumer Affairs Center (NCAC)” 
ท  าหน้าท่ีในการให้ข้อมูลท่ี เป็นประโยชน์ต่อผู ้บริโภค จัดสัมมนาเผยแพร่ความรู้ออกค าเตือน                
ท าการทดสอบหรือพิ สูจน์ สินค้า รับ เร่ืองร้องเรียน  ทั้ งในระดับท้องถ่ินและระดับประเทศ                   
โดยผ่านเครือข่ายท่ีเรียกว่า “Praciical living information online Network (Pio-net)” เครือข่ายดังกล่าว   
ท าให้การคุ้มครองประสบผลส าเร็จเป็นอย่างยิ่งเพราะท าให้ประชาชนท่ีรวมตัวกันเป็นเครือข่าย               
ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการเผยแพร่ออกไปสู่ชุมชนหรือกลุ่มของตน  
 การใช้ดุลพินิจของคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคท่ีจะด าเนินการให้ความคุ้มครองแก่
ผูบ้ริโภค ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 จะมีคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค         
เป็นผูด้  าเนินการแทนผูบ้ริโภคท่ีถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบการ เน่ืองจากไม่สามารถทราบถึง
สภาพความจริงท่ีเก่ียวกับคุณภาพ และราคาสินค้าต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องทันท่วงที จึงก่อให้เกิด        
ความเดือดร้อนเสียหาย และไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค และเม่ือมีกรณีพิพาทกนั ระหวา่งผูป้ระกอบการ 
กบัผูบ้ริโภคข้ึนแลว้ ผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
แต่ผูบ้ริโภคไม่สามารถใช้สิทธิในการฟ้องร้องผูป้ระกอบการทางอาญาต่อศาลได้ ต้องร้องเรียนต่อ
ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงตอ้งเป็นไปตามขั้นตอน และจะตอ้งใช้ระยะเวลาใน     
การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนนั้นเป็นไปตามเง่ือนไขหรือไม่ เป็นการด าเนินการท่ียาวนาน ล่าช้า จะท าให้

                                                 
15 ปนิธาน ช่อผูก.  (2549).  อ านาจของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522: 
ศึกษากรณีการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  
หนา้ 30-31. 
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เกิดความเสียหาย (Damages) แก่ผู ้บริโภคเน่ืองจากเกิดความล่าช้าในการได้รับการเยียวยา และ
ผูป้ระกอบการอาจแสวงหาประโยชน์จากสินคา้หรือบริการในระหวา่งด าเนินการนั้น 
 การก าหนดเง่ือนไขและการใช้ดุลพินิจของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามกฎหมาย
คุ้มครองผู ้บ ริโภค  ใน ส่ วนของเง่ือนไข ท่ี คณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภคจะใช้ ดุลพิ นิ จ                         
ในการเข้าด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคได้เม่ือมีผูร้้องขอให้ด าเนินคดีแทนตามพระราชบญัญัติคุ้มครอง
ผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 เม่ือมีผู ้ประกอบการ กระท าการอันเป็นการละเมิดสิทธิของผู ้บริโภค และ            
การด าเนินคดีจะต้องเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคเป็นส่วนร่วม ถึงแม้ว่าผูป้ระกอบการจะก่อให้เกิด    
ความเสียหายเพียงรายเดียว แต่ถา้หากมีพฤติการณ์ท่ีเห็นไดว้า่หากผูป้ระกอบการยงัประกอบธุรกิจนั้น
ต่อไป อาจท าให้ผูบ้ริโภครายอ่ืน ๆ ได้รับความเสียหายด้วย การก าหนดเง่ือนไขดงักล่าวอาจท าให้
ผูบ้ริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการถูกละเมิดสิทธิได้โดยคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค         
อาจช้ีแจงวา่ไม่เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีจะด าเนินคดีได ้ทั้งท่ีผูบ้ริโภคอาจไดรั้บความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง
จากการละเมิดสิทธิของผูป้ระกอบการ 

ด้วยเหตุน้ี เพื่อให้การคุ้มครองผูบ้ริโภคเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และได้มาตรฐาน      
ภายในประเทศไทย ตลอดจนเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู ้บริโภคและผู ้ประกอบธุรกิจ จึงมี          
ความจ าเป็นอย่างยิ่งในการท่ีจะศึกษาเพื่อแสวงหาแนวทางการคุ้มครองผูบ้ริโภคเพื่อให้เป็นไป         
ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย (Intention of Law) ดังกล่าวข้างต้น รวมถึง (Includes) การแสวงหา       
แนวทางแก้ไขกฎหมายโดยเฉพาะ พระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ให้มีบทบัญญัติท่ี
เก่ียวกับการก าหนดเง่ือนไขและการใช้ดุลพินิจของคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค เพื่อให้เกิด       
ความชัดเจน เหมาะสม และสามารถอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ผูบ้ริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ        
ซ่ึ งผลจากการด าเนินการเหล่าน้ีล้วนก่อให้ เกิดประโยชน์ทางตรงและทางอ้อมต่อผู ้บ ริโภค                     
ผูป้ระกอบธุรกิจ และระบบเศรษฐกิจ ในภาพรวมไดเ้ป็นอยา่งดี 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 เม่ือพิจารณาอ านาจของคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคในการด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภค      
เป็นการใช้ดุลพินิจของคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคท่ีมีสถานะเป็นค าสั่งทางปกครอง และ           
อาจถูกทบทวนได้จากองค์กรภายนอก หรือถูกทบทวนได้โดยศาลปกครอง (Administrative Court)     
ท าให้การใชอ้  านาจของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคตอ้งพิจารณาถึงประโยชน์ส่วนรวมท่ีผูบ้ริโภค
ได้รับอย่างแท้จริง อีกทั้ งการท่ีพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 39 บัญญัติว่า          
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ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรเขา้ด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค หรือเม่ือไดรั้บ 
ค าร้องขอจากผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิ ซ่ึงคณะกรรมการเห็นว่าการด าเนินคดีนั้นจะเป็นประโยชน์      
แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งพนกังานอยัการโดยความเห็นชอบของอธิบดีกรม
อยัการ (Attorney general) หรือขา้ราชการในส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงมีคุณวุฒิไม่ต ่า
กวา่ปริญญาตรีทางนิติศาสตร์เป็นเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อให้มีหนา้ท่ีด าเนินคดีแพง่และคดีอาญา
แก่ผูก้ระท าการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคในศาล และเม่ือคณะกรรมการไดแ้จง้ไปยงักระทรวงยุติธรรม
เพื่อแจ้งให้ศาลทราบแล้ว ให้เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองผูบ้ริโภคมีอ านาจด าเนินคดีตามท่ีคณะกรรมการ
มอบหมายได ้
  ในการด าเนินคดีในศาล ให้เจา้หน้าท่ีคุ้มครองผูบ้ริโภคมีอ านาจฟ้องเรียกทรัพย์สิน หรือ
ค่าเสียหายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีร้องขอไดด้ว้ย และในการน้ีใหไ้ดรั้บยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียมทั้งปวง (Costs) 
 จากบทบญัญติัดงักล่าว การด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิ จ าเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลา
ท่ียาวนาน และก่อให้ เกิดความล่าช้าในการพิจารณาว่ากรณีใดจึงเข้าเง่ือนไข ซ่ึงการพิจารณา              
ของคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคนั้ น ควรมีเง่ือนไขท่ีชัดเจน ซ่ึงถือว่าเป็นกรณีเข้าเง่ือนไข                    
เพื่อการด าเนินคดีอนัจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคโดยส่วนรวม  ทั้งน้ี การก าหนดเง่ือนไข อาจจะส่งผล
ให้ ผู ้บ ริโภค ท่ี ไม่ อยู่ ใน เง่ือนไข เช่นว่านั้ น  ไม่ ได้ รับ การให้ ความ คุ้มครองสิท ธิผู ้บ ริโภค                          
ในการท่ีคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภคเห็นควรด าเนินคดีละเมิดสิทธิจากท่ีผู ้บริโภ คได้รับ                
ซ่ึงแมผู้บ้ริโภคดงักล่าวจะไดรั้บความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงจากการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคก็ตาม  
 ผูท้  าการศึกษาจึงขอเสนอแนะซ่ึงน่าจะเป็นประโยชน์ต่อการแกไ้ขพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ดงัต่อไปน้ี 

(1) เห็นควรแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ให้ก าหนดขอบเขต 
วธีิการ การใชดุ้ลพินิจท่ีชดัเจน โดยอาศยัหลกัความไดส้ัดส่วน ประกอบกบัเง่ือนไขอ่ืน ๆ ท่ีกฎหมายได้
ให้อ านาจกระท าการไว ้ซ่ึงการท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเห็นควรเขา้ด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภค 
(Consumer) แล้วนั้ น ถ้าหากการใช้ดุลพินิจของคณะกรรมการฯ เป็นการใช้โดยไม่มีขอบเขตหรือ        
ใชอ้ยา่งตามอ าเภอใจ ยอ่มตอ้งมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ผูซ่ึ้งอยูใ่นฐานะผูบ้ริโภค  

อน่ึงการใช้หลักความได้สัดส่วนในการควบคุมการใช้ดุลพินิจของฝ่ายปกครอง ว่าเป็น          
การใช้ดุลพินิจท่ีชอบด้วยกฎหมายหรือไม่สุจริตหรือไม่ โดยการใช้ดุลพินิจจะต้องกระท าด้วย          
ความจ าเป็นและสมควร ไม่เป็นการจ ากดัเสรีภาพประชาชนเกินสมควร และการใช้ดุลพินิจจะตอ้ง
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เป็นไปเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ของกฎหมายท่ีให้อ านาจใช้ดุลพินิจ และมาตรการท่ีก าหนดของ           
การใชดุ้ลพินิจจะตอ้งเป็นไปดว้ยเหมาะสม 

(2) เห็นควรแก้ไข เพิ่ ม เติมพระราชบัญญัติ คุ้มครองผู ้บ ริโภค พ .ศ . 2522 มาตรา 39               
โดยการให้มีการก าหนดระยะเวลาในการพิจารณาสาเหตุในการด าเนินคดีคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยสาเหตุ
ท่ีต้องมีการแก้ไขเน่ืองจากต้องการให้ผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหาย ได้รับการเยียวยา (Redress)         
ในเวลาอนัรวดเร็วและเพื่อลดความสูญเสียโอกาสหรือสูญเสียจากการรอคอยท่ีใชเ้วลายาวนาน 
 (3) เห็นควรเพิ่มเติมบทนิยาม แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค  พ.ศ. 2522 ค  าว่า 
“ประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม” ซ่ึงเป็นการใชถ้อ้ยค าท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรม (Abstract) หรือ   
ท่ีเรียกวา่ ถอ้ยค าท่ีไม่อาจก าหนดความหมายแน่นอนตายตวัเป็นถอ้ยค าท่ีกฎหมายไม่ไดใ้ชค้  าจ  ากดัความ
และวิญญูชน อาจเขา้ใจความหมายไดแ้ตกต่างกนั  ดงันั้น ควรจะบญัญติัให้มีลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรม 
(Concrete) มากข้ึน เพื่อเป็นการวางกรอบประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค    
ในการใชดุ้ลพินิจเห็นควรเขา้ด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภค  
 “ประโยชน์แก่ผู ้บริโภคเป็นส่วนรวม” หมายความว่า ประโยชน์อันเกิดแก่ผู ้บ ริโภค             
เป็นส่วนรวม หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีเกิดจากการด าเนินการหรือการกระท าท่ีมีลักษณะเป็นการให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บประโยชน์จากการด าเนินการหรือการกระท านั้นเป็นส่วนรวม ซ่ึงมิใช่เพื่อประโยชน์แก่
ผูบ้ริโภคเพียงรายเดียว  และให้หมายความรวมถึง กรณีท่ีความเสียหายเกิดข้ึนกับผูบ้ริโภครายเดียว     
โดยมีพฤติการณ์ว่า การประกอบธุรกิจนั้นต่อไป อาจท าให้เกิดความเสียหายต่อผูบ้ริโภครายอ่ืน ๆ         
ท่ีมิไดร้้องขอใหด้ าเนินคดีแทนตามมาตรา 39 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  

 ซ่ึงขอ้เสนอแนะทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ี น่าจะช่วยลดปัญหาในส่วนท่ีไม่มีการก าหนดเง่ือนไข 
และลดปัญหาอันเกิดจากการใช้ดุลพิ นิจของคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค ท่ีไม่ มีขอบเขต         
แน่นอนตายตวั และเพื่อให้มีบทบญัญติัท่ีเหมาะสมมีความชดัเจน สามารถอ านวยความเป็นธรรมให้แก่
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 


