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บทคดัย่อ 

 สารนิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์การใช้บงัคบักฎหมาย รวมทั้งปัญหา       
ทางกฎหมายเก่ียวกับการก าหนดเง่ือนไขและการใช้ดุลพินิจของคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค            
ซ่ึงบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ตามมาตรา 39 ในกรณีท่ีคณะกรรมการ
เห็นสมควรเขา้ด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค (Consumerism) หรือเม่ือไดรั้บค าร้องขอ
จากผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิ ซ่ึงคณะกรรมการเห็นว่าการด าเนินคดีนั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค
เป็นส่วนรวม คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งพนกังานอยัการ (Prosecutor) โดยความเห็นชอบของอธิบดี
กรมอัยการ หรือข้าราชการในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคซ่ึงมีคุณวุฒิไม่ต ่ ากว่า       
ปริญญาตรีทางนิติศาสตร์ เป็นเจา้หน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อให้มีหน้าท่ีด าเนินคดีแพ่งและคดีอาญา    
แก่ผูก้ระท าการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคในศาล และเม่ือคณะกรรมการไดแ้จง้ไปยงักระทรวงยุติธรรม  
เพื่อแจง้ให้ศาลทราบแลว้ ให้เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจด าเนินคดีตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย
ได ้ในการด าเนินคดีในศาล ให้เจา้หน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจฟ้องเรียกทรัพยสิ์น หรือค่าเสียหาย
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีร้องขอไดด้ว้ย และในการน้ีใหไ้ดรั้บยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียมทั้งปวง (Costs) 

จากการศึกษาและพิเคราะห์พบว่า ในกรณีการใช้บงัคบัพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 เป็นกฎหมายท่ีก าหนดบทบาทและอ านาจหน้าท่ีให้องค์กรของรัฐด าเนินการแกไ้ขปัญหา
ความเดือดร้อนของผูบ้ริโภค (Consumer) ท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรม (Unfairly) จากผูป้ระกอบธุรกิจ 
(Operator) แต่ยงัคงส่งผลให้ผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บความเป็นธรรม ตลอดจนการร้องเรียน หรือเรียกร้องขอ
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ความเป็นธรรมจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง คือ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค       
(The Office of the Consumer Protection Board) หรือ (สคบ.) ซ่ึงมีขั้ นตอน และต้องใช้ระยะเวลา        
ในการตรวจสอบด าเนินการท่ียาวนาน เน่ืองจากกระบวนการในการพิจารณาคดี (Consideration) 
คุม้ครองผูบ้ริโภค คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection Board) จะตอ้งเห็นสมควรให้มี            
การด าเนินคดี และการด าเนินคดีจ าตอ้งเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม ซ่ึงในการด าเนินการนั้น 
ต้องเข้าเง่ือนไขตามท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงเง่ือนไขดังกล่าว มิได้บัญญัติไวอ้ย่างชัดเจน ว่ากรณี          
การพิจารณาใดถือเป็นการด าเนินคดีอันจะเป็นประโยชน์ต่อผู ้บริโภคโดยส่วนรวม เน่ืองจาก            
การใช้ดุลพิ นิจท่ีไม่ มีขอบเขตแน่ชัด อาจท าให้คณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใช้ดุลพิ นิจ                   
ท่ีจะด าเนินการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรม (Unfairly) จากการถูกละเมิดสิทธิ 
(Infringement of Rights) และย ังก่อให้ เกิดความล่าช้าในการพิจารณาว่ากรณีใดจึงเข้าเง่ือนไข              
ซ่ึงการพิจารณาของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น  ดงันั้น จึงควรมีเง่ือนไขท่ีชดัเจน ซ่ึงถือวา่เป็น
กรณีเขา้เง่ือนไขเพื่อการด าเนินคดีอนัจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคโดยส่วนรวม  ทั้ งน้ี การก าหนด
เง่ือนไขดงักล่าว อาจจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคท่ีไม่อยูใ่นเง่ือนไขเช่นวา่นั้น ไม่ไดรั้บการให้ความคุม้ครอง
สิทธิผู ้บริโภคในการท่ีคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคเห็นควรด าเนินคดีละเมิดสิทธิจากท่ี         
ผูบ้ริโภคได้รับ ซ่ึงแม้ผูบ้ริโภคดังกล่าวจะได้รับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงจากการละเมิดสิทธิ         
ของผูบ้ริโภคก็ตาม 
 เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการก าหนดเง่ือนไขและการใชดุ้ลพินิจของคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคให้มีบทบญัญติัท่ีเหมาะสม เพื่อให้มีความชดัเจน และสามารถอ านวยความเป็นธรรม
ให้แก่ผูบ้ริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค             
ผูศึ้กษาจึงมีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

(1) เห็นควรแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 ให้ก าหนด
ขอบเขต วิธีการ การใช้ดุลพินิจท่ีชดัเจน โดยอาศยัหลกัความไดส้ัดส่วน ประกอบกบัเง่ือนไขอ่ืน ๆ 
ท่ีกฎหมายได้ให้อ านาจกระท าการไว้ ซ่ึงการท่ีคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภคเห็นควร                 
เข้าด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคแล้วนั้น ถ้าหากการใช้ดุลพินิจของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค    
เป็นการใชโ้ดยไม่มีขอบเขตหรือใชอ้ยา่งตามอ าเภอใจ ยอ่มตอ้งมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชน ผูซ่ึ้งอยูใ่นฐานะผูบ้ริโภค  

(2) เห็นควรแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 39          
โดยการให้มีการก าหนดระยะเวลาในการพิจารณาสาเหตุในการด าเนินคดีคุ้มครองผูบ้ริโภค         
โดยสาเหตุท่ีตอ้งมีการแกไ้ขเน่ืองจากตอ้งการให้ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหาย ไดรั้บการเยียวยา  
ในเวลาอนัรวดเร็ว และเพื่อลดความสูญเสียโอกาสหรือสูญเสียจากการรอคอยท่ีใชเ้วลายาวนาน 
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(3) เห็นควรเพิ่มเติมให้มีบทนิยามค าว่า “ประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม” ซ่ึงควรจะ
บญัญติัให้มีลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน เพื่อเป็นการวางกรอบในการใช้ดุลพินิจของคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีจะเขา้ด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภค 

ซ่ึงข้อเสนอแนะทั้ งหมดท่ีกล่าวมาน้ี น่าจะช่วยลดปัญหาในส่วนท่ีไม่มีการก าหนด
เง่ือนไข และลดปัญหาอนัเกิดจากการใชดุ้ลพินิจของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไม่มีขอบเขต
แน่นอนตายตวั และเพื่อให้มีบทบญัญติัท่ีเหมาะสมมีความชดัเจน สามารถอ านวยความเป็นธรรม
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


