
บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ในประเทศไทยแต่เดิมยงัไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีน ามาใชบ้งัคบั กรณีการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(Consumerism) “ผู ้บริโภค” (Consumer) ค  านิยามตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 25221 ถือไดว้่าผูบ้ริโภค คือ ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันา
ประเทศไม่ว่าจะเป็น ด้านการเมือง (Politics) ด้านเศรษฐกิจ (Economy) หรือด้านสังคม (Social)    
ซ่ึงรัฐบาลถือวา่เป็นภารกิจหลกัอนัหน่ึงท่ีตอ้งให้ความส าคญั เพื่อให้ประชาชนไดรั้บการคุม้ครอง  
ท่ีพึงมีตามกฎหมาย ประเทศไทยเร่ิมมีการขยายตวัทางด้านระบบเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว ส่งผล       
ให้ระบบการจ าหน่ายสินคา้2 (Goods) และการบริการ3 (Services) มีความสลบัซบัซ้อนเพิ่มมากข้ึน 
ประกอบกบัประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศในฐานะผูบ้ริโภค ไม่สามารถหลีกเล่ียงผลกระทบ       
ท่ีเกิดข้ึนได้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคแต่ละคนมีฐานะท่ีไม่เท่าเทียบกันกับผูผ้ลิต จึงท าให้ผูบ้ริโภค         
ตอ้งตกเป็นผูเ้สียเปรียบในสังคม4 เพราะไม่สามารถทราบถึงภาวะตลาด และความจริงท่ีเก่ียวกบั
คุณภาพ และราคาสินค้าต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องทนัท่วงที อนัก่อให้เกิดความเดือดร้อนเสียหาย       
และไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคไดง่้าย และเม่ือมีกรณีพิพาทกนั ระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจกบัผูบ้ริโภค        
ผูบ้ริโภคย่อมมีสิทธิได้รับความคุม้ครองตามกฎหมาย ซ่ึงบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัคุ้มครอง

                                                 
1 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 
มาตรา 3 ในพระราชบัญญัติน้ี “ผูบ้ริโภค” หมายความว่า ผูซ้ื้อหรือผูไ้ด้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือ             
ผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพ่ือให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการและหมายความรวมถึง
ผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม 
2 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3 ในพระราชบัญญติัน้ี “สินคา้” หมายความว่า ส่ิงของ         
ท่ีผลิตหรือมีไวเ้พื่อขาย 
3 พระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3 ในพระราชบัญญัติน้ี  “บริการ” หมายความว่า                 
การรับจัดท าการงาน การให้สิทธิใด ๆ หรือการให้ใช้หรือให้ประโยชน์ในทรัพย์สินหรือกิจการใด ๆ                 
โดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อ่ืน แต่ไม่รวมถึงการจา้งแรงงานตามกฎหมายแรงงาน 
4 สมคิด เลิศไพฑูรย.์  (2548).  สิทธิและเสรีภำพ. ชุดกำรเรียนด้วยตนเอง หลกัสูตร กำรเรียนรู้กฎหมำยมหำชนด้วยตนเอง 
หมวดที ่4 รัฐธรรมนูญ ชุดวชิำที ่4 สิทธิและหน้ำทีข่องข้ำรำชกำรตำมรัฐธรรมนูญ.  กรุงเทพฯ: ธนาเพรส. หนา้ 49. 
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ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 45 แล้วสามารถยื่นค าร้องไปท่ี ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค (The Office of the Consumer Protection Board) หรือ (สคบ.) คณะอนุกรรมการคุม้ครอง
ผู ้บริโภคประจ าจังหวดั หรือหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวข้องกับเร่ืองนั้ น เพื่อเสนอเร่ืองไปย ัง
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection Board) ด าเนินการฟ้องร้องด าเนินคดีแทน  

ต่อมาการคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทย เร่ิมเป็นรูปธรรมมากข้ึนหลงัจากท่ีรัฐบาล      
มีการตรากฎหมายเฉพาะข้ึน คือ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 โดยมีผลใช้บงัคบั     
เม่ือวนัท่ี 5 พฤษภาคม 2522 ถือไดว้่าเป็นกฎหมายฉบบัแรกของประเทศไทยท่ีมีการจดัตั้งองค์กร
ของรัฐข้ึน เพื่อคุ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภคโดยตรง เรียกว่า “คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค”      
และคณะกรรมการคุ้มครองเฉพาะเร่ือง ซ่ึงได้แก่ คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา6 (The Committee on 
Contracts) คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา7 (The Committee on Advertisement) และคณะกรรมการ
วา่ดว้ยฉลาก8 (The Committee on Labels) รวมทั้งไดบ้ญัญติัใหมี้การจดัตั้งหน่วยงาน เพื่อปฏิบติังาน 
และเป็นองคก์รหลกัในการขบัเคล่ือนงานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค คือ “ส านกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค” หรือ (สคบ.) ซ่ึงสังกดัอยูใ่นส านกันายกรัฐมนตรี ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี               
เพื่อความสะดวกในการปฏิบติังานตามนโยบายของรัฐบาล และค าสั่งของคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ซ่ึงมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการร่วม เพื่อความสะดวกในการประสานงาน      

                                                 
5 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เพ่ิมเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 
มาตรา 4 ผูบ้ริโภคมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองดงัต่อไปน้ี 

(1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ 
(2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ 
(3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
(3 ทว)ิ สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสญัญา 
(4) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น ๆ หรือพระราชบญัญติัน้ีบญัญติัไว ้

6 ก าหนดใหมี้สญัญามาตรฐานเพ่ือความเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค ในการท าสญัญาบตัรเครดิต สญัญาเช่าซ้ือ เป็นตน้ 
7 ดูแลไม่ใหใ้ชข้อ้ความโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึงถือไดว้า่เป็นเท็จเกินความเป็นจริงก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดหรือ
เกิดความแตกแยก 
8 ดูแลให้มีการเปิดเผยคุณสมบติัและลกัษณะของสินคา้ในฉลาก อาทิช่ือและเคร่ืองหมายการคา้ของผูผ้ลิต ราคา 
ปริมาณ และวธีิใช ้
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กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค9 รัฐบาลจึงไดด้ าเนินการจดัตั้งส านกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยการตราเป็นพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านกัเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี ส านกันายกรัฐมนตรี พ.ศ. 252210 เน่ืองดว้ยกฎหมายอ่ืน ๆ ไดบ้ญัญติัข้ึน เพื่อควบคุม
ผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางออ้ม ผูบ้ริโภคไม่สามารถใชสิ้ทธิในการฟ้องร้อง   
ผูป้ระกอบธุรกิจ (Operator) ทางอาญาต่อศาลได ้ส่วนการฟ้องร้องด าเนินคดีทางแพ่งก็เป็นภาระ 
และเสียค่าใช้จ่ายมาก ซ่ึงผู ้บริโภคส่วนใหญ่ไม่อยู่ในฐานะท่ีจะด า เนินคดีด้วยตนเองได ้                   
อีกทั้ง วิธีการด าเนินการตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มีอ านาจหน้าท่ีในการก ากบั
ดูแลผูป้ระกอบธุรกิจมิให้ประกอบธุรกิจท่ีเป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค และเพื่อให้ผูบ้ริโภค            
มีหน่วยงานท่ีสามารถใช้สิทธิร้องเรียน เพื่อขอให้ได้รับการชดเชยความเสียหาย (Damage) เม่ือถูก          
ผูป้ระกอบธุรกิจเอารัดเอาเปรียบโดยการละเมิดสิทธิ11 

อย่างไรก็ตาม การบงัคบัใช้พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เป็นกฎหมาย     
ท่ีก าหนดบทบาท และอ านาจหน้าท่ีให้องค์กรของรัฐด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน        
ของผูบ้ริโภคท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรมจากผูป้ระกอบธุรกิจ แต่ยงัคงส่งผลให้ผูบ้ริโภคไม่ได ้       
รับความเป็นธรรม ตลอดจนการร้องเรียน หรือเรียกร้องขอความเป็นธรรมจากหน่วยงานภาครัฐ      
ท่ี เ ก่ี ยวข้อง คือ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภค (สคบ.)  ซ่ึงมีขั้ นตอน และ                    
ตอ้งใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบด าเนินการท่ียาวนาน เน่ืองจากกระบวนการในการพิจารณาคดี 
(Consideration) คุ้มครองผู ้บริโภค คณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค จะต้องเห็นสมควรให้มี          
การด า เนินคดี และการด าเนินคดีจ าต้องเป็นประโยชน์แก่ผู ้บ ริโภคเป็นส่วนรวม ซ่ึงใน                 
การด าเนินการนั้น ตอ้งเขา้เง่ือนไขตามท่ีกฎหมายก าหนด  

ประเด็นดังกล่าวตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 สามารถก าหนด
หลกัเกณฑก์ารพิจารณาในการเขา้ด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภค เม่ือมีผูร้้องขอใหด้ าเนินคดีแทนไดด้งัน้ี12 

                                                 
9 ศรีสุภางค์ แจ้งสว่าง.  (2540).  บทบำทของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคในกำรก ำกับดูแล           
ด้ำนกำรโฆษณำสินค้ำและบริกำร.  วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง.  
หนา้ 2-3. 
10 พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ส านักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2522.          
(2522,1 กรกฎาคม).  รำชกจิจำนุเบกษำ.  เล่มท่ี 96 (ฉบบัพิเศษ ตอนท่ี 105), หนา้ 3. 
11 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค.   (2544).  สคบ.กับกำรคุ้มครองผู้บริโภค (พิมพ์คร้ังท่ี 3 ).    
กรุงเทพฯ: ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  หนา้ 11. 
12 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 39-40. 
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1. ผูท่ี้ร้องขอให้ด าเนินคดีแทนตอ้งเป็นผูบ้ริโภคตามความหมายท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 3 
แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 252213  

2. มีการกระท าอนัเป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค หมายถึง กรณีผูป้ระกอบธุรกิจเป็น   
ฝ่ายผิดสัญญาเท่ากับการกระท าละเมิดสิทธิของผู ้บริโภค และรวมถึงกรณีผู ้ประกอบธุรกิจ       
กระท าการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค อย่างหน่ึงอย่างใดหรือหลายสิทธิก็ได ้ ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมาย
บญัญติัไวใ้นกฎหมายอ่ืน และกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

3. การด าเนินคดีจะตอ้งเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคเป็นส่วนร่วม โดยพิจารณาจากลกัษณะ
ของการประกอบธุรกิจ ถึงแม้ว่าจะก่อให้เกิดความเสียหายเพียงรายเดียว แต่ถ้าหากมีพฤติการณ์           
ท่ีเห็นได้ว่าหากผูป้ระกอบธุรกิจยงัประกอบธุรกิจนั้นต่อไป อาจท าให้ผูบ้ริโภครายอ่ืน ๆ ได้รับ      
ความเสียหายด้วยได้ และผลของการด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภครายใดนั้น เป็นประโยชน์รวมไปถึง
ผูบ้ริโภครายอ่ืน ๆ ดว้ยท่ียงัไม่ได้มาร้องขอตามมาตรา 39 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 252214 ซ่ึงสามารถมายืน่ค าร้องขอใหด้ าเนินคดีภายหลงัได ้

การก าหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณาในการเขา้ด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคดงักล่าวขา้งตน้ ยงัมี
ปัญหาทางกฎหมายท่ีเห็นควรน ามาศึกษา และวิเคราะห์โดยเฉพาะ คือ การก าหนดเง่ือนไข อาจท าให้
คณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใช้ดุลพินิจท่ีจะด าเนินการให้ความคุ้มครองผู ้บริโภคท่ีไม่ได ้           
รับความเป็นธรรม (Unfairly) ถูกละเมิดสิทธิ (The Infringement of Rights) และยงัก่อให้เกิดความล่าชา้
ในการพิจารณาว่ากรณีใดจึงเข้าเง่ือนไข ซ่ึงการพิจารณาของคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคนั้น       
ควรมีเง่ือนไขท่ีชดัเจน ซ่ึงถือวา่เป็นกรณีเขา้เง่ือนไขเพื่อการด าเนินคดีอนัจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค
โดยส่วนรวม  ทั้งน้ี การก าหนดเง่ือนไข อาจจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคท่ีไม่อยู่ในเง่ือนไขเช่นว่านั้น ไม่ได ้  
รับการให้ความคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคในการท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเห็นควรด าเนินคดี

                                                 
13 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3 
14 พระราชบัญญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 39 ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรเขา้ด าเนินคดี
เก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค หรือเม่ือไดรั้บค าร้องขอจากผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิ ซ่ึงคณะกรรมการเห็น
วา่การด าเนินคดีนั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งพนักงานอยัการ   
โดยความเห็นชอบของอธิบดีกรมอยัการ หรือขา้ราชการในส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงมีคุณวฒิุ
ไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางนิติศาสตร์ เป็นเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคเพ่ือให้มีหน้าท่ีด าเนินคดีแพ่งและคดีอาญา    
แก่ผูก้ระท าการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคในศาล และเม่ือคณะกรรมการไดแ้จง้ไปยงักระทรวงยติุธรรมเพื่อแจง้ให้
ศาลทราบแลว้ ใหเ้จา้หนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจด าเนินคดีตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายได ้

ในการด าเนินคดีในศาล ให้เจา้หน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจฟ้องเรียกทรัพยสิ์นหรือค่าเสียหาย
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีร้องขอไดด้ว้ย และในการน้ีใหไ้ดรั้บยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียมทั้งปวง 
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ละเมิดสิทธิจากท่ีผู ้บริโภคได้รับ ซ่ึงแม้ผูบ้ริโภคดังกล่าวจะได้รับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง         
จากการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคก็ตาม  

จากปัญหาดังกล่าวและบทบัญญัติ มาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค       
พ.ศ. 2522 นั้ น เพื่อก่อให้ เกิดความเป็นธรรมแก่ผู ้บริโภค ผู ้บริโภคต้องทราบถึงเง่ือนไข                  
ของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเห็นควรวา่การด าเนินคดีนั้น 
ต้องเป็นประโยชน์แก่ส่วนรวม  กล่าวคือ ยงัไม่มีการก าหนดเง่ือนไขไวอ้ย่างชัดเจน และยงัมี                 
ผลก่อให้เกิดประเด็นปัญหาตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ พิเคราะห์แลว้เห็นควรถึงความจ าเป็นอย่างยิ่ง      
ท่ีต้องศึกษาเพื่อแสวงหาแนวทางในการก าหนดเง่ือนไข และการใช้ดุลพินิจของคณะกรรมการ
คุ้มครองผู ้บริโภคให้มีบทบัญญัติ ท่ี เหมาะสม  เพื ่อให ้ม ีความชดั เจนและสามารถอ านวย              
ความเป็นธรรมให้แก่ผูบ้ริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดเงื่อนไขตามมาตรา 39 แห่งพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ต่อไป 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของการก าหนดเง่ือนไขและการใช้ดุลพินิจของคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคศึกษากรณีตามมาตรา 39 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 

2.  เพื่อศึกษาความหมาย แนวคิด และทฤษฎีท่ี เ ก่ียวกับการก าหนดเง่ือนไขและ              
การใช้ดุลพินิจของคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค เพื่อให้การก าหนดเง่ือนไขเป็นไป                 
ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 

3. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการก าหนดเง่ือนไขและการใช้ดุลพินิจ      
ของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศไทยและต่างประเทศ 

4. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมาย เก่ียวกบัการก าหนดเง่ือนไขและการใช้ดุลพินิจ
ของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  

5. เสนอแนะแนวทางปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการก าหนดเง่ือนไขและการใชดุ้ลพินิจ
ของคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค เพื่อให้เกิดความชัดเจน เหมาะสม และสามารถอ านวย      
ความเป็นธรรมใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 39 วรรคหน่ึง วางหลกัว่า ในกรณี    
ท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเห็นสมควรเขา้ด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค 
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หรือเม่ือได้รับค าร้องขอจากผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิ ซ่ึงคณะกรรมการเห็นว่าการด าเนินคดีนั้น    
จะเป็นประโยชน์แก่ผู ้บริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้ งพนักงานอัยการ           
โดยความเห็นชอบของอธิบดีกรมอยัการ หรือขา้ราชการในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคซ่ึงมีคุณวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางนิติศาสตร์ เป็นเจา้หน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อให้มี
หนา้ท่ีด าเนินคดีแพง่และคดีอาญาแก่ผูก้ระท าการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคในศาล  

บทบัญญัติดังกล่าว ก าหนดการด าเนินการคุ้มครองแก่ผู ้บริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิ              
ซ่ึงก าหนดให้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะด าเนินการดงักล่าวไดต้อ้งเขา้เง่ือนไขท่ีกฎหมาย
ก าหนด  กล่าวคือ ตอ้งเป็นกรณีซ่ึงคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเห็นว่าการด าเนินคดีนั้นจะเป็น
ประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม ซ่ึงกรณีมีประเด็นปัญหาทางกฎหมายท่ีควรพิจารณาดงัน้ี  

1. การก าหนดเง่ือนไขดังกล่าวอาจท าให้คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคใช้ดุลพินิจ         
ท่ีจะด าเนินการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงจะก่อให้เกิดปัญหาด้านการอ านวยความเป็นธรรม
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิ และยงัก่อใหเ้กิดความล่าชา้ในการพิจารณาวา่กรณีใดจะเขา้เง่ือนไข
ดงักล่าวหรือไม่  

2. เกิดปัญหาการพิจารณาของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภควา่จะมีหลกัเกณฑ์อยา่งไร 
ท่ีจะถือเป็นกรณีเขา้เง่ือนไขวา่เป็นการด าเนินคดีอนัจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม 

ประเด็นปัญหาดงักล่าวควรน ามาศึกษาและวิเคราะห์ เพื่อคน้หาแนวทางของปัญหาเช่นวา่น้ี 
เพื่อให้ เกิดความชัดเจน เหมาะสม และสามารถอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ผู ้บริโภคได ้                   
อยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 สารนิพนธ์ฉบับน้ีมุ่งศึกษาพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 ตั้ งอยู่บน
สมมติฐานท่ีว่า ในการก าหนดเง่ือนไขของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ยงัไม่มีความชัดเจน 
เพียงพอ  ดังนั้ น เป็นหน้าท่ีของนักกฎหมายท่ีจะต้องศึกษาและวิเคราะห์ เพื่อค้นหาแนวทาง         
ตามปัญหาท่ีได้กล่าวมาน้ี เพื่อให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของกฎหมาย โดยเฉพาะในเร่ือง          
การใช้ดุลพินิจของคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค ในกรณีการใช้ดุลพินิจเห็นควรรับเร่ือง
ด าเนินคดีผูบ้ริโภคท่ีเกิดความเสียหายจากการซ้ือสินคา้ หรือรับบริการ ของผูบ้ริโภคเอง  ดงันั้น      
จึงเกิดแนวคิดท่ีว่าควรวางมาตรการในการก าหนดเง่ือนไขและการใช้ดุลพินิจของคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน ซ่ึงในสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูเ้ขียนขอจ ากดัการศึกษา    
การก าหนดเง่ือนไขและการใช้ดุลพินิจของคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค ตามกฎหมาย 
พระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รับทราบถึงสิทธิการคุ้มครอง      
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ของตนท่ีพึงมีตามกฎหมาย ตลอดจนศึกษากฎหมายของต่างประเทศท่ีเก่ียวกับการใช้ดุลพินิจ      
ของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ของประเทศไทย เพื่อหาแนวทางในการก าหนดเง่ือนไขให้มีมาตรฐาน        
อยา่งถูกตอ้งต่อไป 

1.5 วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 

การด าเนินการศึกษาสารนิพนธ์เล่มน้ี ใช ้ว ิธีการวิจยัแบบเอกสาร (Documentary 
Research) โดยศึกษาปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกบัการก าหนดเงื่อนไขและการใช้ดุลพินิจของ
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค และโดยการรวบรวมขอ้มูล    
จากเอกสารที ่เ กี ่ยวขอ้ง ว ิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ งานวิจ ยั  บทความ และวารสารต่าง  ๆ               
ตวับทกฎหมาย บทความ ตลอดจนมาตรการอ่ืน ๆ ในการคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อน ามาวิเคราะห์
เปรียบเทียบ เพื่อหาขอ้สรุปในการแกไ้ขกฎหมาย หรือหามาตรการที่เหมาะสมในการก าหนด
เง่ือนไขและการใชดุ้ลพินิจของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบสภาพปัญหาของการก าหนดเง่ือนไขและการใช้ดุลพินิจของคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค และมาตรการอ่ืน ๆ เพื่อมาตรการท่ีเหมาะสม 

2. ท าให้ทราบแนวความคิด ทฤษฎี ท่ีมา และความส าคญัของการก าหนดเง่ือนไขและ       
การใชดุ้ลพินิจของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค และมาตรการอ่ืน ๆ เพื่อมาตรการท่ีเหมาะสม 

3. ท  าให้ทราบมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการก าหนดเง่ือนไขและการใช้ดุลพินิจ              
ของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศไทย และต่างประเทศ 

4. ท าใหท้ราบผลการวเิคราะห์ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการก าหนดเง่ือนไขและการใชดุ้ลพินิจ
ของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

5. สามารถหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการปรับปรุง แกไ้ขเพิ่มเติมปัญหาเก่ียวกบัการก าหนด
เง่ือนไขและการใช้ดุลพินิจของคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค และเพิ่มเติมมาตรการอ่ืน ๆ             
เพื่อมาตรการท่ีเหมาะสม 


