
 
 

บทที ่2 

แนวคดิ ความเป็นมา และทฤษฎทีี่เกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 

 ในการศึกษาเร่ือง ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการก าหนดเง่ือนไขและการใชดุ้ลพินิจของ
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาความเป็นมา
ของสภาพปัญหาในบทท่ี 1 มาแลว้ ในบทท่ี 2 น้ีจะไดท้  าการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยั  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการก าหนดเง่ือนไขและการใชดุ้ลพินิจของคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ เพื่อจะไดน้ า
ข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์สนับสนุนงานสารนิพนธ์ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา               
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษารวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

1. แนวคิดกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
2. หลกัการใชอ้ านาจดุลพินิจของฝ่ายปกครอง 
3. องคก์รท่ีท าหนา้ท่ีคุม้มครองผูบ้ริโภคของสหรัฐอเมริกา 
4. องคก์รท่ีท าหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศญ่ีปุ่น 
5. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 

2.1 แนวคดิและความเป็นมาของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 

 กฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection Law) คือ กฎหมายท่ีให้ความคุ้มครอง    
แก่ประโยชน์ของผู ้บริโภค กฎหมายใด ๆ ท่ีมีส่วนคุ้มครองประโยชน์ของผู ้บริโภคในส่วนท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัผูป้ระกอบธุรกิจถือวา่เป็นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคทั้งส้ิน 
 การเกิดข้ึนของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค อาจกล่าวไดว้า่เกิดจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนไป 
กฎหมายท่ีใช้บงัคบัอยู่ในช่วงสมยัหน่ึงเร่ิมเกิดช่องว่างข้ึน และขาดความเหมาะสม เน่ืองจากก่อน
การบัญญัติกฎหมายแต่เดิมบัญบัติข้ึนมาเพื่อป้องกัน และแก้ไขปัญหาของสังคมในขณะนั้ น            
ซ่ึงการคา้ และเศรษฐกิจของโลกยงัอยู่ในลกัษณะจ ากดัเฉพาะวงแคบ ๆ สภาพสินคา้และบริการ      
ยงัไม่มีความสลับซับซ้อนมากนักกระบวนการผลิตไม่มีความยุ่งยากเช่นเดียวกับต่างประเทศ        
และตลาดมีลักษณะเป็นการแลกเปล่ียนสินค้าซ่ึงกันและกัน1 (Barter) ซ่ึงรัฐไม่มีความจ าเป็น           

                                                           
1 สุษม ศุภนิตย.์  (2540).  ค าอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค (พิมพค์ร้ังท่ี 3).  กรุงเทพฯ: โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั.  หนา้ 1.  
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ท่ีจะต้องจดัหาเคร่ืองมือหรือมาตรการทางกฎหมายเป็นพิเศษ เพื่อคุ้มครองผู ้บริโภคให้ได้รับ      
ความปลอดภยัและความเป็นธรรม  
 ประเทศไทยมีความเจริญมากข้ึน ด้านวิทยาศาสตร์ และด้านอุตสาหกรรม ท าให้ระบบ
เศรษฐกิจการคา้ขาย และบริการมีความเปล่ียนไป กระบวนการผลิตมีความซบัซ้อนมากยิ่งข้ึนกฎหมายท่ี
มีอยูเ่ดิมจึงตอ้งมีการเปล่ียนแปลง ในเร่ืองการรับผิดในทางสัญญาหรือละเมิดเพื่ออ านวยต่อการเยียวยา
ชดใช้ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคให้มากข้ึน โดยเน้นท่ีด้านการควบคุมก ากบักิจกรรมทาง   
การผลิตโดยรัฐ  ทั้งน้ี เพื่อป้องกนัความเสียหาย และการฟ้องร้องด าเนินคดีเพื่อผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นหน้าท่ี
ของฝ่ายปกครอง แนวคิดในการคุ้มครองผู ้บริโภคของประเทศไทยนั้ นได้เร่ิมต้นมาจากองค์การ
ภาคเอกชน2 ระหว่างประเทศ (International Non-Governmental Organization)  กล่าวคือ เม่ือ พ.ศ. 2512 
เจ้าหน้าท่ีของสหพันธ์องค์การผู ้บริโภคระหว่างประเทศ (International Organization of Consumer 
Union: IOCU3) ซ่ึงเป็นองค์กรอิสระ4 (Independent Entity) ท่ีมีวตัถุประสงค์ด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ได้จดัตั้งข้ึนโดยสมาคมผูบ้ริโภคของประเทศต่าง ๆ เขา้มาชกัชวนองค์การเอกชนในประเทศไทยให้มี
การจดัตั้งสหพนัธ์องค์การผูบ้ริโภคระหว่างประเทศ แต่แนวคิดดงักล่าวยงัไม่ถือว่าประสบความส าเร็จ
ในประเทศไทยในขณะนั้น เน่ืองจากภาคเอกชนของประเทศไทย ยงัไม่มีความพร้อมท่ีจะด าเนินงาน   
ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค5 
 ต่อมาใน พ.ศ. 2514 องค์การเอกชนของประเทศไทยได้จดัตั้งคณะกรรมการเพื่อศึกษา
ปัญหาของผู ้บริโภคในประเทศไทยข้ึน มีช่ือว่า “คณะกรรมการศึกษาการส่งเสริมผู ้บริโภค”          
และภาคเอกชนดังกล่าวก็ได้ด าเนินการศึกษา และส่งเสริมผู ้บริโภค ทั้ งได้ประสานงานกับ
ภาครัฐบาลด้วย กระทัง่ พ.ศ. 2519 รัฐบาล ม.ร.ว. คึกฤทธ์ิ ปราโมช ซ่ึงในขณะนั้นด ารงต าแหน่ง
นายกรัฐมนตรี ได้จดัตั้ง คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึน แต่ก็ตอ้งมีเหตุให้ล้มเลิกไปเพราะ
เหตุการณ์ทางการเมือง และรัฐบาลต่อมาซ่ึงมี พลเอกเกรียงศกัด์ิ ชมะนนัท์ เป็นนายกรัฐมนตรีได้
เล็งเห็นถึงความส าคญั และความจ าเป็นในการคุม้ครองผูบ้ริโภค จึงไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการคุม้ครอง

                                                           
2 องคก์าร หมายถึงศูนยก์ลางของกิจการท่ีรวมประกอบกนัข้ึนเป็นหน่วยหรือหมายถึงหลาย ๆ องคก์รรวมกนัเขา้มา
กลายเป็นองคก์าร 
3 ส านกังานตั้งอยูท่ี่กรุงเฮก ประเทศเนเธอร์แลนด ์ใน ค.ศ. 1995 ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น Consumers International : CI ท าหนา้ท่ี
ส่งเสริมให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคในนานาประเทศให้มีความเขม้แข็ง และครอบคลุมมากข้ึน.  โปรดดู สุษม ศุภนิตย.์  
(2544).  องค์การเอกชนเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค.  กรุงเทพฯ: วญิญูชน.  หนา้ 57-58. 
4 องคก์ร หมายถึงส่วนประกอบยอ่ยของหน่วยใหญ่ท าหนา้ท่ีสมัพนัธ์กนัหรือข้ึนต่อกนัและกนั 
5 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภค.  (2550).  สคบ.กับการคุ้มครองผู้บริโภค  (พิ มพ์คร้ังท่ี  11).              
กรุงเทพฯ: อรุณการพิมพ.์  หนา้ 1-3. 
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ผูบ้ริโภคอีกคร้ัง เพื่อศึกษาหามาตรการในการคุ้มครองผูบ้ริโภคให้เหมาะสมกับประเทศไทย        
ในเร่ืองกฎหมายสารบัญญัติ และเร่ืองการจัดตั้ งองค์กรของรัฐเพื่อการคุ้มครองผู ้บ ริโภค6              
จากการศึกษาของภาครัฐเก่ียวกบัมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภค ท าใหป้ระเทศไทยมีกฎหมายท่ีเก่ียวกบั  
การคุ้มครองผู ้บริโภคท่ีลักษณะเป็นกฎหมายกลาง ได้แก่ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค         
พ.ศ. 2522 ซ่ึงมีเหตุผลในการออกกฎหมายดงักล่าวมีในหมายเหตุท้ายพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 25227 มีการตั้งส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึน โดยมีคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นองค์กรของรัฐท าหน้าท่ีดา้นตรวจตรา ดูแล และประสานงานการปฏิบติังาน
ของส่วนราชการต่าง ๆ ในการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี8 
 ทั้งน้ี อิทธิพลของต่างประเทศแนวคิดในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยตั้งอยูบ่น
ความอิสระ และเสรีภาพของบุคคลในการด ารงชีวติเพื่อใหเ้กิดความเท่าเทียมกนั ความเท่าเทียมหรือ
ความเสมอภาคตามหลกัประชาธิปไตย ยงัคงส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจแบบเสรี (Laissez – Faire) 
เกิดข้ึนด้วย โดยสมมุติฐานท่ีว่ามนุษยทุ์กคนมีความสามารถในการตดัสินใจในการเลือกบริการ
สินคา้หรือบริการเท่ากนั รัฐจะไม่เขา้แทรกแซงเสรีภาพในการตกลงของเอกชน และไม่มีการออก
กฎหมายควบคุม9 หลกักฎหมายท่ีเก่ียวด้วยการคา้หลกัหน่ึงจึงเกิดข้ึนนั้นก็คือ ในการซ้ือขายนั้น     
“ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” กล่าวคือ หากมีความเสียหายใด ๆ ในทรัพยท่ี์ซ้ือขายกนันั้น ความเสียหายนั้น       
ตกเป็นของผูซ้ื้อเอง หลกัน้ีเรียกกนัตามภาษาโรมนัวา่ Caveat Emptor10 หรือ Let the buyer beware 

การปฏิวติัอุตสาหกรรรมใน ค.ศ. 1760 ได้มีการน าเคร่ืองจกัรไอน ้ ามาใช้ในการท างาน
ดา้นการผลิตต่าง ๆ แทนแรงงานคน ซ่ึงสามารถท าไดห้ลายเท่าตวั ถือไดว้า่เป็นการเกิดการพลิกโฉม

                                                           
6 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภค.  (2549).  สคบ.กับการคุ้มครองผู้บริโภค  (พิ มพ์คร้ังท่ี  10).               
กรุงเทพฯ: อรุณการพิมพ.์  หนา้ 1. 
7 หมายเหตุท้ายพระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 ความว่า เน่ืองจากปัจจุบันน้ีการเสนอสินค้า            
และบริการต่าง ๆ ต่อประชาชนนับวนัแต่จะเพ่ิมมากข้ึน ผูป้ระกอบธุรกิจการคา้ และผูท่ี้ประกอบธุรกิจโฆษณา         
ไดน้ าวิชาการในทางการตลาด และทางการโฆษณามาใชใ้นการส่งเสริมการขายสินคา้ และบริการ ซ่ึงการกระท า
ดงักล่าวท าใหผู้บ้ริโภคตกอยูใ่นฐานะท่ีเสียเปรียบ เพราะผูบ้ริโภคไม่อยูใ่นฐานะท่ีทราบภาวะตลาด และความจริง
ท่ีเก่ียวกบัคุณภาพ และราคาของสินคา้ และบริการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งทนัท่วงที... 
8 ส านกังานเลขาธิการรัฐสภา.  (2522).  ข่าวเก่ียวกบัการประชุมสภา.  เอกสารข่าวรัฐสภา, 5 (93). หนา้ 15-16. 
9 เรณู อาจรยวตัรกุล.  (2548).  การด าเนินคดีคุ้มครองผู้บริโภคในศาลไทย.  สารนิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, 
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  หน้า 8. 
10 ผูซ้ื้อตอ้งระวงั (Caveat Emptor) เป็นหลกักฎหมายโรมนั  กล่าวคือ ผูข้ายอาจไม่ตอ้งรับผิดในบางกรณี ถา้ผูซ้ื้อ
ได้ล่วงรู้ความช ารุดบกพร่องหรือควรจะรู้หากใช้ความระมัดระวงับ้างตามสมควร ดูรายละเอียดในประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชยข์องไทย มาตรา 472-475 
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ในส่วนของการผลิตภาคอุตสหกรรมคร้ังใหญ่ และเน่ืองดว้ย อดมั สมิทธ์ นกัเศรษฐศาสตร์ชาวองักฤษ11 
(Adam Smith ค.ศ. 1723-1790) ไดเ้สนอทฤษฎีแข่งขนัทางการคา้ไวอ้ย่างชดัเจนในหนังสือ The Wealth 
of Nations (ค.ศ. 1776) เป็นหนังสือท่ีเก่ียวกบัการช้ีน าทางปรัชญาปัจเจกชนนิยม และสภาพเศรษฐกิจ 
และสังคมในช่วงนั้น โดยมีการผลกัดนัให้เกิดความเปล่ียนแปลงระบอบการปกครองจากระบบกษตัริย์
มาเป็นระบอบประชาธิปไตย สหรัฐอเมริกาได้ประกาศอิสรภาพ และได้เกิดการปฏิวติัฝร่ังเศสตามมา  
ใน ค.ศ. 1789 ซ่ึงในช่วงนั้ น หลักท่ีถือว่าเป็นหลักส าคัญท่ียึดถือปฏิบัติ คือ ลัทธิปัจเจกชนนิยม 
(Individualism) และระบบเศรษฐกิจเส รี  (Laissez-Faire) ซ่ึ งสอดคล้องกับสภาพทางเศรษฐกิ จ               
และการปกครองท่ีส่งผลดีกวา่เดิมอยา่งเด่นชดัในขนาดนั้น 

จะเห็นไดว้่า ลทัธิปัจเจกชนนิยม และระบบเศรษฐกิจเสรี ไดรั้บการยอมรับ และถือเป็น
หลักส าคัญท่ีใช้ในการปกครอง และจดัท าระบบเศรษฐกิจในประเทศต่าง ๆ เกิดเป็นแนวคิด         
ทางเศรษฐกิจข้ึนวา่ การให้รัฐเป็นผูด้  าเนินกิจการส่วนใหญ่ในสังคมตามแนวคิดในทางเศรษฐกิจ  
ข้ึนว่าการให้รัฐเป็นผู ้ด าเนินกิจการส่วนใหญ่ในสังคมตามแนวคิดพาณิชย์นิยม (Mercantilism)       
จะเป็นผลให้เศรษฐกิจของสังคมไม่อาจเจริญงอกงามเท่าท่ีควร ในท่ีสุดระบบเศรษฐกิจเสรี         
และการปกครองรูปแบบสาธารณรัฐ จึงวางข้อห้ามไม่ให้ รัฐเข้าไปยุ่งเก่ียวกับเร่ืองการค้า12           
และมีการออกกฎหมายต่าง ๆ เพื่อปรับรูปแบบหรือโครงสร้างทางสังคมให้เหมาะสมกับ              
การปกครองหรือระบบเศรษฐกิจ และให้ถือวา่รัฐควรมีแต่หน้าท่ีตามภารกิจพื้นฐาน 4 ประการ คือ 
การป้องกันประเทศ การรักษาความสงบเรียบร้อย การติดต่อกับต่างประเทศ และการอ านวย      
ความยุติธรรม13 แนวความคิดในระบบเศรษฐกิจเสรีนั้น มีอิทธิพลในการก าหนดหลกักฎหมายใหม่ ๆ 
มีการยอมรับกบัการท่ีประชาชนทุกคนมีอิสระท่ีจะสัญญา (Freedom of Contract) ซ่ึงเม่ือตกลงกนั
เช่นไรก็ให้เป็นไปตามขอ้ตกลงในสัญญานั้นท่ีท ากนัเสมอ (Sanctity of Contract) อนัเป็นไปตาม                       
ลทัธิปัจเจกชนนิยมซ่ึงเท่ากบัวา่ทุกคนท่ีท าสัญญามีหนา้ท่ีตอ้งปกป้องผลประโยชน์ของตนเอง14  

ดังนั้ น  อาจก ล่ าวได้ว่าการเกิด ข้ึนของแนวคิด เก่ี ยวกับการคุ้มครองผู ้บ ริโภค                       
ของต่างประเทศเกิดจากสภาพสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ท าให้กฎหมายท่ีใช้บงัคบัอยู่
เกิดช่องวา่ง จึงไม่สามารถป้องกนั และแกไ้ขปัญหาการละเมิดสิทธิผูบ้ริโภคได ้ส่วนประเทศไทย      
การคุม้ครองผูบ้ริโภคมีแนวโน้มในทางท่ีดีข้ึน จะเห็นได้จากองค์กรภาครัฐ คือ ศาลยุติธรรมได้

                                                           
11 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต.์  (2543).  กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค.  กรุงเทพฯ: วญิญูชน.  หนา้ 12. 
12 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต.์  (2523).  การควบคุมโฆษณาเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค.  วารสารนิตศิาสตร์, 10 (2).  หนา้ 245-246. 
13 สุรพล นิติไกรพจน์.  (2534).  ขอ้ความคิดเบ้ืองตน้เก่ียวกบักฎหมายมหาชนทางเศรษฐกิจ.  วารสารนิติศาสตร์, 2 (3).  
หนา้ 372. 
14 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 11.  หนา้ 4. 
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ตระหนักถึงความส าคัญในการคุ้มครองผูบ้ริโภคจากการท่ีผูบ้ริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรม        
จากการใชสิ้นคา้หรือบริการ รวมทั้งการท าขอ้ตกลงท่ีเกิดการเสียเปรียบ  

 2.1.1 แนวคิดในการออกกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
ในสภาพความเป็นอยูท่ี่ยอมรับกนัโดยทัว่ไปแลว้วา่บุคคลไม่มีความเสมอภาคกนั บุคคล

ไม่มีความเท่าเทียมกนั ไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกิจ การศึกษา สติปัญญา โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคล      
ท่ีอยูใ่นฐานะของผูบ้ริโภคยอ่มไม่อยูใ่นฐานะท่ีมีความเสมอภาค และเท่าเทียมกบัผูป้ระกอบธุรกิจ
ไม่มีอ านาจต่อรองกบัผูป้ระกอบธุรกิจ กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค จึงไดมี้การตราพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาบงัคบัใช ้และต่อมาไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 โดยมีแนวคิด (Regime) ในการบัญญัติให้มีกฎหมายคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคนั้น ตั้งอยูบ่นแนวคิดหลกั 2 แนวคิดท่ีส าคญั คือ   

แนวคิดแรก เห็นว่าการคุ้มครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงของการค้าท่ีไม่เป็นธรรม (Unfair 
Trade Practices) จึงถือว่ากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงของกฎหมายท่ีก ากับการแข่งขนั   
ทางการคา้ เช่น ออสเตรเลีย ส่วนแนวคิดท่ีสอง เห็นว่าการคุม้ครองผูบ้ริโภคตอ้งใช้มาตรการเฉพาะ    
จึงแยกออกมาเป็นกฎหมายอีกฉบบัหน่ึงต่างหาก เช่น สหรัฐอเมริกา ประเทศญ่ีปุ่น ประเทศไทย เป็นตน้15  
อย่างไรก็ตาม ไม่ว่ากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคตามแนวคิดใด การให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคของ  
ทุกประเทศจะมีลกัษณะส าคญัร่วมกนั 2 ประการ คือ    
 (1) การผลักภาระการพิ สูจน์  (Onus of Proof) ในเร่ืองทางเทคนิคให้แก่ผู ้ผลิตหรือ       
ผูข้ายสินคา้ โดยผูบ้ริโภคมีหน้าท่ีพิสูจน์เพียงว่าตนไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่อง
หรือท่ีไม่ปลอดภยัอยา่งไรเท่านั้น    

(2) การใหรั้ฐมีอ านาจด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภค 
 ส าหรับแนวคิดเก่ียวกบัการจดัให้มีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทยนั้น อาจจะ
กล่าวได้ว่า หลังจากมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติหางน ้ านม พ.ศ. 2470 แล้วนั้ น แนวคิดท่ี
เก่ียวกับกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคของไทย ได้มีการบัญญัติกฎหมายท่ีเก่ียวกับการคุ้มครอง
ผู ้บ ริโภคอีกหลายฉบับ  ซ่ึ งกฎหมายท่ี มีการออกมาบังคับใช้ นั้ น  จะบัญญัติ ถึงมาตรการ                
ด้านการคุ้มครองผูบ้ริโภคท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจงในด้านต่าง ๆ ตามช่ือกฎหมายฉบับนั้น ๆ 

                                                           
15 กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการคุม้ครองผูบ้ริโภค ส านกักรรมาธิการ 3 ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร.  
(ม.ป.ป.).  แนวทางการด าเนินงานคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภคสภาผู้แทนราษฎร.  ม.ป.ท.  หนา้ 2. 



13 
 

โดยตรง เช่น พระราชบญัญติัขายยา พ.ศ. 2493 พระราชบญัญติัควบคุมคุณภาพอาหาร พ.ศ. 2507 
เป็นตน้16  

ส าหรับการคุ้มครองผู ้บริโภคในประเทศไทยนับแต่เปล่ียนแปลงการปกครองมาเป็น 
ระบอบประชาธิปไตยนั้น เป็นมาตรการท่ีเน้นการป้องกัน และปราบปรามโดยการออกกฎหมาย          
ให้หน่วยงานของรัฐควบคุมก ากับ แต่ไม่ได้เน้นวิธีการเยียวยาชดใช้ความเสียหายเป็นพิ เศษ 
นอกเหนือไปจากการฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายตามท่ีไดบ้ญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
ลกัษณะสัญญาหรือลกัษณะละเมิด 

อยา่งไรก็ตาม พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ฉบบัแรก ยงัคงยึดถือหลกัใน
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์เห็นไดจ้ากค านิยามค าวา่ผูบ้ริโภค ท่ีก าหนดไวใ้ห้หมายความวา่  
ผู ้ซ้ือ ผู ้เช่า ผู ้เช่าซ้ือ และผู ้ได้รับบริการโดยเสียค่าตอบแทนเป็นเงินหรือประโยชน์อย่างอ่ืน       
เท่ากบัวา่บุคคลท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีมิใช่คู่สัญญาจะไม่ไดรั้บความคุม้ครอง17 หลงัจากนั้นไดมี้การแกไ้ข
ปรับปรุงพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 โดยขยายความหมายค าว่า
ผูบ้ริโภคให้เป็นไปตามความจริง คือไม่จ  ากดัแต่เฉพาะคู่กรณีในสัญญาซ่ึงเป็น ผูซ้ื้อ ผูเ้ช่า ผูเ้ช่าซ้ือ 
กบัผูข้าย ผูใ้ห้เช่า ผูใ้ห้เช่าซ้ือ แต่หมายความรวมถึงผูบ้ริโภคสินคา้หรือบริการตามความเป็นจริง    
แมมิ้ไดเ้ป็นคู่สัญญาก็ตาม18   
 2.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัสิทธิของผู้บริโภค 
            สิทธิผู ้บริโภค (Consumerism) เป็นสิทธิขั้ นพื้นฐาน (Fundamental Rights) ของมนุษย ์   
อาจกล่าวไดว้่าเป็นสิทธิท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิดในฐานะความเป็นมนุษย ์และบุคคลใดจะล่วงละเมิด
สิทธิหาไดไ้ม่องค์การสหประชาชาติ (United Nations) โดยคณะมนตรีว่าดว้ยเศรษฐกิจ และสังคม
แห่ งสหประชาชาติได้จัดท ากรอบนโยบ ายแนวป ฏิบั ติ ว่ าด้วยการคุ้มครองผู ้บ ริโภค                      
ของสหประชาชาติ (ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2542) ก าหนดกรอบให้ประเทศสมาชิกน าไปปฎิบติั 
และสหพนัธ์องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภคระหวา่งประเทศ (IOCU) ซ่ึงมีวตัถุประสงคด์า้นการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคโดยไม่แสวงหาผลประโยชน์ และไม่เก่ียวขอ้งกบัการเมือง ไดป้ระกาศสิทธิของบริโภค    
ไว ้8 ประการดงัต่อไปน้ี 

                                                           
16 ปนิธาน ช่อผูก.  (2549).  อ านาจของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบัญญัตคุ้ิมครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522: 
ศึกษากรณีการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  
หนา้ 35. 
17 สุษม ศุภนิตย์.  (2554).  ค าอธิบายพัฒนาการของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของไทย (พิมพ์คร้ังท่ี  1).    
กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  หนา้ 2. 
18 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 3. 
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1. สิทธิ ท่ีจะได้รับสินค้าและบริการท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต อันได้แก่  อาหาร             
เคร่ืองนุ่มห่ม ท่ีพกัอาศยั การดูแลสุขภาพ การศึกษา และสุขาภิบาล 

2. สิทธิท่ีจะได้รับการคุม้ครองจากโฆษณาสินคา้หรือบริการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ
และชีวติ 

3. สิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้เทจ็จริงและขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการตดัสินใจอยา่งชาญฉลาด 
4. สิทธิท่ีจะเลือกสินคา้และบริการท่ีพอใจในราคาท่ีแข่งขนัและการประกนัคุณภาพ 
5. สิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นในฐานะตวัแทนผูบ้ริโภคเพื่อไดรั้บผลประโยชน์ท่ีพึงได้

ในการตั้งกฎเกณฑแ์ละการบริการจดัการตามนโยบายของรัฐ 
6. สิทธิท่ีจะไดรั้บค่าชดเชยในกรณีท่ีถูกหลอกลวงใหไ้ดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีไม่มีคุณภาพ 
7. สิทธิท่ีจะไดม้าซ่ึงความรู้ และไหวพริบอนัจ าเป็นต่อการเป็นผูบ้ริโภคท่ีรอบรู้ 
8. สิทธิท่ีจะด ารงชีวติ และด าเนินกิจกรรมอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี และสามารถด ารงชีวติอยูไ่ด้

อยา่งปลอดภยั19 
ในส่วนของประเทศไทยเม่ือมีกฎหมายพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522             

ได้บัญญัติ และรับรองเร่ืองผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะได้ข่าวสารรวมทั้ งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกต้อง          
และเพียงพอ สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ สิทธิท่ีจะได้รับความปลอดภัย           
จากการใช้สินค้าหรือบริการ สิทธิท่ีจะได้ความเป็นธรรมในการท าสัญญา และสิทธิท่ีจะได้รับ            
การพิจารณา และชดเชยความเสียหาย และเน่ืองด้วยภายหลังพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค          
พ.ศ. 2522 ซ่ึงได้แก้ไขเพิ่มเติมโดย (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 มาตรา 420 ได้บญัญติัสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีจะ
ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายไว ้5 ประการ เพื่อเป็นการคุ้มครองผูบ้ริโภคได้อย่างเป็นรูปธรรม     
และใหสิ้ทธิแก่ผูบ้ริโภคมากข้ึน อธิบายไดด้งัน้ี 

 
 

                                                           
19 สารี อ๋องสมหวงั.  (2539).  การคุ้มครองผู้บริโภคในต่างประเทศ.  กรุงเทพฯ: พิมพดี์.  หนา้ 2. 
20 มาตรา 4 ผูบ้ริโภคมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองดงัต่อไปน้ี  

(1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสาร รวมทั้งค  าพรรณาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ  
(2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ  
(3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ  
(3 ทว)ิ สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสญัญา  
(4) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย   
ทั้งน้ี ตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น ๆ หรือพระราชบญัญติัน้ีบญัญติัไว ้
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 สิทธิพืน้ฐานของผู้บริโภค (Fundamental Rights of consumer) 
 1. สิทธิได้รับข่าวสาร (Right to be Informed) การได้รับข่าวสารเป็นการเพิ่มพูนความรู้    
แก่ผูบ้ริโภค และมีพื้นฐานทางขอ้มูลไวป้ระกอบการตดัสินใจในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ          
ซ่ึงสิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารนั้น หมายความรวมถึงค าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้ง และเพียงพอเก่ียวกบั
สินคา้หรือบริการ 
        สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสาร ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความจริง 
และปราศจากพิษภยัแก่ผูบ้ริโภค รวมตลอดถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบ ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ
อยา่งถูกตอ้ง และเพียงพอท่ีจะไม่หลงผดิในการซ้ือสินคา้หรือรับบริการโดยไม่เป็นธรรม 
  การได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องย่อมท าให้ผูซ้ื้อสินค้าสามารถตัดสินใจได้ง่ายข้ึน กฎหมายจึง
ตอ้งการป้องกนัปัญหาจากการท่ีผูบ้ริโภคได้รับขอ้มูลท่ีอาจไม่ถูกตอ้งจากผูป้ระกอบธุรกิจท่ีตอ้งการ
แสวงหาประโยชน์ ด้วยวิธีการอนัไม่ชอบธรรม เช่น การโฆษณาเป็นเท็จหรือเกินกว่าความเป็นจริง
นอกจากนั้น เม่ือไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการบริโภคกฎหมาย ซ่ึงเป็นกติกาทางสังคมของมนุษย ์จึงควร
สนบัสนุนใหอ้งคก์รของรัฐ และสมาคมผูบ้ริโภคให้ข่าวสาร เพื่อการศึกษาแก่ผูบ้ริโภคดว้ย21 
 2. สิทธิ ท่ี จะมี อิสระในการเลือกหาสินค้าและบริการ (The Right to Choose) อิสระ              
ในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดของระบบเศรษฐกิจแบบเสรีท่ียึดการแข่งขนั       
เป็นพื้นฐานในการพฒันาสินคา้ 

ผูบ้ริโภคควรมีสิทธิในการเลือกบริโภคสินค้าหรือบริการได้อย่างอิสระ ซ่ึงเป็นสิทธิ         
ในมนุษยชน ท่ีจะไม่ถูกข่มขู่ในการใช้ชีวิตหรือการเลือกบริโภคส่ิงต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั        
เน่ืองจาก มีมาตรการหลายประการท่ีสามารถชักจูงผูบ้ริโภคให้บริโภคสินค้าหรือบริการต่าง ๆ       
โดยไม่เป็นธรรมได้ เช่น การท่ีผู ้ประกอบการชักจูงผูบ้ริโภคด้วยการโฆษณาหรือการเผยแพร่  
ข่าวสารต่าง ๆ ทางโทรทัศน์ วิทยุ หรือทางอินเตอร์เน็ต และการกระจายข้อมูลแบบบอกต่อน้ี            
มีวิธีท่ีชกัจูงผูบ้ริโภคใหส้นใจไดง่้าย โดยการให้ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลของผลิตภณัฑห์รือสินคา้ต่าง ๆ 
โดยนกัการตลาดเหล่านั้น มีวิธีการสร้างเร่ืองราวหรือขอ้มูลให้มีความน่าสนใจจนผูบ้ริโภคถูกชกัจูง
ให้บริโภคสินคา้โดยปราศจากการไตร่ตรองไดอ้ย่างถ่ีถว้น เป็นการจูงใจผูบ้ริโภคอยา่งไม่เป็นธรรม 
เพราะผูบ้ริโภคไม่ทราบข้อเท็จจริงต่าง ๆ อย่างละเอียด และไม่สามารถรู้ได้ว่าผูป้ระกอบการมี
ขั้นตอนวิธีการอย่างไรในการสร้าง มาตรการชักจูงบริโภคอย่างไรบ้าง  ดงันั้น ผูบ้ริโภคควรจะมี
อิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการดว้ย ความสมคัรใจของตนเอง ใช้วิจารณญาณของตนเองใน
การเลือกบริโภคสินคา้หรือบริการโดยปราศจากการจูงใจอนัไม่เป็นธรรม 

                                                           
21 ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 6.  หนา้ 7. 
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3. สิทธิ ท่ีจะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ  (The Right to Safety) 
เน่ืองจากการผลิตสินค้าบางชนิดเป็นไปในรูปอุตสาหกรรมท่ีมีการผลิตเป็นจ านวนมากด้วย
เคร่ืองจักรกล (Mass Product) ซ่ึงบางกรณี สินค้าบางชนิดอาจเป็นวัตถุ ท่ี มีอันตรายได้ ถ้าขาด         
ความเขา้ใจในการใช้งาน จึงเกิดหลกัท่ีว่าสินคา้และบริการตอ้งจดัให้มีข้ึนโดยไม่มีความบกพร่อง 
(Defective) โดยท่ีสินคา้จะตอ้งมีมาตรฐานเพียงพอแก่การใชง้านหรือบริการ 

ความปลอดภัยเป็นส่ิงส าคัญของการบริโภคสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ของผู ้บริโภค 
ผูป้ระกอบการ ควรตระหนักถึงความส าคัญในประการน้ีอย่างมากท่ีสุด เพราะเก่ียวเน่ืองกับ       
สว ัสดิภาพในชีวิตร่างกาย สุขภาพ หรือพลานามัยของผู ้บริโภคโดยตรง เหตุด้วยการผลิต          
สินค้าต่าง ๆ นั้น ผูป้ระกอบการควรจะมีการตรวจสอบถึงสินค้าหรือบริการของตนให้มีสภาพ     
และคุณภาพ ท่ีปลอดภัยได้มาตรฐานส าห รับ ผู ้บ ริโภคก่อนท่ีผู ้บ ริโภคจะน าไปบริโภค                  
โดยไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการไม่ควรท่ีจะละเลยในคุณภาพของสินคา้และ
บริการ ควรจะมีค าแนะน าต่าง ๆ ในการใช้งานสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เหล่านั้นและควรบอกถึง
ขอ้สังเกตต่าง ๆ ในผลิตภณัฑ์หรือบริการก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะน าไปบริโภค ผูป้ระกอบการควรมี     
การท าฉลากสินคา้ท่ีมีมาตรฐานและบ่งบอกถึงขอ้ควรระวงัหรือลกัษณะวิธีใช้เพื่อความปลอดภยั
ของผูบ้ริโภค 

4. สิทธิท่ีจะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา (The Right to Fair Contract) สัญญา
คือ เจตนาท่ีคู่สัญญาทั้ง 2 ฝ่ายต่างแสดงออกเพื่อเขา้ผูกพนักนัตามเน้ือความท่ีปรากฏในสัญญานั้น ๆ 
สัญญาจึงเป็นตวัก าหนดคุณภาพของสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งเป็นไปตามสัญญา 

เร่ืองความเป็นธรรมในการท าสัญญานั้น มีพระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม 
พ.ศ. 2540 เป็นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง เน่ืองจากเร่ืองสัญญานั้นเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่กลต้วัประชาชน 
ทุกคนเป็นอย่างมาก เพราะการใช้ชีวิตประจ าวนัประชนชนมีการแสดงเจรจาตกลงท าสัญญากนั     
อยู่เสมอ เม่ือการแสดงเจตนาเสนอสนองถูกตอ้งตรงกนัจึงเกิดเป็นสัญญามีผลผูกพนัผูท้  าสัญญา  
ดงันั้น ในการท าสัญญาควรจะมีความรอบคอบและผูท่ี้ท  าสัญญาทุกฝ่ายควรมีอ านาจในการต่อรอง
อย่างเท่าเทียมกัน  ดังนั้ น ผูบ้ริโภคก่อนท่ีจะเข้าท าสัญญาควรจะมีสิทธิท่ีได้รับความเป็นธรรม                
ไม่ ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู ้ประกอบการ เน่ืองจากผู ้บริโภค และผู ้ประกอบการนั้ นมีอ านาจ           
เหล่ือมล ้ าของความไม่เท่าเทียมกัน การต่อรองในการท าสัญญาท าให้บางคร้ังผูบ้ริโภคเสียเปรียบ
เน่ืองจากขาดอ านาจการต่อรอง ดว้ยเหตุน้ีผูบ้ริโภคควรจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา เช่น 
ผูป้ระกอบการตอ้งไม่ใช้เล่ห์เหล่ียมหลอกลวงผูบ้ริโภคให้เข้าท าสัญญา และไม่ท านิติกรรมต่าง ๆ        
ท่ีมีเจตนาหลอกลวงผูบ้ริโภคให้หลงเช่ือจนเขา้ท าสัญญาท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเสียเปรียบ เป็นตน้ 
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5. สิทธิท่ีจะได้รับการพิจารณา และชดเชยความเสียหาย หรือสิทธิท่ีจะได้รับฟัง              
การร้องเรียน (The Right to Leaed, The Right to Heard) เม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคเกิดข้ึน
ไม่วา่จะเป็นสิทธิดา้นใดก็ตาม ผูบ้ริโภคยอ่มมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองจากรัฐ โดยการเยียวยา 
และพิจารณาชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงในระบบกฎหมายไทยนั้ น ให้เป็นหน้าท่ีของ
คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เป็นองค์กร
พิจารณาด าเนินการเพื่อฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายในกรณีผูบ้ริโภคถูกละเมิดสิทธิ22 

เม่ือผูบ้ริโภคได้รับความเสียหายจากผูป้ระกอบการในการบริโภคสินคา้หรือบริการต่าง ๆ 
ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีควรจะไดรั้บการชดเชยจากความเสียหายเม่ือผูป้ระกอบการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายได้รับการเยียวยาดว้ยความรวดเร็ว ประหยดัและมีประสิทธิภาพ 
อนัเป็นการคุ้มครองผูบ้ริโภคท่ีมีก าลงัต่อรองน้อยกว่าผูป้ระกอบการ อีกทั้งยงัเป็นการคุม้ครองสิทธิ  
ของผู ้บริโภคตามหลักการท่ียอมรับในระดับสากลและรับรองโดยองค์การสหประชาชาติ ท าให้
ผูบ้ริโภคไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบท่ีท าใหไ้ม่ไดรั้บความเป็นธรรม 

แม้ว่าจะมีกฎหมายบัญญัติรับรองสิทธิของผูบ้ริโภคไวแ้ล้วก็ตาม แต่จากสภาพสังคม            
ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ประกอบกับประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศในฐานะผูบ้ริโภค             
ไม่สามารถหลีกเล่ียงผลกระทบอนัเกิดจากการบริโภคไดเ้น่ืองจากมีฐานะไม่เท่าเทียมกนักบัการผลิต
ท าให้ผูบ้ริโภคตกอยู่ในฐานะเป็น “ผู ้เสียเปรียบในสังคม23” รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย        
พ.ศ. 2540 จึงบัญญัติให้สิทธิผู ้บริโภคเป็นสิทธิขั้ นพื้นฐานประการหน่ึงในหลาย ๆ ประการ                  
ซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดรั้บรอง และบญัญติัไวใ้นมาตรา 5724 ไดร้ะบุไวว้า่ 
“สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภค ย่อมได้รับความคุ้มครอง  ทั้ งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญัติ”  ดังนั้ น   
อาจจะกล่าวได้ว่านับตั้งแต่ พ.ศ. 2540 สิทธิของผูบ้ริโภคได้รับการรับรองอย่างเป็นรูปธรรมและได้
ปรากฏข้ึนเป็นคร้ังแรกในกฎหมายสูงสุดของประเทศอนัจะท าให้ประชาชนในฐานะพลเมืองเกิดสิทธิ
พลเมือง (Citizen’s Rights) อนัเป็นหลกัการทางสิทธิเสรีภาพท่ีพลเมืองสามารถเรียกร้อจากรัฐในฐานะ
ท่ีตนเป็นราษฎรของรัฐได้ ซ่ึงรัฐก็มีหน้าท่ีตอบสนองในรูปของบริการสาธารณะโดยท่ีรัฐไม่อาจ

                                                           
22 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 11.  หนา้ 18-21. 
23 สมคิด เลิศไพฑูรย.์  (2548).  สิทธิและเสรีภาพ.ชุดการเรียนด้วยตนเอง หลกัสูตรการเรียนรู้กฎหมายมหาชนด้วยตนเอง 
หมวดที ่4 รัฐธรรมนูญ ชุดวชิาที ่4 สิทธิและหน้าทีข่องข้าราชการตามรัฐธรรมนูญ.  กรุงเทพฯ: ธนาเพรส.  หนา้ 49. 
24 มาตรา 57 สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง  ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั กฎหมายตามวรรค
หน่ึงตอ้งบัญญติัให้มีองค์การอิสระ ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแทนผูบ้ริโภคท าหน้าท่ีให้ความเห็นในการตรากฎหมาย กฎ      
และขอ้บงัคบั และใหค้วามเห็นในการก าหนดมาตรการตา่ง ๆ เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือความช่วยเหลือด้วยการละเลยเพิกเฉยไม่กระท าการตอบสนอง            
ความเรียกร้องตอ้งการของประชาชน25 
 2.1.3 ความหมายการคุ้มครองผู้บริโภคของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค และความหมาย
ของผู้บริโภค 
 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection Law) คือกฎหมายท่ีให้ความคุม้ครอง
แก่ประโยชน์ของผู ้บริโภค กฎหมายใด ๆ ท่ีมีส่วนคุ้มครองประโยชน์ของผู ้บริโภคในส่วน             
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัผูป้ระกอบธุรกิจถือเป็นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคทั้งส้ิน กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค  
จึงมีหลายเร่ืองหลายฉบับมิใช่กฎหมายฉบับเดียว26 อาจกล่าวได้ว่าท่ีมาของกฎหมายคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคนั้น เกิดข้ึนมาในสาขาหน่ึงของกฎหมายมหาชนท่ียึดถือหลกัท่ีว่ารัฐในฐานะผูใ้ช้อ  านาจ
ปกครองย่อมมีอ านาจท่ีจะบริหารจัดการผูอ้ยู่ภายใต้อ านาจปกครองได้  ทั้ งน้ี จะต้องกระท า           
โดยกฎหมายท่ีให้อ านาจ และการกระท านั้ นจะต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของประโยชน์สาธารณะ 
(Public Interrest) โดยท่ีจะตอ้งไม่กระทบกระเทือนต่อสิทธิ และเสรีภาพขั้นพื้นฐานของประชาชน 
ซ่ึงถ้ามีการกระท าใดท่ีจะตอ้งมีการกระทบกระเทือนสิทธิเสรีภาพของประชาชนแลว้ รัฐจะตอ้ง     
ชัง่น ้าหนกัระหวา่งประโยชน์ของปัจเจกบุคคลกบัประโยชน์ของสาธารณะวา่ส่ิงใดส าคญักวา่กนั27  
 การคุ้มครองผู ้บ ริโภค ส่ิ งส าคัญ ท่ีจะต้องพิ จารณา คือ  บุคคลท่ีประสงค์จะให ้             
ความคุ้มครองตามแนวความคิดของการคุ้มครองผู ้บริโภค คือ บุคคลใดมีความหมายหรือ       
ขอบเขตเพียงใด โดยความหมายในทางทัว่ไปนั้น หมายความว่า ผูบ้ริโภคควรจะหมายความถึง 
บุคคลซ่ึง ซ้ือสินคา้หรือไดรั้บบริการ และอาจจะหมายความรวมถึงผูใ้ช้สินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บ             
การจัดหาโดยบุคคลอ่ืนด้วย เน่ืองจากบางกรณีของการซ้ือส่ิงของมาเพื่อใช้สอยในบ้านหรือ
ส านกังานโดยท่ีผูบ้ริโภคสินคา้อาจไม่ใช่ผูซ้ื้อ แต่เป็นผูอ่ื้นท่ีซ้ือส่ิงของเหล่านั้นให้เพื่อใช้ในบา้น
หรือส านักงานก็ได้ ถือว่าเป็นผูบ้ริโภคเช่นกัน  อย่างไรก็ตาม ความหมายของค าว่า ผูบ้ริโภค               
ท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้น แม้ว่าสามารถท่ีจะหมายความถึง บุคคลใดซ่ึงได้ซ้ือหรือได้รับสินคา้หรือ
บริการโดยตนอาจจะไม่ได้เป็นผู ้ซ้ือสินค้าหรือบริการนั้ น โดยตรงก็ตามแต่ในการก าหนด
บทบญัญัติกฎหมายเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค ความหมายของค าว่า ผูบ้ริโภค อาจมีความหมาย        
ท่ีค่อนขา้งแคบกว่าความหมายท่ีได้กล่าวมา เน่ืองด้วยการก าหนดความหมายของค าว่า ผูบ้ริโภค 

                                                           
25 เชาวนะ ไตรมาศ.  (2545).  การใช้กลรัฐธรรมนูญส าหรับประชาชน.  กรุงเทพฯ: สุขมุและบุตร.  หนา้ 24. 
26 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 11.  หนา้ 11-12. 
27 บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ.  (2546).  กฎหมายมหาชน เล่ม 1 ววิฒันาการทางปรัชญาและลกัษณะของกฎหมายมหาชนยุคต่าง ๆ  
(พิมพค์ร้ังท่ี 6).  กรุงเทพฯ: วญิญูชน.  หนา้ 114. 
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ตามกฎหมายนั้น อาจวางพื้นฐานอยู่บนความตกลงในการจดัหาสินคา้ และบริการของผูบ้ริโภค    
และผูผ้ลิต28 
 การบริโภคเป็นสิ่งหน่ึงที ่อยู ่คู ่กบัการด ารงชีวิตของมนุษย ์เพราะตั้งแต่มนุษยถ์ือ   
ก าเนิดข้ึน ความตอ้งการอนัดบัแรกเพื่อการด ารงชีวิตนั้น คือ ปัจจยัพื้นฐาน 4 ประการ อนัไดแ้ก่ อาหาร 
ที ่อยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค ซ่ึงมนุษยต์อ้งแสวงหาสิ่งดงักล่าวมาเพื ่อสนอง       
ความตอ้งการของตน อาจกล่าวไดว้่า ไม่วา่มนุษยจ์ะอยู่ในสถานะใดของสังคม ยากดีมีจนก็ถือว่าเป็น
ผูบ้ริโภคทั้งส้ิน ท าให้ผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มคนท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดของสังคม ผูบ้ริโภคเป็นหน่วยธุรกิจ 
(Econimic Unti) ที ่ท  าหน้าที ่ในการจบัจ่ายใช ้สอย (Spending) ดว้ยงบประมาณจ านวนหน่ึง
อาจจะประกอบดว้ยคน ๆ เดียว สองคนหรือมากกวา่สองคนข้ึนไปก็ได ้ผูบ้ริโภคจะเป็นผูก้  าหนดว่า
ในงบประมาณท่ีมีอยูน่ั้น ควรจะใชจ่้ายเท่าไรและใชจ่้ายอยา่งไร ซ่ึงเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค29 
ดงัท่ีมีผูใ้หค้  าจ  ากดัความของค าวา่ ผูบ้ริโภค ไวใ้นท่ีต่าง ๆ แตกต่างกนั เช่น 
 ผูบ้ริโภค (Consumer) หมายถึง บุคคลหลายคนท่ีแต่ละคนจะตอ้งมีการกระท าท่ีเป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการบริโภค หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 3 ประการ คือ การก าหนด
ความต้องการของบุคคลหรือของกลุ่ม การแสวงหาและซ้ือผลิตภัณฑ์และการใช้ผลิตภัณฑ์นั้ น           
เพื่อผลประโยชน์ท่ีตอ้งการจากผลิตภณัฑ์30 
 ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูกิ้น ใช้สอยสินคา้และใช้บริการต่าง ๆ ทั้งในดา้นทฤษฎี และปฏิบติั 
ผูบ้ริโภคน่าจะเป็นผูมี้อ  านาจหรือมีอิทธิพลสูงสุด เพราะวา่เป็นผูถื้อเงิน เป็นผูมี้อ  านาจซ้ือ ผูบ้ริโภค
ไดช่ื้อวา่เป็นผูเ้สนอซ้ือเป็นผูท่ี้ตอ้งการใหมี้การผลิตสินคา้และบริการต่าง ๆ ข้ึน31 
 ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูใ้ชสิ้นคา้และใชบ้ริการนอกจากการบริโภคอาหารหรือน ้าด่ืม32 
 ผูบ้ริโภค หมายถึง บุคคลต่าง ๆ ท่ีมีความสามารถในการซ้ือ33 (Ability to buy) 
 
 

                                                           
28 ธนาวฒัน์ สงัขท์อง.  (2542).  การเรียกคืนสินค้าที่อาจจะเป็นอนัตรายต่อผู้บริโภค.  วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขากฎหมายเอกชน, บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 5. 
29 ทบัทิม วงศป์ระยรู.  (2539).  เศรษฐศาสตร์เบ้ืองต้น.  กรุงเทพฯ: อกัษรสยามการพิมพ.์  หนา้ 61. 
30 ศุภร เสรีรัตน์.  (2540).  พฤตกิรรมผู้บริโภค.  กรุงเทพฯ: ดอกหญา้.  หนา้ 8. 
31 ประชนั วลัลิโก.  (2540).  คู่มือการรายงานข่าวผู้บริโภค.  กรุงเทพฯ: ที.พี. พร้ินท.์  หนา้ 10. 
32 สุษม ศุภนิตย.์  (2530).  กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย.  กรุงเทพฯ: ม.ป.ท.  หนา้ 23. 
33 อดุลย ์จาตุรงคกลุ.  (2540).  พฤตกิรรมผู้บริโภค (พิมพค์ร้ังท่ี 4).  กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 7. 
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 ผูบ้ริโภค หมายถึง ใครก็ตามท่ีใชจ่้ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้ และบริการมาเพื่ออุปโภค บริโภค
ตอบสนองความตอ้งการของตน ทั้งท่ีเป็นความตอ้งการทางร่างกาย และเพื่อความพึงพอใจต่าง ๆ34  
 ผูบ้ริโภคหมายถึง ผูท่ี้บริโภคสินคา้ (Goods) หรือบริการ (Services) ต่าง ๆ ในการด ารงชีวิต
ประจ าวนัภายในครัวเรือน (Household Use) 
 ในส่วนต่างประเทศนั้น กฎหมายของประเทศต่าง ๆ ได้ให้ค  าจ  ากดัความค าน้ีไวต่้าง ๆ กัน  
โดยข้ึนอยู่กบัว่ามีความมุ่งหมายในการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคแคบหรือกวา้งกว่ากนัเพียงใด เช่น 
กฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคของประเทศออสเตรเลีย ท่ีเรียกว่า “Trade Practices Act 1977 Section 4B” 
บญัญติัวา่ 
 ผูบ้ริโภค หมายความถึง ผูท่ี้ได้มาซ่ึงสินค้าในราคาท่ีไม่เกินกว่าราคาท่ีก าหนดไวใ้น
กฎหมายน้ี (หน่ึงหม่ืนห้าพนัเหรียญดอลลาร์ออสเตรเลีย) หรือมากกว่านั้น ถ้าหากว่าการได้มา     
เพื่อวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริโภคตามปกติในครัวเรือนมิไดเ้พื่อการคา้ขายต่อ35 
 จากค านิยามดงักล่าว ผูบ้ริโภค ในกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศออสเตรเลีย จึงมี   
การจ ากดัถึงความเป็น ผูบ้ริโภค โดยค านึงถึงการไดม้าซ่ึงสินคา้ในราคาท่ีจะไม่เกินกวา่หน่ึงหม่ืนห้าพนั
เหรียญดอลลาร์ออสเตรเลีย หรือหากมากกว่านั้น (หน่ึงหม่ืนห้าพนัเหรียญดอลลาร์ออสเตรเลียข้ึนไป) 
การไดม้านั้นจะตอ้งมีวตัถุประสงคเ์พื่อการใชบ้ริโภคตามปกติในครัวเรือน และจะมิไดเ้พื่อการคา้ขายต่อ 
 ส าหรับความหมายของค าวา่ ผูบ้ริโภค ท่ีปรากฏอยูใ่นกฎหมายของไทยนั้น แต่เดิมไม่ไดมี้
การนิยามไวอ้ยา่งชดัแจง้วา่ ผูบ้ริโภค หมายถึงใครบา้งแต่เป็นท่ีเขา้ใจโดยทัว่ไปวา่ คือ บุคคลทัว่ไป
ท่ีเป็นผู ้ซ้ือหาสินค้าหรือรับบริการ เพื่อประโยชน์หรือสนองความต้องการ (Serve) ของตน            
จนมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงในพระราชบญัญติัดงักล่าวได้
ใหค้วามหมายของผูบ้ริโภคไวด้งัน้ี 
 ผูบ้ริโภค หมายความวา่ ผูซ้ื้อ หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ และหมายความรวมถึง
ผู ้ซ่ึงได้รับการเสนอหรือการชักชวนจากผู ้ประกอบธุรกิจเพื่อให้ ซ้ือสินค้าหรือรับบริการด้วย36            
จากความหมายท่ีได้กล่าวมาแล้วนั้ น ท าให้เกิดอุปสรรคต่อการบังคับใช้กฎหมาย (Impediment)      

                                                           
34 ธงชยั ส ันติวงศ ์ และฉายศิลป์  เชี ่ยวชาญพิพฒัน ์.   (2524).  เศรษฐศาสตร์ผู้บริโภค  (พ ิมพค์ ร้ังที ่ 2).     
กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช.  หนา้ 3. 
35 สุษม ศุภนิตย.์  (2545).  ค าอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค (พิมพค์ร้ังท่ี 4).  กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั.  หนา้ 14. 
36 มาตรา 3 ผูบ้ริโภค หมายความว่า ผูซ้ื้อหรือได้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งได้รับการเสนอหรือ      
การชักชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพ่ือให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ด้รับ
บริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม 
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เพราะเม่ือสังคมมีวิวฒันาการทางเทคโนโลยี และการติดต่อส่ือสาร ท าให้เกิดการติดต่อกนัระหวา่ง
สังคมต่าง ๆ เป็นไปด้วยความรวดเร็ว บางคร้ังการเป็นผูบ้ริโภคตามนิยามเดิมไม่สามารถท าให้
บงัคบัใช้กฎหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอ เพราะผูบ้ริโภคจริง ๆ อาจไม่ไดเ้ป็นผูซ้ื้อ
สินคา้เพื่อบริโภคเอง ซ่ึงอาจเป็นคนในครอบครัว ญาติ เพื่อนฝงูของผูซ้ื้อ  ดงันั้น เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน
จากการบริโภคหรือบริการสินค้า จะท าให้เกิดปัญหาในการตีความ (Interpertation) ถึงการเป็น
ผูบ้ริโภคว่าคือ บุคคลใดระหว่างผูท่ี้เป็นผูเ้สียค่าใช้จ่ายกบัผูท่ี้ใช้สินคา้จริง ๆ เพื่อเป็นการป้องกนั 
และแกไ้ขปัญหาดงักล่าวใน พ.ศ. 2541 ไดมี้การแกไ้ขพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) 
และไดมี้การแกไ้ขนิยามของค าวา่ผูบ้ริโภคอีกคร้ังดงัน้ี  
 ผูบ้ริโภค หมายความว่า ผู ้ซ้ือหรือผู ้ได้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผู ้ซ้ึอได้รับ        
การเสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการ และหมายความรวมถึง
ผูใ้ช้สินค้าหรือผูไ้ด้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม     
ซ่ึงการแก้ไขบทนิยามของค าว่า ผูบ้ริโภค ดังกล่าวนั้นเท่ากับเป็นการก าหนดความหมายค าว่า 
ผูบ้ริโภค ให้มีความครอบคลุมถึงผูบ้ริโภคตามความเป็นจริง (De Facto Consumer) ซ่ึงเป็นบุคคลท่ี
ไม่มีนิติสัมพนัธ์กบัผูป้ระกอบธุรกิจ และท าใหค้วามหมายของค าวา่ ผูบ้ริโภค ตรงกบัความเป็นจริง
ในสภาพสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงมากข้ึน เพราะการท่ีก าหนดให้ผูบ้ริโภคเป็นเพียงคู่สัญญา37 
(Privity Rule) เท่านั้นท าให้ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูเ้สียหายท่ีแทจ้ริงแต่มิใช่คู่สัญญาถูกตดัสิทธิในการไดรั้บ
การเยียวยาด้วยวิธีฟ้องคดีแพ่ง คดีอาญา แทนโดยรัฐ และเป็นการจ ากัดขอบเขตของการบริโภค         
ในความเป็นจริงท่ี เกิดข้ึน นอกจากน้ีความเป็นผู ้บริโภคตามนิยามของค าว่า ผู ้บริโภคตาม
พระราชบญัญัติคุ้มครองผูบ้ริโภคท่ีหมายถึง ผูซ้ื้อหรือผูไ้ด้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้ง
ได้ รับการเสนอหรือการชักชวนจากผู ้ประกอบ ธุรกิจ  เพื่ อให้ ซ้ื อสินค้าห รือรับบ ริการ                    
และหมายความรวมถึงผูใ้ช้สินค้าหรือผูไ้ด้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบแม้มิได้เป็น         
ผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม เป็นการให้นิยามของความเป็นผูบ้ริโภคท่ีมิได้ มีการค านึงถึงว่าผูบ้ริโภค
ดังกล่าวจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือเป็นนิติบุคคล (Legal Person) ตามประมวลกฎหมายแพ่ง         
และพาณิชย์ เช่น บริษัท ห้างหุ้นส่วน ก็สามารถเป็นผูบ้ริโภคได้ ซ่ึงเม่ือมีการกระท าอันเป็น          
การละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคเกิดข้ึน กฎหมายก็มิไดต้ดัสิทธิความเป็นผูบ้ริโภคของนิติบุคคล เวน้แต่
ว่านิติบุคคลนั้ น กระท าการเป็นผู ้ซ้ือหรือผู ้ได้รับบริการจากผู ้ประกอบธุรกิจหรือผู ้ซ่ึงได้รับ           
การเสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการในลกัษณะทางธุรกิจ 
เช่นการซ้ือไปเพื่อจ าหน่ายต่อ ซ่ึงผู ้ซ้ือก็จะเปล่ียนสถานะจากผู ้บริโภคเป็นผู ้ประกอบธุรกิจ 
ความหมายของค าว่า ผูป้ระกอบธุรกิจ ผูข้าย ผูผ้ลิตเพื่อขาย ผูส้ั่งหรือน าเข้ามาในราชอาณาจกัร      
                                                           
37 สุษม ศุภนิตย.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 35.  หนา้ 17. 
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เพื่อขาย หรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อซ่ึงสินค้า หรือผูใ้ห้บริการ และหมายความรวมถึงผูป้ระกอบธุรกิจ        
การโฆษณาดว้ย38 เม่ือใดก็ตามท่ีบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลไดซ้ื้อสินคา้ไป เพื่อขายต่อแก่บุคคลอ่ืน 
โดยมิได้น าไปใช้ในทางปกติทั่วไปก็ถือได้ว่าบุคคลหรือนิติบุคคลนั้ น มิได้เป็นผูบ้ริโภคตามท่ี
กฎหมายก าหนดจึงไม่อาจอา้งถึงการละเมิดสิทธิผูบ้ริโภคได ้นอกจากน้ี ในกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค
สมยัใหม่ ผูบ้ริโภค หมายความรวมถึงบุคคลซ่ึงไดรั้บประโยชน์ในบริการท่ีด าเนินการโดยหน่วยงาน
ของรัฐและหน่วยงานของเอกชนท่ีอยูใ่นความควบคุมของรัฐ39 
 ในประเทศไทยไดก้ าหนดความหมายของค าวา่ “ผูบ้ริโภค” ไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 หมายความว่า ผู ้ซ้ือหรือรับบริการจากผู ้ประกอบการ รวมถึงผู ้ซ่ึงได้รับ        
การเสนอหรือชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือบริการ และหมายความรวมถึงผูใ้ช้
สินคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบการโดยชอบแมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทน (Consideration) 
ก็ตามจากความหมายของผูบ้ริโภคดงักล่าว จะเห็นไดว้า่มิไดมี้การก าหนดว่าผูบ้ริโภคจะเป็นเพียง      
บุคคลธรรมดา (Natural Person) ซ่ึงมีชีวิต ด่ืม กิน หรือบริโภคสินค้าหรือบริการได้เท่านั้ น             
แต่หมายความถึงนิติบุคคล ซ่ึงมีการบริโภคสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ไดด้ว้ย 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าความหมายต่าง ๆ ของผู ้บริโภคจะมีความหมาย          
ในท านองเดียวกันซ่ึงจะมีความหมายค่อนข้างจ ากัด โดยท่ีความหมายท่ีแท้จริงของผูบ้ริโภค           
จะไม่ได้ถูกก าหนดไวโ้ดยตรงว่า ผู ้บริโภคคือใคร และหมายความเพียงใด แต่จะไปก าหนด
ความหมายของผูบ้ริโภคไปในแนวของลักษณะการกระท าการใด ๆ ในทางการประกอบธุรกิจ   
หรือการค้าขายกับผูบ้ริโภค ซ่ึงผลจากการก าหนดความในแนวดังกล่าว ท าให้ความหมายของ
ผูบ้ริโภคจะข้ึนอยู่ในลกัษณะของบุคคลซ่ึงกระท าการใด ๆ ในลกัษณะทางการประกอบธุรกิจท่ี
กระท าการหรือละเวน้กระท าการอนัมีผลกระทบต่อผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นการยากท่ีจะ
แสดงให้เห็นวา่ความหมายของค าวา่ ผูบ้ริโภคในลกัษณะน้ีจะมาจากกรณีของความรับผิดในทางอาญา 
(Criminal Liability) หรือความรับผิดในทางแพ่ง (Civil Liability) เพราะในแต่ละกรณีทั้งความรับผิด
ในทางอาญาจะมุ่งลงโทษตวัผูก้ระท าความผิดจากการกระท าของเขา แต่ในความรับผิดทางจะ
เก่ียวกบัการชดใชค้วามเสียหายหรือเยยีวยาผูไ้ดรั้บความเสียหายใหก้ลบัคืนสู่ฐานะเดิมมากท่ีสุด 
 อย่างไรก็ตาม ความหมายของผูบ้ริโภคตามความเป็นจริง นอกจากท่ีจะหมายถึงบุคคล   
ซ่ึงซ้ือหรือได้รับสินค้าหรือบริการแล้ว บางกรณีผูบ้ริโภคเองก็อาจมิใช่ผูซ้ื้อสินค้าหรือบริการ
โดยตรงหรือมิใช่เป็นคู่สัญญากบัผูข้าย ตามลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจเจกชน
ทั่วไป ผูท่ี้จดัจ  าหน่ายสินค้าได้กระท าในลักษณะของทางการประกอบธุรกิจและซ้ือมาเพื่อใช ้     
                                                           
38 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3 
39 ธนาวฒัน์ สงัขท์อง.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 28.  หนา้ 8. 
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หรือบริโภคส่วนตวัมิใช่มุ่งทางธุรกิจ  กล่าวคือ เดิมความหมายของผูบ้ริโภคได้แก่ผูซ้ื้อสินค้า     
หรือบริการไดด้ าเนินการตกลงกบัผูข้ายในลกัษณะการประกอบธุรกิจ โดยผูบ้ริโภคจะมีนิติสัมพนัธ์
ตามขอ้ตกลงท่ีระบุไวใ้นสัญญากบัผูข้ายสินคา้ แต่ต่อมาเพื่อให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง
ตามวตัถุประสงคข์องการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคจึงไดมี้การพยายามขยายความรับผดิของผูผ้ลิต
ให้รับผิดต่อผูท่ี้มิไดเ้ป็นคู่สัญญาในสัญญาท่ีตกลงกนั ก็ให้ถือวา่เป็นผูบ้ริโภคแมว้่าจะมิใช่คู่สัญญา  
ก็ตาม เพราะฉะนั้ นความหมายของผูบ้ริโภค จึงมีความหมายท่ีใกล้เคียงกับค าว่า ประชาชน           
ซ่ึงไดรั้บความคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐาน มิใหไ้ดรั้บความเสียหายหรือไม่ถูกล่วงละเมิด 

2.1.4 ความเป็นมาของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
เม่ือมีการประกาศใช้พระราชบญัญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 กฎหมายได้บญัญติัให้มี     

การตั้งส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึน โดยคร้ังเร่ิมแรกมีฐานะเป็นหน่วยงานระดบักอง     
ในสังกดั ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (The Secretariat of the Prime Minister) ส านกันายกรัฐมนตรี40 
ซ่ึงเม่ือพบปัญหาของผูบ้ริโภคมีความสลบัซับซ้อนมากข้ึน ประกอบกบัสภาวการณ์ ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน         
จึงไดมี้การประกาศใช้พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 254141 โดยมีการขยายองค์กร
ส านักงานคุม้ครองผูบ้ริโภคให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน พร้อมทั้งการเพิ่มจ านวนบุคลากร และขอบเขต
ความรับผิดชอบ (Confine Liability) ให้ เพียงพอกับปริมาณงานท่ี เพิ่ มข้ึน โดยยกฐานะข้ึนเป็น            
ส่วนราชการระดับกรม สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี และได้ท าการโอนอ านาจหน้าท่ีบางส่วน               
ของส านักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ส านักนายกรัฐมนตรี ไปเป็นของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู ้บริโภคส านักนายกรัฐมนตรี เพื่ อให้การด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี เป็นไปด้วย               
ความเรียบร้อยตามระเบียบทางราชการ42 แต่เน่ืองจากว่าพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2541 ไดก้  าหนดให้การท่ีส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะมีสถานะเป็นกรมไดจ้ะตอ้ง
มีการออกกฎหมายมารองรับในรูปแบบของพระราชกฤษฎีกา43 จึงจ าเป็นตอ้งมีการตราพระราชกฤษฎีกา
                                                           
40 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 35.  หนา้ 35. 
41 มาตรา 8 ให้ยกเลิกความในมาตรา 19 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และให้ใชค้วามต่อไปน้ีแทน
มาตรา 19 ให้จดัตั้งส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึนในส านกันายกรัฐมนตรีให้มีเลขาธิการคณะกรรมการ
คุ้มครองผู ้บริโภคมีอ านาจหน้าท่ีควบคุมดูแลโดยทั่วไปและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค และจะใหมี้รองเลขาธิการ และผูช่้วยเลขาธิการเป็นผูช่้วยปฏิบติัราชการดว้ยก็ได ้
42 พระราชบัญญัติโอนอ านาจหน้าท่ีและกิจการบริหารบางส่วนของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี                 
ส านักนายกรัฐมนตรีไปเป็นของส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ส านักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2541.  
(2541, 24 มีนาคม).  ราชกิจจานุเบกษา.  เล่ม 115 (ตอนท่ี 15ก), หน้า 13. 
43 มาตรา 2 พระราชบัญญัติน้ี ให้ไวบ้ังคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป เวน้แต่
บทบญัญติัมาตรา 8 จะใหใ้ชบ้งัคบัเม่ือใดใหต้ราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
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ให้ใช้บงัคบับทบญัญติั มาตรา 8 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 และท าให้
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีสถานะเป็นกรมในสังกดัส านกันายกรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 21 
พฤษภาคม พ.ศ. 254244 และพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดบ้ญัญติัให้มีองค์กรของรัฐ  
ในการให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค และคณะกรรมการคุม้ครอง
เฉพาะเร่ือง45 ซ่ึ งได้แก่  คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา (The Committee on Advertisement) 
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา (The Committee on Contracts) และคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก                
(The Committee on Labels) 
 2.1.5 ความเป็นมา และสาระส าคัญของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 คณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคซ่ึงตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค             
พ.ศ. 2522 มีรูปแบบองค์กรเป็นคณะกรรมการ ประกอบดว้ย กรรมการท่ีมาจากส่วนราชการต่าง ๆ 
และผูท้รงคุณวุฒิทั้งจากภาครัฐ และเอกชน โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ซ่ึงองค์ประกอบและอ านาจของคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคนั้น อาจถือได้ว่าเป็น
คณะกรรมการวินิจฉัยขอ้พิพาทท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกบัการคุ้มครองสิทธิของประชาชนในกระบวน     
การยุติธรรม โดยมีอ านาจหน้าท่ีในฐานะองค์กรวินิจฉัยข้อพิพาทอยู่สองลักษณะ ลักษณะแรก        
คือ การพิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์จากผู ้บ ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิผู ้บริโภค และอีกลักษณะ                 
คือ การพิจารณาวินิจฉยัอุทธรณ์ค าสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองตามท่ีกฎหมายก าหนด46  ทั้งน้ี 

                                                           
44 พระราชกฤษฎีกาให้ใชบ้งัคบับทบญัญติัมาตรา 8 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 
พ.ศ 2542.  (2542, 20 พฤษภาคม).  ราชกิจจานุเบกษา.  เล่ม 116 (ตอนท่ี 40ก), หน้า 23. 
45 มาตรา 14 วรรคหน่ึง (3) เพ่ิมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ให้มีคณะกรรมการ
เฉพาะเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 
 (1) คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา 

(2) คณะกรรมการวา่ดว้ยฉลาก 
(3) คณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญา 

  คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง ประกอบดว้ยกรรมการผูท้รงคุณวฒิุในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีคณะกรรมการ
แต่งตั้งข้ึน มีจ านวนไม่นอ้ยกวา่เจ็ดคนแต่ไม่เกินสิบสามคน 
  กรรมการเฉพาะเร่ือง อยู่ในต าแหน่งคราวละสองปี และให้น ามาตรา 11 วรรคสอง และมาตรา 12         
มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
  คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง มีอ านาจและหน้าท่ีตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบัญญัติน้ีและตามท่ี
คณะกรรมการมอบหมาย 
46 สวสัดิการส านกังานศาลปกครอง.  (2546).  รายงานการวจิัยเร่ือง คดีปกครองเกี่ยวกับค าวินิจฉัยของคณะกรรมการ
วนิิจฉัยข้อพพิาท (พิมพค์ร้ังท่ี 1).  กรุงเทพฯ: ขมุทองและอุตสาหกรรมการพิมพ.์  หนา้ 170. 
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การท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดก้  าหนดให้มีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ซ่ึงเป็นองค์กรของรัฐ ในรูปคณะกรรมการท่ีท าหน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค ลกัษณะเป็นองค์กรกลาง
โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการท าให้สามารถท่ีจะก าหนดนโยบาย (Policymaker)     
และแนวทางการคุม้ครองผูบ้ริโภคแบบภาพรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และองค์กรดงักล่าวยงั
สามารถด าเนินมาตรการดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค กรณีมีปัญหาเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นกรณีท่ี
ไม่มีหน่วยงานใดสามารถท่ีจะด าเนินการได้ คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคก็จะใช้อ านาจ        
ตามกฎหมาย (Exercise of Law) ในการใหค้วามช่วยเหลือหรือบรรเทาความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค 
 องค์ประกอบของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 นั้น ประกอบไปดว้ย นายกรัฐมนตรีเป็นประธานคณะกรรมการ ปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ปลัดกระทรวงพาณิ ชย์ ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม             
เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา และผูท้รงคุณอีกไม่เกินหกคน ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งเป็น
กรรมการ โดยมีเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคเป็นกรรมการ และเลขานุการ  ทั้ งน้ี         
เม่ือพ.ศ. 2541 ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 254147            
มีการขยายองคก์รของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยเพิ่มจากส่วนราชการต่าง ๆ และไดบ้ญัญติั
ใหก้ารด าเนินการคุม้ครองผูบ้ริโภค ในรูปของคณะกรรมการ ประกอบดว้ย48 
 1. นายกรัฐมนตรี ประธานกรรมการ 
 2. เลขาธิการนายกรัฐมนตรี กรรมการ 
 3. ปลดัส านกันายกรัฐมนตรี กรรมการ 
 4. ปลดักระทรวงอุตสหกรรม กรรมการ 
 5. ปลดักระทรวงพาณิชย ์ กรรมการ 
 6. ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรรมการ 
 7. ปลดักระทรวงมหาดไทย กรรมการ 
 8. ปลดักระทรวงคมนาคม กรรมการ 

                                                           
47 มาตรา 9 ให้มีคณะกรรมการคณะหน่ึงท่ีเรียกว่า “คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค” ประกอบดว้ย นายกรัฐมนตรี 
เป็นประธานกรรมการ เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ปลดักระทรวงพาณิชย ์ปลดักระทรวงมหาดไทย ปลดักระทรวงอุตสาหกรรม ปลดักระทรวงคมนาคม เลขาธิการ
คณะกรรมการอาหารและยา และผูท้รงคุณวฒิุอีกไม่เกินแปดคนซ่ึง คณะรัฐมนตรีแต่งตั้งเป็นกรรมการและเลขาธิการ
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นกรรมการและเลขานุการ 
48 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค.  (2553).  สคบ.กับการคุ้มครองผู้บริโภค (พิมพ์คร้ังท่ี 14).  
กรุงเทพฯ: โรงพิมพส์ านกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติ.  หนา้ 10. 
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 9. เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา  กรรมการ 
 10. ผูท้รงคุณวฒิุอีกไม่เกิน 8 คน ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้ง  กรรมการ 
 11. เลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  กรรมการและเลขานุการ 

2.2 แนวความคดิเกีย่วกบัการใช้อ านาจดุลพนิิจของฝ่ายปกครอง 

 การใชอ้ านาจดุลพินิจ (Discretion) ของฝ่ายปกครอง49 (Administration) นั้นมีความส าคญั
ประการหน่ึงในการด าเนินการใช้อ านาจดุลพินิจตามท่ีกฎหมายก าหนด การตีความการปรับ
กฎหมายเก่ียวกบัการใช้ดุลพินิจเป็นขั้นตอนของการใช้กฎหมายในส่วนโครงสร้างบทบญัญติัท่ีจะ
ก าหนดข้อเท็จจริงอัน เป็นองค์ประกอบส่วนเหตุ ซ่ึ งฝ่ ายปกครองสามารถมี ดุลพิ นิจได้                 
จากบทบัญญัตินั้ น การใช้ถ้อยค าท่ี มีความหมายไม่ เจาะจง ต้องอาศัยความรู้ความสามารถ                     
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเป็นพิเศษในการตีความผลของกฎหมายฝ่ายปกครองอาจใชค้วามสามารถ
ในการใช้ดุลพินิจในขอบเขตตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ได้ตามความเหมาะสมซ่ึงผู ้มีอ  านาจ             
ในการใช้ดุลพินิจจะตอ้งค านึง และใช้ความระมดัระวงัเพื่อให้เป็นไปด้วยความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม 
ถูกต้อง ภายใต้กฏเกณฑ์แห่งหลักความเสมอภาค ความชอบธรรม และสมแก่เหตุ  กล่าวคือ          
ตอ้งให้ได้รับความเป็นสัดส่วนเหมาะสมตามความจ าเป็น และรวมถึงเง่ือนไขอ่ืน ๆ ท่ีกฎหมายไดใ้ห้
อ านาจกระท าไดด้ว้ย50 
 อย่างไรก็ตาม เม่ือกล่าวถึงกิจกรรมของฝ่ายปกครอง รัฐมีบทบาทเข้าไปแทรกแซง             
ความเป็นอยู่ของประชาชนมากข้ึน ย่อมต้องมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชน                  
ในรัฐนั้น ๆ ด้วย และในการใช้อ านาจของรัฐเพื่อแทรกแซงกิจกรรมต่าง ๆ ของเอกชนย่อมต้องมี       
การใชอ้  านาจดุลพินิจของฝ่ายปกครองในการปรับใชก้ฎหมายในแต่ละกรณีอยูเ่สมอ และการตดัสินใจ
กระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของกฎหมายนั้น การกระท าของฝ่ายปกครอง
จ าเป็นตอ้งอยูภ่ายใตห้ลกัความชอบดว้ยกฎหมาย (Principle of Legality) แต่หลกัดงักล่าวยอ่มไม่เป็น
การจ ากัดอ านาจการพิจารณาด าเนินการกิจกรรมของฝ่ายปกครองเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์                                        

                                                           
49 ฝ่ายปกครอง หมายถึง หน่วยงานทางปกครอง (Administrative Agencies) และเจา้หน้าท่ีของรัฐ (State Official) โปรดดู
รายละเอียดใน อญัชริกา มูลมา.  (2548).  ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับค าส่ังทางปกครองที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายที่มี
ลักษณะผดิพลาดอย่างชัดแจ้งและร้ายแรง.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม.  
หนา้ 11-17. 
50 ชุตินธร ทวีโรจน์กุลศรี.  (2543).  การใช้ดุลพินิจของเจ้าพนักงานตามกฎหมายที่เกี่ยวเน่ืองด้วยการจับจอง.  
วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง.  หนา้ 68. 
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การจัดท าบริการสาธารณะ51 (Service Public)  ดังนั้ น ภายใต้หลักความชอบด้วยกฎหมายของ           
การกระท าทางปกครอง52 (Administrative Act) ดงักล่าวก็ยงัคงมีขอบเขตท่ีเป็นอ านาจฝ่ายปกครองท่ี
สามารถจะพิจารณาตดัสินใจกระท าการใด ๆ ได้ตามท่ีเห็นสมควร ซ่ึงเรียกว่า “อ านาจดุลพินิจของ               
ฝ่ายปกครอง” ตามท่ีเขา้ใจกันอยู่โดยทั่วไป แต่การท่ีจะพิจารณาถึงขอบเขตของการใช้อ านาจของ     
ฝ่ายปกครองนั้น ต้องพิจารณาถึงความหมายในทางกฎหมาย และแนวคิดท่ีเป็นฐานในการบญัญัติ
กฎหมายท่ีให้อ านาจดุลพินิจแก่ฝ่ายปกครองประกอบดว้ย จึงจะสามารถเลือกใชห้ลกัเกณฑท่ี์เหมาะสม             
ในการควบคุมดุลพินิจดงักล่าวได ้
 นอกจากน้ีการใช้ดุลพินิจของฝ่ายปกครองยงัสามารถเปล่ียนแปลงไปตามวิวฒันาการของรัฐ
ในการมีบทบาทแทรกแซงกิจกรรมต่าง ๆ ของเอกชนในแต่ยุคสมัยอีกด้วย ความหมายของอ านาจ
ดุลพินิจของฝ่ายปกครอง จึงเป็นพื้นฐานในการก าหนดขอบเขตการใช้ดุลพินิจของฝ่ายปกครองท่ี
เหมาะสมกบัยคุสมยั 
 
 
 
 

                                                           
51 บริการสาธารณะเป็นกิจการทางปกครอง (Activité Administrative) ท่ี ถือว่าฝ่ายปกครอง (Administration)           
มีหน้าท่ีในการจัดท าบริการดังกล่าวข้ึนเพ่ือประโยชน์สาธารณะ โดยรัฐมีหน้าท่ีต้องจัดท าบริการสาธารณะ          
เพื่อตอบสนอง ความตอ้งการของประชาชนส่วนใหญ่ท่ีถือเป็นประโยชน์ส่วนรวม การสร้างบริการสาธารณะ
ข้ึนมาโดยกฎหมายก าหนด ให้เป็นหน้าท่ีของฝ่ายปกครองนั้น ถือเป็นการรับรองว่าฝ่ายปกครองจะด าเนินการ   
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม โปรดดูรายละเอียด พชัฌา จิตรมหึมา.  (ม.ป.ป.).  กระบวนการควบคุมและตรวจสอบ
คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทเปรียบเทียบแนวคิดและนิติวิ ธีทางมหาชนของสาธารณรัฐฝร่ังเศส.             
บทความทางกฎหมายของส านักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา, หนา้ 1. 
52 การกระท าทางปกครอง เป็นการกระท าของฝ่ายปกครองอนัถือเป็นการกระท าของรัฐประเภทหน่ึง ท่ีแสดงออก
โดยฝ่ายปกครอง (Administration) โดยในทางทฤษฎีอาจแบ่งการกระท าของฝ่ายปกครองไดเ้ป็น สองลกัษณะ คือ 

(1) นิ ติกรรมทางปกครอง (Administrative Act) เป็นการแสดงเจตนาออกไปสู่ภายนอกของ              
ฝ่ายปกครองท่ีก่อ เปล่ียนแปลง โอน สงวน หรือระงบั หรือมีผลกระทบต่อสถานภาพของสิทธิหรือหน้าท่ีของ
บุคคล เช่น การออก ใบอนุญาตใหก่้อสร้างอาคาร ค าสัง่ใหร้ื้อถอนอาคาร  

(2) ปฏิบติัการทางปกครอง (Real Act) เป็นการกระท าทางปกครอง อยา่งธรรมดาท่ีมิไดมุ่้งใหเ้กิดสิทธิ 
และหน้าท่ีแต่อยา่งใด เช่น การจดัการส่ิงกีดขวางการจราจร การร้ือถอนอาคารท่ีสร้างผิดแบบ การสอนหนังสือ 
โปรดดูรายละเอียด มานิตย์ จุมปา.  (2540).  การยกเลิกและเพิกถอนนิติกรรมทางปกครอง.  วิทยานิพนธ์              
นิติศาสตรมหาบณัฑิต, บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  หนา้ 9. 
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 2.2.1 ความหมายของอ านาจดุลพนิิจของฝ่ายปกครอง 
 ดุลพินิจ ตามความหมายของกฎหมายปกครอง หมายถึง อ านาจตดัสินใจอยา่งอิสระท่ีจะ
เลือกกระท าการหรือไม่กระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงตามท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
อ านาจดุลพินิจ (Discretionary Power) เป็นอ านาจท่ีกฎหมายก าหนดให้ผูใ้ช้อ  านาจสามารถเลือก
ตัดสินใจกระท าการอย่างใดหรืองดเวน้กระท าการอย่างใดอย่างอิสระ ซ่ึงการใช้ดุลพินิจนั้ น           
อาจผูกพนักบัแนวปฏิบติัหรือกฏเกณฑ์ภายในของฝ่ายปกครองท่ีไดก้ าหนดข้ึนเองภายในขอบเขต
วตัถุประสงค์ของกฎหมายหรือผูกพันกับหลักการในการวินิจฉัย เหตุท่ีกฎหมายก าหนดให ้           
ฝ่ายปกครองมีอ านาจดุลพินิจ เพื่อเป็นการจ ากดัของฝ่ายนิติบญัญติัท่ีไม่อาจตรากฎหมายให้มีเน้ือหา
สาระครอบคลุมขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนได้ในทุกเร่ืองทุกกรณี จึงจ าเป็นตอ้งบญัญติัให้ฝ่ายปกครอง        
มีอ านาจดุลพินิจในการปรับใช้กฎหมายให้สอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริง และเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
(Intention of Law) จะเห็นไดว้า่การท่ีฝ่ายปกครองมีความอิสระ53 ในการใชดุ้ลพินิจอาจเขา้ใจไดว้่า
ฝ่ายปกครองสามารถใช้อ านาจดุลพินิจอย่างไรก็ได้โดยไม่มีขอบเขต ซ่ึงความจริงมิใช่เช่นนั้น      
การท่ีกฎหมายก าหนดให้ฝ่ายปกครองมีอ านาจเลือกตัดสินใจได้หลายทาง เพื่อต้องการให ้           
ฝ่ายปกครองในฐานะผูใ้ช้กฎหมายสามารถปรับใช้กฎหมายเพื่อให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริง       
อยา่งสมเหตุสมผล และเป็นธรรม (Social Justice) ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย  
 ระบบกฎหมายไทยได้มีการบัญญัติค าว่า ดุลพินิจไวใ้นกฎหมายหลายฉบับ 54 แต่ไม่
ปรากฏว่าได้มีการบัญญัติบทนิยาม (Definition) ของค าว่า ดุลพินิจไวใ้นกฎหมายฉบับใดเลย 
ในขณะท่ีพจนานุกรม ฉบับราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมาย ดุลพินิจ หมายถึง      
การวินิจฉัยท่ีเห็นสมควร ซ่ึงเห็นว่าความหมายขา้งตน้ยงัไม่อาจให้ความกระจ่างเก่ียวกบัเน้ือหา
สาระของอ านาจดุลพินิจของฝ่ายปกครองได ้ ทั้งน้ี อ านาจดุลพินิจของฝ่ายปกครองท่ีนกักฎหมายได้
พยายามใหค้วามหมายไวมี้ดงัต่อไปน้ี 
 อิสสระ นิติทัณฑ์ประภาศ ให้ความหมายว่า อ านาจดุลพินิจ หมายถึง อ านาจวินิจฉัย 
(Adjudge) สั่งการเม่ือปรากฏขอ้เทจ็จริงในเหตุการณ์อยา่งหน่ึง องคก์รฝ่ายปกครองชอบท่ีจะวินิจฉยั

                                                           
53 ชุตินธร ทวโีรจน์กลุศรี.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 50.  หนา้ 71. 
54 พระราชก าหนดแกไ้ขเพ่ิมเติมพระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 พ.ศ. 2558.  (2558, 1 ตุลาคม).  ราชกิจจานุเบกษา.  
เล่ม 132 (ตอนท่ี 95 ก), หนา้ 17. 
พระราชบญัญติัสญัชาติ พ.ศ. 2508.  (2508, 4 สิงหาคม).  ราชกจิจานุเบกษา.  เล่ม 82 (ตอนท่ี 62 ฉบบัพิเศษ), หนา้ 1. 
พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540.  (2540, 10 กนัยายน).  ราชกจิจานุเบกษา.  เล่ม 114 (ตอนท่ี 46 ก), 
หนา้ 1. 

https://dict.longdo.com/search/adjudge
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สั่งการตามขอ้เท็จจริงในทางใดทางหน่ึงได้โดยเสรี เพราะกฎหมายไม่ไดบ้งัคบัไวล่้วงหน้าว่าให้
องคก์รฝ่ายปกครองวนิิจฉยัสั่งการในเร่ืองนั้น ๆ ในทางใด55 
 กมลชัย รัตนสกาววงศ์ ได้กล่าวถึงอ านาจดุลพิ นิจว่า การท่ีฝ่ายปกครองสามารถ        
กระท าการดว้ยการตดัสินใจตามความคิดเห็นของตนเองในคดีเฉพาะราย ดุลพินิจของฝ่ายปกครอง            
จะเกิดข้ึนเม่ือฝ่ายปกครองอยูใ่นวสิัยท่ีจะเลือกวนิิจฉยั และกระท าการไดห้ลายอยา่งในการปฏิบติัให้
เป็นไปตามกฎหมาย โดยตัวบทกฎหมายมิได้ก าหนดให้ผลทางกฎหมายขององค์ประกอบ               
ท่ีครบถว้นนั้นมีเพียงอยา่งเดียว แต่ใหอ้ านาจแก่ฝ่ายปกครองเป็นผูก้  าหนดผลทางกฎหมาย ซ่ึงตวับท
กฎหมายอาจจะเสนอให้เลือกกระท าการอย่างหน่ึงอย่างใดจากสองอย่างหรือมากกว่านั้นข้ึนไป    
หรือจะใหเ้ลือกกระท าการภายในขอบเขตท่ีก าหนดก็ได้56  
 สมยศ เช้ือไทย ไดก้ล่าวถึงอ านาจดุลพินิจว่า ความอิสระของเจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครองท่ีจะ
ตดัสินใจเลือกกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงจากสองประการหรือหลาย ๆ ประการ หรือภายใน
ขอบเขตท่ีก าหนดไวใ้หเ้หมาะสมกบัขอ้เทจ็จริง (Physical Fact) ในคดีเฉพาะราย57  
 วรพจน์ วิศรุตพิชญ์ ให้ความหมายว่า อ านาจดุลพินิจ หมายถึง ความสามารถในอนัท่ีจะ
ตดัสินออกค าสั่ง (Mandate) อยา่งใดอยา่งหน่ึงในบรรดาค าสั่งหลาย ๆ อยา่งซ่ึงกฎหมายเปิดช่องให้
ออกได ้เพื่อด าเนินการให้บรรลุเจตนารมณ์หรือความมุ่งหมายของกฎหมาย หรืออ านาจท่ีกฎหมาย
ให้แก่องค์กรของรัฐฝ่ายปกครององค์กรใดองค์กรหน่ึง โดยบัญญัติเปิดช่องให้องค์กรของรัฐ        
ฝ่ายปกครององคก์รนั้นตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระวา่ เม่ือมีขอ้เท็จจริงอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามท่ีก าหนดไว้
เกิดข้ึนแลว้ ตนควรจะออกค าสั่งหรือไม่ และสมควรจะออกค าสั่งโดยมีเน้ือความอยา่งไร58 
 หัสวุฒิ วิฑิตวิริยกุล ให้ความหมาย อ านาจดุลพินิจ หมายถึง อ านาจท่ีองค์กรของรัฐ        
ฝ่ายปกครองสามารถท่ีจะเลือกกระท าการอย่างหน่ึงอย่างใดได้  กล่าวคือ อ านาจดุลพินิจเป็น          
ผลมาจากการท่ีการกระท าทางปกครองมิไดถู้กบญัญติัไวใ้นกฎหมายอย่างชดัแจง้ โดยบทบญัญติั
ของกฎหมายไม่ไดม้ดัผลทางกฎหมายเพียงประการเดียวไวก้บัองค์ประกอบของกฎหมายเหมือน
อย่างท่ีฝ่ายปกครองต้องผูกมดักบักฎหมายอย่างเคร่ดครัด แต่บทบญัญติัของกฎหมายให้อ านาจ

                                                           
55 อิสสระ นิติทัณฑ์ประภาศ.  (2529).  กฎหมายปกครองเปรียบเทียบ (พิมพ์คร้ังท่ี 5).  กรุงเทพฯ: ก่ิงจนัทร์การพิมพ์.  
หนา้ 105. 
56 กมลชยั รัตนสกาววงศ.์  (2529).  ความคิดพ้ืนฐานเก่ียวกบัดุลพินิจฝ่ายปกครองของประเทศสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนั.  
บทบัณฑิตย์, 42 (3).  หนา้ 53. 
57 สมยศ เช้ือไทย.  (2553).  หลักกฎหมายมหาชนเบ้ืองต้น (พิมพค์ร้ังท่ี 6).  กรุงเทพฯ: วิญญูชน.  หน้า 245. 
58 วรพจน์ วศิรุตพิชญ.์  (2534).  การควบคุมการใชดุ้ลพินิจทางปกครองโดยองคก์รตุลาการ.  บทบัณฑิตย์, 47 (1).  หนา้ 53. 
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องค์กรของรัฐฝ่ายปกครองเลือกก าหนดผลทางกฎหมายเอาเอง โดยให้ทางเลือกสองทางหรือ
มากกวา่นั้นหรือก าหนดขอบเขตของการท่ีจะตอ้งกระท าแน่นอน59 
 ฤทยั หงส์สิริ ให้ความหมายของค าวา่ ดุลพินิจฝ่ายปกครอง หมายถึง การท่ีกฎหมายให้อ านาจ
ฝ่ายปกครองตัดสินใจอย่างอิสระท่ีจะเลือกกระท าการหรือไม่กระท าการอย่างใดอย่างหน่ึง                  
หรือกระท าการไปในทางใดทางหน่ึงในกรณีท่ีกฎหมายให้ทางเลือกหลายทาง และหากเลือกกระท าการ
ไปในทางใดทางหน่ึงโดยมีเหตุผลอนัสมควรแลว้ ก็ลว้นเป็นการกระท าท่ีชอบดว้ยกฎหมาย ถา้กฎหมาย
ก าหนดให้ฝ่ายปกครองมีทางเลือกท่ีชอบด้วยกฎหมายเพียงทางเดียว ย่อมถือไม่ได้ว่าฝ่ายปกครอง           
มีดุลพินิจ แต่เป็นกรณีท่ีฝ่ายปกครองตอ้งปฏิบติัการตามหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนดไว้60 
 อัลเฟรต ฟิซเซอร์ (Fisher) ได้กล่าวถึงอ านาจดุลพินิจว่า หมายถึง “เสรีภาพ (Freedom)         
ท่ีกฎหมายให้อ านาจแก่ฝ่ายปกครอง สามารถเลือกวินิจฉัยก าหนด สิทธิหน้าท่ีของบุคคลกรณีใด     
กรณีหน่ึงและน าวนิิจฉยัหลาย ๆ กรณีท่ีแตกต่างกนัออกไปจะกระท าตามค าวนิิจฉยัท่ีไดเ้ลือกไวน้ั้น 
 ลอร์ด ดีพล็อค (Diplock) ได้กล่าวถึงอ านาจดุลพินิจว่า เป็นส่ิงท่ีเก่ียวเน่ืองกับสิทธิ (Right)    
ท่ีจะเลือกกระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึง ในบรรดาการกระท าหลาย ๆ อยา่งท่ีกฎหมายเปิดช่องใหก้ระท าได ้
และแต่ละคนอาจจะมีความเห็นแตกต่างกนัออกไปวา่การกระท าใดเป็นการกระท าท่ีพึงประสงค ์
 มิคเชล ลิพสก้ี (Michael Lipsky) ไดก้ล่าวถึงอ านาจดุลพินิจว่า การใชดุ้ลพินิจมีความจ าเป็น
ในการปฏิบติั นโยบายบางอยา่งไม่มีสูตรส าเร็จ โดยเฉพาะการบริการประชาชน ผูก้  าหนดนโยบายอยู่
ขา้งบนไม่ได้อยู่ในปัญหาจริง ๆ  ดงันั้น จึงเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติัใช้ดุลพินิจ เพื่อให้นโยบายบรรลุ
เป้าหมาย61 
 Marcel Waline กล่าววา่ หากตดัส่วนท่ีเป็นการพรรณาสถาบนัทางกฎหมายซ่ึงเราอาจพบ
ได้ในวิชาน้ีเช่นเดียวกบัท่ีมีอยู่ในวิชาอ่ืน ๆ ออกไปแลว้สาระส าคญัของกฎหมายปกครอง ได้แก่ 
การศึกษาอ านาจดุลพินิจขององค์กรของรัฐฝ่ายปกครอง และขอ้จ ากดัอ านาจน้ีดว้ยความมุ่งหมาย

                                                           
59 หสัวฒิุ วฑิิตวริิยกลุ. (2533). การควบคุมการใชดุ้ลยพินิจทางปกครองในประเทศออสเตรีย.  วารสารนิตศิาสตร์, 
20 (1).  หนา้ 128.   
60 ฤทัย หงส์สิริ.  (2547).  นิติกรรมทางปกครอง  (พิมพ์คร้ังท่ี  4).  คู่ มือการศึกษาวิชากฎหมายปกครอง.      
กรุงเทพฯ: ส านกัอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบณัฑิตยสภา.  หนา้ 315. 
61 วิลยั จิตรักษ,์ ร้อยต ารวจเอก.  (2543).  การใช้ดุลพินิจกับการน านโยบายไปปฏิบัติ: ศึกษากรณีเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจรในกรุงเทพมหานคร.  วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขารัฐศาสตร์, คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง.  
หนา้ 9-10. 
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เพื่อคุม้ครองสิทธิของเอกชน62 ถึงอย่างไรก็ตาม อ านาจดุลพินิจย่อมไม่หมายถึงว่าฝ่ายปกครอง       
จะกระท าอะไรโดยอ าเภอใจหาได้ไม่ เพราะดุลพินิจมิใช่การตดัสินใจโดยไร้ขอบเขต ไร้ทิศทาง 
หากแต่การใช้ดุลพินิจจะตอ้งกระท าโดยรอบคอบภายในกรอบแห่งกฎหมายท่ีให้อ านาจไวเ้ป็น
ขั้นตอน และกระบวนการหน่ึงของการใช้กฎหมาย ซ่ึงต้องอาศัยความรอบรู้ ความเช่ียวชาญ        
และประสบการณ์อย่างรอบด้าน ฉะนั้นฝ่ายปกครองจะตอ้งพฒันาศกัยภาพของตนเองเพื่อให้มี
ความสามารถใชดุ้ลพินิจไดอ้ยา่งเหมาะสม และไม่ขดัต่อหลกัการกระท าทางปกครองตอ้งชอบดว้ย
กฎหมาย กล่าวไดว้า่การใชดุ้ลพินิจเป็นส่วนหน่ึงของขั้นตอนการใชก้ฎหมาย กล่าวไดว้า่บทบญัญติั
ของกฎหมายสามารถแยกออกได้เป็น 2 ส่วน คือ ขอ้เท็จจริงท่ีเป็นองค์ประกอบซ่ึงเป็นส่วนเหตุ 
และผลทางกฎหมายซ่ึงเป็นส่วนผล63 
 อ านาจดุลพินิจย่อมปรากฏข้ึนทุกคร้ังท่ีองคก์รของรัฐฝ่ายปกครองกระท าการอยา่งอิสระ 
โดยท่ีกฎหมายมิได้บญัญติัก าหนดการอนัตนต้องกระท าไวล่้วงหน้าองค์กรของรัฐฝ่ายปกครอง   
ยอ่มมีอ านาจดุลพินิจ เม่ือกฎหมายไม่ไดบ้ญัญติับงัคบัให้ตนกระท าการอนัใดอนัหน่ึงโดยเจาะจง   
แต่เปิดช่องให้เลือกได้ว่าจะกระท าการหรือละเวน้ไม่กระท าการ หรือในกรณีท่ีตกลงใจว่าจะ    
กระท าการก็สามารถเลือกการอนัใดอนัหน่ึงในบรรดาการหลาย ๆ ประการท่ีแตกต่างกนัออกไป64  
 จะเห็นไดว้า่ นกักฎหมายไทยแต่ละท่านมีความเห็นท่ีแตกต่างกนั แต่ก็มีความใกลเ้คียงกนั
ดงันั้น อ านาจดุลพินิจ คือ ความสามารถท่ีฝ่ายปกครองมีเพื่อตดัสินใจออกค าสั่งอยา่งใดอย่างหน่ึง
ในบรรดาหลาย ๆ อย่าง ซ่ึงกฎหมายเปิดช่องให้ออกได้เพื่อด าเนินการให้บรรลุเจตนารมณ์หรือ
ความมุ่งหมายของกฎหมายหรืออีกนัยหน่ึงอ านาจดุลพินิจ คือ อ านาจหน้าท่ีให้แก่องค์กรของรัฐ  
ฝ่ายปกครององค์กรใดองค์กรหน่ึงโดยบญัญัติเปิดช่องให้ในการตดัสินใจได้อย่างอิสระ เม่ือมี
ขอ้เท็จจริงอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามท่ีก าหนดไวเ้กิดข้ึน ตนสมควรจะออกค าสั่งหรือไม่ และสมควรจะ
ออกค าสั่งโดยมีเน้ือความอยา่งไร 
 2.2.2 เหตุผลในการใช้อ านาจดุลพนิิจของฝ่ายปกครอง 
 การท่ีกฎหมายจ าตอ้งใหฝ่้ายปกครองใชดุ้ลพินิจไดบ้า้งนั้น เน่ืองจากองคก์รฝ่ายนิติบญัญติั 

(The Legislative) หรือฝ่ายปกครอง (Administration) เองไม่อยูใ่นวสิัยท่ีจะตรากฎหมายหรือก าหนด
หลักเกณฑ์ ท่ี มีลักษณะทั่วไป และแน่นอนชัดเจนให้ครอบคลุมกรณี ต่าง ๆ ได้ เน่ืองจาก            
สภาพทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจท่ีผนัแปรเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงมีความจ าเป็นต้องให ้         

                                                           
62 วรพจน์ วิศรุตพิชญ์.  (2532).  การควบคุมการใชดุ้ลพินิจทางปกครองโดยองค์กรตุลาการ.  วารสารกฎหมาย
ปกครอง, 8.  หนา้ 33. 
63 ปรีดี เกษมทรัพย.์  (2526).  กฎหมายแพ่ง:หลกัทัว่ไป.  กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ.์  หนา้ 52. 
64 วรพจน์ วศิรุตพิชญ.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 62.  หนา้ 42. 
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ฝ่ายปกครองมีอ านาจในการใช้วิจารณญาณในการพิจารณาขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์เฉพาะเร่ือง
เพื่ อให้การบ ริหารประเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และคุ้มครองสิทธิ และเสรีภาพ                 
ของประชาชนไดม้ากท่ีสุด65 

โดยเหตุท่ีภารกิจของรัฐสมัยใหม่  (Modern State) มีความหลากหลายอย่างมากท าให ้         
ฝ่ายนิติบญัญติัไม่สามารถตรากฎหมายดว้ยถอ้ยค าท่ีชดัเจนเพื่อใหค้รอบคลุมทุกกรณีได ้ขอ้จ ากดัน้ีเอง 
ท าให้ ฝ่ ายนิ ติบัญญั ติจ าเป็นต้องตรากฎหมายด้วยถ้อยค า ท่ี เปิดกว้าง เพื่ อให้ ฝ่ ายปกครอง                         
มีอ านาจดุลพินิจในการด าเนินภารกิจของรัฐได้อย่างอิสระ ประกอบกับอ านาจดุลพินิจท าให ้            
การใช้กฎหมายของฝ่ายปกครองสามารถอ านวยความยุติธรรม เฉพาะกรณีได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
ฝ่ ายนิ ติบัญญั ติ  จึงจ าเป็นต้องตรากฎหมายให้อ านาจดุลพิ นิ จแก่ ฝ่ายปกครองด้วยเหตุผล                          
3 ประการดงัต่อไปน้ี  

ประการแรก เหตุผลเก่ียวกบัภารกิจของรัฐ  
นอกจากรัฐสมยัใหม่จะตอ้งจดัท าภารกิจพื้นฐาน (Basic Function66) อนัเป็นภารกิจท่ีรัฐ

ทุกรัฐจ าเป็นต้องกระท าเพื่อการด ารงอยู่ของรัฐแล้ว รัฐสมยัใหม่ยงัต้องจดัท าภารกิจล าดับรอง 
(Secondary Function67) อนัเป็นภารกิจท่ีท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอีกด้วย และถ้ารัฐใด    
เน้นจดัท าภารกิจล าดับรองมากเป็นพิเศษรัฐนั้ นจะมีลักษณะเป็นรัฐสวสัดิการ (Welfare State)        
ซ่ึงท าให้ภารกิจของฝ่ายปกครองเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ยในขณะเดียวกนักฎหมายท่ีให้อ านาจแก่            
ฝ่ ายปกครองจะต้องทวีจ  าน วนมาก ข้ึน เป็ น เงาตามตัวการ ท่ี ภ ารกิ จของฝ่ ายปกครอง                           
มีความหลากหลาย และสลบัซบัซ้อนเป็นอยา่งมากท าให้ฝ่ายนิติบญัญติัไม่สามารถตรากฎหมายท่ีมี
ลกัษณะท่ีชดัเจนให้ครอบคลุมไปถึงภารกิจของฝ่ายปกครองได ้ในทุกกรณี  ดงันั้น ฝ่ายนิติบญัญติั
จึงจ าเป็นต้องตรากฎหมายเพื่อให้อ านาจดุลพินิจแก่ฝ่ายปกครองอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้  ทั้ งน้ี     
เพื่อให้ฝ่ายปกครองมีความอิสระในการด าเนินภารกิจของตนได้อย่างยืดหยุ่น และครอบคลุม        
ทุกกรณี อน่ึงแมว้า่ในรัฐท่ีปกครองโดยกฎหมายภายใตห้ลกันิติรัฐ (Legal State) และหลกันิติธรรม 
(Rule of Law) นั้น อ านาจดุลพินิจในการด าเนินภารกิจของรัฐควรจะมีอยูน่อ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะน้อยได ้

                                                           
65 ขนบ มากบุญ.  (2549).  ปัญหาทางกฎหมายในการใช้ดุลพนิิจของเจ้าหน้าทีต่ามพระราชบัญญัตกิารผงัเมือง พ.ศ. 2518.  
วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง.  หนา้ 22. 
66 ภารกิจพ้ืนฐานของรัฐ (Basic Function) ประกอบด้วยภารกิจในการป้องกัน รัฐจากการรุกรานของรัฐอ่ืน การเจริญ
สมัพนัธไมตรีกบัรัฐอ่ืน การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในรัฐ และการตดัสินช้ีขาดขอ้พิพาทเพ่ืออ านวยความยติุธรรม
แก่ประชาชนภายในรัฐ 
67 ภารกิจล าดบัรองของรัฐ (Secondary Function) ประกอบดว้ยภารกิจในการจดัท าบริการสาธารณะทางดา้นสงัคม 
และดา้นเศรษฐกิจ 
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แต่ย่อมเป็นท่ีแน่ชัดว่ารัฐสมัยใหม่นั้ น ไม่สามารถด าเนินภารกิจของตนอย่างมีประสิทธิภาพได ้        
หากปราศจากอ านาจดุลพินิจ จึงอาจกล่าวไดว้า่อ านาจดุลพินิจเป็นสารัตถะ68 (Essence) ของรัฐสมยัใหม่  

ประเทศไทย นั้ นมิได้มีพฒันาการในการให้อ านาจดุลพินิจแก่ฝ่ายปกครองท่ีเด่นชัด       
ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่านบัแต่ประเทศไทยไดเ้ปล่ียนแปลงการปกครองมาเป็นระบอบประชาธิปไตยใน   
พ.ศ. 2475 เป็นต้นมา รัฐสภาได้ตรากฎหมายให้อ านาจดุลพินิจแก่ฝ่ายปกครองมากข้ึนเร่ือย ๆ       
ตามการขยายตวัเพิ่มข้ึนของภารกิจของรัฐ 

ประการท่ีสอง เหตุผลเก่ียวกบัการบญัญติักฎหมาย 
โดยทัว่ไปกฎหมายจะใชบ้งัคบักบัการกระท าหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต นบัแต่วนัท่ี

ประกาศใช้กฎหมายเป็นตน้ไปตามหลกั “กฎหมายไม่มีผลยอ้นหลงั (Ex Post Facto Law)” ดว้ยเหตุน้ี 
ฝ่ายนิติบญัญัติ จึงไม่อยู่ในวิสัยท่ีจะคาดการณ์ได้ว่าการกระท าหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต
ข้อจ ากัด (Limitation) ดังกล่าวมีผลให้ฝ่ายนิติบัญญัติไม่สามารถตรากฎหมาย เพื่อใช้บังคบักับ    
การกระท าหรือเหตุการณ์ท่ียงัไม่เกิดข้ึนขณะนั้น ไดทุ้กกรณีฝ่ายนิติบญัญติัจึงจ าเป็นตอ้งแกปั้ญหา
ดังกล่าวด้วยการตรากฎหมาย โดยใช้ถ้อยค าทางกฎหมายท่ีไม่เฉพาะเจาะจง (Unbestandsseite 
Rechtsbegriffe) หรือมีความหมายเปิดกวา้ง เพื่อให้สามารถใชบ้งัคบักบัการกระท าหรือเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนไดม้ากท่ีสุด กฎหมายท่ีให้อ านาจแก่ฝ่ายปกครองก็เช่นเดียวกนั  ดงันั้น ฝ่ายนิติบญัญติัจึงตอ้ง
ตรากฎหมายโดยใชถ้อ้ยค าท่ีเปิดช่องให้ฝ่ายปกครองมีอ านาจดุลพินิจ เพื่อให้สามารถด าเนินภารกิจ
ทางปกครองได ้ 

ในขณะเดียวกันกฎหมายท่ีให้อ านาจแก่ ฝ่ายปกครองต้องมีข้อความ ท่ีชัด เจน                  
ตามหลกันิติรัฐ (Rechtsstaat) และหลกันิติธรรม (Rule of Law) เพื่อให้ประชาชนสามารถคาดหมาย
ได้ล่วงหน้าว่าถ้าตนใช้สิทธิกระท าการใดลงไปแล้ว ฝ่ายปกครองจะใช้อ านาจตามกฎหมาย
สนองตอบการกระท านั้นของตนอย่างไร69 โดยท่ีภารกิจของฝ่ายปกครองมีความหลากหลาย และ
สลบัซับซ้อนเป็นอยา่งมาก ประกอบกบัขอ้เท็จจริงเฉพาะกรณีท่ีเกิดข้ึน มีความแตกต่างกนัออกไป
ตามลกัษณะของเร่ืองต่าง ๆ และรวมถึงการท่ีสภาวการณ์ทางสังคม และเศรษฐกิจเปล่ียนแปลงไป
ตลอดเวลาดว้ย ฝ่ายนิติบญัญติัจึงไม่อยูใ่นวิสัยท่ีจะตรากฎหมายให้แน่นอนชดัเจน และครอบคลุม
ทุกกรณี ท่ี เกิดข้ึนในสังคมได้  ดังนั้ น  ฝ่ายนิ ติบัญญัติจึงต้องยอมรับข้อจ ากัดดังกล่าวด้วย                

                                                           
68 ราชบณัฑิตยสถาน.  (2548).  พจนานุกรมศัพท์ปรัชญา อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน.  สารัตถะ คือ 
คุณลกัษณะหรือภาวะอนัเป็นเน้ือแท ้ซ่ึงท าให้ส่ิงหน่ึง ๆ เป็นตวัของตวัเอง แตกต่างจากส่ิงอื่น ๆ คตินิยม            
ท่ียอมรับวา่สารัตถะมีอยูจ่ริง เรียกวา่สารัตถนิยม (Essentialism).  กรุงเทพฯ: ราชบณัฑิตยสถาน.  หนา้ 34. 
69 วรพจน์ วศิรุตพิชญ.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 62.  หนา้ 47.  
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การตรากฎหมายให้อ านาจดุลพินิจแก่ฝ่ายปกครองเพื่อให้การบงัคบัใช้กฎหมายของฝ่ายปกครอง
ครอบคลุมกรณีท่ีเกิดข้ึนในสังคม  

ประการท่ีสาม เหตุผลเก่ียวกบัความยติุธรรมเฉพาะกรณี  
ด้วยเหตุท่ีอ านาจผูกพัน ท าให้การใช้กฎหมายของฝ่ายปกครองเกิดความอยุติธรรม 

(Unfair) บนความเสมอภาคเน่ืองจากอ านาจผูกพันมุ่งเรียกร้องให้ฝ่ายปกครองต้องปฏิบัติต่อ
ขอ้เทจ็จริงเฉพาะกรณีอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนัแต่กลบัมิไดเ้รียกร้องใหฝ่้ายปกครองตอ้งปฏิบติัให้
เหมาะสมและเป็นธรรมกับขอ้เท็จจริงเฉพาะกรณี  ดังนั้น ฝ่ายปกครองจึงไม่สามารถใช้อ านาจ
ผกูพนัอ านวยความยุติธรรมเฉพาะกรณี (Individualization of Justice) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอาจกล่าว
ได้ว่าอ านาจผูกพันเป็นอ านาจท่ีปฏิเสธความยุติธรรมมากกว่าประสาทความยุติธรรมด้วยเหตุน้ี       
ฝ่ายนิติบญัญติัจึงหลีกเล่ียงมิได้ท่ีจะตอ้งตรากฎหมายให้อ านาจดุลพินิจแก่ฝ่ายปกครองเพื่อธ ารง
รักษาไวซ่ึ้งความยติุธรรมเฉพาะกรณี 

นอกจากรัฐเสรีประชาธิปไตย (Liberal Democratic State) จะมุ่งคุ้มครองประชาชน       
จากการใช้อ านาจตามอ าเภอใจของฝ่ายปกครองโดยให้ประชาชนไดรั้บการปฏิบติัอย่างเสมอภาค       
เท่าเทียมกัน (Equal Treatment) ภายใต้กฎหมายท่ีก าหนดไว้ตายตัว และชัดเจนแน่นอนแล้ว            
รัฐเสรีประชาธิปไตย ยงัมุ่งอ านวยความยุติธรรมเฉพาะกรณีอีกดว้ย  ดงันั้น รัฐเสรีประชาธิปไตย    
จึงเรียกร้องให้ฝ่ายนิติบญัญติัจะตอ้งตรากฎหมายเปิดช่องให้ฝ่ายปกครองมีดุลพินิจในการบงัคบัใช้
กฎหมายได้อย่างยืดหยุ่นเพื่อสร้างความเป็นธรรมเฉพาะกรณีให้เกิดข้ึนในสังคมจะเห็นได้ว่า        
การให้ อ าน าจดุลพิ นิ จแ ก่ ฝ่ ายปกครองมิ ได้ เกิ ดจากความ เกี ยจค ร้านห รือไม่ เอ าใจใส่                      
ของฝ่ายนิติบญัญติั70 หากแต่เกิดจากความพยายามของฝ่ายนิติบญัญติัท่ีจะอ านวยความยุติธรรมแก่
ประชาชนในแต่ละกรณีซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล-
อดุลยเดช71 (เกิด 5 ธันวาคม พ.ศ. 2470 – สวรรคต 13 ตุลาคม พ.ศ. 2559) ท่ีพระราชทานแก่บรรดา   
ผูพ้ิพากษาในโอกาสท่ีประธานศาลฎีกาน าผูพ้ิพากษาเขา้เฝ้าฯ ถวายสัตยป์ฏิญาณก่อนเขา้รับหน้าท่ี   
คร้ังแรก ณ พระต าหนักจิตรลดารโหฐาน ในวนัอังคาร ท่ี 27 สิงหาคม 2534 ตอนหน่ึงความว่า            
“...ท่ีกฎหมายให้ดุลพินิจก็เพราะว่ากรณีต่าง ๆ ไม่เหมือนกัน แม้จะกรณีท่ีเขา้ในบทกฎหมายนั้น ๆ          
แต่ละกรณีก็มีความแตกต่าง ฉะนั้นจะต้องมีดุลพินิจท่ีเป็นช่องโหว่ท่ีกฎหมายทิ้งไวโ้ดยไม่ตั้ งใจ      

                                                           
70 วรพจน์ วิศรุตพิชญ์.  (2532).  การควบคุมการใชดุ้ลพินิจทางปกครองโดยองค์กรตุลาการ.  วารสารกฎหมาย
ปกครอง, 8.  หนา้ 49. 
71 ทรงเป็นพระมหากษตัริยไ์ทย รัชกาลท่ี 9 แห่งราชวงศจ์กัรี 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B5
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หรือดุลพินิจเป็นช่องโหวท่ี่กฎหมายให้ไวโ้ดยตั้งใจ72...” พระราชด ารัสดงักล่าวช้ีให้เห็นวา่ดว้ยขอ้เท็จจริง
เฉพาะกรณีท่ีแตกต่างกันตามสภาพของเร่ืองท าให้ฝ่ายนิติบัญญัติตรากฎหมายให้อ านาจดุลพินิจแก่        
ฝ่ายปกครองดว้ยความตั้งใจเพื่อเป้าหมายสูงสุดในการอ านวยความยติุธรรมเฉพาะกรณีนัน่เอง73 

แม้อ านาจดุลพินิจจะเป็นเคร่ืองมือในการอ านวยความยุติธรรมเฉพาะกรณี อาจถือได้ว่า
อ านาจดุลพินิจเป็นเคร่ืองมือในการละเมิดสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไดด้ว้ย  ทั้งน้ี อาจกล่าวไดว้า่
อ านาจดุลพินิจเปรียบเสมือนขวานท่ีอาจก่อประโยชน์ให้กบัผูใ้ช้ และผูอ่ื้นอย่างอเนกอนนัต์74 แต่ใน
ขณะเดียวกนัก็อาจเป็นอาวุธท่ีใช้ท าร้ายหรือฆ่าผูอ่ื้นได ้ อยา่งไรก็ตาม ไม่ว่าอ านาจดุลพินิจจะเป็น
ส่ิงท่ีน่าพึงปรารถนาหรือไม่ก็ตาม รัฐเสรีประชาธิปไตยต่างก็ยอมรับตรงกนัวา่อ านาจดุลพินิจมิอาจ
ถูกขจดัให้หมดส้ินไปได้อย่างส้ินเชิง อาจกล่าวได้ว่าอ านาจดุลพินิจเป็นส่ิงชั่วร้าย (Evil) แต่คง       
จะปฏิเสธไม่ได้ว่าอ านาจดุลพินิจเป็น “ส่ิงชั่วร้ายท่ีจ าเป็น (Necessary Evil)”  ทั้ งน้ี  เพราะการท่ี        
ฝ่ายนิติบญัญติัตรากฎหมายให้อ านาจดุลพินิจแก่ฝ่ายปกครองนับเป็นวิธีการเดียวเท่านั้นท่ีจะท าให ้  
การบงัคบัการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายด าเนินไปไดอ้ยา่งยติุธรรม 

กล่าวโดยสรุป อ านาจดุลพินิจท าให้ฝ่ายปกครองสามารถปรับใช้กฎหมายให้เหมาะสม 
และเป็นธรรมกับข้อเท็จจริงเฉพาะกรณีได้ตามความมุ่งหมายของฝ่ายนิติบัญญัติเน่ืองจาก         
อ านาจดุลพินิจเป็นอ านาจท่ีผ่อนคลายความแข็งกระดา้ง (Rigidity) ของกฎหมายดว้ยการเปิดช่อง  
ให้ฝ่ายปกครองสามารถปรับใช้กฎหมายได้อย่างอิสระ อ านาจดุลพินิจของฝ่ายปกครองจึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีขาดเสียมิไดใ้นการอ านวยความยติุธรรมเฉพาะกรณี 
 2.2.3 ประเภทของอ านาจดุลพนิิจของฝ่ายปกครอง 
 ประเภทของอ านาจดุลพินิจของฝ่ายปกครองนั้น ในทางวิชาการนั้นได้มีการจ าแนก
ประเภทไว้ในหลายลักษณะด้วยกัน โดยการจ าแนกประเภทดังกล่าวนั้ น ข้ึนอยู่กับ เกณฑ ์               
การพิจารณา ซ่ึงการจ าแนกประเภทของอ านาจดุลพินิจของฝ่ายปกครองอาจพิจารณาจากขั้นตอน
ของการใชก้ฎหมายหรือการพิจารณาจากลกัษณะของการใชดุ้ลพินิจหรือการพิจารณาจากต าแหน่ง
ในโครงสร้างบทบญัญติัของกฎหมาย ซ่ึงจะกล่าวดงัต่อไปน้ี 
  

                                                           
72 ส านักราชเลขาธิการ.  (2535).  ประมวลพระราชด ารัสและพระบรมราโชวาทที่พระราชทานในโอกาสต่าง ๆ 
พุทธศักราช 2534.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพก์รุงเทพ.  หนา้ 330.  
73 พึงระลึกอยูเ่สมอวา่แนวความคิดเก่ียวกบัความยติุธรรมเฉพาะกรณีมีมาตั้งแต่สมยัอริสโตเติลแลว้ โปรดดูรายละเอียด 
ปรีดี เกษมทรัพย .์  (2553).  นิติปรัชญา (พิมพ์คร้ังท่ี 11).  กรุงเทพฯ: โครงการต าราและเอกสารประกอบการสอน         
คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 119. 
74 อเนกอนนัต ์หมายความวา่ มากมายหรือมากหลาย 



36 
 

 1. การพิจารณาจากขั้นตอนการใชก้ฎหมาย 
การจ าแนกประเภทดุลพินิจในลกัษณะน้ีไดแ้ยกดุลพินิจของฝ่ายปกครอง ออกเป็นสอง

ประเภท คือ ดุลพินิจท่ีจะกระท าการหรือไม่ กบัดุลพินิจในการเลือกมาตรการใดมาตรการหน่ึง  
ตามท่ีกฎหมายบญัญติั75 

ดุลพินิจท่ีจะกระท าการหรือไม่เป็นกรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้ฝ่ายปกครองมีดุลพินิจได้
แต่กฎหมายมิไดก้ าหนดผลในทางกฎหมายอย่างใดอย่างหน่ึงเอาไวโ้ดยปล่อยให้เป็นความอิสระ
ของฝ่ายปกครองท่ีจะก าหนดวา่ฝ่ายปกครองจะกระท าการหรือไม่ และหากกระท าการแลว้จะเลือก
ผลในทางกฎหมายอยา่งใด  

ดุลพินิจเลือกมาตรการใดมาตรการหน่ึงเป็นกรณีท่ีกฎหมายไดก้ าหนดมาตรการในการให้
เจ้าหน้าท่ีสามารถเลือกมาตรการใดมาตรการหน่ึงท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพข้อเท็จจริง           
ท่ีเกิดข้ึน เม่ือเกิดขอ้เทจ็จริงใดขอ้เทจ็จริงหน่ึง ซ่ึงเขา้องคป์ระกอบตามท่ีกฎหมายก าหนดแลว้  

2. การพิจารณาจากลกัษณะการใชดุ้ลพินิจ 
การจ าแนกดุลพิ นิ จในลักษณะน้ี  แยกออก เป็นสองประเภทตามลักษณะของ                  

การใชดุ้ลพินิจ  กล่าวคือ การใชดุ้ลพินิจในกรณีเฉพาะราย และการใชดุ้ลพินิจในกรณีทัว่ไป 
การใช้ดุลพินิจในกรณีเฉพาะรายเป็นเร่ืองท่ีมีความยุติธรรม (Justice) ในแต่ละเร่ือง        

ไม่เหมือนกนั การใชดุ้ลพินิจในกรณีเช่นน้ี เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองจึงตอ้งค านึงถึงวตัถุประสงค์ของ
กฎหมายในเร่ืองนั้น ๆ และจะตอ้งพิจารณาถึงสภาพการณ์ของขอ้เทจ็จริงในกรณีนั้น ๆ ประกอบกนั  

ดุลพินิจท่ีมีการก าหนดไวเ้ป็นการทัว่ไป แมว้า่ดุลพินิจของฝ่ายปกครองจะเป็นเร่ืองท่ีตอ้ง
ใช้กบัขอ้เท็จจริงในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเป็นการเฉพาะ แต่ก็อาจมีการก าหนดการใช้ดุลพินิจไวเ้ป็น   
การทั่วไปก็ได้ โดยเจ้าหน้าท่ีในระดับหัวหน้าหน่วยงานอาจก าหนด “แนวปฏิบัติภายใน                  
ฝ่ายปกครอง” เพื่อก าหนดแนวทางการใช้ดุลพินิจให้แก่บรรดาเจา้หน้าท่ีท่ีอยู่ใตก้ารบงัคบับญัชา 
(Control)  ทั้งน้ี เพื่อให้การใช้ดุลพินิจในกรณีเฉพาะรายของเจ้าหน้าท่ีชั้นตน้มีความเป็นเอกภาพ   
ทางเดียวกัน ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมหลักการปฏิบัติต่อประชาชนอย่างเสมอภาค76โดยการก าหนด
ดุลพิ นิจในลักษณะทั่วไปนั้ น  มักใช้กับข้อเท็จจริงเฉพาะกรณี ท่ีสามารถจ าแนกประเภท                
ของขอ้เทจ็จริงนั้น ๆ ได ้แต่ไม่อาจน ามาใชก้บัเร่ืองท่ีขอ้เทจ็จริงในกรณีหน่ึง ๆ มีลกัษณะเฉพาะ  

 
 

                                                           
75 วิษณุ  วรัญญู  และคณะ.  (2547).  รายงานวิจัยเร่ืองคดีปกครองเกี่ยวกับ ดุลพินิจของฝ่ายปกครอง.          
กรุงเทพฯ: ส านกังานศาลปกครอง.  หนา้ 8. 
76 กมลชยั รัตนสกาววงศ.์  (2544).  หลกักฎหมายปกครองเยอรมนั.  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  หนา้ 262-263. 
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3. การพิจารณาจากขั้นตอนการใชอ้ านาจของฝ่ายปกครอง 
เม่ือพิจารณาการใช้อ านาจของฝ่ายปกครองท่ีมีความสัมพนัธ์กบัโครงสร้างบทบญัญติั   

ของกฎหมาย และกระบวนการใช้อ านาจของฝ่ายปกครองแล้วสามารถแบ่งประเภทของดุลพินิจ         
ตามต าแหน่งในโครงสร้างบทบญัญติัของกฎหมายไดด้งัน้ี  

อ านาจดุลพินิจในส่วนท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงอนัเป็นองคป์ระกอบส่วนเหตุ 
ในส่วนท่ีเป็นขอ้เท็จจริงอนัเป็นองค์ประกอบส่วนเหตุน้ี เป็นส่วนท่ีกฎหมายไดก้ าหนด

ขอ้เท็จจริงอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อเป็นเง่ือนไขของการใชอ้  านาจ ก่อนท่ีจะใชอ้  านาจน้ี ฝ่ายปกครอง
จะตอ้งตรวจสอบขอ้เท็จจริงท่ีประกอบกนัข้ึนเป็นกรณีเฉพาะเร่ืองเสียก่อนว่ามีขอ้เท็จจริงเกิดข้ึน
หรือมีอยู่จริงหรือไม่ แลว้จึงตรวจสอบว่าขอ้เท็จจริงในกฎหมายอยู่อย่างใด ซ่ึงเรียกว่าการตีความ
กฎหมายนั้นเอง แลว้น าขอ้เท็จจริงท่ีไดต้รวจสอบแลว้วา่ไดเ้กิดข้ึนจริง ๆ มาปรับบทกบัขอ้เท็จจริง
ทางกฎหมาย77 

อ านาจดุลพินิจในส่วนท่ีเป็นผลทางกฎหมาย 
ในส่วนท่ีเป็นผลทางกฎหมายน้ี  เป็นส่วนท่ีฝ่ายปกครองต้องตัดสินใจใช้อ านาจ            

โดยพิจารณาวา่ตามกฎหมายท่ีให้อ านาจ ก าหนดผลไวอ้ยา่งไร หากปรากฎว่ามีขอ้เท็จจริงอนัเป็น
องคป์ระกอบส่วนเหตุเกิดข้ึน ซ่ึงอาจเป็นกรณีท่ีก่อให้เกิดหน้าท่ีหรือความสามารถแก่ฝ่ายปกครอง
อนัท่ีจะใชอ้ านาจและการใชอ้ านาจนั้นกฎหมายอาจก าหนดเน้ือความของการกระท าเพียง  ประการ
เดียว หรือเปิดโอกาสให้ฝ่ายฝกครองสามารถเลือกเน้ือความจากหลาย ๆ ประการ หรือภายใน
ขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนดโดยไม่ได้เจาะจงว่าเน้ือความนั้ นจะเป็นอย่างไร  ทั้ งน้ี  ก็เพื่อให ้            
ฝ่ายปกครองสามารถใช้อ านาจให้เหมาะสมกบัขอ้เท็จจริงอนัใดอนัหน่ึงซ่ึงเป็นท่ียอมรับทัว่ไปว่า
ฝ่ายปกครองสามารถมีดุลพินิจในขั้นตอนน้ี 

อ านาจดุลพินิจของฝ่ายปกครองจะอยู่ในขั้นตอนการให้ลกัษณะกฎหมายแก่ขอ้เท็จจริง 
ซ่ึงในกรณีท่ีถือว่าฝ่ายปกครองมีดุลพินิจในขั้นตอนน้ีได้ เรียกว่า “ดุลพินิจวินิจฉัย (Margin of 
judgement หรือ Latitude de jugement)” กับในขั้ นตอนการตัดสินใจใช้อ านาจหรือท่ี เรียกว่า     
“ดุลพินิจตดัสินใจ” ดุลพินิจทั้งสองประเภทน้ีมีลกัษณะดงัน้ี 

ดุลพินิจวินิจฉัย คือกรณีท่ีกฎหมายได้บญัญติัถึงขอ้เท็จจริงอนัเป็นเง่ือนไขของการใช้
อ านาจดุลพินิจฝ่ายปกครองด้วยถ้อยค าท่ีไม่สามารถก าหนดความหมายได้อย่างแน่นอนตายตวั 
(Indefinite Concepts) และเป็นถ้อยค าท่ี กฎหมายไม่ได้ให้ค  าจ  ากัดความไว้ ด้วยวิญ ญูชน 
(Reasonable Man) อาจเขา้ใจความหมายกวา้งแคบแตกต่างกนั 
                                                           
77 ธีรัญชา สระทองอุ่น.  (2550).  ขอบเขตในการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจของฝ่ายปกครองโดยศาลปกครอง.  
วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  หน้า 39. 
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ดุลพินิจในการตดัสินใจ คือความสามารถในการตดัสินใจออกค าสั่งอย่างใดอย่างหน่ึง
บรรดาค าสั่งหลาย ๆ อย่าง กฎหมายเปิดช่องให้ออกได้เพื่อด าเนินการให้บรรลุเจตนารมณ์หรือ  
ความมุ่งหมายของกฎหมายหรืออีกนยัหน่ึงคือ อ านาจท่ีกฎหมายให้แก่องค์กรของรัฐฝ่ายปกครอง
องคก์รใดองคก์รหน่ึงนั้นตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระ เม่ือมีขอ้เท็จจริงอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามท่ีก าหนดไว ้
จนกระทัง่เห็นสมควรจะออกค าสั่งหรือไม่ หากสมควรจะออกค าสั่งแล้ว และการออกค าสั่งนั้น       
มีเน้ือความวา่อยา่งไร78 
 2.2.4 ขอบเขตของการใช้อ านาจดุลพนิิจของฝ่ายปกครอง 
 ในส่วนของขอบเขตการใช้อ านาจดุลพินิจของฝ่ายปกครอง ตอ้งศึกษาจากถ้อยค าของ
บทบัญญัติกฎหมาย โดยพิจารณาจากโครงสร้างบทบญัญัติของกฎหมายเป็นเกณฑ์ในการแยก
พิจารณาถอ้ยค าในกฎหมาย 

โครงสร้างของกฎหมายในส่วนท่ี เป็นข้อเท็จจริงอัน เป็นองค์ประกอบส่วนเหตุ            
หรือดุลพินิจวนิิจฉยั  
  ในส่วนของการตรากฎหมายข้ึนใช้บังคบันั้น องค์กรนิติบัญญัติย่อมจะต้องพิจารณา       
ถึงถอ้ยค าท่ีจะสร้างเป็นรูปประโยคทางกฎหมาย และการเลือกใช้ถอ้ยค าท่ีตนไดพ้ิจารณาแลว้นั้น 
ถ้อยค าจ านวนไม่น้อยท่ีองค์กรนิติบญัญัติประมวลข้ึนเป็นองค์ประกอบส่วนเหตุในโครงสร้าง
บรรทัดฐานทางกฎหมาย เพื่อเป็นถ้อยค าหรือข้อความท่ีสามารถให้ความหมายได้ โดยมิต้อง
ค านึงถึงคุณค่าเป็นถ้อยค าหรือข้อความท่ีมีความเข้าใจง่ายในหมู่ประชาชนหรือผู ้เช่ียวชาญ       
เฉพาะด้าน ซ่ึงถ้อยค าหรือข้อความในลักษณะน้ีเรียกว่า “ถ้อยค าทางกฎหมายท่ีมีความหมาย
เฉพาะเจาะจง (Definite legal concept; bestimmter Rechtsbegriff)” อาจเป็นถ้อยค าหรือข้อความ
เก่ียวกบัเวลาและสถานท่ีหรือถ้อยค าเทคนิค (Terminus Technicus) ทางกฎหมาย เช่น กรรมสิทธ์ิ 
ทรัพย ์หรืออาจเป็นถ้อยค าท่ีเม่ือพิจารณาแล้ว ยงัไม่ชัดเจน หากดูจากข้อเท็จจริงท่ีเป็นรูปธรรม
ประกอบเพื่อเพิ่มความเขา้ใจก็ได้ เช่น ยามวิกาล เป็นต้น การปรับขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนให้เข้ากับ
องค์ประกอบส่วนเหตุท่ีเป็นถ้อยค าทางกฎหมายท่ีมีความหมายเฉพาะเจาะจงน้ี ถือได้ว่าเป็น          
การปรับบทกฎหมายท่ีองค์กรเจา้หน้าท่ีของรัฐไม่มีดุลพินิจ ซ่ึงมีความหมายต่อไปวา่ศาลปกครอง
สามารถตรวจสอบการใชก้ฎหมายขององคก์รเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองไดอ้ยา่งเตม็วา่ถูกตอ้งหรือไม่79 
 นอกจากถ้อยค าทางกฎหมายท่ีมีความหมายเฉพาะเจาะจงแล้ว การประมวลถ้อยค าให้    
อยูใ่นรูปของประโยคกฎหมายนั้น มีอยูห่ลายกรณีท่ีองคก์รนิติบญัญติัไม่อาจหลีกเล่ียงการใชถ้อ้ยค า

                                                           
78 วรพจน์ วศิรุตพิชย.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 70.  หนา้ 44-46. 
79 วรเจตน์ ภาคีรัตน์.  (2549).  ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับกฎหมายปกครอง: หลักการพื้นฐานของกฎหมายปกครอง 
และการกระท าทางปกครอง (พิมพค์ร้ังท่ี 3).  กรุงเทพฯ: วญิญูชน.  หนา้ 53-55. 
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หรือขอ้ความท่ีมีความหมายไม่แน่นอนได ้หากองคก์รนิติบญัญติัตอ้งการให้องคป์ระกอบส่วนเหตุ
ท่ีตนบัญญัติข้ึนนั้ น ครอบคลุมข้อเท็จจริงเป็นจ านวนมาก และเป็นข้อเท็จจริงตนไม่สามารถ
ก าหนดให้เป็นองค์ประกอบท่ีชัดเจนแน่นอนได้ ถ้อยค าหรือขอ้ความดงักล่าว มกัจะเป็นถ้อยค า  
หรือข้อความท่ีเก่ียวข้องกับคุณค่าบางประการ และวิญญูชนอาจมีความเห็นแตกต่างกันใน
ขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึนเป็นรูปธรรม ซ่ึงอยูใ่นกรอบความหมายของถอ้ยค าหรือขอ้ความนั้นหรือไม่ เช่น           
“ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดี80” “สภาพอนัเป็นท่ีน่ารังเกียจ81” “สภาพหรือการใช้ท่ีอาจเป็น
ภยนัตรายต่อสุขภาพ ชีวิต ร่างกาย หรือทรัพย์สิน82” ถ้อยค าหรือข้อความเช่นน้ีเรียกว่า “ถ้อยค า          
ทางกฎหมาย ท่ีมีความหมายไม่ เฉพาะเจาะจง (Definite legal concept; unbestimmter Rechtsbegriff)”    
การปรับขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนให้เขา้กบัองค์ประกอบส่วนเหตุท่ีใช้ถอ้ยค าทางกฎหมายท่ีมีความหมาย  
ไม่เฉพาะเจาะจงน้ี (Qualification juridique des faits) มีปัญหาว่าจะถือว่าองค์กรเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครอง    
มีดุลพินิจหรือไม่ 

                                                           
80 พระราชบญัญติัสถานบริการ พ.ศ. 2509 มาตรา 21 ผูรั้บอนุญาตตั้งสถานบริการขาดคุณสมบติัก็ดี ด าเนินกิจการ
สถานบริการขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมก็ดี ด าเนินกิจการสถานบริการโดยไม่ปฏิบัติตาม
พระราชบญัญติัน้ี หรือฝ่าฝืนบทบญัญติั แห่งพระราชบญัญติัน้ีก็ดี พนกังานเจา้หนา้ท่ีมีอ านาจไม่ต่ออายใุบอนุญาต
หรือสัง่พกัใชใ้บอนุญาตหรือสัง่เพิกถอนใบอนุญาตได ้  

การสัง่พกัใชใ้บอนุญาต ใหส้ัง่พกัไดค้ร้ังละไม่เกินสามสิบวนั 
81 พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2503 มาตรา 11 ผูใ้ดเป็น
เจา้ของอาคารซ่ึงตั้งอยูใ่นระยะไม่เกินยี่สิบเมตรจากถนนท่ีมีขนาดกวา้งไม่ต ่ากวา่แปดเมตร และท่ีเห็นไดจ้ากถนนนั้น 
ปล่อยใหอ้าคารนั้นช ารุดทรุดโทรมจนมีลกัษณะเป็นท่ีน่ารังเกียจ เม่ือไดรั้บค าเตือนเป็นหนงัสือจากเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน
ให้ซ่อมแซมจดัท าให้เรียบร้อยภายในเวลาท่ีก าหนด และถา้สามารถปฏิบติัตามค าเตือนนั้นได ้แต่ไม่ปฏิบัติตามตอ้ง
ระวางโทษปรับไม่เกินหา้ร้อยบาท 
 ในกรณีท่ีค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้ลงโทษเจ้าของอาคารตามความในวรรคก่อน หรือเม่ือคดีเลิกกัน     
โดยเจา้ของอาคารยอม 
82 พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 มาตรา 46 ในกรณีท่ีอาคารซ่ึงก่อสร้าง ดดัแปลง หรือเคล่ือนยา้ยโดย
ได้รับอนุญาตตามพระราชบัญญัติน้ี หรือได้ ก่อสร้าง ดัดแปลง หรือเคล่ือนยา้ยก่อนวนัท่ีพระราชบัญญัติน้ี            
ใชบ้งัคบัมีสภาพหรือมีการใชท่ี้อาจเป็นภยนัตรายต่อสุขภาพ ชีวติ ร่างกาย หรือทรัพยสิ์น หรืออาจไม่ปลอดภยัจาก
อคัคีภยัหรือก่อให้เกิดเหตุร าคาญหรือกระทบกระเทือนต่อการรักษาคุณภาพ ส่ิงแวดลอ้ม ให้เจา้พนกังานทอ้งถ่ิน  
มีอ านาจสัง่ใหด้ าเนินการแกไ้ขตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง   

ในกรณีท่ีไม่มีการปฏิบติัตามค าสั่งของเจา้พนักงานทอ้งถ่ินตามวรรคหน่ึง และถา้อาคารนั้นอาจเป็น
ภยนัตรายอยา่งร้ายแรงต่อสุขภาพ ชีวติ ร่างกาย หรือทรัพยสิ์น ใหเ้จา้พนกังานทอ้งถ่ินมีอ านาจสัง่ใหร้ื้อถอนอาคาร
นั้นไดโ้ดยใหน้ ามาตรา 42 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
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 ในทางวชิาการความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีแตกต่างกนัออกไปหลายหลากแนว นกันิติศาสตร์
ฝ่ายห น่ึงมีความเห็นว่าการปรับข้อเท็จจริงท่ี เกิด ข้ึนให้ เข้ากับองค์ประกอบส่วนเหตุนั้ น                     
ถือเป็นขั้นตอนของการใช้กฎหมายธรรมดา ศาลปกครองในฐานะผูค้วบคุมตรวจสอบการใช้
กฎหมายขององคก์รเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองยอ่มสามารถเขา้มาตรวจสอบไดเ้ต็มท่ีวา่องคก์รเจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายปกครองใช้กฎหมายถูกตอ้งหรือไม่  ทั้ งน้ี โดยมิพกัต้องค านึงว่าองค์ประกอบส่วนเหตุเป็น
ถ้อยค าทางกฎหมายท่ีมีความหมายเฉพาะเจาะจงหรือถ้อยค าทางกฎหมายท่ีมีความหมาย               
ไม่เฉพาะเจาะจง นกันิติศาสตร์อีกฝ่ายหน่ึงมีแนวคิดวา่โดยหลกัแลว้องค์กรเจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครอง
ไม่มีดุลพินิจในการปรับขอ้เทจ็จริงใหเ้ขา้กบัองคป์ระกอบส่วนเหตุ แต่ก็ยอมรับวา่อาจมีบางกรณีท่ีมี                 
การตีความหมายขององค์ประกอบส่วนเหตุนั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญพิเศษ (Expert 
Opinion) ศาลจึงไม่อยูใ่นฐานะท่ีจะทบทวนการปรับใช้กฎหมายขององค์กรเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครอง
ในส่วนน้ีได้ และถือว่าในกรณียกเวน้น้ี องค์กรเจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครองมีอ านาจดุลพินิจ และยงัมี     
นกันิติศาสตร์ อีกจ านวนหน่ึง ให้ความเห็นวา่ในการปรับขอ้เท็จจริงให้เขา้กบัองคป์ระกอบส่วนเหตุนั้น 
กรณีท่ีองค์ประกอบส่วนเหตุเป็นถอ้ยค าทางกฎหมายท่ีความหมายไม่เฉพาะเจาะจง ยอ่มถือวา่เป็น
ความประสงค์ขององค์กรนิติบญัญัติ (Legislative bodies) ท่ีจะมอบอ านาจดุลพินิจให้แก่องค์กร  
ฝ่ายปกครอง เพื่อการพิจารณาปรับใช้กฎหมายให้เหมาะสมกบัขอ้เท็จจริงเฉพาะกรณี ดุลพินิจของ
องค์กรเจ้าหน้าท่ีของฝ่ายปกครองจึงอยู่ในโครงสร้างบรรทัดฐานทางกฎหมายส่วนท่ีเป็น
องคป์ระกอบส่วนเหตุได ้

โครงสร้างของกฎหมายในส่วนท่ีเป็นผลทางกฎหมายหรือดุลพินิจตดัสินใจ83 ในส่วนท่ี
เป็นผลทางกฎหมายน้ี เป็นส่วนท่ีฝ่ายปกครองจะตดัสินใจใช้อ านาจโดยพิจารณาจากขอ้เท็จจริงอนั
เป็นองคป์ระกอบส่วนเหตุเกิดข้ึน หรือจะเรียกวา่ส่วนท่ีก าหนดมาตรการให้ฝ่ายปกครองด าเนินการ84 
กรณีซ่ึงบุคคลซ่ึงไดส้ัญชาติไทยโดยการแปลงสัญชาติได้กระท าการใด ๆ อนัเป็นการเหยียดหยาม
ประเทศชาติอัน เป็นการกระท าท่ีครบตามข้อเท็จจริงอัน เป็นองค์ประกอบส่วนเหตุแล้ว                        
ผลทางกฎหมายคือ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยมีอ านาจถอดถอนสัญชาติไทยของบุคคลผูน้ั้น85 
 หากพิจารณาโครงสร้างของบรรทดัฐานทางกฎหมายท่ีให้อ านาจองค์กรฝ่ายปกครอง
ด าเนินการ จะเห็นว่าองค์กรนิติบัญญัติจะก าหนดองค์ประกอบส่วนเหตุอัน เป็นเง่ือนไข                  
ของผลในทางกฎหมายไว้ และเม่ือองค์ประกอบส่วนเหตุเกิดข้ึนครบถ้วน องค์กรเจ้าหน้าท่ี            

                                                           
83 เอกบุญ วงศ์สวสัด์ิกุล.  (2534).  การควบคุมอ านาจดุลพินิจของฝ่ายปกครองโดยศาลไทย.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตร
มหาบณัฑิต, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 11. 
84 สมยศ เช้ือไทย.  (2530).  การกระท าทางปกครอง.  วารสารนิตศิาสตร์, 17 (3).  หนา้ 51. 
85 พระราชบญัญติัสญัชาติ พ.ศ. 2508 มาตรา 19 
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ฝ่ายปกครองสามารถเลือกผลทางกฎหมายขององคก์รนิติบญัญติัท่ีก าหนดไวไ้ด ้ซ่ึงจะเรียกดุลพินิจ
ขององค์กรเจา้หน้าท่ีฝ่ายปครองน้ีว่า “ดุลพินิจตดัสินใจ” ผลทางกฎหมายก าหนดไวใ้ห้ดุลพินิจ
ตดัสินใจมี 2 กรณีใหญ่ ๆ คือ 

กรณีแรกเม่ือขอ้เท็จจริงอนัเป็นองค์ประกอบในส่วนเหตุเกิดข้ึนอย่างสมบูรณ์แล้วองค์กร  
ฝ่ายปกครองมีดุลพินิจในการตดัสินใจจะด าเนินการหรือไม่86 ดุลพินิจตดัสินใจด าเนินการหรือไม่
ด าเนินการ ตัวอย่างเช่น อ านาจ (Authority and Responsibility) ของเจ้าพนักงานท้องถ่ิน (Local 
Authority) ในการสั่งร้ือถอน (Demolish) อาคารท่ี ก่อสร้างหรือดัดแปลง (Modified) โดยไม่ได้รับ
อนุญาต เม่ือปรากฎข้อเท็จจริงว่าการก่อสร้างหรือดัดแปลงไม่ได้รับอนุญาตหรือไม่สามารถแก้ไข
เปล่ียนแปลงให้ถูกต้องได้ เจ้าพนักงานท้องถ่ินย่อมมีอ านาจในการสั่งให้ร้ือถอนอาคารนั้ น ๆ ได ้     
หรือไม่ใหเ้ป็นไปพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2535 มาตรา 1187 

กรณีท่ีสองเม่ือขอ้เท็จจริงอนัเป็นองคป์ระกอบส่วนเหตุเกิดข้ึนครบถว้นแลว้ และองคก์ร
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครองตัดสินใจท่ีจะด าเนินการองค์กรเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครองสามารถเลือก
ด าเนินการตามมาตรการใดมาตรการหน่ึงในบรรดามาตรการหลาย ๆ มาตรการท่ีกฎหมาย     
ก าหนดไว้88 (ดุลพินิจตดัสินใจเลือกวิธีด าเนินการ) ตวัอย่างเช่น เม่ือผูรั้บอนุญาตตั้งสถานบริการ
ด าเนินกิจการขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดี (Be Contrary to Public Order or Good Morals) 
พนกังานเจา้หน้าท่ีมีอ านาจจะไม่ตอ้งต่อใบอนุญาต หรือสั่งพกัใชใ้บอนุญาตคราวละไม่เกิน 30 วนั 
หรือสั่งเพิกถอนใบอนุญาตได ้ ทั้งน้ี ตามพระราชบญัญติัสถานบริการ พ.ศ. 2509 มาตรา 21 

                                                           
86 ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 210/2507 ประมวลกฎหมายท่ีดิน มาตรา 61 ให้อ านาจอธิบดีกรมท่ีดินมีอ านาจเรียกโฉนดท่ีดิน
หรือเอกสารท่ีไดจ้ดทะเบียนสิทธิไวโ้ดยคลาดเคล่ือนหรือไม่ชอบดว้ยกฎหมายมาแกไ้ขให้ถูกตอ้งหรือเพิกถอนเสียได้
แต่อธิบดีกรมท่ีดินจะใชอ้ านาจตามมาตราน้ีหรือไม่ย่อมอยู่ในดุลพินิจของอธิบดีแมอ้ธิบดีจะไม่ใชอ้  านาจน้ีก็ไม่เป็น
การละเมิดต่อผูค้รอบครองท่ีดินท่ีอา้งว่าโฉนดออกทบัท่ีของตนโดยไม่ถูกตอ้งเพราะกฎหมายมิไดก้ าหนดหน้าท่ีให้
อธิบดีจ าตอ้งกระท า 
87 มาตรา 11 ถา้การกระท าตามมาตรา 40 เป็นกรณีท่ีไม่สามารถแกไ้ขเปล่ียนแปลงใหถู้กตอ้งได ้หรือเจา้ของอาคาร
มิได้ปฏิบัติตามค าสั่งของเจ้าพนักงานท้องถ่ินตามมาตรา 41 ให้เจ้าพนักงานท้องถ่ินมีอ านาจสั่งให้เจ้าของ                
หรือผูค้รอบครองอาคารผูค้วบคุมงาน หรือผูด้  าเนินการร้ือถอนอาคารนั้ นทั้ งหมดหรือบางส่วนได้ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดแต่ตอ้งไม่นอ้ยกวา่สามสิบวนั โดยใหด้ าเนินการร้ือถอนตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา 8 (11) หรือ ขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินท่ีออกตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10 
88 ค  าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 2992/2533 จ าเลยก่อสร้างต่อเติมอาคารโดยฝ่าฝืนพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522   
และฝ่าฝืนขอ้บัญญัติกรุงเทพมหานคร เร่ืองควบคุมการก่อสร้างอาคาร และการกระท าของจ าเลยไม่สามารถแก้ไข
เปล่ียนแปลงให้ถูกต้องได้โจทก์จึงมีอ านาจสั่งให้ร้ือถอนอาคารได้ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522      
มาตรา 42 วรรคหน่ึง มิใช่มีอ านาจเพียงสัง่ใหจ้ าเลยยืน่ค  าขอรับใบอนุญาตใหถู้กตอ้งตามมาตรา 43 เท่านั้น 
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 ในการบญัญติัให้องค์กรเจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครองมีดุลพินิจตดัสินใจนั้น องค์กรนิติบญัญติั
มกัใชถ้อ้ยค าในลกัษณะท่ีให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีมีอ านาจ ส่วนในกรณีท่ีไม่มีอ านาจ มกัจะใชถ้อ้ยค า
ในลกัษณะให้พนกังานเจา้หน้าท่ีปฎิบติัอยา่งใดอย่างหน่ึง การท่ีองค์กรนิติบญัญติัตรากฎหมายให้
องค์กรเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครองมีดุลพินิจ เพื่อการพิจารณาสั่งการโดยค านึงถึงวตัถุประสงค์ของ
กฎหมาย (ratio legis89) ประกอบกบัขอ้เท็จจริงเฉพาะท่ีเป็นรูปธรรม  ทั้งน้ี เพื่อให้การวินิจฉัยสั่ง
การขององค์กรเจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครองมีความยืดหยุ่นสอดคล้องกบัความยุติธรรมเฉพาะกรณีด้วย
เหตุน้ีในการใช้ดุลพินิจองค์กรเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครองจะต้องตั้ งค  าถามในเบ้ืองต้นเสียก่อนว่า
วตัถุประสงค์ในการท่ีองค์กรนิติบญัญัติมอบดุลพินิจให้แก่ตนในฐานะท่ีเป็นองค์กรเจา้หน้าท่ี       
ฝ่ายปกครองคืออะไร มีประเด็นอะไรท่ีจะต้องน ามาพิจารณาประกอบการใช้ดุลพิ นิจบ้าง             
แลว้จึงมาพิจารณาขอ้เทจ็จริงท่ีปรากฎแลว้จึงตดัสินใจวนิิจฉยัสั่งการ 
 อย่างไรก็ตาม การท่ีกฎหมายก าหนดให้องค์กรเจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครองมีดุลพินิจเพื่อให ้  
เกิดความเป็นธรรมเฉพาะกรณีเป็นส าคญัก็ตาม แต่องคก์รฝ่ายปกครองเองก็อาจจะก าหนดแนวทาง   
การใช้ดุลพินิจในเร่ืองนั้น ๆ ภายในองค์กรของตนได้ เพื่อให้องค์กรเจา้หน้าท่ีของตนใช้ดุลพินิจ   
ไปในทางเดียวกนั การก าหนดแนวทางการใช้ดุลพินิจ หรือเรียกว่า “ยี่ต๊อก90” จะท าให้ปัจเจกชน 
(Individual) ได้รับการปฏิบัติจากองค์กรเจ้าหน้าท่ี ฝ่ายปกครองอย่างเสมอภาคกัน (Equally)          
หากข้อ เท็จจริงท่ี เกิด ข้ึนแตกต่าง จากข้อ เท็จจริงอ่ืน  ๆ  ท่ี เจ้าหน้าท่ี เคยปฏิบัติตามยี่ต๊อก                   
ในสาระส าคญัเจา้หน้าท่ีจะตอ้งพิจารณาใช้ดุลพินิจให้สอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริง มิฉะนั้นอาจถือว่า
เจ้าหน้าท่ีใช้ดุลพินิจผิดพลาดได้ บทบาทของดุลพินิจฝ่ายปกครองจึงปรากฎในการกระท าของ
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองทั้งสองล าดบัชั้น91  
 การใช้ ดุลพิ นิ จในกรณี เฉพาะราย (Individually Ermessensausübung) ในการออก            
นิติกรรมทางปกครอง เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครองอยู่ในสถานการณ์ท่ีจะต้องค านึงถึงวตัถุประสงค ์     

                                                           
89 ratio legis คือ การปรับใช้กฎหมายโดยค านึงวตัถุประสงค์ของกฎหมายนั้ น นับว่าเป็นส่ิงทีส าคัญอย่างยิ่ง           
มีค  ากล่าววา่ “Cessat ratio cessat lex ipsa” คือเม่ือวตัถุประสงค์ของกฎหมายตกไป กฎหมายยอ่มตกไปดว้ย การใช้
กฎหมายไม่วา่โดยลกัษณะใด ผูใ้ชย้อ่มตอ้งค านึงถึงความมุ่งหมายของกฎหมายนั้นประกอบดว้ยเสมอ ไม่วา่ถอ้ยค า
ในเร่ืองนั้นชดัเจนเพียงใดก็ตาม 
90 ยี่ต๊อก หมายความว่า หลกัเกณฑ์การก าหนดอตัราโทษของศาล ซ่ึงมีหลกัเพียงกวา้ง ๆ เป็นการก าหนดข้ึนมาเพ่ือ
ไม่ใหศ้าลลงโทษโดยไม่มีกฎเกณฑท่ี์แน่นอน แมว้า่ศาลจะมีดุลยพินิจในการลงโทษไดต้ามกฎหมาย แต่การมีขอบเขต
ของแต่ละคดี ท าใหค้  าพิพากษาของศาลเป็นท่ีน่าเช่ือถือเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
91 กมลชัย รัตนสกาววงศ์.  (2537).  พื้นฐานความรู้ทั่วไปหลักกฎหมายปกครองเยอรมัน.  กรุงเทพฯ: นิติธรรม.  
หนา้ 173-174. 

https://dict.longdo.com/search/individual
https://dict.longdo.com/search/equally
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ของกฎหมาย (Gesetzeszweck) ประการหน่ึง และข้อเท็จจริงท่ีปรากฎอีกประการหน่ึง เพื่อจะ
หาทางท่ีจะแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม และยติุธรรมท่ีสุดส าหรับเร่ืองนั้น ๆ  กล่าวคือ เจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายปกครองจะต้องตั้ งค  าถามเสมอ เพื่อวตัถุประสงค์ใดท่ีฝ่ายปกครองมีดุลพินิจ และประเด็น         
ในเร่ืองใดท่ีเป็นแบบอย่าง เพื่อจะน าไปวินิจฉัยกับข้อเท็จจริงเฉพาะรายนั้ น ในกรณีเช่นว่าน้ี            
จึงสามารถน าวตัถุประสงค์ และความยุติธรรมมาพิจารณาได้ เช่น ดุลพินิจในการท่ีใช้สลาย         
การชุมนุมท่ีบุคคลรวมกลุ่มกนัและมิไดแ้จง้ให้เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองทราบล่วงหน้า เจา้หน้าท่ียอ่ม  
มีหน้าท่ีในการประกนัความมัน่คง และระเบียบของสาธารณะ หากมีการชุมนุมเพื่อประทว้งท่ีมิได้
แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครองทราบล่วงหน้าเกิดข้ึน เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครองท่ีมีอ านาจหน้าท่ี
รับผิดชอบจะตอ้งพิสูจน์วา่การชุมนุมดงักล่าวมีผลกระทบกระเทือนถึงเร่ืองใดบา้ง เช่น การจราจรผูใ้ช้
ถนนอ่ืน ๆ ตัวบุคคลผูชุ้มนุมนั้ น จะต้องใช้มาตรการอะไรหรือจะต้องเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าท่ีรักษา      
ความปลอดภัยมากข้ึนเท่าไรในระหว่างท่ีการชุมนุมนั้ นมีการขยายตัวมากข้ึนและการด าเนินการ      
สลายการชุมนุมอยา่งไรจึงจะส าเร็จผล92 
 การใช้ดุลพินิจทัว่ไป (Generelle Ermessensausübung) ในเบ้ืองตน้ดุลพินิจฝ่ายปกครอง  
มุ่งท่ีจะรับใช้ในกรณีเร่ืองเฉพาะราย แต่ก็ชอบท่ีจะกระท าได้เม่ือหัวหน้าผูบ้งัคบับญัชาออกแนว
ปฏิบัติภายในฝ่ายปกครอง (Verwaltungsrichtlinien) เพื่อให้การใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ีชั้นต้น        
ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาทั้งหลายมีความเป็นเอกภาพในการมองจากดา้นของประชาชน การใชดุ้ลพินิจ   
ท่ีผูกพนักบัแนวปฏิบติัภายในฝ่ายปกครองหรือการใชดุ้ลพินิจทัว่ไปเช่นน้ีจะเป็นการเสริมหลกัการ
ปฏิบติัต่อประชาชนดว้ยความเสมอภาค ตวัอยา่งเช่น มีแนวปฏิบติัภายในส่วนราชการฝ่ายปกครอง
สั่งให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจทราบวา่การชุมนุมท่ีมิไดแ้จง้ให้ทราบล่วงมากกวา่ 50 คนแลว้ หรืออยูใ่นช่วง
ท่ีการจราจรคบัคัง่ใหส้ลายการชุมนุมประทว้งนั้นทนัที 
 การใช้ดุลพินิจเฉพาะรายและการใช้ดุลพินิจทัว่ไปอาจจะขดักนัได้ จะตอ้งพิจารณาว่า   
การใช้ดุลพินิจทัว่ไปมีขอบเขตแค่ไหนเพียงใด บูลิงเงอร์ เห็นว่าในกรณีขดักนัดงักล่าวควรจะใช ้    
วิธีประณีประนอม  กล่าวคือ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครองชั้ นต้นผูกพันกับแนวปฏิบัติภายในหรือ          
การใชดุ้ลพินิจทัว่ไป แต่ในกรณีพิเศษก็อาจจะใชดุ้ลพินิจเฉพาะรายได ้
 ในนิติรัฐการใชดุ้ลพินิจฝ่ายปกครองไม่ใชก้ารกระท าตามอ าเภอใจหรือความพอใจ หากแต่อยู่
ภายใต้ความผูกพนัตามหลกักฎหมายปกครอง (Administrative Law) และหลกักฎหมายรัฐธรรมนูญ 
(Constitutional Law) ดุลพินิจฝ่ายปกครองไม่ก่อให้เกิดเสรีภาพอย่างไร้ขอบเขต ในนิติรัฐมีแต่การใช้
ดุลพิ นิจตามหน้าท่ีขอบเขตความชอบด้วยกฎหมายเป็นส่ิงท่ีจ  ากัดดุลพินิจฝ่ายปกครอง โดยมี
วตัถุประสงค์ของกฎหมายเป็นส่ิงช้ีน าการใช้ดุลพินิจฝ่ายปกครองจะตอ้งปฏิบติัให้ถูกต้องตาม
                                                           
92 ธีรัญชา สระทองอุ่น.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 77.  หน้า 38. 

https://dict.longdo.com/search/administrative%20law
https://dict.longdo.com/search/constitutional%20law
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กฎหมายรัฐธรรมนูญ  กล่าวคือ ในเร่ืองสิทธิขั้นพื้นฐาน93 (Grundrechte) และหลกัความสมควรแก่เหตุ94 
(Verhältnismässigkeitsgrundsatz) เป็นส าคญัซ่ึงเป็นขอบเขตทางภววิสัย95 (Objectivity) ของการใช้
ดุลพินิจจะต้องพิจารณาถึงเสมอในการชั่งน ้ าหนักของเหตุผลหลาย ๆ ด้าน การใช้ดุลพินิจโดยไม่
สอดคล้องถูกต้องตามหลักกฎหมายรัฐธรรมนูญย่อมเป็นการใช้ดุลพินิจฝ่ายปกครองท่ีบกพร่อง           
ซ่ึงศาลปกครองมีอ านาจจะควบคุมตรวจสอบได ้ 

2.3 แนวคดิ ความเป็นมา และองค์กรทีท่ าหน้าทีด้่านการคุ้มครองผู้บริโภคของสหรัฐอเมริกา 

 สหรัฐอเมริกามีความต่ืนตวัในด้านสิทธิและเสรีภาพของตนเองอย่างมาก และมากกว่า
ประเทศอ่ืน สิทธิของผูบ้ริโภคในสหรัฐอเมริกาเร่ิมตน้มาตั้งแต่ประธานาธิบดี จอห์น เอฟ เคนเนด่ี  
ซ่ึงได้แถลงค าประกาศเก่ียวกับสิทธิ และการคุ้มครองผูบ้ริโภค เม่ือวนัท่ี 15 มีนาคม พ.ศ. 2502            
โดยผู ้บ ริโภคมีสิทธิ 4 ประการ คือ สิทธิในความปลอดภัย สิทธิในการรับข่าวสารข้อมูล                     
สิทธิในการเลือกซ้ือสินคา้ และสิทธิในการร้องทุกข ์และเม่ือใดก็ตามท่ีเกิดการละเมิดสิทธิโดยเฉพาะ
สิทธิของผู ้บริโภค ประชาชนชาวอเมริกันจะรวมตัวกันเพื่อเรียกร้อง (Active) หรือแสดงออก      
เพื่อให้ผูป้ระกอบการรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึน96 จะเห็นได้จากการท่ีสหรัฐอเมริกา        
เป็นประเทศแรกท่ีประชาชนฟ้องร้องบริษทัผูผ้ลิตบุหร่ีจนไดรั้บการชดใชใ้นจ านวนเงินท่ีสูงมาก 97  
เน่ืองจากสหรัฐอเมริกาเป็นรูปแบบของกฎหมายในระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law 
System) ท่ียึดถือแนวค าพิพากษาของศาล (Judgments) เป็นหลกัในการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ

                                                           
93 สิทธิขั้นพ้ืนฐาน เป็นท่ีน ามาพิจารณาเสมอทั้ งในต ารา และในค าพิพากษา คือ หลักความเสมอภาค และการใช ้              
หลกัความเสมอภาคแมห้ลกัความเสมอภาคจะไม่ขดักบัเร่ืองการใชดุ้ลพินิจแต่ฝ่ายปกครองปกครองก็ผูกพนัตามหลกัน้ี 
ในการวินิจฉัยเร่ืองต่าง ๆ  ท่ีมีขอ้เท็จจริงอยา่งเดียวกนัให้เหมือนกนั ในกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองไดเ้คยใชดุ้ลพินิจ
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงและไดอ้อกนิติกรรมทางปกครองให้แก่ประชาชนคนใดไปแลว้ยอ่มผูกพนัท่ีจะวินิจฉัยเร่ืองอยา่ง
เดียวกนัในลกัษณะเดิมอีก การจะเปล่ียนแปลงแนวทางในการวนิิจฉยัใหม่นั้นจะตอ้งมีแสดงเหตุผลพิเศษ 
94 หลักความสมควรแก่เหตุ เป็นหลกัหน่ึงของหลักนิติรัฐ มีบทบาทมากในกฎหมายมหาชนของเยอรมัน และมี      
ภาคบงัคบัในกฎหมายรัฐธรรมนูญเยอรมนั หลกัน้ีเรียกว่า วิธีการหรือมาตรการท่ีฝ่ายปกครองจะใชใ้ห้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคน์ั้นจะตอ้งเหมาะสมจ าเป็น อีกทั้งมาตรการท่ีใชต้อ้งไดส้ดัส่วนกบัเป้าหมายท่ีจะไดรั้บ 
95 ภววิสัย คือส่ิงท่ีมีพ้ืนฐานอยู่บนข้อเท็จจริงเง่ือนไขท่ีเป็นความจริงโดยไม่ข้ึนอยู่กับจิตใจนั่น คือ ผลของ          
การตดัสินใด ๆ จะไม่ข้ึนอยูก่บัความคิดเห็นและความรู้สึก ความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน 
96 วีรศกัด์ิ วรอิตตานนท์.  (2551).  ปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคยานยนต์ใหม่ที่มีความช ารุดบกพร่อง:
ศึกษาเปรียบเทียบกับประเทศสหรัฐอเมริกา.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์, บัณฑิต
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์  หนา้ 90. 
97 วฑูิรย ์อ้ึงประพนัธ์.  (2544).  เขาฟ้องบริษทับุหร่ีกนัอยา่งไรในต่างประเทศ.  บทบัณฑิตย์, (57).  หนา้ 76. 
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ของประชาชน98 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบกฎหมายจารีตประเพณีนั้น เกิดจากการท่ีศาล
พยายามจะขยายขอบเขตการคุ้มครองประชาชนให้ได้รับการปกป้องสิทธิของตนมากกว่าเดิม         
ท าให้เกิดหลักการรับผิดของผู ้ผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ท่ีมีความช ารุดบกพร่องและ            
ท  าให้เกิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภคมากข้ึน โดยไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งพิสูจน์ และพฒันาอยา่งต่อเน่ืองมาเป็น
กฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ์ 99 (Product Liability Law) ศาลจึงเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้เกิด                  
การพฒันาการของกฎหมายท่ีต่อเน่ืองมาเสมอ โดยการอาศยัขอ้เท็จจริงท่ีผูบ้ริโภคได้ฟ้องร้องต่อ
ศาลมาช่วยท าให้เกิดหลักการใหม่ ๆ สิทธิจึงเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการน าไปสู่การรวมตัวตั้ ง
องค์กรผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นท่ีนิยมแพร่หลาย โดยจะแบ่งตามชนิด และประเภทของผูบ้ริโภคประกอบ
กบัการจดัตั้งองค์กรในการคุม้ครองผูบ้ริโภคสามารถท าไดโ้ดยง่าย อีกทั้งสหรัฐอเมริกามีจ านวน
ประชากรมาก มีพื้นท่ีอาณาเขตกวา้งขวาง แมแ้ต่ในมลรัฐก็มีพื้นท่ีอาณาเขตกวา้งขวางเช่นกนั จึงมี
ผลท าให้หน่วยงานของรัฐบาลหรือองค์กรของรัฐบาล ซ่ึงในบางคร้ังไม่อาจให้ความคุม้ครองแก่
ผูบ้ริโภคได้อย่างทัว่ถึง จนกระทัง่ผูบ้ริโภคได้ร่วมกลุ่มกันจดัตั้งองค์กรภาคเอกชน เพื่อท่ีจะให้   
ความคุม้ครองสิทธิพลเมืองของตน 

 2.3.1 แนวคิดและทีม่าเกีย่วกบักฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของสหรัฐอเมริกา 
 สหรัฐอเมริกา มีการปกครองแบบสหพนัธรัฐ มีรัฐบาลแห่งมลรัฐเป็นผูท้  าหนา้ท่ีปกครอง
ในระดบัรัฐ และมีรัฐบาลกลางท าหนา้ท่ีปกครองประเทศ แนวคิดและนโยบายเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคจึงมีทั้งระดบัมลรัฐและระดบัสหพนัธรัฐ100 (Federal) แนวคิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค                
ของสหรัฐอเมริกานั้น กล่าวได้ว่ามีความผูกพนัเร่ืองสิทธิของประชาชนเป็นพื้นฐานหลกัเพราะ
ประวติัศาสตร์ของชนชาติอเมริกานั้นมีความผูกพนักบัเร่ืองของสิทธิและเสรีภาพ เน่ืองจากตอ้งผา่น
การต่อสู้จนไดรั้บเอกราช101 
 สิทธิของคณะกรรมาธิการคุ้มครองผูบ้ริโภคในความเข้าใจของชาวอเมริกันแสดงออก        
ทางรูปธรรมโดยการรวมกนัเพื่อสิทธิเรียกร้อง (Active) ให้ผูมี้ส่วนรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิด    

                                                           
98 ณัฐนันท์ วงศ์ปัญญา.  (2554).  ปัญหาข้อกฎหมายเกี่ยวกับการฟ้องคดีผู้บริโภค.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขานิติศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์  หนา้ 32. 
99 วฑูิรย ์อ้ึงประพนัธ์.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 97.  หนา้ 72. 
100 สหพนัธรัฐ คือ รัฐหลายรัฐท่ีรวมกันเป็นรัฐรวม โดยมีรัฐบาลกลางเป็นผูด้  าเนินกิจการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับ
ประโยชน์ส่วนรวมตามท่ีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ แต่ละรัฐมีอ านาจเฉพาะกิจการภายในรัฐของตนเท่านั้น 
101 ปนิธาน ช่อผกู.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 16.  หนา้ 19. 
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จากการบริโภคแกปั้ญหามิไดเ้ป็นการรอคอยฝ่ายเดียวโดยถือวา่เป็นหนา้ท่ีของรัฐทั้งหมด102 (Passive)    
อีกทั้งระบบการคา้ของสหรัฐอเมริกาเป็นระบบการคา้เสรี (Free Trade) จนถือได้ว่าสหรัฐอเมริกา  
เป็นผูน้ าแนวคิดเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ประชาชนทุกคนมีสิทธิเสรีภาพอย่างเต็มท่ีภายใตก้ฎหมาย          
ในการประกอบอาชีพ และจากการท่ีสหรัฐอเมริกามีรูปแบบการปกครองในลกัษณะของสหรัฐอเมริกา 
(Federalism) จึงมีรัฐบาลท้องถ่ิน หรือเรียกว่า “รัฐบาลมลรัฐ และรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลสหรัฐ”          
ซ่ึ งรัฐบาลมลรัฐสามารถจะบัญญัติกฎหมายเพื่ อมาบังคับใช้กับประชาชนในรัฐนั้ น ๆ ได ้                   
ทั้ งน้ี รัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกาแห่งกฎหมาย (The Spirit of Law) หรือ (De l’Esprit des Lois) 
ได้รับอิทธิพลจากแนวคิดของมองเตสกิเออ (Montésquieu ค.ศ. 1689 - 1755) ได้ตีพิมพ์หนังสือ     
นามว่า “The Spirit of Law” หรือ “เจตนารมณ์แห่งกฎหมาย” ซ่ึ งทฤษฎีดังกล่าวได้มีผลต่อ                     
การร่างรัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกา เน้ือความในหนังสือของมองเตสกิเออเห็นว่ารูปแบบ           
การปกครองท่ีดีท่ี สุดนั้ น รัฐบาลต้องมีการแบ่งแยกอ านาจปกครองเป็น 3 อ านาจหลักได้แก่        
อ  านาจนิติบัญญัติ อ านาจบริหาร อ านาจตุลาการ อ านาจดังกล่าวจะต้องคอยตรวจสอบ และมี          
การถ่วงดุลอ านาจ (Check and Balance) รัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกา ได้ก าหนดให้ทั้ งรัฐบาล
สหรัฐอเมริกา และรัฐบาลมลรัฐมีรูปแบบการปกครองในลักษณะการแบ่งแยกอ านาจอธิปไตย
เหมือนกนั  อย่างไรก็ตาม ระบบกฎหมายของสหรัฐอเมริกาจึงมีกฎหมายท่ีใช้บงัคบักบัประชาชน       
2 ระดบั คือ กฎหมายของสหรัฐอเมริกาท่ีออกโดยสภาคองเกรส103 (Congress) หรือรัฐสภาแห่งชาติ
อนัมีตวัแทนจากมลรัฐ ต่าง ๆ ของสหรัฐอเมริกา กฎหมายท่ีออกโดยสภาคองเกรส นั้นจะใชบ้งัคบักบั
ประชาชนทุกคนสหรัฐอเมริกา และกฎหมายระดับมลรัฐตามให้อ านาจรัฐบาลมลรัฐกฎหมาย        
เพื่อคุม้ครองหรือดูแลพลเมือง 
 เน่ืองดว้ยสหรัฐอเมริการวมทั้งมลรัฐต่าง ๆ เป็นรูปแบบของกฎหมายในระบบกฎหมาย
จารีตประเพณี (Common Law System) ได้มีการบงัคบัใช้กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค

                                                           
102 สุษม  ศุภนิตย์.  (2545).  เอกสารเพ่ื อประกอบการพิจารณ ากฎหมายของสมาชิก รัฐสภา เล่มที่  7                      
เร่ือง ตั้งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. .... กรณีศึกษากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศญี่ปุ่ น 
สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจกัรองักฤษ.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพเ์ดือนตุลา.  หนา้ 67. 
103 สภาคองเกรส คือ รัฐสภาสหรัฐเป็นสภานิติบัญญัติสูงสุดในระบบการปกครองสหรัฐ ซ่ึงเป็นระบบสภาคู่ท่ี
ประกอบดว้ย วฒิุสภา (Senate) และสภาผูแ้ทนราษฎร (House of Representatives) สมาชิกของทั้งสองสภาไดรั้บเลือก
จากประชาชนโดยตรง 
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จากการซ้ือสินค้าและบริการบางมลรัฐมีความแตกต่างกันออกไป แต่โดยสรุปแล้วอาศัย             
หลกักฎหมายท่ีส าคญัดงัน้ี104 
 ทฤษฎีละเมิดโดยประมาทเลินเล่อ (Negligence) โดยวางหลักว่าผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย
สินคา้ไม่ตอ้งรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ เวน้แต่มีความสัมพนัธ์กนัในทางสัญญา ต่อมา
ในศตวรรษท่ี 20 แนวความคิดทางด้านเศรษฐกิจสังคมและกฎหมายได้มีความเปล่ียนแปลงไป    
โดยยอมรับกันว่าผู ้ผ ลิตหรือผู ้จ  าหน่ายสินค้าจะต้องรับผิดในความเสียหายต่อผู ้บ ริโภค                    
เป็นคนสุดทา้ย (Ultimate Consumer) หากคาดหมายได้ว่าสินคา้นั้นจะไปตกอยู่ท่ีผูบ้ริโภครายอ่ืน
และสินค้านั้ นเกิดความช ารุดบกพร่องอนัอาจเป็นอนัตรายต่อบุคคลดังกล่าวได้ หลักกฎหมาย         
จะถือว่าเป็นหลักการผู ้ผ ลิตห รือจ าห น่ ายสินค้าจ าต้องรับผิดในความประมาท เลิน เล่อ                           
ในกระบวนการผลิตหรือการจ าหน่ายท่ีคาดเห็นได้ว่าอาจก่อให้เกิดความเสียหายจากการใช ้      
หรือบริโภคสินคา้นั้น รวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้ดงักล่าวดว้ย 
 ทฤษฎีความรับผิดตามหลักการรับประกัน (Warranty) มีหลักการท่ีส าคัญว่า ผูผ้ลิต       
หรือผูจ้  าหน่ายสัญญาว่าจะรับผิดหรือรับประกนัว่าจะรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้า   
หรือบริการของตน โดยแบ่งการรับประกนัเป็นสองประเภท  กล่าวคือ การรับประกนัโดยชดัแจง้ 
(Express warranty) และการรับประกันโดยปริยาย (Implied warranty)  ทั้ ง น้ี  การรับประกัน           
โดยชัดแจ้ง  ผู ้ผ ลิ ตต้องยืน ย ัน ว่า สินค้าของตน เองมี คุณ ภาพ ท่ี ดี  และต้องตกลงรับผิด                       
หากเกิดความเสียหายอย่างใดอยา่งหน่ึงข้ึนกบัสินคา้ของตน ส่วนการรับประกนัโดยปริยาย ผูผ้ลิต
มิไดใ้ห้ค  ารับรองเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้โดยตรง แต่เป็นการรับรองท่ีเกิดข้ึนโดยกฎหมายเม่ือมี           
การโอนกรรมสิทธ์ิสินคา้ เวน้แต่มีขอ้ยกเวน้หรือขอ้จ ากดัไวโ้ดยชดัแจง้ 
 ทฤษฎีความรับผ ิด เด ็ดขาด  (Strict liability theory)  ห ล กัความรับผ ิด เด ็ดข าด            
ถูกน ามาใช้ในทางละเมิดเพื ่อเรียกให้ผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายสินคา้ชดใช้ความเสียหายให้แก่
ผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิ เน่ืองมาจากสินคา้ช ารุดบกพร่องโดยมีแนวคิดวา่การพิสูจน์ความเสียหาย          
จากการซ้ือสินคา้และบริการ ผูบ้ริโภคพิสูจน์ได้ยาก จึงได้มีการวางหลกัว่าผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย
จะตอ้งรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากความช ารุดบกพร่องของสินคา้ เวน้แต่ผูผ้ลิตจะพิสูจน์ได้
ว่าตนไม่ต้องรับผิดในความช ารุดบกพร่องนั้ น หรือตรงกับหลักว่าผู ้ขายต้องระว ัง  ทั้ ง น้ี              
หลกัดงักล่าวเป็นหลกัประกนัให้เกิดความปลอดภยัเก่ียวกบัสินคา้ยิ่งข้ึน และผูผ้ลิตมีหนา้ท่ีป้องกนั
อนัตรายหรือภยัพิบติัจากสินคา้ไดดี้ท่ีสุด 

                                                           
104 ฐนยศ คีรีนารถ.  (2548).  ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการด าเนินคดีแพ่งในศาลยุติธรรมตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522.  วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง.  หนา้ 23-24. 
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 2.3.2 ระบบการคุ้มครองผู้บริโภคและองค์กรที่ท าหน้าที่ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของ
สหรัฐอเมริกา 
 ระบบการคุ้มครองผู ้บริโภคของสหรัฐอเมริกาโดยการใช้มาตรการทางก ฎหมาย        
ระดบัสหพนัธ์ และระดบัมลรัฐหรือการปกครองทอ้งถ่ิน กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคระดบัมลรัฐ
ยอ่มมีรายละเอียดท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในมลรัฐนั้น ๆ เป็นการเฉพาะการท่ีสหรัฐอเมริกา
มีลกัษณะการปกครองแบบสหพนัธรัฐ ท าให้มีรัฐบาลมีอ านาจปกครองมลรัฐทุกรัฐ แต่จะไม่เขา้มา
แทรกแซงกิจการภายในของแต่ละรัฐ และรัฐบาลทอ้งถ่ินหรือรัฐบาลมลรัฐมีอ านาจบริหารจดัการ
กิจการภายในของรัฐนั้น ๆ เช่น การเก็บภาษีบ ารุงท้องถ่ินรวมถึงการออกกฎหมายเพื่อบงัคบัใช้
ภายในรัฐ ซ่ึงกฎหมายดังกล่าวจะต้องไม่ขดักฎหมายของสหพนัธรัฐ จึงท าให้สหรัฐอเมริกามี
กฎหมายท่ีใช้บงัคบักบัประชาชน 2 ระดบั ระบบการคุม้ครองผูบ้ริโภคของสหรัฐอเมริกา มีทั้งใน
ระบบท่ีเป็นภาพรวมของประเทศและระบบของมลรัฐแต่ละมลรัฐ105 

ในสหรัฐอเมริกา แนวคิดเก่ียวกับสิทธิของประชาชนค่อนข้างท่ีจะแตกต่างจาก              
ระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยในยุโรป หนา้ท่ีของรัฐหรือรัฐบาลสหพนัธรัฐ และรัฐบาลมลรัฐ 
ตามความคิดความคาดหมายของประชาชน คือ หน้าท่ีควบคุมก ากบัให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายแต่
สิทธิของพลเมืองจะถูกจ ากัดได้เท่าท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน (Public Benefit) ทั่วไปเท่านั้ น      
รัฐมิไดเ้ป็นทุกส่ิงทุกอยา่งในความหมายของการปกป้องคุม้ครองสิทธิพลเมืองในทางกลบักนั รัฐอาจ
ถูกมองว่าเป็นผูลิ้ดรอนสิทธิ และไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างเต็มท่ี  ดังนั้ น การรวมกลุ่มกัน      
ของประชาชนผู ้บริโภคค่อนข้างท่ีจะได้ผลในการเรียกร้องให้มีการคุ้มครองสิทธิด้วยเหตุผลท่ี         
คนอเมริกันมีความเข้าใจในสิทธิของตนเอง จึงท าให้องค์การอิสระคุ้มครองผู ้บ ริโภคใน
สหรัฐอเมริกาก่อตวัไดไ้ม่ยาก โดยมีการสนบัสนุนจากรายไดค้่าสมาชิก เงินสนบัสนุนจากรัฐบาล
หรือมูลนิธิเพื่อสาธารณประโยชน์ ยิ่งไปกวา่นั้นคือ ภาคเอกชนท่ีประกอบธุรกิจให้ความส าคญักบั
ผูบ้ริโภค และความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก มีการจดัตั้งองค์การภาคธุรกิจทัว่ประเทศ     
ท่ีท  าหน้าท่ีรับค าร้องเรียนเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อผูบ้ริโภค เรียกว่า 
“Better Business Bureau” ซ่ึงมีสมาชิกเป็นผู ้ประกอบธุรกิจทั่วประเทศ เหตุท่ีสหรัฐอเมริกา             
มีองค์การภาคเอกชนท่ีเข้มแข็ง เน่ืองจากการพัฒนาในด้านการตลาดท่ีแข่งขันอย่างสมบูรณ์         
และเป็นธรรม ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจจ าเป็นตอ้งรักษาทั้งภาพพจน์ และส่วนแบ่งการตลาดตลอดจน
ความภกัดีของผูบ้ริโภค106 
                                                           
105 สุภทัร แสงประดบั.  (2551).  ปัญหากฎหมายในการพิจารณาคดีคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย.  วิทยานิพนธ์    
นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีปทุม.  หนา้ 50. 
106 สุษม ศุภนิตย.์  (2544).  องค์การเอกชนเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค.  กรุงเทพฯ: วญิญูชน.  หนา้ 53-54. 
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สหรัฐอเมริกามีกฎหมายท่ีใช้ก ากับ ดูแลกิจการพาณิชย์ของประเทศ เพื่ อให้ เกิด           
ความเป็นธรรมโดยมีช่ือวา่ “รัฐบญัญติักรรมาธิการการคา้ของสหพนัธรัฐ 1914 (The Federal Trade 
Commission Act 1914)” (Section 5107) ท่ีมีการลงนามให้เป็นกฎหมายโดยประธานาธิบดี วูดโรว ์     
วลิสัน (Woodrow Wilson ค.ศ. 1856-1924) เม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน ค.ศ. 1914 ซ่ึงไดก้ าหนดวิธีปฏิบติั
ท่ีไม่เป็นธรรมแก่การแข่งขนั และการกระท าท่ีไม่เป็นธรรมหรือการปฏิบติัท่ีผิดกฎหมายท่ีส่งผลต่อ
การคา้ โดยกฎหมายดงักล่าวเป็นกฎหมายระดบัรัฐบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคระดบัสหรัฐท่ีใชบ้งัคบั
ไดเ้ป็นการทัว่ไปทุกรัฐ นอกจากน้ี ยงัมีรัฐบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคอีกหลายฉบบั
ไดแ้ก่ The Consumer Product Safety Act 1972 เป็นรัฐบญัญติัท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์
และมีกรรมาธิการเรียกว่า “The Consumer Product Safety Commission” หรือเรียกโดยย่อว่า 
“CPSC” มีรูปแบบเป็นองค์กรของรัฐ ท่ีมีหน้าท่ีก าหนดมาตรฐานเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่าย       
ในตลาดทัว่ไป นอกจากน้ี FTC ยงัมีอ านาจดา้นการควบคุมโฆษณาโดยมีหน้าท่ีคอยดูแลสอดส่อง
และติดตามการโฆษณาต่าง ๆ อีกดว้ย108 (The Federal Food Drug and Cosmetic Act) หรือเรียกโดย
ยอ่วา่ “FD&C Act” รัฐบญัญติัเก่ียวกบัความปลอดภยัของอาหาร ยา และเคร่ืองส าอาง109 เป็นตน้ 

ตามรัฐบญัญติักรรมาธิการการคา้ของสหพนัธรัฐ 1914 (The Federal Trade Commission 
Act 1914) กฎหมายไดก้ าหนดให้มีองค์กรคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นองค์กรของรัฐ The Federal Trade 
Commission (FTC) ซ่ึงแต่งตั้งโดยประธานาธิบดี และความเห็นชอบของวุฒิสภามีจ านวน 5 คน 
และมีประธานาธิบดีเป็นประธานกรรมการโดยต าแหน่ง โดยมีวาระด ารงต าแหน่งคราวละ 7 ปี110 
คุณสมบัติของคณะกรรมาธิการต้องไม่เป็นผู ้ประกอบธุรกิจ ผู ้ประกอบวิชาชีพหรือลูกจ้าง 
คณะกรรมาธิการสามารถถูกถอดถอนได้หากไม่ปฏิบัติตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ละเลย              
ต่อการปฎิบติัหน้าท่ีหรือใชอ้  านาจหน้าท่ีโดยมิชอบ แต่ประธานาธิบดีจะเลือกกรรมการหน่ึงคนมา
ด ารงต าแหน่งเลขาธิการขององค์กรและให้มีอ านาจสูงสุดในการบริหารองค์กรทั้ งด้านบริหาร     

                                                           
107 มาตรา 5 ก าหนดวา่การกระท าทางการคา้ใดท่ีไม่เป็นธรรมต่อการประกอบธุรกิจเป็นการตอ้งห้ามและให้เป็น
อ านาจของ FTC สามารถสัง่หา้มการประกอบธุรกิจท่ี FTC เห็นวา่อาจก่อใหเ้กิดความไม่ยติุธรรมทางการคา้ทั้งต่อ
ผู ้ประกอบธุรกิจและผู ้บริโภค และ FTC ย ังคงมีอ านาจควบคุมสินค้าชนิดอ่ืนท่ีอยู่ในการควบคุมของ
คณะกรรมาธิการอาหารและยาของสหรัฐอเมริกา (FDA) 
108 ฉายศิลป์ เช่ียวชาญพิพฒัน์.  (2522).  กฎหมายคุม้ครองผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค.  วารสารนิติศาสตร์, 9 (2).  
หนา้ 27-28. 
109 สุษม ศุภนิตย.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 102.  หนา้ 69. 
110 Federal Trade Commission Commissioners (Online).  Available: https://www.ftc.gov/about-ftc/commissioners 
[2017, June 10]. 

https://www.ftc.gov/about-ftc/commissioners
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และธุรการ โดยการแบ่งงานภายในส านักงานคณะกรรมาธิการ FTC เป็นส่วน ๆ เพื่อรับผิดชอบ
กิจการดา้นต่าง ๆ  

ในส่ วนขององค์กรภาครัฐสหรัฐอเมริกา มี หน่ วยงานของรัฐท่ี รับผิ ดชอบงาน                      
ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมาจากการเลือกตั้งไดแ้ก่ อยัการของมลรัฐ (Attorney General) ซ่ึงท าหน้าท่ี
ฟ้องร้องด าเนินคดีซ่ึงผูบ้ริโภคได้รับความเสียหายจากการซ้ือสินคา้หรือบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ 
Office of the Attorney General มี อยู่ ในทุ กมลรัฐ และองค์กรของรัฐท่ี เรียกว่า “Local Consumer 
Protection” มีความแตกต่างกนัในแต่ละรัฐ องค์กรของรัฐจะดูแลความเดือดร้อนของผูบ้ริโภคให้รัฐได้
รวดเร็วกว่าองค์กรของสหพันธรัฐ เพราะต้องการคะแนนเสียงของประชาชนในมลรัฐนั้ น ๆ 111        
เพราะตามกฎหมายของสหรัฐนั้น พนักงานอยัการจะต้องมีอ านาจในการด าเนินคดีเพื่อการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคได้ก็ต่อเม่ือการคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) เท่านั้ น  กล่าวคือ พนักงาน
อยัการมีอ านาจในคดีท่ีเก่ียวกับการกระท าซ่ึงกระทบต่อสาธารณะหรือประชาชนโดยส่วนรวม    
ส่วนการด าเนินคดีใด ๆ เพื่อปัจเจกชนคนใดคนหน่ึงนั้น พนกังานอยัการไม่มีอ านาจ เพราะไม่ได้
กระท าไปเพื่อคุม้ครองประโยชน์ของส่วนรวมแต่อยา่งใด112 หรือบางมลรัฐให้อยัการของรัฐ (State 
Attorney General) ใชก้ฎหมายเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อท าหนา้ท่ีคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ภายใต้หลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ในรัฐเท็กซัส กฎหมายของรัฐก าหนดไวว้่า 
อยัการของรัฐจะตอ้งด าเนินคดีเพื่อคุม้ครองประโยชน์สาธารณะ จะให้ปรึกษาหรือด าเนินคดีให้แก่
ผูบ้ริโภคอย่างทนายความส่วนตวัไม่ได้ การพิจารณาว่าการด าเนินคดีนั้นจะเป็นไปเพื่อคุม้ครอง
ประโยชน์สาธารณะหรือไม่พิจารณาจากปัจจยัหลายประการ เช่น สภาพความเสียหายหรือความรุนแรง
ของการละเมิดกฎหมาย ความเป็นไปได้ในการหยุดการกระท าท่ีฉ้อโกงหรือหลอกลวงโดยเร็ว 
ประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับจากการบังคับกฎหมายโดยรัฐ ค่าใช้จ่ายในการบังคับใช้กฎหมาย
เปรียบเทียบกับประโยชน์สาธารณะ หรือความเป็นไปได้ในการเรียกค่าปรับ และการชดเชยจาก              
ผูป้ระกอบธุรกิจ เป็นต้น  ทั้ งน้ี เพื่อเป็นการตรวจสอบการกระท าท่ีผิดกฎหมายในตลาดการค้าโดย
อยัการของรัฐสามารถเรียกร้องค่าเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภคไดด้ว้ย113 บางมลรัฐก็ตั้งหน่วยงานข้ึนมาเฉพาะ
เพื่อให้มีอ านาจหน้าท่ีในการบงัคบัใช้กฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคต่างหากจาก State Attorney General 

                                                           
111 สุษม ศุภนิตย.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 102.  หนา้ 54-55. 
112 พิพฒัน์ นรัจฉริยางกรู.  (2541).  การให้อ านาจพนักงานอัยการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนผู้เสียหายในคดีมลพิษ.  
วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  หนา้ 186. 
113 คนึงนิจ บุญบานเยน็.  (2549).  ปัญหาการด าเนินคดีแพ่งตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 39 
กบัการด าเนินคดแีบบกลุ่ม.  วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 35. 
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และใหมี้อ านาจด าเนินการทางศาลไดเ้อง โดยไม่ตอ้งกระท าผา่น State Attorney General114 และองคก์ร
ของรัฐท่ีเรียกวา่ “Local Consumer protection” มีความแตกต่างกนัในแต่ละรัฐ องคก์รของรัฐจะดูแล
ความเดือดร้อนของผูบ้ริโภคใหรั้ฐไดร้วดเร็วกวา่องคก์รของสหพนัธรัฐ เพราะตอ้งการคะแนนเสียง
ของประชาชนในมลรัฐนั้น ๆ นอกจากน้ี ยงัมีหน่วยงานของสหพนัธรัฐหลายแห่งท าหน้าท่ีคุม้ครอง
ผู ้บ ริ โภคด้ วย  เป็ น ต้น ว่ า  Food and Drug Administration, Federal Communications Commission, 
Federal Trade Commission หรือ Office of Consumer Affairs U.S. Department of Commerce 

Federal Trade Commission (FTC) ท าหน้าท่ีให้ขอ้มูลข่าวสาร และป้องกนัปัญหาท่ีเกิด
จากการกระท าการทางการคา้ท่ีผดิเพื่อคุม้ครองตลาดและผูบ้ริโภค 

U.S. Department of Consumer เป็นผูรั้บเร่ืองราวร้องทุกข์ของผูบ้ริโภคส่งไปยงัหน่วยงาน     
ท่ีเก่ียวขอ้ง และใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ผูบ้ริโภค เช่น เอกสารท่ีเรียกวา่ Consumer’s Resource Handbook 

Food and Drug Administration (FDA) รับเร่ืองราวร้องทุกขเ์ก่ียวกบัอาหาร ยา เคร่ืองมือแพทย ์
Federal Communications Commission (FCC) รับผิดชอบเก่ียวกบัส่ือ และโทรคมนาคม 

ไม่วา่จะเป็นวทิยโุทรทศัน์ Cable และการท า Telemarketing 
US. Postal lnspection Service รับเร่ืองราวร้องทุกข์เก่ียวกับการส่ือสารทางไปรษณีย ์     

ทุกรูปแบบ การช าระหน้ีทางไปรษณีย ์การขายของทางไปรษณีย ์
SEC หรือ Securities and Exchange Commission ตรวจติดตามการซ้ือขาย และออกหุ้น

ในตลาดหลกัทรัพย ์ดูแลเร่ืองราวร้องทุกขเ์ก่ียวกบัหลกัทรัพย ์
และ ท่ี ส าคัญ ก็ คื อ  Federal lnformation Center เป็ น องค์ ก รผู ้ให้ บ ริก ารข้อ มู ล ว่ า       

หน่วยงานใดของสหพนัธรัฐท่ีรับผิดชอบเร่ืองท่ีผูร้้อง หรือผูติ้ดต่อเดือดร้อนอยู่ เพื่อให้ค  าแนะน า    
ผูร้้องว่าควรติดต่อหน่วยงานนั้น ๆ โดยวิธีการใด จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นได้ว่า การคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคของสหรัฐอเมริกานั้น เป็นเร่ืองท่ีภาครัฐ ภาคธุรกิจ และผูบ้ริโภค ต่างมีบทบาทอย่างมาก 
จุดท่ีควรสังเกตคือ องคก์ารอิสระคุม้ครองผูบ้ริโภคในอเมริกานั้น มีความเขม้แข็งและถาวรอยูม่าก 
เหตุผลมาจากสภาพเศรษกิจ แนวคิดปรัชญาทางการเมืองการปกครองมีส่วนผลกัดนัให้ประชาชน
ต่ืนตวัในการปกป้องสิทธิของตนเองมากกว่าประเทศอ่ืน การฟ้องร้องด าเนินคดีในศาลเพื่อให ้         
มีการชดใชค้วามเสียหายเป็นเร่ืองปกติมากในสหรัฐอเมริกา 

สหรัฐอเมริกามีองคก์ารอิสระคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทท่ีโดดเด่น มีรายช่ือดงัต่อไปน้ี 
Consumer Federation of American เป็นสหพันธ์ ท่ีประกอบไปด้วยองค์การท่ีท างาน            

ดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีอยู่ทัว่ประเทศไม่วา่จะในระดบัมลรัฐ หรือทอ้งถ่ิน สหพนัธ์น้ีรวบรวมและ

                                                           
114 ฐนยศ คีรีนารถ.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 104.  หนา้ 29. 
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เผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคและเป็นตวัแทนผูบ้ริโภคทั้งปวงในสภา Congress ในองค์กรก าหนด
กฎระเบียบของสหพนัธรัฐหรือของรัฐ และในศาล 

Consumer Union of American รู้จกักันดีในนามของผูพ้ิมพ์เผยแพร่ Consumer Reports 
องคก์ารน้ีมีช่ือเสียงยาวนานในดา้นการปกป้องพิทกัษ์ประโยชน์ผูบ้ริโภค แมว้่าจะไม่ไดด้ าเนินคดี
ให้เป็นรายบุคคล แต่ก็ถือว่าความเสียหายทุกกรณีท่ีร้องเรียนมาเป็นข้อมูลท่ีต้องรวบรวมและ       
เป็นขอ้มูลท่ีถือวา่ความเสียหายทุกกรณีตวัอยา่งท่ีเผยแพร่ใหผู้บ้ริโภคไดเ้รียนรู้ 

Council of Better Business Bureaux เป็นองค์การเอกชนภาคธุรกิจท่ีรวมตัวกัน เพื่อให้
ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภคในเร่ืองสถานท่ี และส านกังานของ BBB ท่ีสามารถติดต่อได ้รายงานการโฆษณา   
ท่ีผิดกฎหมายท าให้เกิดความเขา้ใจผิดต่อสาธารณะ เป็นผูส้นับสนุนองค์กรท่ีรับเร่ืองราวเก่ียวกับ     
ซ้ือขายรถยนตท่ี์เป็นผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหาย 

National Consumer League รณรงคเ์ร่ืองเก่ียวกบัการใชแ้รงงานเด็ก ค่าจา้งท่ีไม่เป็นธรรม 
อาหารและยาท่ีไม่ปลอดภัย สมาชิกขององค์การน้ีเน้นงานด้านวิจยั ศึกษา และท าคดีเก่ียวกับ
ผูบ้ริโภคเร่ืองเงินทุน การส่ือสารโทรคมนาคม การฉอ้โกง 

Public Citizen ก่อตั้ งโดย Ralph Nader เน้นการท าคดีเพื่อผู ้บ ริโภคเร่ืองการกระท า       
ของรัฐ การคา้ท่ีไม่เป็นธรรมในตลาด และส่ิงแวดลอ้มกบัการใชพ้ลงังานท่ีปลอดภยั 

Public Citizen Health Resarch Group เนน้เร่ืองสุขภาพกฎระเบียบเก่ียวกบัยา ส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีปลอดภัย ติดตามการบังคับใช้กฎเกณฑ์ เก่ียวกับสุขภาพ  ให้การต่อสภา Congress และ                    
ยืน่ขอ้เรียกร้องและด าเนินคดีกบัองคก์รของสหพนัธรัฐในนามของผูบ้ริโภค 

Public Interest Resarch Group กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีกิจกรรมในระดบัมลรัฐท่ีเน้นการวิจยั
และรณรงค ์เร่ืองส่ิงแวดลอ้มกบัผูบ้ริโภค115 

2.4 แนวคดิ ความเป็นมา และองค์กรทีท่ าหน้าทีด้่านการคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศญี่ปุ่ น  

  สืบ เน่ืองจากการท่ีประเทศญ่ี ปุ่นได้ยอมแพ้สงครามโลกคร้ังท่ี  2 ใน  ค.ศ. 1945                  
ท าให้บ้านเมืองถูกท าลาย และได้รับความเสียหายอย่างมาก บรรดาเหล่าแม่บ้านจึงได้มี                   
การรวมตวักนัเดินขบวนรณรงค์ให้ผูบ้ริโภคเกิดการต่อรองกบัทหารอเมริกนัเก่ียวกบัอาหาร และ     
ท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการมีสิทธิขั้นพื้นฐาน ภายหลงัการเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว           
ของประเทศญ่ีปุ่นนับตั้งแต่ ค.ศ. 1950-1960 เป็นตน้มา ท าให้กระบวนการผลิตในระบบเศรษฐกิจ
ซบัซ้อนข้ึน ความเป็นอยูข่องประชาชนดีข้ึน ผลิตภณัฑ์ ตลอดจนเทคโนโลยีต่าง ๆ ไดถู้กพฒันาข้ึน

                                                           
115 สุษม ศุภนิตย.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 102.  หนา้ 56-57. 
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ตามกระบวนการผลิต ส่งผลให้การบริโภคเพิ่มข้ึนเป็นล าดบั และผลิตภณัฑ์บางอย่างก่อให้เกิด
ปัญหาซ่ึงส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภค การบริโภคผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ยงัขาด   
ความปลอดภยั ส่งผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน เม่ือมีการฟ้องร้องคดีผูบ้ริโภคก็แพค้ดี
เพราะไม่สามารถน าสืบหรือพิสูจน์ได้ว่าสินค้านั้ นไม่ปลอดภัยต่อผูบ้ริโภค ท าให้ประชาชน          
เร่ิมกดดนัภาครัฐให้ด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงในการคุม้ครองผูบ้ริโภค แต่เน่ืองจากไม่มีกฎหมาย
รองรับ จึงได้มีการเสนอต่อรัฐสภาว่าต้องก าหนดสิทธิผู ้บริโภค และสภาพความเป็นอยู่ของ         
ชาวญ่ี ปุ่น จนกระทั่งใน ค.ศ. 1968 รัฐสภาญ่ี ปุ่นได้ตราพระราชบัญญัติ คุ้มครองผู ้บ ริโภค             
(The Consumer Protection Fundamental Act, 1968) ข้ึนบังคับ ใช้ เป็ นค ร้ังแรก ซ่ึ งมีหลักการ         
และเหตุผลเพื่อสนับสนุนมาตรการต่าง ๆ ในการคุม้ครองสิทธิและผลประโยชน์ผูบ้ริโภค โดยได้
ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของรัฐบาลกลาง (Federal Government) รัฐบาลท้องถ่ิน (Local 
Government) ผูป้ระกอบธุรกิจ (Operator) และบทบาทของผูบ้ริโภคสรุปไดด้งัน้ี  

รัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถ่ินจะต้องวางแผน และปฏิบัติการให้เป็นไปตามแผน      
และนโยบายเก่ียวกับผู ้บ ริโภคตามพัฒนาการของเศรษฐกิจ และสังคม ผู ้ประกอบธุรกิจ              
จะตอ้งคุม้ครองผูบ้ริโภค และด าเนินการตามนโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาล ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีบทบาท
ส าคัญในการพัฒนาชีวิตของตนในฐานะผู ้บริโภคด้วย การมีความคิดริเร่ิม และพยายามท่ีจะ            
ใชเ้หตุผลของตนเองดว้ยความเช่ือมัน่116  

 2.4.1 แนวคิดและทีม่าเกีย่วกบักฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศญี่ปุ่น 
 ประเทศญ่ีปุ่นมีแนวคิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเนน้การใชม้าตรการดา้นกฎหมาย
ของรัฐเป็นหลัก  กล่าวคือ ก าหนดให้เป็นหน้าท่ีของรัฐบาลกลาง และรัฐบาลท้องถ่ินเป็น                  
ผู ้ออกกฎหมาย บังคับใช้กฎหมายเพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคสินค้าและบริการ             
ของประชาชน ดังจะเห็นได้จากการท่ีมีกฎหมายพื้นฐานไวเ้พื่อคุ้มครองผูบ้ริโภคโดยมีช่ือว่า 
“พระราชบัญญัติพื้นฐานการให้ความคุ้มครองผูบ้ริโภค ค.ศ. 1968117 (The Consumer Protection 
Fundamental Law Act (Law No.78118))” ซ่ึงประกาศใช้เม่ือวนัท่ี 30 พฤษภาคม ค.ศ. 1968 หรือ           
พ.ศ. 2511 ในกฎหมายฉบับน้ีก าหนดชัดเจนว่ารัฐมีหน้าท่ีหลักหลายประการในการคุ้มครอง

                                                           
116 กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการคุม้ครองผูบ้ริโภค ส านักกรรมาธิการ 3 ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร.  
อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 9-10. 
117 ปนิธาน ช่อผกู.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 16.  หนา้ 30-31. 
118 The Consumer Protection Fundamental Law Act No.78 (Enacted May 30, 1968). Section1 General provisions, 
Article 1.  (Jp). 
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ผูบ้ริโภคโดยไม่มีการระบุถึงสิทธิของผูบ้ริโภคแต่อย่างใด119 และยงัได้ก าหนดวตัถุประสงค์ของ
กฎหมายเพื่อคงไวซ่ึ้งเสถียรภาพ และการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูบ้ริโภค โดยการให้ความคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคและการสร้างผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคภายใตก้ารควบคุมและความรับผดิชอบของรัฐบาลกลาง 
รัฐบาลทอ้งถ่ิน และผูป้ระกอบธุรกิจ กฎหมายดงักล่าวเน้นถึงหน้าท่ีร่วมกนัในการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
และเน้นการใช้มาตรการด้านกฎหมายมหาชน เป็นหลัก ถือได้ว่า The Consumer Protection 
Fundamental Law Act เป็นกฎหมายพื้นฐานท่ีส าคญัดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคของญ่ีปุ่นในการพฒันา
กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 2.4.2 ระบบการคุ้มครองผู้บริโภคและองค์กรที่ท าหน้าที่ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของ
ประเทศญีปุ่่น   
 จากแนวคิดและนโยบายดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศญ่ีปุ่นก าหนดใหรั้ฐบาลกลาง
และรัฐบาลทอ้งถ่ินเป็นผูมี้บทบาทในการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายอนัเป็น
กฎหมายพื้นฐานด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศญ่ีปุ่น ท าให้ระบบการคุม้ครองผูบ้ริโภค      
จึงเป็นระบบท่ีต้องเดินตามกรอบของกฎหมายฉบับดังกล่าว ซ่ึงในประเทศญ่ีปุ่นนั้น ถือได้ว่า
บทบาทภาครัฐมีส่วนส าคญัอยา่งยิ่งในการคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงท าให้ประชาชนมีความคิดท่ีวา่เป็น
หนา้ท่ีของรัฐ (Authority) โดยตรงท่ีจะตอ้งดูแลและใหค้วามคุม้ครองแก่ตนในฐานะผูบ้ริโภค  
 ในประเทศญ่ีปุ่นได้มีการจดัตั้ งองค์กรคุ้มครองผูบ้ริโภคข้ึน ค.ศ. 1970120 ในลักษณะ
เดียวกนักบั The Federal Trade Commission ของสหรัฐอเมริกา โดยของประเทศญ่ีปุ่นมีช่ือเรียกว่า 
“The Japan Fair Trade Commission (JFTC)” กฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคในประเทศญ่ีปุ่นท่ี เป็น
กฎหมายกลาง ซ่ึงก าหนดให้มีสภาการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นผูก้  าหนดนโยบาย121 ในการคุม้ครอง
ผู ้บ ริโภค ประกอบด้วยรัฐมนตรีเป็นประธาน และรัฐมนตรี ในคณะรัฐบาลซ่ึงเก่ียวข้อง                     
กบัการบริโภคเป็นกรรมการโดยต าแหน่ง ปัญหาท่ีเกิดจากการมีกลไกภาครัฐเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค
ท่ีไม่คล่องตวัประกอบกบัความเช่ือ และค่านิยมของชาวญ่ีปุ่นเก่ียวกบัสิทธิของผูบ้ริโภคซ่ึงแตกต่าง
จากแนวความคิดในสังคมประชาธิปไตยทั่วไป  กล่าวคือ ประชาชนชาวญ่ี ปุ่นจะไม่นิยม                    
ใช้สิทธิฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจากผูป้ระกอบการธุรกิจเพราะเช่ือว่าเป็นความผิดของตน เช่น       
ในกรณีท่ีมีสินคา้ให้เลือกในตลาดหลายยี่ห้อ หากเลือกบริโภคสินคา้ราคาต ่าเพราะราคาถูกแล้ว
ไดรั้บความเสียหายจะโทษตนเองท่ีไม่เลือกสินคา้ราคาแพงกวา่ ซ่ึงเช่ือไดว้า่น่าจะมีคุณภาพท่ีดีกวา่ 

                                                           
119 สุษม ศุภนิตย.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 102.  หนา้ 11. 
120 Japan Fair Trade Commission (Online).  Available: http://www.jftc.go.jp/e-page/aboutjftc/role/intro.htm.  
[2017, June 10]. 
121 สุษม ศุภนิตย.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 106.  หนา้ 44-45. 

https://dict.longdo.com/search/authority
http://www.jftc.go.jp/e-page/aboutjftc/role/intro.htm


55 
 

หรือกลายเป็นเร่ืองท่ีตนต้องรับบาปเคราะห์นั้ น เหตุท่ีผูเ้สียหายมีความคิดเช่นน้ีน่าจะมาจาก
สภาพแวดล้อม สังคม และหน่วยงานของรัฐมิได้ให้ความสนใจปัญหาเหล่าน้ี อีกทั้ งไม่มีผูใ้ด
ด าเนินคดีเพื่อผูเ้สียหายไม่วา่จะเป็นรัฐหรือเอกชนก็ตาม ยิ่งกวา่นั้นยงัมีความเช่ืออีกวา่ใครฟ้องร้อง
เรียกค่าเสียหายจะถูกตราหน้าว่าเป็น “คนเห็นแก่เงินทองอยากร ่ ารวยบนความทุกข์ของผูอ่ื้น122”  
ดงันั้น ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จึงไม่นิยมการฟ้องร้องในศาลแต่จะตกลงนอกศาล 
 ใน ค.ศ. 1994 ญ่ีปุ่นมีการประกาศใช้กฎหมายว่าดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product 
liability) ความเป็นมาของกฎหมายฉบบัน้ีเร่ิมตน้ตั้งแต่ ค.ศ. 1990 ซ่ึง เนติบณัฑิตยสภาแห่งชาติ
ประเทศญ่ีปุ่น (Japan National Bar Association) ได้รับเร่ืองร้องเรียนกรณีความเสียหายท่ีเกิดจาก
ผลิตภัณฑ์ซ่ึงมีความช ารุดบกพร่อง และได้ด าเนินคดีเพื่อผูเ้สียหายมาโดยตลอด จนกระทั้ ง            
ใน ค.ศ. 1994 มีคดีเคร่ืองรับโทรทัศน์ซ่ึงผลิตโดยบริษัท Matsushita เกิดไฟไหม้ท าให้ผู ้ซ้ือได้รับ
บาดเจ็บ  ศาลพิ พ ากษาให้ บ ริษัท  Matsushita Electric Industrial Company Limited รั บผิ ด เพ ราะ           
ความบกพร่องในผลิตภณัฑ์ นบัวา่เป็นคดีตวัอยา่งแรกของประเทศญ่ีปุ่นท่ีเป็นบรรทดัฐานให้ก่อตวักนั
เพื่อผลกัดนัให้เกิดกฎหมาย Product liability การรวมตวักนันั้นเกิดข้ึน เม่ือนักกฎหมายเร่ิมก่อตั้ง 
National Network of Legislation Movement for Product Liability Law เพื่ อ คุ้ม ค รองผู ้บ ริ โภค
ร่วมกบัองคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภคทัว่ประเทศ ผูแ้ทนของ Network ดงักล่าวเขา้ร่วมเพื่อร่างกฎหมาย 
Product Liability Law จนได้รับการพิจารณาในสภาผ่านการลงมติประกาศใช้เป็นกฎหมาย123 
ขอ้สังเกตการร่วมมือกนัระหว่างนกักฎหมายท่ีมีเนติบญัฑิตยสภาของประเทศ และสาขาท่ีมีอยู่ทัว่
ประเทศญ่ีปุ่นกบัสมาคมผูบ้ริโภคเป็นการผลึกก าลงัท่ีส าคญัอย่างยิ่งในการผลกัดนักฎหมายฉบบัแรก
ของประเทศท่ีใช้สิทธิผู ้เสียหายฟ้องเรียกร้องค่าเสียหายจากการบริโภคได้โดยตรง โดยไม่มี
อุปสรรคในเร่ืองภาระการพิสูจน์ แต่อยา่งไรก็ตาม การรณรงคเ์พื่อหมายใด ๆ กลยุทธ์เป็นส่ิงส าคญั
การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายของประเทศท่ีเก่ียวกบัความคุม้ครองผูบ้ริโภคอย่างต่อเน่ือง
และถาวรข้ึนอยูก่บัการยอมรับบทบาทขององคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค และความเขม้แข็งขององคก์ร
ผูบ้ริโภคนั้นเองเป็นส าคญั124 
 การคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศญ่ีปุ่นองค์กรคุม้ครองผูบ้ริโภค ช่ือเรียกโดยย่อว่า “JFTC” 
เป็นองค์กรกลางภาครัฐมีความเป็นอิสระข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรี ท าหน้าท่ีในการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

                                                           
122 Kohei, Nakabo.  (n.d.).  Consumer Protection and Legal Reform in Japan.  บทความ เสนอในการป ระชุ ม            
The Japan seminar on consumer affairs (JASCA) 2-4 สิ งหาคม 1994 Global Trends of Consumer Laws in A Changing 
World, n.p.  page.  5-6. 
123 Lbid, page.  9-10. 
124 สุษม ศุภนิตย.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 106.  หนา้ 46. 
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ประกอบไปด้วย ประธานกรรมการ และกรรมการอีก 4 คน แต่งตั้ งโดยนายกรัฐมนตรี และได้รับ      
ความเห็นชอบจากรัฐสภา หรือสภาไดเอท (The Diet) โดยมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภควา่สามารถท างาน
ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคได้อย่างอิสระ โดยไม่ยุ่งเก่ียวกับการเมืองหรือประกอบธุรกิจใด ๆ มีหน้าท่ี       
ท่ีส าคญั 3 ประการคือ  

ประการแรกท าหนา้ท่ีออกกฎหมายหรือระเบียบหรือประกาศตามท่ีกฎหมายก าหนด  
ประการท่ีสองมีอ านาจหน้าท่ีในการสืบสวน สอบสวนการกระท าของผู ้ประกอบการ                

เพื่อแสวงหาหลกัฐาน และข้อเท็จจริงต่าง ๆ ของผูป้ระกอบการ ทั้งสามารถเรียกผูต้อ้งสงสัยรวมทั้ ง
บุคคลผูเ้ก่ียวขอ้ง และเรียกผูเ้ช่ียวชาญเพื่อออกความเห็นเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงใด ๆ รวมทั้งให้มีอ านาจยึด
หรือเรียกใหบุ้คคลส่งเอกสารหลกัฐานหรือเขา้ไปในสถานท่ีประกอบการเพื่อสอบสวนขอ้เทจ็จริงใด ๆ  

ประการท่ีสามท าหน้าท่ีนั่งพิจารณาข้อพิพาทคล้ายกับการนั่งพิจารณาคดีของศาล  ทั้ งน้ี       
เม่ือการสอบสวนเสร็จส้ิน และเช่ือว่าผู ้ประกอบการได้กระท าความผิดตามกฎหมายจริงโดย          
ประเทศญ่ีปุ่นได้ออกกฎหมายรองรับอ านาจหน้าท่ีองค์กรดังกล่าวแล้ว หลายฉบับ เช่น กระทรวง
สาธารณสุขดูแลบงัคบัใชก้ฎหมาย The Sanitary Food Act125   
 นอกจากองค์กรคุม้ครองผูบ้ริโภค (JFTC) แลว้ในประเทศญ่ีปุ่นยงัมีองคก์รภาครัฐท่ีท างาน
ด้านการคุ้มครองผู ้บริโภคทั้ งในระดับประเทศ และระดับท้องถ่ินท่ี ช่ือว่า “National Center for 
Consumer Affairs (NCCA)” ท าหน้าท่ีในการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคโดยผ่านเครือข่าย     
ท่ีเรียกว่า “Practiical living information online network (Pio-net)” เครือข่ายดงักล่าวท าให้การคุม้ครอง
ประสบผลส าเร็จเป็นอย่างยิ่งเพราะท าให้ประชาชนท่ีรวมตัวกันเป็นเครือข่ายด้านการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคมีขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการเผยแพร่ออกไปสู่ชุมชนหรือกลุ่มของตน126  
 อยา่งไรก็ตาม ในประเทศญ่ีปุ่นตามพระราชบญัญติัพื้นฐานการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ค .ศ .  1968 (The Consumer Protection Fundamental Law Act (Law No.78) )  เป็ น แ ก น ห ลั ก                    
ในการก าหนดคุม้ครองผูบ้ริโภคทั้งของรัฐบาลกลาง รัฐบาลทอ้งถ่ิน และผูป้ระกอบการให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน โดยการท่ีพระราชบัญญัติฯ ได้บญัญัติให้หน่วยงานแต่ละหน่วยงาน ตั้ งแต่    
ระดบัรัฐบาล รัฐบาลทอ้งถ่ิน นคร เมืองเทศบาล นครโตเกียว และรวมถึงผูป้ระกอบธุรกิจท่ีตอ้ง    
จดัให้มีระบบร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคไวด้ว้ย ซ่ึงในกรณีของผูป้ระกอบธุรกิจนั้น 
มีการรวมตวักนัของผูป้ระกอบธุรกิจดา้นการโฆษณา ไดจ้ดัตั้งองคก์รนิติบุคคลข้ึนองคก์รหน่ึงช่ือวา่ 
องค์กรการตรวจสอบโฆษณาแห่งประเทศญ่ีปุ่น (Japan Advertising Review Organization) หรือ    
ช่ือยอ่วา่ “JARO” ภายใตก้ารอนุมติัจากคณะกรรมการการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม และกระทรวงเศรษฐกิจ
                                                           
125 ฐนยศ คีรีนารถ.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 104.  หนา้ 28. 
126 สุษม ศุภนิตย.์  (2549).  ค าอธิบายกฎหมายความรับผดิในผลติภัณฑ์ (พิมพค์ร้ังท่ี 2).  กรุงเทพฯ: วญิญูชน.  หนา้ 17. 
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และอุตสาหกรรม เม่ือ ค.ศ. 1974 ซ่ึงองค์กรมีหน้าท่ีให้ค  าปรึกษาผูบ้ริโภคเก่ียวกับการโฆษณา      
และรับเร่ืองร้องเรียนด้านการโฆษณา แต่อ านาจขององค์กร JARO ท่ี เก่ียวกับการร้องเรียน                     
ด้านการโฆษณาจะเน้นการใช้มาตรการด้านสังคมเป็นหลัก ถ้าผูป้ระกอบธุรกิจไม่ด าเนินการ     
ส่วนท่ีผูบ้ริโภคร้องเรียน JARO จะใช้วิธีการประชาสัมพนัธ์ไปทางส่ือต่าง ๆ เพื่อให้สังคมรับรู้
เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน วิธีการดงักล่าวถือไดว้่าสามารถส่งเสริมให้ภาคเอกชนควบคุมตรวจสอบ
กนัเอง ท าให้บทบาทของภาครัฐลดลงดว้ย และตั้งแต่ ค.ศ. 1990 รัฐบาลกลางรวมถึงรัฐบาลทอ้งถ่ิน 
พยายามท่ีจะลดบทบาทภาครัฐลง และส่งเสริมใหป้ระชาชนมีการรวมตวักนัเพื่อคุม้ครองประโยชน์
ของตนในฐานะผูบ้ริโภค โดยใช้ช่องทางการประชาสัมพนัธ์และให้ความรู้ประชาชนให้มากข้ึน   
จนท าให้ระบบการคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศญ่ีปุ่นมีความเขม้แข็งมากข้ึน ประกอบกบัการท่ีรัฐ
ไดแ้กไ้ขกฎหมายให้สอดคลอ้งกบัการผูบ้ริโภคจะใชสิ้ทธิในการฟ้องผูล้ะเมิดสิทธิของตนไดง่้ายข้ึน          
ท  าให้การด าเนินคดีในศาลของผูบ้ริโภคเป็นไปไดง่้ายมากข้ึน และท าให้รัฐลดบทบาทของตนลงได้
ในท่ีสุด 

2.5 ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

เศรษฐภคั วณีสอน ไดท้  าวทิยานิพนธ์ เร่ือง “ปัญหาและอุปสรรคในการบงัคบัใชก้ฎหมาย
เก่ียวกับการคุ้มครองผู ้บริโภค ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 ในราชการ         
ส่วนภูมิภาค”โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบั
การคุ้มครองบริโภค ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ในราชการส่วนภูมิภาค 
(Regional office) ตลอดจนศึกษาถึงกฎหมายและมาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคของต่างประเทศ                               
โดยการเทียบเคียงเพื่อน ามาแก้ไขปรับปรุงกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคในราชการส่วนเพื่อให้
ประชาชนในฐานะท่ีเป็นผูบ้ริโภคซ่ึงมีภูมิล าเนา (Domicile) ในต่างจงัหวดัได้รับความเป็นธรรม 
(Fairly) จากการใชสิ้นคา้หรือบริการและไดรั้บการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วมาก
ข้ึนตามเจตนารมณ์ท่ีแท้จริงของกฎหมาย จากการศึกษาพบว่าระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย        
มีการขยายตวัอย่างรวดเร็วผูป้ระกอบธุรกิจมกัใช้วิธีการทางการตลาดรูปแบบใหม่ ๆ มีขั้นตอน    
การผลิตสินค้าท่ี มีความซับซ้อนหลากหลายมากข้ึน ผู ้ประกอบธุรกิจได้มีการน าความรู้               
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทนัสมยัมาใชใ้นการผลิตสินคา้และบริการมากข้ึนท าให้มีการผลิต
สินค้าออกสู่ตลาดเป็นจ านวนมากโดยไม่ค  านึงถึงความปลอดภยัและมาตรฐานของสินค้าหรือ
บริการ ท าให้ผูบ้ริโภคเป็นฝ่ายท่ีเสียเปรียบ  ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค
นบัวนัมีแต่จะเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ โดยท่ีการละเมิดสิทธิจากการใชสิ้นคา้และบริการของผูบ้ริโภคนั้น
ไม่ไดจ้  ากดัวา่จะตอ้งเกิดข้ึนในกรุงเทพมหานครหรือในราชการส่วนกลางเท่านั้น แต่การละเมิดสิทธินั้น
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สามารถเกิดข้ึนไดท้ัว่ประเทศ  ดงันั้น มาตรการในการคุม้ครองและบทบาทของรัฐจึงตอ้งเปล่ียนไป
จากเดิมโดยเขา้ไปแทรกแซงกิจการของเอกชนเพื่อป้องกนัและเยยีวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน เพื่อให ้        
เกิดความเป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภคและเป็นไปตามเจตนารมณ์และวตัถุประสงค์ในการออกกฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภค แต่เน่ืองจากอ านาจทางกฎหมายของคณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ า
จงัหวดั มิได้บญัญัติถึงกรณีการออกกฎในลักษณะท่ีเป็นการระงบัยบัย ั้งความเสียหายท่ีเกิดข้ึน      
หรืออนัตรายอนัอาจจะเกิดข้ึนโดยท่ีการใช้อ านาจของฝ่ายปกครองจะตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์    
ท่ีไดก้  าหนดไวต้ามกฎหมาย ซ่ึงหากกฎหมายไม่ไดก้  าหนดหลกัเกณฑ์หรือให้อ านาจฝ่ายปกครอง   
ท่ีจะสามารถกระท าได้ ฝ่ายปกครองก็ยอ่มท่ีจะไม่สามารถกระท าการนั้นได ้จึงเป็นกรณีสอดคลอ้ง
กบัหลกัการ “ไม่มีกฎหมาย ไม่มีอ านาจ127” กรณีของคณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ า
จงัหวดั จึงไม่มีอ านาจในการออกกฎเน่ืองจากกฎหมายไม่ไดม้อบอ านาจให้กระท าได ้ซ่ึงบางกรณี
เม่ือเกิดขอ้พิพาท (Conflict) ระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจข้ึน โดยท่ีขอ้พิพาทดงักล่าวเป็น   
ขอ้พิพาทท่ีสามารถเกิดข้ึนไดท้ัว่ทั้งประเทศ แต่มาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยการพิจารณา
ด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคของราชการส่วนภูมิภาคยงัไม่สามารถพิจารณาด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคได้
เพราะเป็นอ านาจเฉพาะของคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคเท่านั้ น ประกอบกับมาตรการ                     
ในการป้องปราม (Detcrrence) มิให้เกิดการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคโดยการแจ้งหรือโฆษณา
ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือเส่ือมเสียแก่สิทธิของผูบ้ริโภค
ในส่วนของราชการส่วนภูมิภาคยงัไม่มีการบญัญติัไวใ้นกฎหมาย จึงท าใหม้าตรการในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคไม่สามารถคุม้ครองผูบ้ริโภคได้อย่างเต็มท่ี ผูบ้ริโภคไม่ได้รับการเยียวยาความเสียหาย       
ท่ีเกิดข้ึนได้โดยเร็ว และได้เสนอแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ .ศ. 2522          
โดยมีหลักการให้คณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ าจงัหวดัสามารถออกกฎ  (Regulate)     
ในลกัษณะท่ีเป็นการระงบัยบัย ั้งความเสียหายท่ีเกิดข้ึน หรืออนัตรายอนัอาจจะเกิดข้ึนได ้ส่วนกรณี               
การพิจารณาด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคนั้น เห็นควรให้คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคสามารถ      
มอบอ านาจให้คณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ าจงัหวดัมีอ านาจด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคได ้
และให้คณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ าจงัหวดัสามารถแจง้หรือโฆษณาข่าวสารเก่ียวกบั

                                                           
127 หลกัวา่ดว้ยไม่มีกฎหมายไม่มีอ านาจ ก าหนดวา่องคก์รฝ่ายปกครองจะกระท าการใด ๆ ได ้ก็ต่อเม่ือมีกฎหมาย
มอบอ านาจใหแ้ก่องคก์รฝ่ายปกครองในการกระท านั้น ๆ  .  โปรดดูรายละเอียด วรเจตน์ ภาคีรัตน์.  (2546).  ความรู้
เบ้ืองต้นเกี่ยวกฎหมายปกครอง: หลักการพื้นฐานของกฎหมายปกครองและการกระท าทางปกครอง (พิมพ์คร้ังท่ี 2).  
กรุงเทพฯ: วญิญูชน.  หนา้ 21-28. 
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สินค้าหรือบริการท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือเส่ือมเสียแก่สิทธิของผูบ้ริโภคให้ผูบ้ริโภค
ภายในเขตจงัหวดัทราบได้128 

เครือรัตนา ก่ิงสกุล ได้ท าวิจยัเร่ือง “ความรู้ของประชาชนเก่ียวกับกฎหมายคุ้มครอง
ผู ้บริโภค” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อวดัระดับความรู้และความตระหนักในเร่ืองสิทธิของตน             
ตามพระราชบัญญัติ คุ้มครองผู ้บ ริโภค พ .ศ. 2522 ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้มาจาก                
การสัมภาษณ์ตัวอย่างท่ี สุ่มมาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) สามารถจ าแนกออกได้เป็น 4 กลุ่ม อันได้แก่ นิสิตนักศึกษา อาจารย ์
เจ้ าห น้ า ท่ี  (Authority)  แ ล ะผู ้ป ระก อบ อาชี พ  ด้ าน ก ารค้ าข าย ท่ี ป ระกอบ ก ารภ าย ใน
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการน าค าตอบจากขอ้ค าถามท่ีใช้ในการวดั
ประเมินความรู้มาค านวณหาค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย ท าให้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีความรู้และ
ความตระหนักถึงสิทธิ  (Right) ของตนเองตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522           
ไม่มากนัก งานวิจัยน้ี เสนอแนะให้ส านักงานคุ้มครองผู ้บ ริโภครณรงค์ส่งเสริมให้ความรู้               
แก่ประชาชนในเร่ืองของกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภครวมทั้งการรักษาผลประโยชน์สิทธิ
ของตนเองอยา่งจริงจงั129 

ธีระรัตน์  จีระว ัฒนา และคณะ ได้ท าวิจัย เร่ือง “การพัฒนากฎหมายในการให้               
ความคุม้ครองผูบ้ริโภค กรณีการช าระค่าสินคา้และบริการล่วงหน้า” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา      
หลักกฎหมายต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคกรณีของสัญญาซ้ือขายสินค้า 
(Contract of sale) และบริการท่ีมีการช าระค่าสินคา้และบริการล่วงหน้า และน าขอ้มูลรวมไปถึง   
องค์ความรู้ท่ีได้รับจดัท าเป็นขอ้เสนอแนวทางเก่ียวกบัการปรับปรุงแก้ไขหลกัเกณฑ์และกลไก    
ทางกฎหมายท่ีเหมาะสมแก่ประเทศไทยในการคุม้ครองผูบ้ริโภคกรณีของสัญญาซ้ือขายสินคา้และ
บริการท่ีมีการช าระราคาค่าสินคา้และบริการล่วงหนา้ต่อไป ผลการวจิยัพบวา่  

1. สัญญาซ้ือขายสินค้าหรือให้บริการท่ีมีการปฏิบัติการช าระหน้ีในอนาคตปัญหา        
การละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีพบคือผูบ้ริโภคไม่ได้รับสินค้าหรือบริการ หรือได้รับสินค้าหรือ
บริการท่ีไม่ถูกตอ้งตรงตามสัญญา  

                                                           
128 เศรษฐภัค วณีสอน.  (2554).  ปัญหาและอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค       
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ในราชการส่วนภูมิภาค.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต,      
คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ 
129 เครือรัตนา ก่ิงสกุล.  (2558).  ความรู้ของประชาชนเก่ียวกบักฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค.  วารสารการบริหารท้องถิ่น, 8 (3).  
หนา้ 77-87.   
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2. สัญญาท่ีจดัให้มีบริการในลักษณะต่อเน่ืองสัญญาประเภทน้ีเป็นสัญญาท่ีผูบ้ริโภค      
จะมีความผูกพนัระยะยาวโดยท่ีความผูกพนัระยะยาวอนัอาจจะน ามาสู่ปัญหาผูบ้ริโภคมีความเส่ียง
ต่อการไม่ไดรั้บการใหบ้ริการหรือไดรั้บบริการท่ีไม่ถูกตอ้งตามสัญญา  

3. สัญญาท่ีมีการออกบตัรท่ีใชแ้ทนเงินสดส าหรับช าระค่าสินคา้และบริการท่ีมีการช าระ
มูลค่าบตัรล่วงหน้าสัญญาท่ีมีการออกบตัรท่ีใช้แทนเงินสดส าหรับช าระค่าสินคา้และบริการท่ีมี   
การช าระมูลค่าบตัรล่วงหน้าเป็นสัญญาในรูปแบบสัญญามาตรฐานท่ีก าหนดโดยผูป้ระกอบการ
เพียงฝ่ายเดียว นิติสัมพนัธ์ตามสัญญาดังกล่าวจึงอยู่บนพื้นฐานของข้อตกลงระหว่างคู่สัญญา           
ซ่ึงโดยทั่วไปผู ้ให้บริการจะก าหนดข้อสัญญาไม่อนุญาตให้ผูบ้ ริโภคสามารถแลกเงินคืนได ้        
หากผูบ้ริโภคมีความประสงคท่ี์จะแลกมูลค่าตามบตัรคืน ทั้งในกรณีท่ียงัไม่เคยใชบ้ตัรเพื่อซ้ือสินคา้
หรือบริการหรืออาจจะได้ใช้ประโยชน์จากบัตรไปแล้ว แต่ยงัคงเหลือมูลค่าตามบตัร ผูบ้ริโภค    
ย่อมไม่สามารถเรียกคืนมูลค่าตามบัตรได้เน่ืองจากข้อสัญญาท่ีได้ตกลงกับผู ้ให้บ ริการ                 
ยอ่มหมายความวา่ผูบ้ริโภคเสียโอกาสในการใชเ้งินท่ีตนไดช้ าระไป และสรุปผลการวจิยัวา่  

1. กรณีสัญญาท่ีมีการปฏิบติัการช าระหน้ี (Performance) ในอนาคต เสนอให้ก าหนด
นิยามของสัญญา คือ สัญญาท่ีท าข้ึนระหวา่งผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการกบัผูบ้ริโภคท่ีผูข้าย (Seller) หรือ               
ผูใ้ห้บริการ (Facilitator) ยงัมิไดจ้ดัให้ซ่ึงสินคา้หรือบริการอย่างครบถว้น หรือผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค    
ยงัมิไดช้ าระราคาค่าสินคา้หรือบริการอยา่งครบถว้นในขณะท่ีเขา้ท าสัญญา  

2. กรณีสัญญาท่ีจดัให้มีบริการในลักษณะต่อเน่ืองเสนอให้ก าหนดนิยามของสัญญา       
คือ สัญญาท่ีผูบ้ริโภคเขา้ท ากบัผูใ้ห้บริการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสิทธิในการใชบ้ริการหลายคร้ังในอนาคต
ในช่วงระยะเวลาหน่ึง เน่ืองจากสัญญาท่ีมีการให้บริการในลกัษณะต่อเน่ืองย่อมเป็นสัญญาท่ีมี     
การปฏิบติัการช าระหน้ีในอนาคตในทุกกรณี  ดงันั้น สัญญาท่ีจดัให้มีบริการในลกัษณะต่อเน่ือง       
ท่ีจะอยูใ่นขอบเขตการคุม้ครองจะตอ้งมีมูลค่าขั้นต ่าตามสัญญาตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย 

3. กรณีบตัรท่ีใช้แทนเงินสดส าหรับช าระค่าสินคา้และบริการท่ีมีการช าระมูลค่าบตัร
ล่วงหน้าเสนอให้ก าหนดนิยามของสัญญาบตัรท่ีใช้แทนเงินสดส าหรับช าระค่าสินคา้และบริการ     
ท่ีมีการช าระมูลค่าบัตรล่วงหน้า คือบัตรอิเล็กทรอนิกส์ หนังสือรับรองวอชเชอร์(Voucher)        
หรือส่ือกลางอ่ืนใดท่ีมีมูลค่าทางการเงิน (Monetary Value) ท่ีออกหรือจ าหน่ายแก่บุคคลเพื่อเป็น
การแลกเปล่ียนกบัสิทธิในการไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการในอนาคต130   
 

                                                           
130 ธีระรัตน์ จีระวฒันา และคณะ.  (2555).  การพฒันากฎหมายในการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค กรณีการช าระค่าสินคา้
และบริการล่วงหนา้.  วารสารกระบวนการยุตธิรรม, 5.  หนา้ 1-19. 


