
 
 

บทที ่3 

มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคและการด าเนินคด ี

 จากท่ีไดท้  าการศึกษาขอ้มูล เก่ียวกบัสภาพปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการก าหนดเง่ือนไข
และการใช้ดุลพินิจของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค จากสภาพ
ปัญหาในบทท่ี 1 และแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในบทท่ี 2 มาแล้ว ส าหรับในบทท่ี 3       
เป็นการศึกษาถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการก าหนดเง่ือนไขและการใช้
ดุลพินิจของคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคตามกฎหมายคุ้มครองผู ้บริโภคของประเทศไทย           
โดยท าการศึกษาในส่วนของบทบญัญติัของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางใน     
การน ามาวเิคราะห์รวมทั้งเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายต่อไป   

3.1 มาตรการในการคุ้มครองผู้บริโภคตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ  

 รัฐธรรมนูญ (Constitution) ถือเป็นบทบัญญัติแห่งกฎหมายท่ีใช้บังคับต่อพลเมือง          
ในสังคมเป็นการทัว่ไป ซ่ึงถือเป็นหลกัประกนั (Guarantee) อนัมีคุณค่ายิ่งท่ีทุกองค์กรของรัฐตอ้ง
เคารพต่อหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดในรัฐธรรมนูญ โดยมีวตัถุประสงค์หลักก็เพื่อคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพขั้นพื้นฐานท่ีเป็นหลกัส าคญั เพราะหากปราศจากบทบญัญติัน้ีแลว้ สิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนย่อมถูกลิดรอนได ้เฉพาะอย่างยิ่งผูท่ี้ใช้อ านาจปกครองของรัฐ1 สิทธิและเสรีภาพของ
บุคคลจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีมนุษยใ์ชเ้พื่อก าหนดวถีิชีวติของตน (Of Human Life) 
 กฎหมายรัฐธรรมนูญ (Constitutional Law) ถือเป็นกฎหมายมหาชน (Public Law) ท่ีก าเนิดมาเพื่อ
ผดุงและรักษาซ่ึงสิทธิและเสรีภาพ (Rights and Liberties) ของบุคคลในสังคมแต่  ทั้งน้ี สิทธิและเสรีภาพ
นั้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมาก ซ่ึงความแตกต่างทั้งสองประเด็นน้ี ยงัคงตอ้งมีไวเ้พื่อรักษาความยุติธรรม
ให้เกิดข้ึนในสังคม โดยความแตกต่างระหวา่งสิทธิและเสรีภาพอยูท่ี่วา่สิทธิเป็นอ านาจของบุคคลท่ีมีอยู่
เพื่อเรียกร้องใหผู้อ่ื้นกระท าการหรือละเวน้การกระท าอนัใดอนัหน่ึงดว้ยเจตนารมณ์ของตนภายใตก้ฎหมาย 
ผูใ้ดจะเขา้มามีอิทธิพลในการโนม้นา้วใจหรือบงัคบับญัชาหาไดไ้ม่ ซ่ึงในทางปรัชญากฎหมายธรรมชาติ 
(Natural Law) มีแนวความคิดว่าสิทธิและเสรีภาพถือเป็นส่ิงท่ีติดตวัมากบัมนุษยทุ์กคนมาตั้งแต่เกิด2    

                                                           
1 มานิตย ์จุมปา.  (2541).  ความรู้เบ้ืองต้นเกีย่วกบักฎหมายรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540.  กรุงเทพฯ: นิติธรรม.  หนา้ 32.  
2 เทพธน ทรัพยพ์จน์.  (2553).  มาตรการทางกฎหมายของประชาชนในการชุมนุมในทีส่าธารณะตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 63.  การศึกษาอิสระนิติศาตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลยั 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง.  หนา้ 8-11.   
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แมอ้ริสโตเติล3 (Aristotle) (เกิด 384 ก่อน ค.ศ. เสียชีวิต 322 ก่อน ค.ศ.) นักปราชญ์ชาวกรีกจะได้เคย
กล่าวไวว้า่มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม (Human beings are Social Animals) ท่ีตอ้งการการอยู่ร่วมกนัเป็นสังคม
ก็ตามแต่มนุษยก์็ตอ้งการความเป็นอิสระ (Freedom) และแสวงหาเสรีภาพ (Liberties) อยูต่ลอดเวลา4 
 หากมนุษยป์ราศจากสิทธิและเสรีภาพเสียแลว้ ก็ไม่อาจท่ีจะพน้จากการท่ีตอ้งถูกแทรกแซง
จากผูอ่ื้นหรือองคก์รของรัฐท่ีใชอ้  านาจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่จากการใชอ้  านาจปกครองรัฐ  

 3.1.1 สิทธิของผู้บริโภคตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 25405 ไดร้ะบุสิทธิของผูบ้ริโภคไวเ้ป็น
สิทธิประการหน่ึงในหลาย ๆ ประการโดยบญัญติัถึงสิทธิของผูบ้ริโภคไวใ้นมาตรา 57 ความว่า 
“สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง  ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
 กฎหมายตามวรรคหน่ึงตอ้งบญัญติัให้มีองคก์ารอิสระ ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแทนผูบ้ริโภค
ท าหน้าท่ีให้ความเห็นในการตรากฎหมาย กฎ และข้อบังคบัและให้ความเห็นในการก าหนด
มาตรการต่าง ๆ เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค” 
 เหตุท่ีรัฐธรรมนูญไดบ้ญัญติัถึงสิทธิของผูบ้ริโภคไว ้เน่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่ฐานะ
ผูบ้ริโภคไม่สามารถหลีกเล่ียงผลกระทบอนัเกิดจากการบริโภคไดเ้น่ืองจากมีฐานะไม่เท่าเทียมกบั
ผูผ้ลิต ท าใหผู้บ้ริโภคตกอยูใ่นสถานะท่ีเสียเปรียบ  ดงันั้น เพื่อใหป้ระชาชนในฐานะผูบ้ริโภคมีสิทธิ
ได้รับการคุม้ครองสิทธิของตน รัฐธรรมนูญจึงจดัตั้ งให้มีองค์การอิสระท่ีประกอบด้วยตวัแทน
ผูบ้ริโภคท่ีจะมาท าหน้าท่ีให้ความเห็นในการตรากฎ ข้อบังคับ และก าหนดมาตรการต่าง ๆ           
เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection) และมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและแนวทาง  
เพื่อคุม้ครองสิทธิของตนเอง และเพื่อให้พน้จากการโดนเอาเปรียบจากเอกชนผูป้ระกอบการผลิต

                                                           
3 อาริสโตเติล เป็นนักปรัชญากรีกโบราณ ไดรั้บการยกย่องให้เป็นหน่ึงในนักปรัชญาท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุดท่านหน่ึง    
ในโลกตะวนัตก ดว้ยผลงานเขียนหนังสือเก่ียวกบัฟิสิกส์ กวีนิพนธ์ สัตววิทยา การเมือง การปกครอง จริยศาสตร์    
และชีววิทยา ไดเ้ขียนหนงัสือไวม้ากมาย ซ่ึงผลงานท่ีเขียนข้ึนมีอิทธิพลต่อความเช่ือในศาสนาคริสตจ์วบจนกระทั้ง   
ยคุกลางหรือยคุมืด และค าสอนท่ีน่าสนใจ คือ ความเช่ือท่ีวา่โลกเราน้ีประกอบไปดว้ยธาตุต่าง ๆ 4 ธาตุ ดิน น ้ า ลม ไฟ 
4 ประวิทย ์กังวล, พนัต ารวจโท.  (2546).  การก าหนดขอบเขตการฟ้องคดีอาญาของผู้เสียหาย.  วิทยานิพนธ์           
นิติศาสตรมหาบณัฑิต, บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรามค าแหง.  หนา้ 29-30. 
5 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540.  (2540, 11 ตุลาคม).  ราชกิจจานุเบกษา.  เล่ม 114 (ตอนท่ี 55 ก), 
หนา้ 1-2.   
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หรือจ าหน่ายสินคา้หรือบริการท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน       
ระบบการเมือง (Realpolitik) มากข้ึน6   

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 25507 เป็นรัฐธรรมนูญฉบับท่ีสอง          
ท่ีใหค้วามส าคญัของการคุม้ครองผูบ้ริโภคมากข้ึนกวา่เดิม โดยบญัญติัถึงสิทธิของผูบ้ริโภคไวด้งัน้ี  

ประการแรก กฎหมายก าหนดให้บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการประกอบกิจการหรือประกอบ
อาชีพและการแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็นธรรมและอาจถูกจ ากัดสิทธิได้ โดยอาศยัอ านาจบทบญัญติั      
ตามกฎหมายเฉพาะเพื่อประโยชน์การรักษาความมั่นคงและเศรษฐกิจของประเทศ การคุ้มครอง
ประชาชนในด้านสาธารณูปโภค การรักษาความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน           
การจดัระเบียบการประกอบอาชีพ การคุม้ครองผูบ้ริโภค การผงัเมือง การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ   
หรือส่ิงแวดลอ้ม สวสัดิภาพของประชาชน หรือเพื่อป้องกนัการผูกขาดหรือขจดัความไม่เป็นธรรมใน
การแข่งขนั8 ซ่ึงมีลกัษณะจ ากดัสิทธิเช่นเดียวกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 25409 

ประการท่ีสอง ก าหนดให้สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคไดรั้บความคุม้ครองในการไดรั้บ
ขอ้มูลท่ีเป็นความเป็นจริง และมีสิทธิร้องเรียนเพื่อให้ได้รับการแก้ไขและการเยียวยาความเสียหาย 
(Remedies of Damages) รวมทั้งสิทธิในการรวมตวักนัเพื่อพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภค โดยให้มีองค์การ
คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นอิสระจากหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงประกอบด้วยตวัแทนผูบ้ริโภค ท าหน้าท่ีให้
ความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหน่วยงานของรัฐในการตราและการบงัคบัใช้กฎหมายและกฎ 
และให้ความเห็นในการก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภครวมทั้งตรวจสอบและรายงาน    
การกระท าหรือละเลยการกระท าอนัเป็นการคุ้มครองผูบ้ริโภค  ทั้ งน้ี ให้รัฐสนับสนุนงบประมาณ        
ในการด าเนินการขององค์การอิสระ (Independent Entity) ดังกล่าวด้วย10 จะเห็นได้ว่ารัฐธรรมนูญ      
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ก าหนดสิทธิการได้รับการชดใช้เยียวยาของผูบ้ริโภค            

                                                           
6 บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ.  (2546).  ภาพรวมของรัฐธรรมนูญ และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
(พิมพค์ร้ังท่ี 2).  กรุงเทพฯ: สถาบนัพระปกเกลา้.  หนา้ 9. 
7 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550. (2550, 24 สิงหาคม).  ราชกิจจานุเบกษา.  เล่ม 124 (ตอนท่ี 47 ก), 
หนา้ 1-2. 
8 ก าหนดอยูใ่นหมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย ส่วนท่ี 6 สิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพ มาตรา 43 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 
9 สุภทัร แสงประดบั.  (2551) .  ปัญหากฎหมายในการพิจารณาคดีคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย.  
วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ, บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีปทุม.  หนา้ 33.   
10 ก าหนดอยูใ่นหมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย ส่วนท่ี 10 สิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพ มาตรา 61 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 
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การจดัตั้งองค์กรอิสระและมีสิทธิไดรั้บการจดัสรรงบประมาณจากรัฐ ซ่ึงมีความชดัเจนกว่าท่ีผ่านมา 
เน่ืองจากเห็นปัญหาการขาดบทบาทภาคประชาชนท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมในการคุ้มครองผูบ้ริโภค 
กฎหมายรัฐธรรมนูญฉบบัน้ี จึงใหค้วามส าคญัเร่ืองท่ีกล่าวมาน้ีเป็นพิเศษ11 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดมี้การบญัญติัเก่ียวกบัการคุม้ครอง
สิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐาน (Fundamental Rights of Consumer) ของปวงชนชาวไทยไวห้ลายประการ      
ซ่ึงอาจแบ่งออกไดเ้ป็นประเภทท่ีส าคญั 3 ลกัษณะดงัน้ี 

1. สิทธิและเสรีภาพท่ีเป็นสิทธิบริบูรณ์ (Absolute Rights) หมายความว่า เป็นสิทธิเด็ดขาด
ไม่อาจถูกจ ากดัได ้

2.  สิทธิและเสรีภาพท่ี เป็นสิทธิสัมพันธ์  (Relative Rights) หรือสิทธิ ท่ี มี เ ง่ือนไข             
ซ่ึงสิทธิดงักล่าวไม่ใช่สิทธิเด็ดขาด แต่ตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขหรือขอ้จ ากดับางประเภทท่ีรัฐธรรมนูญ
ไดก้ าหนดเป็นกรอบไว ้

3. สิทธิและเสรีภาพท่ีเป็นสิทธิอนัจ ากดั (Restricted Rights) หมายความว่า อาจถูกจ ากดั
ไดเ้สมอ และค่อนขา้งง่ายมาก การจ ากดัสิทธิและเสรีภาพประเภทน้ี อาจท าไดโ้ดยผลของกฎหมาย 
และเป็นกฎหมายประเภทใดก็ได้12 

สิทธิผูบ้ริโภค (Consumerism) รัฐธรรมนูญก าหนดให้สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภค
ย่อมได้รับความคุ้มครองในการได้รับข้อมูลท่ีเป็นความจริง และมีสิทธิร้องเรียนเพื่อให้ได้รับ        
การแก้ไขและเยียวยาความเสียหาย รวมทั้ งมีสิทธิท่ีจะท าการรวมตัวเพื่อการพิทักษ์สิทธิ               
ของผูบ้ริโภคให้มีองค์การเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นอิสระจากหน่วยงานของรัฐซ่ึงประกอบดว้ย
ตวัแทนผูบ้ริโภค ท าหนา้ท่ีให้ความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหน่วยงานของรัฐ ในการตรา
และการบงัคบัใช้กฎหมาย และกฎ และให้ความเห็นในการก าหนดมาตราต่าง ๆ เพื่อคุม้ครอง
ผูบ้ริโภครวมทั้ งตรวจสอบและรายงานการกระท าหรือละเลยการกระท าอนัเป็นการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค  ทั้งน้ี ใหรั้ฐสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินการองคก์ารอิสระดงักล่าวดว้ย 
 รัฐธรรมนูญของไทยได้เพิ่มการคุม้ครองให้กบัผูบ้ริโภคให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน เช่น 
สิทธิในการไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นจริง สิทธิร้องเรียนเพื่อให้ไดรั้บการแกไ้ขเยียวยาความเสียหาย เป็นตน้ 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้บนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และมีช่องวา่งในการเรียกร้อง
เพื่อให้ได้รับการเยียวยาความเสียหาย รวมทั้งก าหนดให้มีองค์กรอิสระเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค      

                                                           
11 สุภทัร แสงประดบั.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 9.  หนา้ 34.   
12 วษิณุ เครืองาม.  (2530).  กฎหมายรัฐธรรมนูญ (พิมพค์ร้ังท่ี 3).  กรุงเทพฯ: นิติบรรณาการ.  หนา้ 647-648. 
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แยกต่างหากจากการด าเนินการของรัฐ เพื่อท าหน้าท่ีให้ความเห็น และเสนอแนะต่อการด าเนินงาน  
ของรัฐ และการตรวจสอบการกระท าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค13  
 กฎหมายหลักของไทยคุ้มครองสิทธิผูบ้ริโภค คือพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค      
พ.ศ. 2522 โดยในกฎหมายน้ีไดแ้บ่งสิทธิของผูบ้ริโภคออกเป็น 4 ประการดงัน้ี  
 1. สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสาร (Right to be Informed) รวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้ง
และเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้และบริการ 
 2. สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้และบริการ (The Right to Choose) 
 3. สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ (The Right to Safety) 
 4. สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย14 
ตวัอยา่งแนวค าวนิิจฉยัท่ีเห็นวา่กฎหมายไม่ขดัหรือแยง้กบัสิทธิของผูบ้ริโภค เช่น 
 ค าวนิิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที ่7/2545 ประเด็นท่ีพิจารณา คือ พระราชบญัญติัการประกอบ
ธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย์ และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ พ.ศ. 2522 มาตรา 30 ขัดหรือแย้ง          
ต่อรัฐธรรมนูญ (มาตรา 61 วรรคสอง ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550) 
หรือไม่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 47 วรรคหน่ึงบัญญติัว่า     
สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผู ้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครอง  ทั้ งน้ี ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ และ                
วรรคสอง บญัญติัไวว้่า กฎหมายตามวรรคหน่ึง ตอ้งบญัญติัให้มีองค์การอิสระซ่ึงประกอบด้วย
ตวัแทนผูบ้ริโภคท าหน้าท่ีให้ความเห็นในการตรากฎหมาย กฎ และขอ้บงัคบั และให้ความเห็น      
ในมาตรการต่าง ๆ เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจเงินทุนธุรกิจหลกัทรัพย ์
และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ พ.ศ. 2522 มาตรา 30 วรรคหน่ึง บญัญติัไวว้า่ ธนาคารแห่งประเทศไทยดว้ย 
ความเห็นชอบของรัฐมนตรีมีอ านาจก าหนดใหบ้ริษทัเงินทุนปฏิบติัในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
 (1) ดอกเบ้ีย (Interest) หรือส่วนลดท่ีบริษทัเงินทุนอาจจ่ายได้ในการกู้ยืมหรือรับเงิน      
จากประชาชน 
 (2) ดอกเบ้ียหรือส่วนลดท่ีบริษทัเงินทุนอาจเรียกได ้

(3) ค่าบริการท่ีบริษทัเงินทุนอาจเรียกได ้
 (4) ผลประโยชน์ท่ีบริษทัเงินทุนอาจเรียกไดจ้ากการใหเ้ช่าซ้ือ 
(5) หลกัประกนัเป็นทรัพยสิ์นท่ีบริษทัเงินทุนตอ้งเรียก 

                                                           
13 คณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญ.  (ม.ป.ป.).  สาระส าคัญของร่างรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ พร้อมตาราง
เปรียบเทยีบกบัรัฐธรรมนูญฯ พุทธศักราช 2540 ฉบับรับฟังความคดิเห็น.  ม.ป.ท.  หนา้ 33. 
14 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภค.  (2534) .   คู่ มือการ คุ้มครองผู้บริโภค  (พิมพ์ค ร้ังท่ี  2) .           
กรุงเทพฯ: รุ่งศิลป์การพิมพ.์  หนา้ 5-6. 

https://dict.longdo.com/search/compound%20interest
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วรรคสอง บญัญติัไวว้า่ บรรดาเงิน ทรัพยสิ์น (Propriety) หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีอาจก าหนดเป็น
เงินได้ท่ีบุคคลใดได้รับจากบริษัทเงินทุน หรือพนักงาน หรือลูกจ้าง หรือท่ีบริษัทเงินทุนนั้น 
เน่ืองจากการท่ีบริษทัเงินทุนกู้ยืมเงิน หรือรับเงิน หรือท่ีบริษทัเงินทุน หรือพนักงาน หรือลูกจา้ง 
ของบริษทัเงินทุนนั้น ไดรั้บเน่ืองจากการประกอบธุรกิจนั้นของบริษทัเงินทุน ให้ถือวา่เป็นดอกเบ้ีย
หรือส่วนลดค่าบริการ หรือผลประโยชน์ใน (1) (2) (3) หรือ (4) แล้วแต่กรณี เวน้แต่ค่าบริการ     
ตาม (3) ไม่ให้ถือว่าเป็นดอกเบ้ียหรือส่วนลด ท่ีบริษัทเงินทุนอาจเรียกได้ (2) และวรรคสาม       
บัญญัติว่า การก าหนดตามมาตราน้ี จะก าหนดตามประเภทธุรกิจเงินทุนหรือตามประเภท             
การกู้ยืมเงินหรือรับเงินจากประชาชนหรือประเภทกิจการท่ีบริษทัเงินทุนอาจจ่ายหรืออาจเรียก   
หรือก าหนดวธีิการค านวณ และระยะเวลาการจ่ายหรือระยะเวลาเรียกเก็บได้15 
 ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาแลว้ เห็นว่า รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 
มาตรา 5716 ซ่ึงวางหลกัทัว่ไปเก่ียวกบัเร่ืองการคุม้ครองสิทธิของบุคคลในฐานะผูบ้ริโภคไว ้แต่จะมี
หลกัเกณฑ์และวิธีการอยา่งไร ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติัโดยให้มีองค์กรอิสระ ซ่ึงประกอบดว้ย
ตัวแทน ซ่ึงประกอบด้วยตัวแทนผู ้บริโภคท าหน้าท่ีให้ความเห็นในการตรากฎหมาย (Legislate)           
กฎ (Rule) และข้อบงัคบั (Regulation) และให้ความเห็นในการก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ซ่ึงปรากฏขอ้เท็จจริงว่า พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ได้ใช้บงัคบัมาก่อน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 แมต่้อมาไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัน้ี
ภายหลัง คือ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2541 โดยไม่มีองค์การอิสระซ่ึง
ประกอบดว้ยตวัแทนของผูบ้ริโภคท าหนา้ท่ีในการให้ความเห็นในการตรากฎหมายดงักล่าว17 แต่ก็เป็น
กฎหมายท่ีบญัญติัข้ึนเพื่อให้ความคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคเป็นการทัว่ไปอยูแ่ลว้ โดยก าหนดหน้าท่ี
ของผูป้ระกอบธุรกิจการคา้ และผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณาต่อผูบ้ริโภค เพื่อให้ความเป็นธรรม (Fair Trial)              
ตามสมควรแก่ผู ้บริโภคตลอดจนจัดให้มีองค์กรของรัฐ (Government Organization) ให้เหมาะสม        
เพื่อตรวจตรา ดูแล และประสานงานการปฏิบติังานของส่วนราชการต่าง ๆ ในการให้ความคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ส่วนพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลกัทรัพย ์และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ 
พ.ศ. 2522 โดยเฉพาะมาตรา 30 ของพระราชบญัญติัดงักล่าว บญัญติัให้อ านาจธนาคารแห่งประเทศไทย
ด้วยความเห็นชอบของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง ก าหนดให้บริษัทเงินทุนปฏิบัติในเร่ือง
เก่ียวกับดอกเบ้ียหรือส่วนลด ค่าบริการ ผลประโยชน์ และหลักประกันท่ีอาจจ่ายหรืออาจเรียกได ้        
                                                           
15 มานิตย ์จุมปา.  (2555).  ค าอธิบายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 เล่มที่ 1 (พิมพ์คร้ังท่ี 3).  
กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  หนา้ 329-330. 
16 มาตรา 57 สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง  ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
17 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 มาตรา 57 

https://dict.longdo.com/search/propriety
https://dict.longdo.com/search/legislate
https://dict.longdo.com/search/rule
https://dict.longdo.com/search/regulation
https://dict.longdo.com/search/fair%20trial;%20fair%20hearing
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แมไ้ม่ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคในฐานะผูบ้ริโภค แต่ก็เป็นกฎหมายท่ีบญัญติั
ข้ึนเพื่อควบคุมการประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลกัทรัพย ์และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ และเพื่อคุม้ครอง
ประโยชน์ของประชาชน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจ
หลักทรัพย์ และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ พ.ศ. 2522 มาตรา 30 จึงไม่ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ              
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 57 วรรคสอง 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 256018 ไดมี้บทบญัญติัเก่ียวกบัสิทธิและ
เสรีภาพของปวงชนชาวไทยเอาไวห้ลายประการดว้ยกนั ผูว้จิยัจะไดน้ ามากล่าวอา้งเฉพาะประเด็นท่ี
เก่ียวกบัปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการก าหนดเง่ือนไขและการใช้ดุลพินิจของคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นหวัขอ้ในการศึกษาดงัน้ี คือ  
 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย นอกจากท่ีบัญญัติคุ้มครองไว้เป็นการเฉพาะ               
ในรัฐธรรมนูญแลว้ การใดท่ีมิไดห้า้มหรือจ ากดัไวใ้นรัฐธรรมนูญหรือในกฎหมายอ่ืน บุคคลยอ่มมีสิทธิ
และเสรีภาพท่ีจะท าการนั้ นได้และได้รับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ ตราบเท่าท่ีการใช้สิทธิ          
หรือเสรีภาพเช่นว่านั้นไม่กระทบกระเทือนหรือเป็นอนัตรายต่อความมัน่คงของรัฐความสงบเรียบร้อย
หรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน และไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพ (Rights and Liberties) ของบุคคลอ่ืน 
สิทธิหรือเสรีภาพใดท่ีรัฐธรรมนูญให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติั หรือให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์    
และวธีิการท่ีกฎหมายบญัญติั แมย้งัไม่มีการตรากฎหมายนั้นข้ึนใชบ้งัคบับุคคลหรือชุมชนยอ่มสามารถ
ใช้สิทธิหรือเสรีภาพนั้ นได้ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ (Intention of Constitution) บุคคลซ่ึง           
ถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพท่ีได้รับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ สามารถยกบทบัญญัติแห่ง
รัฐธรรมนูญเพื่อใช้สิทธิทางศาลหรือยกข้ึนเป็นข้อต่อสู้คดีในศาลได้ บุคคลซ่ึงได้รับความเสียหาย     
จากการถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพหรือจากการกระท าความผิดอาญาของบุคคลอ่ืน ย่อมมีสิทธิท่ีจะ
ไดรั้บการเยยีวยาหรือช่วยเหลือจากรัฐตามท่ีกฎหมายบญัญติั19  
 การตรากฎหมายท่ีมีผลเป็นการจ ากดัสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขท่ี
บญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ ในกรณีท่ีรัฐธรรมนูญมิไดบ้ญัญติัเง่ือนไขไว ้กฎหมายดงักล่าวตอ้งไม่ขดัต่อ
หลกันิติธรรมไม่เพิ่มภาระหรือจ ากดัสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลเกินสมควรแก่เหตุและจะกระทบต่อ
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคลมิได้ รวมทั้งต้องระบุเหตุผลความจ าเป็นในการจ ากัดสิทธิและ

                                                           
18 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช  2560.  (2560, 6 เมษายน).  ราชกิจจานุเบกษา.  เล่ม 134 (ตอนท่ี 40 ก), 
หนา้ 1-3. 
19 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 25 
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เสรีภาพไวด้ว้ย กฎหมายตามวรรคหน่ึง ตอ้งมีผลใชบ้งัคบัเป็นการทัว่ไปไม่มุ่งหมายให้ใชบ้งัคบัแก่กรณี
ใดกรณีหน่ึงหรือแก่บุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็นการเจาะจง20 
 บุคคลย่อมเสมอกนัในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและได้รับความคุม้ครองตามกฎหมาย    
เท่าเทียมกนัชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกนั การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าดว้ยเหตุ
ความแตกต่างในเร่ืองถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะ
ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคมความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็น         
ทางการเมืองอันไม่ขดัต่อบทบัญญติัแห่งรัฐธรรมนูญหรือเหตุอ่ืนใด จะกระท ามิได้มาตรการท่ีรัฐ
ก าหนดข้ึนเพื่อขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิหรือเสรีภาพได้เช่นเดียวกับ       
บุคคลอ่ืน หรือเพื่อคุม้ครองหรืออ านวยความสะดวกให้แก่เด็ก สตรี ผูสู้งอายุ คนพิการหรือผูด้อ้ยโอกาส 
ย่อมไม่ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมตามวรรคสามบุคคลผูเ้ป็นทหาร ต ารวจ ขา้ราชการ 
เจา้หน้าท่ีอ่ืนของรัฐ และพนักงานหรือลูกจา้งขององค์กรของรัฐย่อมมีสิทธิและเสรีภาพเช่นเดียวกบั
บุคคลทัว่ไป เวน้แต่ท่ีจ  ากัดไวใ้นกฎหมายเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกับการเมือง (Politics) สมรรถภาพ 
(Performance) วนิยั หรือจริยธรรม 
 บุคคลย่อมมีสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว (Right to Privacy) เกียรติยศ ช่ือเสียง และ
ครอบครัวการกระท าอันเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของบุคคลตามวรรคหน่ึง หรือ           
การน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ไม่ว่าในทางใด ๆ จะกระท ามิได ้เวน้แต่โดยอาศยัอ านาจ
ตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีตราข้ึนเพียงเท่าท่ีจ  าเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะ21 (Public Interest) 
 บุคคลยอ่มมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพการจ ากดัเสรีภาพตามวรรคหน่ึงจะกระท ามิได ้
เวน้แต่โดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีตราข้ึนเพื่อรักษาความมัน่คงหรือเศรษฐกิจ
ของประเทศ การแข่งขันอย่างเป็นธรรม การป้องกันหรือขจัดการกีดกันหรือการผูกขาด               
การคุ้มครองผูบ้ริโภค การจดัระเบียบการประกอบอาชีพเพียงเท่าท่ีจ  าเป็นหรือเพื่อประโยชน์
สาธารณะอย่างอ่ืนการตรากฎหมายเพื่อจดัระเบียบการประกอบอาชีพตามวรรคสอง ต้องไม่มี
ลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติัหรือกา้วก่ายการจดัการศึกษาของสถาบนัการศึกษา22  
 บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ ได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะ            
ในครอบครองของหน่วยงานของรัฐ (Administrative Agency) ตามท่ีกฎหมายบญัญติั เสนอเร่ืองราว
ร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐและได้รับแจ้งผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว ฟ้องหน่วยงานของรัฐ        

                                                           
20

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 26 
21 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 32 
22 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 40 
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ให้รับผิดเน่ืองจากการกระท าหรือการละเวน้การกระท าของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้าง        
หน่วยงานของรัฐ23  
 สิทธิของผู ้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครอง บุคคลย่อมมีสิทธิรวมกันจัดตั้ งองค์กร        
ของผูบ้ริโภคเพื่อคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภค องค์กรของผูบ้ริโภคตามวรรคสองมีสิทธิ
รวมกันจัดตั้ งเป็นองค์กรท่ีมีความเป็นอิสระเพื่อให้เกิดพลัง ในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ        
ของผูบ้ริโภคโดยไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐ  ทั้งน้ี หลกัเกณฑ์และวิธีการจดัตั้งอ านาจในการเป็น
ตวัแทนของผูบ้ริโภค และการสนบัสนุนดา้นการเงินจากรัฐ ใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติั24   
 สิทธิของผูบ้ริโภคตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 น้ี เร่ิมตั้งแต่
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาแล้ว ซ่ึงเป็นรัฐธรรมนูญฉบบัแรกท่ีให้
ความส าคญัของการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยบญัญติัถึงสิทธิของผูบ้ริโภคไวใ้นมาตรา 57 ว่า “สิทธิ
ของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคย่อมได้รับความคุ้มครอง  ทั้ งน้ี ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ” หมายถึง            
ให้องค์กรท่ีเก่ียวข้องบัญญัติกฎหมายข้ึนมา คือ พระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522          
ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดย (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 254125 ไดบ้ญัญติัสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บความคุม้ครอง
ตามกฎหมาย 5 ประการ ดงัน้ี  
 1. สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเป็นจริงและปราศจาก
พิษภยั แก่ผูบ้ริโภครวมตลอดถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการอยา่งถูกตอ้ง
และเพียงพอท่ีจะไม่หลงผดิในการซ้ือสินคา้หรือรับบริการโดยไม่เป็นธรรม 
 2. สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้หรือ
รับบริการโดยความสมคัรใจของผูบ้ริโภค และปราศจากการชกัจูงใจอนัไม่เป็นธรรม  
 3. สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บสินคา้
หรือบริการท่ีปลอดภยั มีสภาพและคุณภาพไดม้าตรฐานเหมาะสมแก่การใช ้ไม่ก่อให้เกิดอนัตราย
ต่อชีวิตร่างกายหรือทรัพยสิ์น ในกรณีใช้ตามค าแนะน าหรือระมดัระวงัตามสภาพของสินคา้หรือ
บริการนั้นแลว้  

                                                           
23 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 41 
24 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 46 
25 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไ้ขเพ่ิมเติมโดย (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541.  (2541, 24 มีนาคม).  
ราชกจิจานุเบกษา.  เล่ม 115 (ตอนท่ี 15 ก), หนา้ 1. 
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 4. สิทธิท่ีจะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา 26 ได้แก่ สิทธิท่ีจะได้รับข้อสัญญา       
โดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ  
 5. สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บการคุม้ครอง
และชดใชค้่าเสียหาย เม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตามขอ้ 1, 2, 3 และ 4 ดงักล่าว 
 การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ รัฐธรรมนูญฉบบัน้ี ได้ขยายความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน ซ่ึงประชาชนสามารถใช้สิทธิและเสรีภาพ (Rights and Freedoms)  อย่างเต็มท่ีตาม
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ (The Intent of the Constitution) ได้ตราบเท่าท่ีไม่ขัดต่อรัฐธรรมนูญ      
หรือกฎหมาย ประชาชนก็ยอ่มท่ีจะท าได ้อีกทั้งรัฐมีหน้าท่ีจดัให้มีการด าเนินการเพื่อให้สิทธิเสรีภาพ
นั้นเป็นจริงในทางปฏิบติัโดยท่ีประชาชนไม่ตอ้งร้องขอ เพื่อประโยชน์ของประชาชน ตามมาตรา 61 
รัฐตอ้งจดัให้มีมาตรการหรือกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภค
ด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการรู้ข้อมูลท่ีเป็นจริงด้านความปลอดภยั ด้านความเป็นธรรม การท า
สัญญา หรือดา้นอ่ืนใดอนัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงแต่เดิมรัฐธรรมนูญฉบบัก่อนหน้าน้ีมิได้มี
บญัญติัไวใ้ห้เป็นหน้าท่ีของรัฐการท่ีรัฐธรรมนูญฉบบัน้ีไดบ้ญัญติัเน้ือความดงักล่าวไว ้เพื่อให้เป็น
หนา้ท่ีของรัฐท่ีรัฐจะตอ้งจดัท าโดยท่ีรัฐปฏิเสธไม่ได ้ ทั้งน้ี ก็เพื่อประโยชน์แก่ประชาชนนั้นเอง 

3.2 มาตรการทางกฎหมายในการพจิารณาคดีคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย 

 ในประเทศไทยได้มีการตระหนักถึงความส าคัญของการคุ้มครองผู ้บริโภค ท าให้                
มีการรองรับสิทธิของผู ้บริโภคมากข้ึน และเกิดการพัฒนากฎหมายคุ้มครองผู ้บริโภคข้ึนมา           
โดยตลอด ประเทศไทยจึงเล็งเห็นถึงความส าคญั และเห็นว่าควรมีกฎหมายท่ีให้ความคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคเป็นการทั่วไป โดยก าหนดหน้าท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจการค้าเพื่อให้ความเป็นธรรม          
ต่อผูบ้ริโภค และควรจดัให้มีองค์กรของรัฐเพื่อตรวจตรา ดูแล และประสานงานการปฏิบติังาน   
ของส่วนราชการต่าง ๆ เพื่อคุ้มครองผูบ้ริโภค เพื่อสามารถอ านวยความยุติธรรมได้อย่างเต็มท่ี     
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค  

 3.2.1 มาตรการทางกฎหมายในการพิจารณาคดีคุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522  
 กฎหมายของประเทศไทยตั้งอยูบ่นรากฐานของหลกัการท่ีวา่เป็นหนา้ท่ีของรัฐ (Duty of 
the State) หรือภารกิจท่ีส าคญัของรัฐท่ีจะตอ้งให้ความคุม้ครองป้องกนัภยนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน   
                                                           
26 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 มาตรา 5 ให้เพ่ิมความต่อไปน้ีเป็น (3ทวิ) ของมาตรา 4 
แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ความวา่ (3ทว)ิ สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสญัญา 



 

71 
 

แก่ชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน ของประชาชน รัฐซ่ึงอยู่ในฐานะผูป้กครองไม่อาจท่ีจะปฏิเสธ              
ในความรับผิดชอบดังกล่าวได้ ดังปรากฏอยู่ในรัฐธรรมนูญอันเป็นกฎหมายสูงสุดท่ีว่าด้วย           
เร่ืองเก่ียวกับสิทธิในชีวิต ร่างกาย ย่อมได้รับการรับรอง27 ซ่ึงลักษณะดังกล่าวเป็นหลักการ         
คล้าย ๆ กันกับหลาย ๆ ประเทศ คือ ท าให้ประชาชนมีความคิดมาตลอดว่า เป็นหน้าท่ีของรัฐ      
หรือผูป้กครองตอ้งดูแลประชาชน โดยมีหน้าท่ีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการดูแลสังคม ดูแลประชาชนให้
ไดรั้บความปลอดภยัในการด ารงชีวิต และรวมถึงการประกอบอาชีพ ซ่ึงเหมือนเป็นส่ิงท่ีผูกพนักบั
สังคมไทยมาโดยตลอด  

ในสมยัก่อนเศรษฐกิจและการคา้ในอดีตไม่มีความซบัซ้อนมากนกัโดยตั้งอยูบ่นพื้นฐาน  
ท่ีมนุษยทุ์กคนมีอิสระในการเลือกบริโภคสินคา้ และบริการอย่างเท่าเทียมกนั รัฐจึงไม่ได้เขา้มา
ควบคุมเสรีภาพของเอกชนในการท านิติกรรมต่าง ๆ แต่ในยุคต่อมาสังคมมีความสลบัซับซ้อน     
มากข้ึน มีความเจริญมากข้ึน ท าให้เกิดการขยายตวัของเศรษฐกิจ ผูป้ระกอบการธุรกิจ (Produce)        
ต่างมีการแข่งขนักนั รวมถึงการเร่งการผลิตในผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมต่าง ๆ จึงอาจส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพ และความปลอดภยัของวตัถุดิบท่ีน ามาใช้ผลิต ท าให้ผลิตภณัฑ์นั้น ไม่ได้มาตรฐาน      
และคุณภาพท่ีไม่ เพียงพอต่อผู ้บริโภค และพยายามท่ีจะลดต้นทุนในการผลิตให้มากท่ีสุด             
เพื่อผลประกอบกิจการท่ีไดรั้บก าไรเพิ่มมากข้ึน ท าให้ประเทศต่าง ๆ มีความสนใจเร่ืองเก่ียวกบั   
การคุม้ครองผูบ้ริโภคมากข้ึน เพราะในสังคมท่ีมีความเจริญ มีความจ าเป็นท่ีรัฐตอ้งเขา้มาควบคุม
การประกอบธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมเพื่อควบคุม และรักษาสิทธิของผูบ้ริโภคแม้ว่าสิทธิ           
ในการบริโภคจะเป็นเร่ืองของเอกชนก็ตาม แต่จะเห็นได้ว่าสิทธิระหว่างเอกชนด้วยกันนั้ น             
เกิดการได้เปรียบเสียเปรียบอยู่หลายประการ เช่น ไม่มีอ านาจต่อรองโดยความเหล่ือมล ้ ากัน           
ท  าให้เกิดความไม่เป็นธรรมในสังคมผูบ้ริโภคไม่สามารถต่อสู้กบัผูป้ระกอบการไดอ้ย่างเป็นธรรม 
และมีประสิทธิภาพ เป็นเหตุผลท่ีรัฐควรเข้าไปควบคุมผูป้ระกอบการ และดูแลสิทธิต่าง ๆ             
ของผูบ้ริโภค ในอดีตกาลนั้นไดป้รากฏกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเช่นกนั ซ่ึงกฎหมายบางฉบบั      

                                                           
27 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 31 บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและ
ร่างกาย 

การทรมาน ทารุณกรรม หรือการลงโทษดว้ยวิธีการโหดร้ายหรือไร้มนุษยธรรม จะกระท ามิไดแ้ต่    
การลงโทษประหารชีวิตตามท่ีกฎหมายบญัญติั ไม่ถือว่าเป็นการลงโทษดว้ยวิธีการโหดร้ายหรือไร้มนุษยธรรม
ตามความในวรรคน้ี 

การจบั คุมขงั ตรวจคน้ตวับุคคลหรือการกระท าใดอนักระทบต่อสิทธิและเสรีภาพตามวรรคหน่ึง      
จะกระท ามิไดเ้วน้แต่โดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายมิไดเ้วน้แต่โดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติั       
แห่งกฎหมาย 
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มีระยะเวลายาวนานนับพนัปี เช่น กฎหมายช่ือว่า “The Old Testament28” หรือกฎหมายช่ือว่า         
“The Code of Hammurabi29” และประมวลกฎหมายของประเทศอินเดีย  กฎหมายเหล่า น้ี                  
เป็นกฎหมายท่ีก าหนดถึงมาตรการควบคุมไม่ใหมี้การปลอมแปลงอาหาร และการโกงมาตรชัง่ ตวง 
ว ัด ส่วนในต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกาการคุ้มครองผู ้บริโภคปรากฏในรัฐธรรมนูญ 
(Constitution) ท่ีให้อ านาจรัฐสภาก าหนดมาตรฐานการชั่ง ตวง วดั ส่วนในมลรัฐก็มีการออก
กฎหมายให้อนุญาต ตรวจสอบสุรา ยาสูบ ไม้กระดาน ดินปืน หนังฟอก รวมทั้ งอาหารในหลาย ๆ 
ประเภทดว้ย ส่วนในทวปียโุรปหลกัในเร่ืองกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเร่ิมมีข้ึนในคริสตศ์ตวรรษท่ี 15 -16 
เช่น ประเทศฝร่ังเศส กฎหมายได้ก าหนดให้ผู ้บริโภคสามารถขว้างไข่ เน่าใส่ผู ้ท่ีน ามาขายได ้             
หรือประเทศออสเตรียมีกฎหมายบงัคบัให้ผูข้ายนมสดท่ีมีการเจือปนปลอมแปลงตอ้งด่ืมนมสด    
ของตนเองจนหมดเป็นตน้30  

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เป็นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคฉบบัแรก 
โดยต่อมามีการแกไ้ขเพิ่มเติมเป็นฉบบัท่ี 2 ใน พ.ศ. 254131 และมีการแกไ้ขอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงใชบ้งัคบั
อยูเ่ป็นฉบบัท่ี 3 ใน พ.ศ. 255632 โดยหลกัการของผูบ้ริโภคมีดงัน้ี 

ลักษณะส าคัญของการคุ้มครองผู ้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค               
พ.ศ. 2522 พิเคราะห์ได้จากเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบญัญติัฉบบัน้ี จากการเสนอสินคา้   
และบริการต่าง ๆ ต่อประชาชนนับวนัแต่จะเพิ่มมากข้ึน ผูป้ระกอบธุรกิจการคา้และผูท่ี้ประกอบ
ธุรกิจโฆษณาไดน้ าวชิาการในทางการตลาดและทางการโฆษณามาใชใ้นการส่งเสริมการขายสินคา้
และบริการ ซ่ึงการกระท าดงักล่าวท าให้ผูบ้ริโภคตกอยูใ่นฐานะท่ีเสียเปรียบ เพราะผูบ้ริโภคไม่อยู่
ในฐานะท่ีทราบภาวะตลาด และความจริงท่ีเก่ียวกบัคุณภาพและราคาของสินคา้ และบริการต่าง ๆ     
ได้อย่างถูกตอ้งทนัท่วงที33 นอกจากนั้น ในบางกรณีแมจ้ะมีกฎหมายให้ความคุม้ครองสิทธิของ

                                                           
28 The Old Testament เป็นกฎหมายท่ีพบในพระคมัภีร์เก่าของศาสนาคริสต ์
29 The Code of Hammurabi เป็นกฎหมายของพระเจา้ฮมัมูราบีหรือตวับท 
30 ฉตัรสุมน พฤฒิภิญโญ.  (2551).  การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ: นโยบาย หลักกฎหมาย และการบังคับใช้.  
กรุงเทพฯ: เจริญดีมัน่คงการพิมพ.์  หนา้ 2. 
31 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541.  (2541, 24 มีนาคม).  ราชกิจจานุเบกษา.  เล่ม 115 
(ตอนท่ี 15 ก), หนา้ 1. 
32 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2556.  (2556, 18 มีนาคม).  ราชกิจจานุเบกษา.  เล่ม 130 
(ตอนท่ี 25 ก), หนา้ 4. 
33 วิรียา งามนิล.  (2544).  มาตรการทางกฎหมายในการประกอบธุรกิจและการคุ้มครองผู้บริโภครถยนต์ใช้แล้ว.  
วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง.  หนา้ 161-162. 
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ผูบ้ริโภคโดยการก าหนดคุณภาพและราคาของสินคา้และบริการอยู่แล้วก็ตาม แต่การท่ีผูบ้ริโภค     
แต่ละรายจะไปฟ้องร้องด าเนินคดีกับผู ้ประกอบธุรกิจการค้าหรือผู ้ประกอบธุรกิจโฆษณา            
เม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค (Rights Tort of Consumers) ย่อมจะเสียเวลาและค่าใช้จ่ายเป็น   
การไม่คุม้ค่าและผูบ้ริโภคจ านวนมากไม่อยูใ่นฐานะท่ีจะสละเวลาและเสียค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดี 
(Prosecution)ได้ และในบางกรณีก็ไม่อาจระงับหรือยบัย ั้งการกระท าท่ีจะเกิดความเสียหายแก่
ผูบ้ริโภคได้ทันท่วงที สมควรมีกฎหมายให้ความคุ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภคเป็นการทั่วไป           
โดยก าหนดหน้าท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจการคา้ และผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณาต่อผูบ้ริโภค เพื่อให้
ความเป็นธรรมตามสมควรแก่ผูบ้ริโภคตลอดจนจดัให้มีองค์กรของรัฐท่ีเหมาะสมเพื่อตรวจตรา 
ดูแล และประสานงาน การปฏิบติังานของส่วนราชการต่าง ๆ ในการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค     
จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ีข้ึน34  

กล่าวได้ว่า  พระราชบัญญัติ น้ี เ ป็นกฎหมาย ท่ี มีลักษณะเป็นกฎหมายปกครอง 
(Administrative Law) ซ่ึงก าหนดให้รัฐโดยหน่วยงานของรัฐมีอ านาจหน้าท่ีด าเนินการให้เป็นไป
ตามกฎหมาย และก าหนดโทษทางอาญา (Penal) ไวใ้นกรณีท่ีมีผูฝ่้าฝืนไม่ปฏิบติัตามบทบญัญติั      
ในกฎหมาย 

นอกจากนั้นกฎหมายฉบบัน้ียงัเกิดข้ึนจากแนวความคิดว่า จ  าเป็นตอ้งมีกฎหมายกลาง    
เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค เน่ืองจากกฎหมายท่ีบญัญติัไวเ้พื่อป้องกนัความเสียหายอนัเกิดแต่การบริโภค
มีอยูก่ระจดักระจาย กฎหมายท่ีวา่นั้นจะแกปั้ญหาเม่ือมีกรณีท่ีไม่มีบทบญัญติัเฉพาะในกฎหมายนั้น 
ก็จะใชก้ฎหมายกลางน้ีบงัคบัได ้เพื่อใหอ้งคก์รระดบัสูงเพียงองคก์รเดียวคือ คณะกรรมการคุม้ครอง
ผู ้บริโภค (Consumer Protection Board) ท าหน้าท่ีควบคุมนโยบายด้านการคุ้มครองผู ้บริโภค       
ตามค าแนะน าของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค และสอดส่องให้หน่วยงานท่ี
รับผดิชอบในเร่ืองเฉพาะไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเคร่งครัด35 

ส่วนพระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2541 (ฉบบัท่ี 2) มีการเปล่ียนแปลงดังน้ี 
มาตรา 3 ให้ยกเลิกบทนิยามค าว่า ผูบ้ริโภคในมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค      
พ.ศ. 2522 และใหใ้ชข้อ้ความต่อไปน้ีแทน  

                                                           
34 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  (2522, 4 พฤษภาคม).  ราชกิจจานุเบกษา.  เล่ม 96 (ตอนท่ี 72 
ฉบบัพิเศษ), หนา้ 20. 
35 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต.์  (2534).  กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค ในสรุปผลการสัมมนากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค.  
กรุงเทพฯ: สภาทนายความ.  หนา้ 16. 
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ผูบ้ริโภค หมายความว่า ผู ้ซ้ือหรือผูไ้ด้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผู ้ซ่ึงได้รับ         
การเสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการ และหมายความรวมถึง
ผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม 

เห็นได้ว่าค  าว่า การบริโภคและผูบ้ริโภคนั้ น เป็นค าท่ีมีท่ีมาจากทางเศรษฐศาสตร์          
แต่ได้ใช้เป็นถ้อยค าทางกฎหมายในสายตาของนักเศรษฐศาสตร์ การบริโภค หมายถึง ขั้นตอน
สุดท้ายของกระบวนการเศรษฐกิจ ซ่ึงทรัพยสิ์นทางเศรษฐกิจได้ถูกน ามาใช้ตามความต้องการ  
ดงันั้น การบริโภคจึงแตกต่างจากการผลิต ซ่ึงอยูใ่นขั้นตอนก่อนหนา้น้ี ไดแ้ก่ การน ามาซ่ึงวตัถุดิบ 
การแปรรูป วตัถุดิบ หรือขั้นตอนการผลิต ตลอดจนการจัดสรรแบ่งปันความอุดมสมบูรณ์           
ของทรัพยากร  

การบริโภค (Consumption) หมายถึง การกระท าท่ี ก่อให้เกิดผลในทางกฎหมาย คือ             
การท าสัญญาเป็นส่วนใหญ่ และท าให้ได้รับสินคา้หรือบริการเพื่อสนองตอบต่อประโยชน์ส าหรับ
ตนเองหรือสมาชิกในครอบครัว ส าหรับนักกฎหมายนั้นได้ให้ความสนใจในการกระท าทางกายภาพ 
(Physical Action) ส าหรับการบริโภคน้อยกว่าการกระท าทางกฎหมาย (Legal Action) เพื่อให้ได้
บริโภคส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้น  

ดังจะเห็นได้ว่าการบริโภคตามกฎหมายนั้นครอบคลุมถึงส่ิงต่าง ๆ อย่างกวา้งขวาง         
ไม่จ  ากดัเฉพาะทรัพยสิ์นท่ีเป็นส่ิงท่ีใชส้ิ้นเปลืองหรือส่ิงท่ีใช้คงรูป อาจจะเป็นไดท้ั้งสังหาริมทรัพย ์ 
และอสังหาริมทรัพย ์อีกทั้งรวมถึงการให้บริการอาจจะเป็นโดยทางกายภาพหรือการใช้สติปัญญา 
รวมทั้งไม่จ  ากดัวา่จะเป็นเร่ืองในของทางแพง่เท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงการใชบ้ริการสาธารณะดว้ย36 

ค าว่า ผูบ้ริโภค ตามกฎหมายจึงแตกต่างจากผูบ้ริโภคตามความเป็นจริง ซ่ึงดูจากเจตนารมณ์
ของการบญัญติักฎหมาย เห็นได้จากมาตรา 3 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ผูบ้ริโภค
หมายความว่า ผูซ้ื้อหรือได้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจและหมายความรวมถึง ผูซ่ึ้งได้รับ         
การเสนอหรือการชักชวนจากผู ้ประกอบธุรกิจเพื่อให้ ซ้ือสินค้าหรือรับบริการด้วยและ
พระราชบญัญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2541 (ฉบบัท่ี 2) โดยมีการเปล่ียนแปลงดังน้ี มาตรา 3        
ให้ยกเลิกบทนิยามค าว่า ผูบ้ริโภคในมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522     
และให้ใช้ขอ้ความต่อไปน้ีแทน ผูบ้ริโภค หมายความว่า ผูซ้ื้อหรือผูไ้ด้รับบริการจากผูป้ระกอบ
ธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการ 

                                                           
36 ขวญัชยั สันตสวา่ง.  (2549).  กฎหมายป้องกันการผูกขาดทางเศรษฐกิจ และการคุ้มครองผู้บริโภค (พิมพค์ร้ังท่ี 5).  
กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัรามค าแหง.  หนา้ 11-12. 
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และหมายความรวมถึงผูใ้ช้ สินคา้หรือผูไ้ด้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ได้เป็น       
ผูเ้สียค่าตอบแทน (Compensation) ก็ตาม 

จากบทนิยามดังกล่าวขา้งต้นเห็นได้ว่ากฎหมายมิได้มุ่งคุ ้มครองผูบ้ริโภคเพียงเฉพาะ        
ผูซ้ื้อเท่านั้น แต่รวมไปตลอดถึงผูรั้บบริการโดยเสียค่าตอบแทนในเร่ืองอ่ืน ๆ เช่าซ้ือ จา้งท าของ 
หรือเช่าดว้ย ปัญหาในเร่ืองของการนิยามว่าใครคือผูบ้ริโภคนั้น ตามร่างเดิมของพระราชบญัญติั
คุม้ครอง ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ได้ให้ค  านิยามค าว่า คุม้ครองผูบ้ริโภคใช้ค  าว่า คือบุคคลธรรมดา      
ซ่ึงซ้ือ เช่า เช่าซ้ือ หรือได้มาซ่ึงสินคา้หรือไดรั้บบริการท่ีจดัหามาหรือท าข้ึนโดยผูป้ระกอบธุรกิจ                
โดยมีการจ่ายค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อย่างอ่ืน และให้หมายความรวมถึงผูซ้ื้อไดรั้บ         
การเสนอหรือชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจให้ซ้ือ เช่า เช่าซ้ือ หรือไดม้าซ่ึงสินคา้หรือไดรั้บบริการ
โดยมีการจ่ายค่าตอบแทนดว้ย เม่ือพิเคราะห์ถึงเจตนารมณ์ของผูร่้างกฎหมายดูเหมือนว่าตอ้งการ   
ใหก้ฎหมายฉบบัน้ี คุม้ครองเฉพาะบุคคลธรรมดา (Personal) แต่ละบุคคลเท่านั้น แต่เม่ือแปรบญัญติั
ในรัฐสภาแลว้ปรากฏว่าในพระราชบญัญติักลบัใชค้  าว่า ผูบ้ริโภค หมายความว่า “ผูซ้ื้อหรือไดรั้บ
บริการ” แสดงให้เห็นวา่อาจจะแปลความหมายของค าว่า ผูบ้ริโภคได้อย่างกวา้งนอกจากหมายถึง 
บุคคลธรรมดาแลว้ยงัอาจหมายถึง นิติบุคคลท่ีมีการบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ ดว้ย37 

3.2.2 อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

กฎหมายไดก้ าหนดให้คณะกรรมการมีอ านาจและหนา้ท่ี ซ่ึงอาจแยกเป็น 2 ประเภท คือ 
อ านาจหนา้ท่ีโดยทัว่ไป และอ านาจหนา้ท่ีพิเศษ38 
 อ านาจหนา้ท่ีโดยทัว่ไปของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดบ้ญัญติัไวใ้นมาตรา 10 ให้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจหน้าท่ี
ดงัต่อไปน้ี 

1. พิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหายอนั
เน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ 

 
 
                                                           
37 สุษม ศุภนิตย.์  (2534).  ค าอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค.  กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  
หนา้ 112-113. 
38 นิ รุตต์ ศรีไกรวิน.  (2548).  มาตรการและโทษทางปกครองกับการคุ้มครองผู้บริโภค: ศึกษาเฉพาะกรณี                       
ตามพระราชบัญญัติ คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบัณฑิต, คณะนิติศาสตร์          
มหาวทิยาลยัรามค าแหง.  หนา้ 52. 
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 2. ด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคตามมาตรา 3639 
 3. แจ้งหรือโฆษณาข่าวสารเก่ียวกับสินค้าหรือบริการท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย       
หรือเส่ือมเสียแก่สิทธิของผูบ้ริโภค ในกรณีน้ีอาจระบุช่ือสินคา้หรือบริการ หรือช่ือของผูป้ระกอบ
ธุรกิจดว้ยก็ได ้
 4. ใหค้  าปรึกษา (Counsel) และแนะน าแก่คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง และพิจารณาวินิจฉยั             
การอุทธรณ์ค าสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง 
 5. วางระเบียบ (Regulate)  เก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง         
และคณะอนุกรรมการ 
 6. สอดส่องเร่งรัดพนักงานเจ้าหน้าท่ี  ส่วนราชการ (Administrative Agencies) หรือ
หน่วยงานอ่ืนของรัฐให้ปฏิบติัตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนด ตลอดจนเร่งรัดพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ใหด้ าเนินคดีในความผิดเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค 
 7. ด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร หรือผูร้้อง
ขอตามมาตรา 3940 
 8. รับรองสมาคมตามมาตรา 4041 
                                                           
39 มาตรา 36 เม่ือมีเหตุอนัควรสงสัยวา่สินคา้ใด อาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคคณะกรรมการอาจสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
ด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้นั้นได ้ถา้ผูป้ระกอบธุรกิจไม่ด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้หรือด าเนินการ
ล่าชา้โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร คณะกรรมการจะจดัใหมี้การพิสูจน์โดยผูป้ระกอบธุรกิจเป็นผูเ้สียค่าใชจ่้ายก็ได ้

ฯลฯ   ฯลฯ 
40 มาตรา 39 ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรเขา้ด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค หรือเม่ือได้
รับค าร้องขอจากผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิซ่ึงคณะกรรมการเห็นวา่การด าเนินคดีนั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค
เป็นส่วนรวม คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้ งพนักงานอัยการโดยความเห็นชอบของอธิบดีกรมอัยการ หรือ
ขา้ราชการในส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงมีคุณวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางนิติศาสตร์เป็น
เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคเพ่ือใหมี้หนา้ท่ีด าเนินคดีแพง่และคดีอาญาแก่ผูก้ระท าการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคใน
ศาล และเม่ือคณะกรรมการไดแ้จง้ไปยงักระทรวงยติุธรรมเพื่อแจง้ใหศ้าลทราบแลว้ใหเ้จา้หนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค
มีอ านาจด าเนินคดีตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายได ้

ฯลฯ   ฯลฯ 
41 มาตรา 40 สมาคมใดมีวตัถุประสงคใ์นการคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือต่อตา้นการแข่งขนัอนัไม่เป็นธรรมทางการคา้             
และขอ้บงัคบัของสมาคมดังกล่าวในส่วนท่ีเก่ียวกบัคณะกรรมการ สมาชิก และวิธีการด าเนินการของสมาคม
เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง สมาคมนั้นอาจยืน่ค  าขอใหค้ณะกรรมการรับรองเพ่ือใหส้มาคมนั้นมี
สิทธิและอ านาจฟ้องตามมาตรา 41 ได ้

การยืน่ค  าขอตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
การรับรองสมาคมตามวรรคหน่ึง ใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา 
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 9. เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับนโยบายและมาตรการในการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคและพิจารณาใหค้วามเห็นในเร่ืองใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามท่ีคณะรัฐมนตรี
หรือรัฐมนตรีมอบหมาย 
 10. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดไวใ้ห้เป็นอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ    
ในการปฏิบติัหน้าท่ีน้ี คณะกรรมการอาจมอบหมายให้ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
เป็นผูป้ฏิบติัหรือเตรียมขอ้เสนอมายงัคณะกรรมการ เพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไปได้42 
 ส่วนอ านาจหน้าท่ีพิเศษของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค อ านาจในการสั่งให้บุคคล
หน่ึงบุคคลใดส่งเอกสาร หรือขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีมีผูร้้องทุกข์ (Complainant) หรือเร่ืองอ่ืนใด       
ท่ีเก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภคมาพิจารณาได้ ในการน้ีจะเรียกบุคคลท่ีเก่ียวข้องมา            
ช้ีแจงดว้ยก็ได้43 ในกรณีท่ีกฎหมายว่าดว้ยการใดไดบ้ญัญติัเร่ืองใดไวโ้ดยเฉพาะแลว้ ให้บงัคบัตาม
บทบญัญติัแห่งกฎหมายว่าดว้ยการนั้น และให้น าเอาบทบญัญติัในหมวดน้ีไปใชบ้งัคบัไดเ้ท่าท่ีไม่
ซ ้ าหรือขดักับบทบญัญติัดังกล่าว เวน้แต่ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นเพื่อประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็น
ส่วนรวม หากปรากฏว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีผูมี้อ  านาจตามกฎหมายดังกล่าวยงัมิได้มีการด าเนินหรือ
ด าเนินการยงัไม่ครบขั้นตอนตามกฎหมายว่าดว้ยการนั้น และมิไดอ้อกค าสั่งเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคตามกฎหมายดงักล่าวภายในเกา้สิบวนั นบัแต่วนัทีไดรั้บหนังสือแจง้จากคณะกรรมการ
เฉพาะเร่ืองหรือคณะกรรมการ โดยให้คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง หรือคณะกรรมการเสนอเร่ืองให้
นายกรัฐมนตรี พิจารณาออกค าสั่ง (Command) ตามกฎหมายได ้ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วนอนั
มิอาจปล่อยให้เน่ินช้าต่อไปได้ ให้คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองหรือคณะกรรมการเสนอเร่ือง                      
ให้นายกรัฐมนตรีพิจารณาออกค าสั่งได ้โดยไม่ตอ้งมีหนงัสือแจง้หรือรอให้ครบก าหนดเกา้สิบวนั
ตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนดในกรณีท่ีกฎหมายท่ีกล่าวมานั้นมิได้มีบทบัญญติัให้อ านาจแก่
เจ้าหน้าท่ีผู ้มีอ  านาจ ตามกฎหมายออกค าสั่งเก่ียวกับการคุ้มครองผู ้บริโภคตามท่ีบัญญัติได ้           

                                                           
42 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค.  (2553).  สคบ.กับการคุ้มครองผู้บริโภค (พิมพ์คร้ังท่ี 14).  
กรุงเทพฯ: โรงพิมพส์ านกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติ.  หนา้ 10-11. 
43 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 18 ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ีคณะกรรมการ
หรือคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองตอ้งให้โอกาสแก่ผูถู้กกล่าวหาหรือสงสัยวา่กระท าการอนัเป็นการละเมิดสิทธิของ
ผูบ้ริโภค เพ่ือช้ีแจงขอ้เท็จจริงและแสดงความคิดเห็นตามสมควร เวน้แต่ในกรณีท่ีจ าเป็นและเร่งด่วน 

การก าหนดหรือการออกค าสั่งในเร่ืองใดตามพระราชบญัญติัน้ีให้คณะกรรมการหรือคณะกรรมการ
เฉพาะเร่ืองค านึงถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนแก่ทั้ งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจ และในกรณีท่ีเห็นสมควร
คณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองจะก าหนดเง่ือนไขหรือวิธีการชั่วคราวในการบังคบัให้เป็นไป       
ตามการก าหนดหรือการออกค าสัง่นั้นก็ได ้
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ในหมวดน้ี ให้คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองมีอ านาจออกค าสั่งตามความในหมวดน้ี เวน้แต่ในกรณีท่ี
กฎหมายดังกล่าวมีเจ้าหน้าท่ีผูมี้อ  านาจตามกฎหมายอยู่แล้ว คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค        
อาจมอบอ านาจให้เจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจตามกฎหมายดว้ยการนั้น ๆ ใช้อ านาจตามพระราชบญัญติัน้ี
แทนคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองได้ การมอบอ านาจให้เจ้าหน้าท่ีผูมี้อ  านาจตามกฎหมายว่าด้วย       
การนั้น ๆ ใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา44 

3.2.3 อ านาจทางปกครองของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
นอกจากคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะมีอ านาจตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 

พ.ศ. 2522 ข้างต้นแล้ว คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคยงัมีอ านาจด าเนินการในลักษณะอ่ืนอีก          
โดยเป็นการใช้อ านาจในลักษณะท่ีเป็นการใช้อ านาจทางปกครอง (Administrative Authority)             
ในการพิจารณาออกค าสั่งทางปกครอง และกฎตามค านิยามของค าวา่ 

ค าสั่งทางปกครอง (Administrative Order) หมายความวา่ 
1. การใช้อ านาจตามกฎหมายของเจ้าหน้าท่ีท่ีมีผลเป็นการสร้างนิติสัมพนัธ์ข้ึนระหว่าง

บุคคลในอันท่ีจะก่อ เปล่ียนแปลง โอน สงวน ระงับ หรือมีผลกระทบต่อสถานภาพของสิทธิ           
หรือหน้าท่ีของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการถาวรหรือชั่วคราว เช่น การสั่งการ การอนุญาต การอนุมติั              
การวนิิจฉยัอุทธรณ์ การรับรอง และการรับจดทะเบียน แต่ไม่หมายความรวมถึงการออกกฎ 

2. การอ่ืนท่ีก าหนดในกฎกระทรวง (Ministerial Regulation) 
“กฎ” หมายความวา่ พระราชกฤษฎีกา (Royal Decree ) กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง 

ขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือบทบญัญติัอ่ืนท่ีมีผลบงัคบัเป็นการทัว่ไป โดยไม่มุ่งหมาย
ใหใ้ชบ้งัคบัแก่กรณีใดหรือบุคคลใดเป็นการเฉพาะ45 

จากค านิยามดงักล่าวขา้งตน้ สามารถแยกอ านาจทางปกครองของคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในลกัษณะของการพิจารณาออก ค าสั่งทางปกครอง และกฎไดด้งัน้ี 

1. อ านาจทางปกครองของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในลกัษณะของการพิจารณา
ออกค าสั่งทางปกครอง กรณีการรับรองสมาคมท่ีมีอ านาจฟ้องคดีแทนสมาชิกของสมาคม 
(Association) ตามมาตรา 40 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงไดพ้ิจารณารับรอง
สมาคมให้มีอ านาจฟ้องคดีแทนสมาชิกของสมาคม เป็นการท่ีสมาคมใช้อ านาจของรัฐเพื่อบงัคบั    
กบักรณีหน่ึงกรณีใดหรือบุคคลหน่ึงบุคคลใดโดยเฉพาะในรูปแบบของค าสั่งทางปกครอง 

                                                           
44 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 21 
45 พระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 5 
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 แม้ว่าตามพระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 จะบญัญติัให้มีองค์กรของรัฐ       
ท่ีท  าหน้าท่ีในการให้ความคุ้มครองผูบ้ริโภคแก่ประชาชน อันได้แก่ คณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคและส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคแลว้ก็ตาม แต่การคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีอาศยั
กลไกทางกฎหมายและอาศยัหน่วยงานของรัฐเป็นผูด้  าเนินการ (Executor) โดยใชว้ิธีบงัคบัท่ีอาศยั                
โทษทางอาญาเป็นหลกัเพื่อให้เกิดการปฏิบติัตามกฎหมายยงัไม่สามารถท าให้ภาคธุรกิจ (Business)         
ค  านึงถึงบทบาทของตนในฐานะท่ีจะต้องมี ส่วนรับผิดชอบในการคุ้มครองผู ้บริโภคด้วย                
เพราะการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจและ
ภาคประชาชนดว้ย เพราะการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีดีนั้น จะตอ้งให้ความส าคญักบัภาคประชาชนดว้ย 
หรือท่ีเรียกว่า “การคุม้ครองผูบ้ริโภคภาคประชาชน46 (People-based consumer peotection)” และ
เพื่อให้การคุ้มครองผู ้บริโภคภาคประชาชนมีประสิทธิภาพและเป็นไปได้ในความเป็นจริง 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 ได้เ ปิดโอกาสภาคประชาชนได้มีส่วนรวม                
ในการป้องกัน (Self-Defence) และคุ้มครองตนในฐานะผูบ้ริโภค โดยส่งเสริมให้ประชาชน        
ร่วมตวักนัในรูปของกลุ่ม องค์กร มูลนิธิ สมาคม โดยเฉพาะการรวมเป็นสมาคมท่ีมีวตัถุประสงค์                  
ในการคุ้มครองผูบ้ริโภคหรือต่อต้านการแข่งขันอันไม่เป็นธรรมทางการค้า กฎหมายระบุว่า    
สมาคมดงักล่าวอาจยื่นค าขอให้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภครับรองเพื่อให้สมาคมมีสิทธิและ
อ านาจฟ้องคดีแทนสมาชิกของสมาคมได ้ ทั้งน้ี ตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงสมาคม
ท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้การรับรองแลว้นั้น มีสิทธิในการด าเนินคดีแพ่ง (Civil Process) 
และการด าเนินคดีอาญา (Criminal Procedure) หรือด าเนินกระบวนพิจารณาใด ๆ ในคดีเพื่อคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคได ้รวมถึงมีอ านาจฟ้องเรียกค่าเสียหายแทนสมาชิกของสมาคมได ้ถา้สมาชิกไดม้อบหมาย
เป็นหนงัสือให้กระท าการ อีกทั้งการด าเนินคดีดงักล่าว มิให้สมาคมถอนฟ้อง (Withdraw) เวน้แต่
ศาลจะอนุญาต เม่ือศาลไดพ้ิจารณาเห็นว่าการถอนฟ้องนั้นไม่เป็นผลเสียต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค
เป็นส่วนรวม ส่วนคดีแพ่งท่ีมีการฟ้องเรียกค่าเสียหายแทนสมาชิกของสมาคมการถอนฟ้อง        
หรือการพิพากษาในกรณีท่ีคู่ความตกลงหรือประนีประนอมยอมความกนั จะตอ้งมีหนงัสือแสดง
ความยนิยอมของสมาชิกผูม้อบหมายใหเ้รียกค่าเสียหายแทนมาแสดงต่อศาลดว้ย47 

                                                           
46 วิทยา กุลสมบูรณ์, วรรณา ศรีวิริยานุภาพ และไพศาล ล้ิมสถิต.  (2548).  รายงานการวิจัยเร่ืองแนวทางการจัดตั้ง
องค์การอสิระคุ้มครองผู้บริโภค ตาม มาตรา 57 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 2540.  กรุงเทพฯ: อุษาการพิมพ.์  
หนา้ 7. 
47 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค.  (2546).  สคบ.กับการคุ้มครองผู้บริโภค (พิมพ์คร้ังท่ี 7).    
กรุงเทพฯ: ประชุมทอง พร้ินติ้ง กรุ๊ป.  หนา้ 28. 
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นอกจากอ านาจทางปกครองดงักล่าวแล้ว คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคยงัมีหน้าท่ี       
ท่ีส าคัญประการหน่ึงท่ีมีลักษณะ (Nature) ของการใช้อ านาจทางปกครองในรูปแบบของ
คณะกรรมการวนิิจฉยัขอ้พิพาท (Consideration Law) คือการพิจารณาวินิจฉยัการอุทธรณ์ค าสั่งของ
คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองเน่ืองจากพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ได้ก าหนดให้มี
คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง 3 คณะไดแ้ก่ 

1. คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา 
2. คณะกรรมการวา่ดว้ยฉลาก 
3. คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา 
คณะกรรมการทั้ง 3 คณะมีอ านาจในการพิจารณาออกประกาศเพื่อบงัคบัใช้กบับุคคล

ทัว่ไปในลกัษณะของ กฎ ตามนิยามแห่งพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
เช่น ประกาศคณะกรรมการว่าดว้ยฉลาก ประกาศคณะกรรมการว่าดว้ยสัญญา และการใช้อ านาจ          
ในการออกค าสั่งทางปกครองเพื่อใช้บังคับกับกรณีหน่ึงกรณีใดหรือแต่บุคคลหน่ึงบุคคลใด
โดยเฉพาะ ในรูปแบบของค าสั่งทางปกครอง เช่น กรณีของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา         
ท่ีมีหน้าท่ีโดยทั่วไปในการควบคุมดูแลการโฆษณาสินค้าหรือบริการท่ีย ังมิได้ถูกควบคุม             
การโฆษณาโดยกฎหมายอ่ืน ไม่ให้เกิดการใช้ข้อความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู ้บริโภค            
หรือใช้ข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ซ่ึงเม่ือคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู ้บ ริโภคได้พิจารณาข้อความโฆษณาใดแล้ว เ ห็นว่าอาจ เ ป็นโฆษณา ท่ี เ ป็นการฝ่ า ฝืน                     
ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคก็จะให้ผูก้ระท า
การโฆษณาช้ีแจงขอ้เท็จจริงหรือน าพิสูจน์แสดงความจริงว่า ขอ้ความโฆษณาของตนนั้น มิได ้       
มีลกัษณะอนัเป็นการฝ่าฝืน (Infrige) ต่อกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคแต่อยา่งใด ซ่ึงเม่ือคณะกรรมการ
พิจารณาแลว้เห็นวา่ขอ้ความโฆษณานั้น มีลกัษณะอนัเป็นการฝ่าฝืนต่อกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค
แลว้นั้น คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคก็จะมีอ านาจท่ีจะออกค าสั่งอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี 

1. ใหแ้กไ้ขขอ้ความหรือวธีิการในการโฆษณา 
2. หา้มการใชข้อ้ความบางอยา่งท่ีปรากฏในโฆษณา 
3. หา้มการโฆษณาหรือหา้มใชว้ธีิการนั้นในการโฆษณา 
4. ให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของผูบ้ริโภคท่ีอาจเกิดข้ึนแล้วตามหลักเกณฑ ์

(Principles) และวธีิการ (Guidelines) ท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาก าหนด48 

                                                           
48 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 27 
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ซ่ึงเม่ือคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดมี้ค าสั่ง (Order) อยา่งใดอยา่งหน่ึงขา้งตน้แลว้                   
ผู ้ท่ีคณะกรรมการ คุ้มครองผู ้บ ริโภค มีค าสั่ งดังก ล่าว  ซ่ึ งหากไม่พอใจในการพิจารณา                          
ตามพระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 43 ก าหนดว่าให้สิทธิบุคคลดังกล่าว
อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค  ภายในระยะเวลา 10 วนั นับตั้ งแต่ได้รับค าสั่ง           
ของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา49  ทั้งน้ี ในทางปฏิบติัคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคได้
มอบหมายใหค้ณะกรรมการตามกฏหมายเป็นผูพ้ิจารณาค าอุทธรณ์ (Declaration) รวมถึง (Includes) 
การใหโ้อกาสผูไ้ดรั้บค าสั่งมาช้ีแจงซ่ึงการพิจารณาของคณะอนุกรรมการ (Subcommittee) กฎหมาย
เห็นเป็นประการใดก็จะน าเสนอคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคพิจารณาต่อไปซ่ึงถา้ยงัไม่พอใจผล
ของการพิจารณาดงักล่าวแลว้ของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงถือเป็นท่ีสุดในฝ่ายปกครองก็
สามารถร้องต่อศาลปกครองเพื่อขอใหเ้พิกถอนมติดงักล่าวต่อไปได ้
 2. อ านาจทางปกครองของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในลกัษณะของการพิจารณา
ออกกฎ ในกรณีการด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตราย 
 อ านาจของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในรูปของการด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้ท่ีอาจ
เป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค เป็นมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทั้งมาตรการในเชิงป้องกนั 
(Preventive Measures) คือ การรักษาความปลอดภยัในชีวิต ร่างกายและทรัพยสิ์นของประชาชน   
ถือเป็นภารกิจ และหนา้ท่ีหลกัท่ีส าคญัของรัฐ ซ่ึงรัฐมีหนา้ท่ีตอ้งกระท าและไม่สามารถเลือกท่ีจะไม่
กระท าไม่ได ้และมาตรการในเชิงเยียวยาความเสียหาย (Remedial Measures) เป็นการเยียวยาให้กบั
ผู ้บริโภคโดยตรงจากการร้องขอจากผู ้บริโภคหรือกรณีท่ีคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค
เห็นสมควรเอง เป็นการด าเนินคดีแพ่งและคดีอาญา หรืออาจเป็นการเยียวยา (Treatment) สังคมซ่ึง
มาจากการร้องขอให้ตรวจสอบจากผูบ้ริโภคหรือเป็นกรณีท่ีคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค 
เห็นสมควร แต่กรณีความเสียหายต่อสังคมนั้น ผลกระทบในเบ้ืองต้นก่อนท่ีจะมีการเยียวยา       
ความเสียหาย บางคร้ังไม่สามารถประเมินค่าในรูปของการชดเชยความเสียหายเป็นตวัเงินได ้เช่น 
ความเสียหายท่ีเกิดจากการใช้ข้อความโฆษณาท่ีไม่ เป็นธรรมต่อผู ้บริโภค นอกจากจะเกิด          
ความเสียหายแก่ประชาชนแลว้ ในบางคร้ังยงักระทบไปถึงความสงบเรียบร้อยของสังคมอีกดว้ย     
ท่ีกล่าวมาเช่นน้ีเพราะสินคา้บางชนิดนั้นไม่มีกฎหมายใด ๆ ท่ีจะให้อ านาจรัฐในการตรวจสอบ
คุณภาพ หรือมาตรฐานใด ๆ ก่อนท่ีออกจ าหน่ายให้แก่ผูบ้ริโภคได ้ทั้งอนัตรายท่ีมาจากวิธีการใช้
หรือส่วนประกอบ  ดงันั้น กฎหมายจึงมอบอ านาจให้คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคสามารถ
                                                           
49 มาตรา 44 การอุทธรณ์ตามมาตรา 43 ให้ยื่นต่อคณะกรรมการภายในสิบวนันับแต่วนัท่ีผูอุ้ทธรณ์ไดรั้บทราบ
ค าสัง่ของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง 

ฯลฯ    ฯลฯ 
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ด าเนินการกบัสินคา้ท่ีอาจมีอนัตรายดงักล่าวไดโ้ดยการออกค าสั่งคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ห้ามขายสินคา้นั้น ๆ ทั้งเป็นการสั่งเป็นการชั่วคราว (Temporary) หรือเป็นการสั่งเป็นการถาวร 
(Permanent) โดยมีวธีิการและขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. เม่ือมีเหตุอันควรสงสัยว่า สินค้าใดอาจเป็นอันตรายแก่ผูบ้ริโภค คณะกรรมการ         
อาจสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจด าเนินการทดสอบ (Test) หรือพิสูจน์สินค้า (Identify) นั้นได้ ถา้หาก       
ผูป้ระกอบธุรกิจไม่ด าเนินการตามท่ีคณะกรรมการสั่งหรือด าเนินการล่าชา้โดยไม่มีเหตุอนัสมควร 
คณะกรรมการ จะจดัใหมี้การพิสูจน์โดยผูป้ระกอบธุรกิจเป็นผูเ้สียค่าใชจ่้ายก็ได ้

2. ถ้าผลการทดสอบหรือพิสูจน์ปรากฏว่าสินค้านั้ นเป็นอันตรายแก่ผู ้บริโภค และ         
กรณีไม่อาจป้องกันอนัตราย (Duty to Act) ท่ีจะเกิดข้ึนจากสินค้านั้นได้ โดยการก าหนดฉลาก                            
ตามมาตรา 3050 แลว้นั้น หรือตามกฎหมายอ่ืน ใหค้ณะกรรมการผูมี้อ  านาจสั่งห้ามขายสินคา้นั้นและ
ถา้เห็นสมควรจะสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจเปล่ียนแปลงสินคา้นั้นภายใตเ้ง่ือนไขตามท่ีคณะกรรมการ
ก าหนดก็ได้ ในกรณีท่ีสินค้านั้นไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้หรือเป็นท่ีสงสัยว่าผูป้ระกอบธุรกิจ     
จะเก็บสินค้านั้ นไว้เพื่อขายต่อไปคณะกรรมการมีอ านาจสั่งให้ผู ้ประกอบธุรกิจท าลายหรือ             
จะจดัใหมี้การท าลายโดยผูป้ระกอบธุรกิจเป็นผูเ้สียค่าใชจ่้ายก็ได ้

3. ในกรณีท่ีจ าเป็นเร่งด่วน ถา้คณะกรรมการมีเหตุท่ีมาเช่ือว่าสินคา้ใดอาจเป็นอนัตรายแก่
ผูบ้ริโภค ให้คณะกรรมการมีอ านาจสั่งห้ามขายสินคา้นั้นเป็นการชัว่คราว จนกว่าจะไดมี้การทดสอบ
หรือพิสูจน์สินคา้ 

4.  ถ้าผู ้ประกอบธุรกิจขายสินค้า ท่ีคณะกรรมการสั่ งห้ามขายเพราะสินค้านั้ น                 
อาจเป็นอันตรายแก่ผู ้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 36 น้ี              
ผูป้ระกอบธุรกิจนั้นตอ้งระวงัโทษตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 56 คือ 
จ าคุกไม่เกินหกเดือนหรือปรับไม่เกินห้าหม่ืนบาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับ และถ้าผูป้ระกอบธุรกิจนั้น 

                                                           
50 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3 ให้สินคา้ท่ีผลิตเพื่อขายโดยโรงงานตามกฎหมายวา่ดว้ย
โรงงานและสินคา้ท่ีสัง่หรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัรเพื่อขายเป็นสินคา้ท่ีควบคุมฉลาก 

ความในวรรคหน่ึงไม่ใช้บังคับกับสินค้าท่ีคณะกรรมการว่าด้วยฉลากก าหนดโดยประกาศใน           
ราชกิจจานุเบกษา 

ในกรณีท่ีปรากฏวา่มีสินคา้ท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่สุขภาพ ร่างกาย หรือจิตใจ เน่ืองในการใชสิ้นคา้
หรือโดยสภาพของสินคา้นั้น หรือมีสินคา้ท่ีประชาชนทัว่ไปใชเ้ป็นประจ า ซ่ึงการก าหนดฉลากของสินคา้นั้น      
จะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคในการท่ีจะทราบขอ้เท็จจริงในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้นั้นแต่สินคา้ดงักล่าวไม่เป็น
สินคา้ท่ีควบคุมฉลากตามวรรคหน่ึงให้คณะกรรมการว่าด้วยฉลากมีอ านาจก าหนดให้สินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ี
ควบคุมฉลากได ้โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
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เป็นผูผ้ลิตเพื่อขายหรือเป็นผูส้ั่งหรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัรเพื่อขาย ตอ้งระวางโทษหนกัข้ึน คือ 
จ าคุกไม่เกินหา้ปีหรือปรับไม่เกินหา้แสนบาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับ51 

การด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภคของคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคเป็นการใช้อ านาจทางปกครอง (Use of Administrative Power) รูปแบบหน่ึงจากค านิยาม
ดงักล่าวข้างต้น กฎ (Rule) จึงเป็นบทบญัญติัทางกฎหมาย ท่ีปรากฏในรูปของพระราชกฤษฎีกา 
(Royal Decree) กฎกระทรวง (Ministerial Regulation) ประกาศกระทรวง (Ministry Notification) 
ขอ้บงัคบัทอ้งถ่ิน (Local Regulations) ระเบียบ ขอ้บงัคบั (Regulation) หรือบทบญัญติั (Legislative 
Act) อ่ืนท่ีมีผลบังคับเป็นการทั่วไป โดยไม่มุ่งหมายแก้กรณีใดหรือบุคคลใดเป็นการเฉพาะ           
ซ่ึงอาจเป็นการก าหนดให้บุคคลทัว่ไปกระท าการใด หรือกระท าการใดเป็นการทัว่ไป มิไดแ้ก่กรณี
ใดกรณีหน่ึง52 เม่ือพิจารณาถึงรูปแบบการด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค
ของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ีเรียกช่ือวา่ “ค าสั่งคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค” แต่ค าสั่ง
ดงักล่าวไม่ไดก้ระท าต่อบุคคลใดหรือกรณีใดโดยเฉพาะจึงถือไดว้่ามีลกัษณะและรูปแบบเป็นไป
ตามความหมายของค าว่า กฎ ตามพระบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ได ้       
เน่ืองด้วยการประกาศให้สินคา้ใดอาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภคนั้น คณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคจะกระท าโดยประกาศเป็นการทัว่ไปว่าสินคา้ชนิดใด อาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 
และห้ามขายสินค้านั้น ๆ โดยมิได้เฉพาะลงไปว่าเป็นสินค้าของผูป้ระกอบธุรกิจรายใด จึงเป็น     
การใช้บังคับ เป็นการทั่วไปกับสินค้าของผู ้ประกอบธุรกิจทุกราย จึง มีลักษณะเป็นกฎ                   
ตามความหมายค าว่า กฎ ท่ีปรากฏในพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539       
ท่ีมุ่งผลบงัคบัเป็นการทัว่ไปโดยไม่มุ่งหมายแก่กรณีใดหรือบุคคลใดเป็นการเฉพาะ 

3.2.4 การด าเนินงานในการคุ้มครองผู้บริโภคของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
การให้ความคุ้มครองผู ้บริโภค ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522            

ไดบ้ญัญติัใหมี้องคก์รของรัฐในการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค (The Office of the Consumer Protection Board) โดยมีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค    
มีอ านาจและหน้าท่ีเป็นผูด้  าเนินการคุ้มครองผูบ้ริโภค ตามท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น และยงัมี

                                                           
51 ปนิธาน ช่อผูก.  (2549).  อ านาจของคณะกรรมการคุ้มครองผ็บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522: ศึกษากรณีการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต, คณะนิติศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 60. 
52 จีรพงษ ์เกียรติธ ารงกลุ.  (2543).  การแสดงเหตุผลประกอบค าส่ังทางปกครอง.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, 
คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 14. 
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คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง ได้แก่ คณะกรรมการด้านการโฆษณา คณะกรรมการด้านฉลาก 
คณะกรรมการดา้นสัญญา ท่ีมีการด าเนินการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดงัน้ี 

3.2.4.1 การคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นการโฆษณา (The Consumer Protection Related to 
Advertising) 

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดมี้การนิยามเพื่อให้ความหมายเก่ียวกบั
การโฆษณาไวด้งัน้ี  

โฆษณา หมายความรวมถึง การกระท าการไม่วา่โดยวิธีการใด ๆ ให้ประชาชนเห็นหรือ
ทราบขอ้ความเพื่อประโยชน์ในทางการคา้  

ส่ือโฆษณา หมายความว่า ส่ิงท่ีใช้เป็นส่ือในการโฆษณา เช่น หนังสือพิมพ์ ส่ิงพิมพ ์
วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ ไปรษณีย ์โทรเลข โทรศพัท ์หรือป้าย  

การด าเนินงานให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา เป็นมาตรการหน่ึงของการคุม้ครอง
ผู ้บ ริโภคตามพระราชบัญญัติ คุ้มครองผู ้บ ริโภค พ.ศ.  2522 มีคณะกรรมการเฉพาะเ ร่ือง                  
คือคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาด าเนินการโดยมีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี 

1. หน้าท่ีโดยทัว่ไปในการควบคุมดูแลการโฆษณาสินคา้หรือบริการท่ียงัมิไดถู้กควบคุม 
การโฆษณาโดยกฎหมายอ่ืน ซ่ึงกฎหมายไดก้ าหนดลกัษณะของขอ้ความท่ีจะใชใ้นการโฆษณาไวด้งัน้ี 

การโฆษณาจะต้องไม่ใช้ข้อความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรม (Unfair) ต่อผูบ้ริโภคหรือ         
ใช้ข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม  ทั้ งน้ี  ไม่ว่าข้อความดังกล่าวนั้ น               
จะเป็นขอ้ความท่ีเก่ียวกบัแหล่งก าเนิด (Source) สภาพ คุณภาพ หรือลกัษณะของสินคา้หรือบริการ 
ตลอดจนการส่งมอบ (Consign) การจดัหา (Procurement) หรือการใชสิ้นคา้หรือบริการ 

ข้อความดังต่อไปน้ี ถือว่า เป็นข้อความท่ีเป็นการไม่ เป็นธรรมต่อผู ้บริโภคหรือ              
เป็นขอ้ความท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม53 

(1) ขอ้ความท่ีเป็นเทจ็หรือเกินความจริง  
(2) ขอ้ความท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญั (Gravamen) เก่ียวกบัสินคา้หรือ

บริการไม่ว่าจะกระท าโดยใช้หรืออา้งอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัไม่เป็น
ความจริงหรือเกินความจริงหรือไม่ก็ตาม 

(3) ข้อความท่ีเป็นการสนับสนุนโดยตรง  (Directly) หรือโดยอ้อม (Indirect) ให้มี        
การกระท าผดิกฎหมาย (Offense) หรือ ศีลธรรม (Morals) หรือน าไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรม
ของชาติ    

                                                           
53 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 22 
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(4) ขอ้ความท่ีจะท าใหเ้กิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามคัคีในหมู่ประชาชน    
(5) ขอ้ความอยา่งอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง    
ทั้งน้ี หากขอ้ความท่ีใช้ในการโฆษณาท่ีบุคคลโดยทัว่ไปสามารถเขา้ใจได้ว่า ขอ้ความ

โฆษณา ดังกล่าวไม่อาจเป็นความจริงได้อย่างแน่แท้ ก็ไม่ ถือว่า เป็นข้อความท่ีต้องห้าม                  
ในการโฆษณาตามข้อ (1) และได้ก าหนดลักษณะเก่ียวกับวิธีการท่ีใช้ในการโฆษณาไว้ว่า             
การโฆษณาจะตอ้งไม่กระท าด้วยวิธีการอนัอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ร่างกายหรือจิตใจ หรือ      
อนัอาจก่อใหเ้กิดความร าคาญแก่ผูบ้ริโภค  ทั้งน้ี ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง54 

2. หน้า ท่ีในการป้องกันหรือระงับย ับย ั้ ง  (Cut Off)  ความเสียหายหรืออันตราย                 
อนัจะเกิดข้ึนแก่ผูบ้ริโภค เน่ืองจากการโฆษณาสินค้าหรือบริการบางประการเป็นการล่วงหน้า      
โดยก าหนดเง่ือนไขเก่ียวกบัการโฆษณาสินคา้และบริการนั้น 

3. หนา้ท่ีในการตรวจสอบขอ้ความโฆษณาท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขอให้พิจารณาให้ความเห็น
ก่อนท าการโฆษณา 

ในการด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาดังกล่าว             
เม่ือคณะกรรมการฯ ไดพ้ิจารณาขอ้ความใด แลว้สงสัยวา่ขอ้ความโฆษณา ดงักล่าวจะเป็นการฝ่าฝืนต่อ
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 คณะกรรมการฯ ตอ้งให้โอกาสแก่ผูก้ระท าการโฆษณาได้
ช้ีแจงขอ้เท็จจริง (Facts) หรือน าพิสูจน์แสดงความจริงว่า ขอ้ความโฆษณาของตนมิไดมี้ลกัษณะอนั
เป็นการฝ่าฝืนกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค แต่เม่ือคณะกรรมการว่าด้วยโฆษณาพิจารณาแล้วเห็นว่า
ขอ้ความโฆษณานั้น มีลกัษณะอนัเป็นการฝ่าฝืนต่อกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคแลว้ คณะกรรมการว่า
ดว้ยการโฆษณามีอ านาจท่ีจะออกค าสั่งอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลาย ๆ อยา่งตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้แลว้ 

ผู ้ประกอบธุรกิจผู ้ใดสงสัยว่าการโฆษณาของตนจะเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไป          
ตามพระราชบญัญติัน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจผูน้ั้นอาจขอให้คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาพิจารณา   
ให้ความเห็นในเร่ืองนั้ นก่อนท าการโฆษณาได้ ในกรณีน้ีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา      
จะต้องให้ความเห็นและแจ้งให้ผู ้ขอทราบภายใน  30 ว ันนับแต่ว ัน ท่ีคณะกรรมการว่า                   
ดว้ยการโฆษณาไดรั้บค าขอ ถา้ไม่แจง้ภายในก าหนดระยะเวลาดงักล่าว ให้ถือวา่คณะกรรมการว่า
ดว้ยการโฆษณาใหค้วามเห็นชอบ (Consent) แลว้ 

การขอความเห็นและค่าป่วยการ (Fees) ในการให้ความเห็นให้เป็นไปตามระเบียบ                       
ท่ีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาก าหนด ค่าป่วยการท่ีได้รับให้น าส่งคลงัเป็นรายได้แผ่นดิน     

                                                           
54 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 23 
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การให้ความเห็นของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาตามวรรคหน่ึงไม่ถือว่าเป็นการตดัอ านาจ    
ของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาท่ีจะพิจารณาวนิิจฉยัใหม่เป็นอยา่งอ่ืนเม่ือมีเหตุอนัสมควร 

การใดท่ีได้กระท าไปตามความเห็นของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาท่ีให ้              
ตามวรรคหน่ึง มิใหถื้อวา่การกระท านั้นเป็นความผดิทางอาญา55 

การด าเนินการคุ้มครองผู ้บริโภคด้านการโฆษณาดังกล่าว คณะกรรมการว่าด้วย            
การโฆษณาไดอ้อกกฎกระทรวงเพื่อควบคุม (Contril) การใชข้อ้ความโฆษณา ไดแ้ก่ กฎกระทรวง 
ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2526) ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2534) ฉบบัท่ี 6 (พ.ศ. 2538) ฉบบัท่ี 7 (พ.ศ. 2538) โดยมี
สาระส าคญัเก่ียวกบัขอ้ความโฆษณาสินคา้ หรือบริการแยกออกต่างหากจากขอ้ความถวายพระพร                 
การโฆษณาแถมพก ชิงรางว ัลด้วยการเส่ียงโชค กา รประกวดชิงรางว ัล การให้ของแถม                  
ให้สิทธิประโยชน์ โดยให้เปล่า ตอ้งระบุรายละเอียดต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดไวเ้พื่อให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์  ทั้งน้ี จ  าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูป้ระธุรกิจในการปฏิบติัตามพรราชบญัญติั
ดงักล่าว ซ่ึงยอ่มก่อใหเ้กิดผลดีทั้งต่อผูป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภคเป็นส่วนร่วม56  

3.2.4.2 การคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นฉลาก (The Consumer Protection Regarding Labeling) 
การคุ้มครองผู ้บริโภคในด้านฉลากสินค้าเป็นเ ร่ืองของรัฐออกกฎหมายเพื่อให ้            

ความคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค โดยบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคพ.ศ. 2522    
ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ก าหนดให้เป็นหนา้ท่ี
และความรับผิดชอบของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจะตอ้งให้ขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร รวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้ง
และเพียงพอเก่ียวกับสินค้านั้ น โดยผูบ้ริโภคสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบในการพิจารณา       
เลือกซ้ือหรือใช้สินคา้ไดอ้ย่างปลอดภยัเป็นธรรมและประหยดั  ดงันั้น ขอ้ความท่ีปรากฏในฉลาก
กฎหมายจึงก าหนดให้ใช้ข้อความ ท่ีตรงต่อความเป็นจริง และไม่มีข้อความท่ีอาจก่อให้เกิด         
ความเข้าใจผิดในสาระส าคัญเก่ียวกับสินค้า และให้ใช้ข้อความตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไข              
ท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา57 (Royal Gazette)  

ความหมายของ ฉลาก ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3 ก าหนดให้
หมายความถึง รูป รอยประดิษฐ์ กระดาษหรือส่ิงอ่ืนใดท่ีท าให้ปรากฏขอ้ความเก่ียวกบัสินคา้ ซ่ึงแสดง
ไวท่ี้สินคา้หรือภาชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุสินคา้ หรือสอดแทรกหรือรวมไวก้บัสินคา้หรือภาชนะ 

                                                           
55 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 29 
56 ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 42.  หนา้ 20-22. 
57 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 30 
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บรรจุหรือหีบห่อบรรจุสินคา้ และหมายความรวมถึงเอกสาร (Document) หรือคู่มือส าหรับใชป้ระกอบ
กบัสินคา้ ป้ายท่ีติดตั้ง หรือแสดงไวท่ี้สินคา้หรือภาชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุสินคา้นั้น 

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุ้มครอง 
ผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ได้ก าหนดให้สินคา้ท่ีผลิตเพื่อขายโดยโรงงานตามกฎหมายว่าด้วย
โรงงาน (Factory Law) และสินคา้ท่ีสั่งหรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัรเพื่อขายเป็นสินคา้ท่ีควบคุมฉลาก 

อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลาก 
1. ก าหนดสินคา้ดงัต่อไปน้ีเป็นสินคา้ท่ีควบคุมฉลาก 
1.1 สินคา้ท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่สุขภาพร่างกายหรือจิตใจ เน่ืองในการใชสิ้นคา้หรือ

โดยสภาพของสินคา้นั้น 
1.2 สินค้าท่ีประชาชนทั่วไปใช้ประจ า ซ่ึงการก าหนดฉลากของสินค้านั้ น จะเป็น

ประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคในการท่ีจะไดรั้บทราบขอ้เทจ็จริงในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้นั้น 
2. ก าหนดหลกัเกณฑ์ และเง่ือนไข การจดัท าฉลากสินคา้ท่ีควบคุมฉลาก โดยประกาศ     

ในราชกิจจานุเบกษา ซ่ึงหลกัเกณฑ์เง่ือนไขดงักล่าว ตอ้งใช้ขอ้ความท่ีตรงต่อความเป็นจริงและ          
ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญเก่ียวกับสินค้า ได้แก่ ช่ือและสถานท่ีประกอบการ             
ของผู ้ประกอบธุรกิจ (Operator)  หรือเคร่ืองหมายการค้า  (Trademark) ของผู ้ประกอบการ                
ท่ีจดทะเบียนแลว้ ในประเทศไทยช่ือสินคา้ ประเทศท่ีผลิต ราคา ปริมาณ วิธีใช ้ค าแนะน า ค าเตือน 
วนัเดือนปี ท่ีผลิต วนัเดือนปีท่ีหมดอายุ  ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการว่าดว้ย
ฉลากก าหนด 

3. คณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากมีอ านาจท่ีจะสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจแกไ้ขฉลากท่ีไม่ถูกตอ้ง 
หรือเลิกใชฉ้ลากท่ีไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีก าหนดนั้นได ้ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ
ขายสินคา้ท่ีควบคุมฉลากโดยการฝ่าฝืน ในการน้ีคณะกรรมการว่าด้วยฉลากยงัมีอ านาจก าหนด
เง่ือนไขหรือวิธีการชัว่คราวในการบงัคบัให้เป็นไปตามขอ้ก าหนด หรือค าสั่งของคณะกรรมการว่า
ดว้ยฉลากตามท่ีเห็นสมควร ส าหรับผูท่ี้ฝ่าฝืนขอ้ก าหนดหรือค าสั่งของคณะกรรมการว่าดว้ยฉลาก
จะตอ้งถูกลงโทษตามกฎหมาย ซ่ึงมีโทษจ าคุกและโทษปรับ 

4. เพื่อเป็นการให้ความสะดวกแก่ผู ้ประกอบธุรกิจท่ีประสงค์จะให้ความร่วมมือ             
ในการปฏิบติัตามกฎหมาย คณะกรรมการว่าด้วยฉลากมีอ านาจพิจารณาให้ความเห็นว่าฉลาก     
ของผูป้ระกอบธุรกิจมีลกัษณะเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์เง่ือนไข หรือรายละเอียด
ท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากก าหนดหรือไม่ ในเม่ือผูป้ระกอบธุรกิจนั้นขอให้คณะกรรมการวา่ดว้ย
ฉลากพิจารณา ซ่ึงคณะกรรมการว่าด้วยฉลากจะต้องให้ความเห็นและแจ้งให้ผู ้ขอทราบ            
ภายใน 30 วนั นับแต่วนัท่ีคณะกรรมการว่าด้วยฉลากได้รับค าขอ ถ้าไม่แจ้งภายในก าหนด   

https://dict.longdo.com/search/document
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ระยะเวลาดังกล่าวให้ถือว่าคณะกรรมการว่าด้วยฉลากให้ความเห็นชอบแล้ว แต่การให ้      
ความเห็นดังกล่าวไม่ตดัอ านาจคณะกรรมการว่าด้วยฉลากท่ีจะฉลากท่ีจะพิจารณาวินิจฉัยใหม่     
เป็นอย่างอ่ืน เม่ือมีเหตุอนัสมควร (Reasonable Cause) ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจท่ีได้กระท าการ     
ไปตามความเห็นของคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากไม่ตอ้งรับโทษทางอาญา ถา้ภายหลงัคณะกรรมการ
วา่ดว้ยฉลากเห็นวา่ความเห็นเดิม ไม่ถูกตอ้งและไดว้นิิจฉยัใหม่เป็นอยา่งอ่ืน  

5. เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีคณะกรรมการว่าด้วยฉลากมีอ านาจท่ีจะแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายนอกจากน้ี 
คณะกรรมการวา่ดว้ยฉลาก ยงัมีอ านาจท่ีจะสั่งใหบุ้คคลหน่ึงบุคคลใดส่งเอกสาร หรือขอ้มูลเก่ียวกบั
เร่ืองท่ีมีผูร้้องทุกข์ (Petitioner) หรือเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคมาพิจารณาได ้     
ในการน้ีจะเรียกบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมาช้ีแจงดว้ยก็ได ้

6. นอกจากอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคแลว้ คณะกรรมการวา่ดว้ย
ฉลากย ังมีอ านาจออกค าสั่ง เ ก่ียวกับการคุ้มครองผู ้บริโภค ในเม่ือไม่มีกฎหมายบัญญัติไว ้   
โดยเฉพาะเป็นอย่างอ่ืน  ทั้ ง น้ี เน่ืองจากมีกฎหมายหลายฉบับท่ีควบคุมในเร่ืองฉลาก เช่น      
กฎหมายว่าด้วยยา กฎหมายว่าด้วยเคร่ืองส าอาง เป็นต้น อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการว่า          
ดว้ยฉลากในขอ้น้ีจึงเป็นการอุดช่องวา่งกฎหมายต่าง ๆ เหล่าน้ี58 

แนวทางในการด าเนินงานของคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลาก 
หลกัเกณฑ์หรือแนวทางในการพิจารณาก าหนดสินคา้ท่ีควบคุมฉลากของคณะกรรมการ

วา่ดว้ยฉลากตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 มีดงัน้ี 
 1. เป็นสินคา้ท่ีผลิตเพื่อขายโดยโรงงานตามกฎหมายวา่ดว้ยโรงงาน 

 2. เป็นสินคา้ท่ีสั่งหรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัรเพื่อขาย 
3. เป็นสินคา้ท่ีประชาชน (People) ทัว่ไปใช้ประจ า หรือเป็นสินคา้ท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตราย

ต่อสุขภาพร่างกายหรือจิตใจเน่ืองจากการใชสิ้นคา้นั้นหรือโดยสภาพของสินคา้ 
4. เป็นสินคา้ท่ียงัไม่มีกฎหมายอ่ืนใดควบคุม 
5. การจัดท าฉลากสินค้า  ต้องใช้ข้อความเป็นภาษาไทย  ติดหรือปิดไว้ท่ีตัวสินค้า           

หรือภาชนะบรรจุหรือหีบห่อท่ีบรรจุสินคา้ให้ผูบ้ริโภค (Consumer) เห็นและอ่านได้ชดัเจน และ
รวมถึงท าเป็นเอกสารหรือคู่มือส าหรับใช้ประกอบสินคา้ ป้ายท่ีติดตั้งหรือแสดงไวท่ี้สินคา้หรือ
ภาชนะหรือหีบห่อบรรจุสินคา้นั้น 

                                                           
58 ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 42.  หนา้ 23-25. 
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 6. การระบุฉลากของสินคา้ท่ีควบคุมฉลาก ตอ้งใช้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของสินคา้
และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในสาระส าคญัเก่ียวกบัแหล่งก าเนิด สภาพและคุณภาพของสินคา้ดงัน้ี 

 (1) ช่ือประเภทหรือชนิดของสินคา้ท่ีแสดงให้เข้าใจได้ว่าสินคา้นั้นคืออะไร กรณีท่ีเป็น
สินคา้ท่ีสั่งหรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัร (Kingdom) เพื่อขาย ใหร้ะบุช่ือประเทศท่ีผลิตดว้ย 

 (2) ช่ือหรือเคร่ืองหมายการค้าท่ีจดทะเบียน (Register) ในประเทศไทยของผูผ้ลิตเพื่อขาย      
ในประเทศไทย 

 (3) ช่ือหรือเคร่ืองหมายการคา้ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยของผูส้ั่งหรือน าเขา้ (Import)                
มาในราชอาณาจกัรเพื่อขาย 

 (4) สถานท่ีตั้ง (Location) ของผูผ้ลิตเพื่อขาย หรือของผูส้ั่งหรือผูน้ าเขา้มาในราชอาณาจกัร
เพื่อขายแลว้แต่กรณี 

 (5) ตอ้งแสดงปริมาณ หรือขนาด หรือปริมาตร หรือน ้าหนกัของสินคา้นั้น แลว้แต่กรณี 
 (6) ตอ้งแสดงวิธีใช ้เพื่อให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจว่าสินคา้นั้นใช้เพื่อส่ิงใด เช่น ใชท้  าความสะอาด

พื้นไม้หรือพื้นกระเบ้ือง ภาชนะเคลือบใช้ตั้ งบนเตาไฟ ใช้เข้าไมโครเวฟ ใช้เก็บอาหารในตู้เย็น         
เป็นตน้ 

 (7) ข้อเสนอแนะในการใช้หรือห้ามใช้ เพื่อความถูกตอ้งในการใช้ท่ีให้ประโยชน์แก่
ผูบ้ริโภค เช่น หา้มใชข้องมีคมกบัการแซะน ้าแขง็ในตูเ้ยน็ 

 (8) ค  าเตือน (Warning) (ถา้มี) 
 (9) วนัเดือนปีท่ีผลิต หรือวนัเดือนปีท่ีหมดอายใุช ้หรือวนัเดือนปีท่ีควรใชก่้อน วนัเดือนปี

ท่ีระบุนั้น เพื่อใหค้วามเขา้ใจในประโยชน์ของคุณภาพหรือคุณสมบติัของสินคา้นั้น (ถา้มี) 
 (10) ราคา โดยระบุหน่วยเป็นบาท และจะระบุเป็นเงินสกุลอ่ืนดว้ยก็ได ้
 7. สินค้าท่ีควบคุมฉลากจากต่างประเทศท่ีน าเข้ามาในประเทศไทย ต้องจดัท าฉลาก       

เป็นขอ้ความภาษาไทยให้มีความหมายตรงกบัขอ้ความในภาษาต่างประเทศ โดยระบุช่ือพร้อม
สถานท่ีประกอบการของผูไ้ด้รับใบอนุญาต (Permit) ให้น าเขา้สินคา้นั้น และต้องมีรายละเอียด
เก่ียวกับสินค้าตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการว่าด้วยฉลากก าหนด โดยประกาศ          
ในราชกิจจานุเบกษา 

 8.  การจัดท าฉลาก ต้องไม่ใช้ข้อความ ดวงตา หรือเคร่ืองหมาย หรือสัญลักษณ์                 
ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไม่มีสิทธิใช้มาระบุท่ีฉลากของสินค้า เน่ืองจากอาจท าให้ผูบ้ริโภคเข้าใจผิด
เก่ียวกบัสินคา้ เช่น 

 (1) ช่ือหรือเคร่ืองหมายการคา้ของผูอ่ื้นโดยท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไม่มีสิทธิใช ้
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 (2) เคร่ืองหมายมาตรฐาน (Standard) ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (Industrial) ของต่างประเทศ   
ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไม่มีสิทธิใช ้

 (3) ธงชาติ ดวงตา เคร่ืองหมาย หรือสัญลักษณ์ของต่างประเทศ หรือองค์การระหว่าง
ประเทศ (International Non-governmental Organization) หรือเคร่ืองหมายอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะคลา้ย
กบัเคร่ืองหมายดงักล่าว 

 (4) ขอ้ความอ่ืนใดท่ีอาจท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจผดิในแหล่งก าเนิดหรือคุณภาพของสินคา้ 
 9. การจัดท าฉลากสินค้าท่ีควบคุมฉลาก  ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไข              

ท่ีคณะกรรมการว่าด้วยฉลากก าหนด หากผูป้ระกอบธุรกิจรายใดไม่สามารถจัดท าฉลากตาม
หลกัเกณฑ์ สามารถยื่นขอผ่อนผนัการจดัท าฉลากต่อคณะกรรมการว่าด้วยฉลากเพื่อพิจารณาได ้    
ซ่ึงคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากจะพิจารณาผอ่นผนัการจดัท าฉลากใหต้ามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการ
วา่ดว้ยฉลากไดว้างแนวทางไว ้

3.2.4.3 การคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นสัญญา (The Consumer Protection in Term of Contract) 
 เน่ืองจากมีผูบ้ริโภคเป็นจ านวนมากร้องเรียนต่อส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผู ้บริโภคว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมในด้านการท าสัญญา (Agreement) กับผู ้ประกอบธุรกิจ         
กรณีการซ้ือท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้างผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่ได้จดัท าสัญญาส าเร็จรูป โดยมี     
การก าหนดข้อสัญญาท่ีไม่ เป็นธรรม (Unfair Contract Terms)  ต่อผู ้บริโภค ท าให้ผู ้บริโภค             
ถูกเอารัดเอาเปรียบ (Take Advantage) ถึงแม้ว่าส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค              
ไดจ้ดัท าแบบสัญญาฉบบัมาตรฐานข้ึน และไดแ้จง้ให้ผูป้ระกอบธุรกิจทราบแลว้ แต่ผูป้ระกอบธุรกิจ
ไม่น าแบบสัญญาดงักล่าวมาใช ้ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ก็ไม่อาจบงัคบัได ้เพราะ
เป็นเสรีภาพของบุคคลตามหลกัแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์(Civil and Commercial Code) 
ดว้ยนิติกรรมสัญญา (Contract) ซ่ึงยึดถือหลกัแห่งความศกัด์ิสิทธ์ิในการแสดงเจตนา59 (Autonomy of 
the Will) และหลกัแห่งเสรีภาพในการท าสัญญา60 (Freedom of contract) โดยเคร่งครัด (Serious) 
คือ เม่ือคู่กรณีได้แสดงเจตนา (Declaration of Intention) ท านิติกรรมสัญญากันโดยชอบด้วย

                                                           
59 หลกัแห่งความศักด์ิสิทธ์ิในการแสดงเจตนา ถือว่าเป็นหลกัท่ีอาศัยความเป็นเหตุเป็นผลทางนิติปรัชญา ว่าด้วย             
นิติสัมพนัธ์ทางหน้ีว่าอยู่บนรากฐานของเจตนาของบุคคลโดยเจตนาเป็นแหล่งก าเนิด และเป็นมาตรการของสิทธิ               
โดยการแสดงเจตนาเป็นการกระท าซ่ึงบุคคลแต่ละคนประสงค์ท่ีจะก่อให้เกิดผลทางกฎหมายบางประการ และได้มี        
การแสดงออกซ่ึงความประสงคน์ั้น 
60 หลกัแห่งเสรีภาพในการท าสญัญา ถือวา่เป็นหลกัท่ีกล่าวถึงการเร่ิมตน้และด าเนินการต่อไป หรือแมแ้ต่ระงบัเสียก่อน
มีสัญญาก็ได ้ซ่ึงเป็นในส่วนท่ีอยูใ่นระหวา่งท่ีก่อนสัญญานั้นจะไดมี้ผลบงัคบั และในหลกัน้ี ยงัไดใ้ห้ความอิสระแก่
บุคคลท่ีจะเลือกตวัคู่สญัญา และแมแ้ต่วธีิการท าสญัญาเองก็มีอิสระวา่จะเลือกท าโดยลกัษณะไหนก็ตาม 
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กฎหมายและด้วยความสมคัรใจแล้ว คู่กรณีจะตอ้งถูกผูกพนัและต้องปฏิบติัตามขอ้สัญญาท่ีได ้    
ตกลงกนัได้อย่างเคร่งครัด แมว้่าผลของสัญญานั้นจะท าให้ฝ่ายหน่ึงได้เปรียบอีกฝ่ายหน่ึงก็ตาม      
ในอดีตหลักการดังกล่าวได้รับการยอมรับว่าถูกต้องเป็นธรรมแต่ก็ต้องอยู่ในภายใต้หลักแห่ง     
ความเสมอภาค61 (Equality Law) และเท่าเทียมกนั (Fairness) ของบุคคล 

 ในสภาพความเป็นจริงของสังคม  เป็นท่ียอมรับกันโดยทั่วไปแล้วว่าบุคคลไม่มี          
ความเสมอภาคกนั บุคคลไม่มีความเท่าเทียมกนั ไม่วา่จะเป็นในดา้นเศรษฐกิจ การศึกษา สติปัญญา
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลท่ีอยู่ในฐานะของผู ้บริโภคย่อมไม่อยู่ในฐานะท่ีมีความเสมอภาค              
และเท่าเทียมกบัผูป้ระกอบธุรกิจ ไม่มีอ านาจต่อรองกบัผูป้ระกอบธุรกิจ  ดงันั้น เพื่อเป็นการแกไ้ข
ปัญหาและป้องกันมิให้ผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบ ในการท าสัญญากับผูป้ระกอบการธุรกิจ
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคพ.ศ. 2522 จึงไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ก าหนดสิทธิของผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน คือ สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรม
ในการท าสัญญา และการก าหนดมาตรฐานคุม้ครองในดา้นสัญญาข้ึน โดยบญัญติัไวใ้นมาตรา 34 ทว ิ
ถึงมาตรา 35 นวดงัน้ี      
 1. การประกอบธุรกิจ (Business) ขายสินค้าหรือให้บริการใด ถ้าสัญญาซ้ือขาย (Sale 
Contract) หรือสัญญาให้บริการนั้น มีกฎหมายก าหนดให้ตอ้งท าเป็นหนงัสือหรือท่ีตามปกติประเพณี
ท าเป็นหนังสือคณะกรรมการว่าด้วยสัญญามีอ านาจก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือ
ใหบ้ริการนั้น เป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาได ้

ในการประกอบธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท ากบัผูบ้ริโภคจะตอ้งมีลกัษณะ
ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ใช้ขอ้สัญญาท่ีจ าเป็น ซ่ึงหากมิได้ใช้ขอ้สัญญาเช่นนั้น จะท าให้ผูบ้ริโภคเสียเปรียบ     
ผูป้ระกอบธุรกิจเกินสมควร 

                                                           
61 หลกัแห่งความเสมอภาค ถือวา่เป็นหลกัพ้ืนฐานของศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ซ่ึงมนุษยย์อ่มไดรั้บการรับรอง
และคุม้ครองจากกฎหมายอยา่งเท่าเทียมกนัในฐานะท่ีเป็นมนุษยโ์ดยมิตอ้งค านึงถึงคุณสมบติัอ่ืน ๆ อาทิเช้ือชาติ 
ศาสนา ภาษา ถ่ินก าเนิดเป็นตน้ และขณะเดียวกันก็ถือได้ว่าหลกัความเสมอภาคน้ีเป็นหลกัท่ีควบคุมมิให้รัฐ        
ใชอ้  านาจของตนตามอ าเภอใจโดยการใชอ้ านาจของรัฐแก่กลุ่มบุคคลใดบุคคลหน่ึงรัฐตอ้งสามารถอธิบายไดว้่า
เพราะเหตุใดรัฐจึงกระท าการอันก่อให้เกิดผลกระทบหรือเป็นการให้ประโยชน์แก่บุคคลใดบุคคลหน่ึงนั้ น
โดยเฉพาะ หากการให้เหตุผลไม่อาจรับฟังได้แสดงว่าการใช้อ านาจของรัฐนั้ นเป็นไปตามอ าเภอใจ  ดังนั้ น       
หลกัความเสมอภาคจึงเป็นหลกัส าคญัในการรับรองและคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนและสามารถน ามา
ตรวจสอบการใชอ้ านาจของรัฐไม่วา่จะเป็นฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายบริหาร และฝ่ายตุลาการได ้
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1.2 ห้ามใช้ข้อสัญญาท่ีไม่ เป็นธรรมต่อผู ้บริโภค  ทั้ ง น้ี  ตามหลักเกณฑ์ เ ง่ือนไข             
และรายละเอียดท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาก าหนด และเพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม
คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาจะให้ผูป้ระกอบธุรกิจจดัท าสัญญาตามแบบ (Standard form Contract) 
ท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาก าหนดก็ได ้
 2. เม่ือคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนดให้สัญญาของการประกอบธุรกิจท่ีควบคุม
สัญญาตอ้งใช้ขอ้สัญญาใดหรือตอ้งใช้ขอ้สัญญาใดโดยมีเง่ือนไขในการใช้ขอ้สัญญานั้นดว้ยตาม    
ข้อ 1.1 แล้วถ้าสัญญานั้ น ไม่ใช้ข้อสัญญาดังกล่าวหรือใช้ข้อสัญญาดังกล่าวแต่ไม่ เป็นไป              
ตามเง่ือนไขให้ถือว่าสัญญานั้นใช้ข้อสัญญาดังกล่าวหรือใช้ข้อสัญญาดังกล่าวตามเง่ือนไขนั้น
แลว้แต่กรณี 
 3. เม่ือคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนดให้สัญญาของการประกอบธุรกิจท่ีควบคุม
สัญญาต้องไม่ใช้ข้อสัญญาใด ตามข้อ 1.2 แล้ว ถ้าสัญญานั้ นใช้ข้อสัญญาดังกล่าว ให้ถือว่า       
สัญญานั้น ไม่มีขอ้สัญญาเช่นวา่นั้น 
 4. คณะกรรมการว่าด้วยสัญญามีอ านาจก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้า                
หรือใหบ้ริการอยา่งใดอยา่งหน่ึง เป็นธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงินได ้
 ในการประกอบธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงิน หลกัฐานการรับเงินท่ีจะตอ้ง
มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 4.1 มีรายการและใช้ขอ้ความท่ีจ าเป็น ซ่ึงหากมิไดมี้รายการหรือมิไดใ้ชข้อ้ความเช่นนั้น
จะท าใหผู้บ้ริโภคเสียเปรียบผูป้ระกอบธุรกิจเกินควร 
 4.2 ห้ามใช้ข้อความท่ีไม่ เป็นธรรมต่อผู ้บริโภค  ทั้ งน้ี  ตามหลักเกณฑ์ เง่ือนไขและ
รายละเอียดท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาก าหนด 
 5. เม่ือคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาก าหนดให้หลกัฐานการรับเงินของการประกอบธุรกิจ
ท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงินตอ้งใช้ขอ้ความใด หรือตอ้งใช้ขอ้ความใด โดยมีเง่ือนไข     
ในการใช้ข้อความนั้ นด้วย หรือต้องไม่ใช้ข้อความใดตามข้อ 4 แล้ว ให้น าข้อ 2 และข้อ 3                
มาใชบ้งัคบัแก่หลกัฐานการรับเงินดงักล่าวโดยอนุโลม (Mutalis mutandis)  
 6. ในกรณีท่ีประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือใหบ้ริการโดยให้ค  ามัน่วา่จะท าสัญญารับประกนั
ให้ไวแ้ก่ผูบ้ริโภค สัญญาดงักล่าวตอ้งท าเป็นหนงัสือลงลายมือช่ือ (Sign) ของผูป้ระกอบธุรกิจหรือ
ผูแ้ทน (Representative) และต้องส่งมอบสัญญานั้นแก่ผูบ้ริโภคพร้อมกับการส่งมอบสินค้าหรือ
ใหบ้ริการ 
 ถา้สัญญาท าเป็นภาษาต่างประเทศ ตอ้งมีค าแปลภาษาไทยก ากบัไวด้ว้ย 
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 ถา้ผูป้ระกอบธุรกิจฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามขอ้ 6 ตอ้งระวางโทษจ าคุก (Life sentence)    
ไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับ (Fine) ไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
 7. ผูป้ระกอบธุรกิจมีหน้าท่ีส่งมอบสัญญาท่ีมีขอ้สัญญาหรือมีขอ้สัญญาและแบบถูกตอ้ง
ตามขอ้ 1 หรือส่งมอบหลกัฐานการรับเงินท่ีมีรายการและขอ้ความถูกตอ้งตามขอ้ 4 ให้แก่ผูบ้ริโภค
ภายในระยะเวลา ท่ี เ ป็นทางปฏิบัติตามปกติ  ส าหรับการประกอบธุรกิจประเภทนั้ น  ๆ                  
หรือภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา    
สุดแต่ระยะเวลาใดจะถึงก่อน 

ถ้าผูป้ระกอบธุรกิจไม่ส่งมอบสัญญาท่ีมีข้อสัญญาหรือมีข้อสัญญาและแบบถูกต้อง
หรือไม่ส่งมอบหลกัฐานการรับเงินท่ีมีรายการและขอ้ความถูกตอ้งให้แก่ผูบ้ริโภคภายในระยะเวลา
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

นอกจากน้ี หากผูป้ระกอบธุรกิจส่งมอบหลกัฐานการรับเงิน โดยลงจ านวนเงินมากกว่า     
ท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งช าระและไดรั้บเงินจ านวนนั้นไปจากผูบ้ริโภคแลว้ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน
หน่ึงเดือน หรือปรับตั้งแต่ห้าร้อยบาทถึงหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ เวน้แต่จะพิสูจน์ได้ว่า     
ตนไดใ้ชค้วามระมดัระวงั (Precaution) ตามสมควรในการประกอบธุรกิจเช่นนั้นแลว้ 
 8. ผู ้ประกอบธุรกิจผู ้ใดสงสัยว่าแบบสัญญา หรือแบบหลักฐานการรับเงินของตน          
จะเป็นการฝ่าฝืน หรือไม่เป็นไปตามพระราชบญัญัติ (Act) น้ีผูป้ระกอบธุรกิจผูน้ั้น อาจขอให้
คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาใหค้วามเห็นในแบบสัญญา หรือแบบหลกัฐานการรับเงินนั้นก่อนก็ได ้
 9. ในการก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือให้บริการใดเป็นธุรกิจท่ีควบคุม
สัญญา และการก าหนดลกัษณะของสัญญา หรือในการก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้า    
หรือให้บริการใดเป็นธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน และการก าหนดลักษณะ        
ของหลักฐานการรับเงิน ดังท่ีได้กล่าวขา้งตน้ ต้องเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ และวิธีการท่ีก าหนด      
โดยพระราชกฤษฎีกา62 

3.3 มาตรการในการด าเนินคดีแทนผู้บริโภคตามระบบกฎหมายประเทศไทย 

 จะเห็นไดว้า่ดว้ยเหตุท่ีประเทศไทยมีกฎหมายท่ีมุ่งควบคุมดา้นสวสัดิภาพของประชาชน
โดยรัฐเป็นผู ้ควบคุมอยู่มากมายหลายฉบับ แต่ในแต่ละฉบับมิได้มุ่งประสงค์จะให้ เป็น         

                                                           
62 ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 42.  หนา้ 28-30. 
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กฎหมายคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคโดยตรง  ดงันั้น จึงไม่มีบญัญติัเก่ียวกบัสิทธิเรียกร้อง63 (Right of 
Claim) และมาตรการทางการด าเนินคดีไวเ้ป็นพิเศษ  
 ดงันั้น การด าเนินการตามกฎหมายท่ีมุ่งควบคุมดา้นสวสัดิภาพ (Welfare) ความปลอดภยั 
(Safety) ในการบริโภคของประชาชนนั้น มกัจะติดขดัเร่ืองสภาพบงัคบัในทางแพ่ง  กล่าวคือ        
การฟ้องเรียกค่าเสียหาย (Damage) และอ านาจในการด าเนินคดีของผูเ้สียหาย และเจา้พนักงาน     
ตามกฎหมายแต่ละฉบบันั้น ๆ เสมอ  ทั้งน้ี เพราะวตัถุประสงคใ์นการบญัญติักฎหมายเหล่าน้ีมีเพียง
เพื่อการบริหารงานของรัฐในฐานะผูรั้บผดิชอบความสงบเรียบร้อยในบา้นเมือง และผูเ้สียหายคือรัฐ 
โดยหน่วยงานของรัฐ (Administrative Agency) จะเป็นผูด้  าเนินคดีอาญาตามท่ีกฎหมายเหล่านั้น
บัญญัติโทษไว ้ถ้าผู ้เสียหายจะฟ้องคดีอาญาเองก็จะต้องเป็นความผิด (Offence)  ท่ีบัญญัติไว ้          
ในประมวลกฎหมายอาญา (Criminal Code) การด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคท่ีกระท าโดยอาศยัอ านาจ
ของคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภคตามพระราชบัญญัติ คุ้มครองผู ้บ ริโภค พ.ศ.  2522                 
และพระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ 

 3.3.1 การด าเนินคดีแทนผู้บริโภคของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคผู้มีอ านาจ
ด าเนินคดีแทนผู้บริโภคตามพระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
 คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคเม่ือเห็นสมควร หรือได้รับค าร้องขอจากผูบ้ริโภค           
ท่ีถูกละเมิดสิทธิมีสิทธิเข้าด าเนินคดีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค หากการร้องขอนั้น      
ตอ้งเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคโดยส่วนรวม คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค มีอ านาจแต่งตั้ง
พนกังานอยัการ (Public prosecutor) หรือขา้ราชการในส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ซ่ึงมี คุณวุฒิไม่ต ่ ากว่านิติศาสตร์บัณฑิต เป็นเจ้าหน้า ท่ี คุ้มครองผู ้บริโภคมีอ านาจด า เนิน                  
คดีแพ่ง (Civil suit) และคดีอาญา (Criminal case ) แก่ผู ้กระท าการละเมิดสิทธิของผู ้บริโภค          
ในศาลไดต้ามมาตรา 39 วรรคแรก 
 เจา้หน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจฟ้องเรียกทรัพยสิ์นหรือค่าเสียหาย โดยไดรั้บยกเวน้
ค่าฤชาธรรมเนียมทั้งปวง64 (Costs)  
 สมาคมใดท่ีมีวตัถุประสงค์ในการคุ้มครองผู ้บริโภคหรือต่อต้านการแข่งขันอันไม่        
เป็นธรรมทางการคา้ สมาคมอาจยื่นค าขอให้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภครับรอง เม่ือได้รับ           
การรับรองแล้ว สมาคมมีอ านาจด า เนินคดีแพ่ง และคดีอาญาแก่ผู ้กระท าการละเมิดสิทธิ                

                                                           
63 สิทธิเรียกร้อง หมายความวา่ สิทธิท่ีจะเรียกใหช้ าระหน้ีหรือเรียกทรัพยสิ์น 
64 ประทีบ อ่าววจิิตรกลุ.  (2551).  การด าเนินคดตีามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคฉบับ Concise.  กรุงเทพฯ: เอเชียคิท 
แพค็พร้ินท.์  หนา้ 37. 
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ของผูบ้ริโภค และมีอ านาจฟ้องเรียกค่าเสียหายแทนสมาชิกของสมาคมได ้ถา้มีหนงัสือจากสมาชิก
มอบหมายใหเ้รียกค่าเสียหายแทน 
 ในการด าเนินคดีแทนสมาชิกไม่ว่าจะเป็นคดีแพ่งหรือคดีอาญา กฎหมายหมายมิให้
สมาคมถอนฟ้อง เว ้นแต่ศาลจะอนุญาต เม่ือศาลเห็นว่าการถอนฟ้องนั้ นไม่เป็นผลเสียต่อ             
การคุม้ครองผูบ้ริโภคส่วนรวม 
 ในการฟ้องคดีแพง่เรียกค่าเสียหายแทนสมาชิก การถอนฟ้องหรือท าประนีประนอมยอมความ 
(Compromise) ตอ้งมีหนงัสือแสดงความยนิยอมจากสมาชิกมาแสดงต่อหนา้ศาลดว้ย65 
 หากสมาคมไม่ปฏิบัติตามระเบียบท่ีคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภคก าหนด                
หรือมีพฤติการณ์ (Circumstance)  ปรากฏว่าสมาคมด าเนินการเพื่อฟ้องโดยสุจริต (Good faith)       
ให้คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคเพิกถอนรับรองสมาคมนั้น และหากสมาคมท่ีถูกเพิกถอน      
การรับรองได้ฟ้องคดีแพ่ง และคดีอาญาไวใ้นศาลและคดีคา้งพิจารณาอยู่ให้ศาลสั่งจ  าหน่ายคดี 
(Dispose of the Case) นั้นเสีย66 
 อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการกฤษฎีกา คณะท่ี 11 เร่ืองเสร็จท่ี 338/2547 ไดเ้คยพิจารณา
แล้วมีความเห็นว่า อ านาจในการด าเนินคดีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตามมาตรา 39      
แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 นั้น กฎหมายมีเจตนารมณ์ (Intendment of Law)   
ท่ีจะให้องค์กร (Organ) ซ่ึงมีความรู้และความเช่ียวชาญใช้อ านาจท่ีมีลกัษณะพิเศษดังกล่าวและ    
เป็นอ านาจเฉพาะตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว้  ดังนั้ น การท่ีจะให้องค์กรอ่ืนท่ีมีองค์ประกอบ     
แตกต่างกนัด าเนินการแทนยอ่มไม่สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
 3.3.2 มาตรการในการด าเนินคดีแทนผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี
ผู้บริโภค พ.ศ. 2551 
 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 3 ในพระราชบัญบัญติน้ี          
มีบทนิยามของค าวา่ คดีผูบ้ริโภค หมายความวา่  
 (1) คดีแพ่งระหว่างผู ้บริโภคหรือผู ้มีอ  านาจฟ้องคดีแทนผู ้บริโภคตามมาตรา 19 หรือ           
ตามกฎหมายอ่ืน กบัผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงพิพาทกนัเก่ียวกบัสิทธิหรือหน้าท่ีตามกฎหมายอนัเน่ืองมาจาก
การบริโภคสินคา้หรือบริการ  
 (2) คดีแพง่ตามกฎหมายเก่ียวกบัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั  
 (3) คดีแพง่ท่ีเก่ียวพนักนักบัคดีตาม (1) หรือ (2) 

                                                           
65 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 41 
66 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 42 
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 (4) คดีแพง่ท่ีมีกฎหมายบญัญติัใหใ้ชว้ธีิพิจารณาตามพระราชบญัญติัน้ี67 
 ผู ้ท  าหน้าท่ีพิจารณาคดีผู ้บริโภคเรียกว่า “เจ้าพนักงานคดี” เป็นบุคคลท่ีเลขาธิการ
ส านกังานศาลยุติธรรม (Office of the Judiciary) แต่งตั้งให้ปฏิบติัหนา้ท่ี68 โดยให้มีเจา้พนกังานคดี
ท าหน้าท่ีช่วยเหลือศาลในการด าเนินคดีผูบ้ริโภคตามท่ีศาลมอบหมาย คือ ไกล่เกล่ียคดีผูบ้ริโภค 
ตรวจสอบและรวบรวมพยานหลกัฐาน (Evidence) บนัทึกค าพยาน ด าเนินการให้มีการคุม้ครอง
สิทธิของคู่ความ (Party) ทั้งก่อนและระหว่างการพิจารณา ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนตามพระราชบญัญติัน้ี
หรือตามขอ้ก าหนด (Clause) ของประธานศาลฎีกา (Chief Justice) ในการท าหน้าท่ีช่วยเหลือนั้น 
และในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เจา้พนักงานคดีเป็นเจา้พนกังานตามประมวลกฎหมายอาญาและให้มี
อ านาจมีหนังสือเรียกบุคคลใดบุคคลหน่ึงมาให้ข้อมูล หรือให้จดัส่งเอกสารเพื่อประกอบการ
พิจารณาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตามอ านาจหนา้ท่ี หลกัเกณฑ์และวิธีการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้พนกังานคดี
ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกา69  
 การฟ้องคดีผูบ้ริโภคในศาลชั้นต้น (Court of first instance) ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ    
จะฟ้องผูบ้ริโภคเป็นคดีผู ้บริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจมีสิทธิเสนอค าฟ้องต่อศาลท่ีผู ้บริโภค              
มีภูมิล าเนา (Domicile) อยูใ่นเขตศาลหรือต่อศาลอ่ืนไดด้ว้ย ให้ผูป้ระกอบธุรกิจเสนอค าฟ้องต่อศาล
ท่ีผูบ้ริโภคมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตศาลไดเ้พียงแห่งเดียว70 
 ใหค้ณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือสมาคมท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภครับรอง
ตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีอ านาจฟ้องและด าเนินคดีผูบ้ริโภคแทนผูบ้ริโภคได ้ 
โดยให้น าบทบญัญติัเก่ียวกับการฟ้องและการด าเนินคดีแทนตามกฎหมายดังกล่าวมาใช้บงัคบั 
(Applicable) โดยอนุโลม (Mutalis mutandis) การฟ้องคดีตามวรรคหน่ึงให้ระบุช่ือและท่ีอยู ่        
ของผูบ้ริโภคให้ชดัเจน ในกรณีท่ีสมาคมเป็นผูฟ้้องและมีการเรียกค่าเสียหาย ให้เรียกค่าเสียหายแทน
ได้เฉพาะแต่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมนั้นในขณะยื่นฟ้องเท่านั้ น การถอนฟ้องหรือ             
การประนีประนอมยอมความ (Compromise) จะตอ้งไดรั้บความยินยอมเป็นหนงัสือจากผูบ้ริโภคท่ี
เก่ียวข้องมาแสดงต่อศาล และในกรณีขอถอนฟ้องศาลจะมีค าสั่งอนุญาตได้ต่อเม่ือเห็นว่า            
การถอนฟ้องนั้น ไม่เป็นผลเสียต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม ถา้ภายหลงัท่ีไดมี้การยื่นฟ้อง
ต่อศาลแลว้ สมาคมผูย้ื่นฟ้องถูกเพิกถอน (Revocation) การรับรองตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครอง

                                                           
67 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551.  (2551, 25 กมุภาพนัธ์).  ราชกจิจานุเบกษา.  เล่ม 125 (ตอนท่ี 38 ก), 
หนา้ 32-33. 
68 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 3 
69 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 4 
70 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 17 
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ผูบ้ริโภค ให้ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวข้องเขา้ด าเนินคดีต่อไป ถ้าศาลเห็นว่าผูบ้ริโภคนั้น อาจไม่ทราบถึง       
การถูกเพิกถอนการรับรองดงักล่าว ศาลจะมีค าสั่งใหแ้จง้บุคคลดงักล่าวทราบ โดยก าหนดระยะเวลา
ท่ีตอ้งเข้ามาในคดีไปพร้อมด้วยก็ได้ บรรดากระบวนพิจารณาท่ีได้ท าไปก่อนเขา้มาในคดี ให้มี        
ผลผกูพนัผูบ้ริโภคนั้นดว้ย และหากบุคคลดงักล่าวไม่เขา้มาภายในเวลาท่ีก าหนดให้ศาลมีอ านาจสั่ง      
จ  าหน่ายคดีส่วนท่ีเก่ียวกบับุคคลนั้น71  
 การพิจารณาคดี ถ้าบุคคลใดเกรงว่าพยานหลักฐานท่ีตนอาจต้องอ้างอิงในภายหน้า           
จะสูญหาย (Lost) หรือยากแก่การน ามาเม่ือมีการฟ้องเป็นคดีผูบ้ริโภค หรือถา้คู่ความฝ่ายใดในคดี
ผูบ้ริโภคเกรงว่าพยานหลกัฐานท่ีตนจ านงจะอา้งอิงจะสูญหายก่อนท่ีจะน ามาสืบหรือเป็นการยาก                  
ท่ีจะน ามาสืบในภายหลัง บุคคลนั้ นหรือคู่ความฝ่ายนั้ นอาจยื่นค าขอต่อศาลเพื่อมีค าสั่ ง                   
ให้สืบพยานหลักฐานนั้นไวท้นัทีก็ได้เม่ือศาลได้รับค าขอเช่นว่านั้น ให้ศาลหมายเรียกผูข้อและ
คู่ความอีกฝ่ายหน่ึงหรือบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข้องมาศาล และเม่ือได้ฟังบุคคลเหล่านั้นแล้ว            
ให้ศาลสั่งค  าขอตามท่ีเห็นสมควร ถ้าศาลสั่งอนุญาตตามค าขอก็ให้สืบพยานหลักฐานไป            
ตามท่ีบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติน้ี ส่วนรายงานและเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการนั้ น             
ใหศ้าลเก็บรักษาไวใ้นกรณีท่ีคู่ความอีกฝ่ายหน่ึงหรือบุคคลภายนอก (Third Person) ท่ีเก่ียวขอ้งไม่มี
ภูมิล าเนาอยู่ในราชอาณาจกัร และยงัมิได้เข้ามาในคดีนั้น เม่ือศาลได้รับค าขอตามวรรคหน่ึง          
ให้ศาลสั่งค  าขอนั้นอย่างค าขออันอาจท าได้แต่ฝ่ายเดียว และถ้าศาลสั่งอนุญาตตามค าขอแล้ว          
ใหสื้บพยานไปฝ่ายเดียว72 

                                                           
71 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 19 
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