
 

บทที ่ 4 

วเิคราะห์แนวทางการก าหนดหลกัเกณฑ์พจิารณาสินค้าที่ไม่ปลอดภยั 

 ประเทศไทยไดมี้การตราพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ี
ไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 เพื่อเป็นกฎหมายท่ีมุ่งจะให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีประสบอนัตรายหรือ
ได้รับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัยโดยผูป้ระกอบการได้ผลิตน าเข้ามาหรือ
จ าหน่ายในประเทศไทย เน่ืองจากกฎหมายท่ีมีอยู่ก่อนหน้าน้ี เช่น ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย  ์พระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 และ
พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 นั้น ยงัไม่
สามารถใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริงและเป็นธรรม โดยพระราชบญัญติัความรับผดิต่อ
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 มุ่งท่ีการคุม้ครองท่ีผูเ้สียหายได้รับจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัเป็นส าคญัจะพิจารณาจากความอนัตรายของสินคา้ แมว้า่สินคา้นั้นไม่มีความ
ช ารุดบกพร่องในวตัถุประสงค์ของการใช้งานแต่อย่างใด แตกต่างจากค าว่า “ช ารุดบกพร่อง” ตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ว่าดว้ยเร่ืองซ้ือขาย และความรับผิดช ารุดบกพร่องท่ีมุ่งเน้นถึง
วตัถุประสงคใ์นการใชง้านของสินคา้เป็นส าคญั โดยหลกัการพิจารณาความเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั
น้ี ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาเปรียบเทียบกับมาตรการทางกฎหมายของสหรัฐอเมริกา กลุ่มสหภาพยุโรป 
ประเทศองักฤษ สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี และประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงแต่ละประเทศต่างก็มีกฎหมาย
ความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัใช้บงัคบัคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีได้รับ
ความเสียหายจากสินคา้เช่นกนั 
 การคุม้ครองผูบ้ริโภคจะศึกษาและวิเคราะห์ถึงปัญหาและหาแนวทางการป้องกนัความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั โดยจะวิเคราะห์กฎหมายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์โดยตรงท่ีส าคญัๆ ซ่ึงมีอยู ่3 ฉบบัดงัท่ีกล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ และวิเคราะห์ถึง
ผลกระทบจากการป้องกันความเสียหายท่ีมีต่อผูบ้ริโภคเพื่อหาแนวทางเก่ียวกับป้องกันความ
เสียหาย และหาแนวทางการป้องกันความเสียหายจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย ท่ีสามารถให้ความ
คุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายให้ไดรั้บการเยียวยาอยา่งทนัท่วงที และไดรั้บการชดใช้
ค่าเสียหายอย่างเหมาะสมเป็นธรรม และเกิดประสิทธิภาพสามารถบงัคบัใช้ได้จริงเพื่อประโยชน์
สูงสุดแก่ผูบ้ริโภคต่อไป มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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4.1 มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการพจิารณาความเสียหายจากสินค้าทีไ่ม่ปลอดภัย 

 4.1.1 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์เกีย่วกบัความเสียหายจากสินค้าทีไ่ม่ปลอดภัย 
 จากการศึกษาแนวทางการก าหนดหลกัเกณฑพ์ิจารณาสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัของประเทศไทย 
จะเห็นไดว้า่กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
ยงัไม่สามารถให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในประมวลกฎหมาย
แพง่และพาณิชย ์สามารถวเิคราะห์แยกเป็นประเด็น ไดด้งัต่อไปน้ี 
  4.1.1.1 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ลกัษณะซ้ือขาย ปัจจุบนัในประเทศไทย
มีการเจริญเติบโตทั้งเศรษฐกิจและสังคมอยา่งรวดเร็ว ท าใหสิ้นคา้หรือผลิตภณัฑต่์างๆท่ีผลิตออกมา
มีจ านวนมากและเปล่ียนแปลงไปจากเดิม และในขั้นตอนกระบวนการผลิตท่ีใช้เทคโนโลยีชั้นสูง
หรือซบัซ้อนจะตอ้งใช้ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค แต่ในขณะเดียวกนักวา่ผลิตภณัฑ์จะส่งถึงผูบ้ริโภคตอ้งผา่นขั้นตอนทางการ
ผลิต การตลาด และการจดัจ าหน่ายหลายขั้นตอน ท าให้ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภคนั้น
แทบจะไม่เกิดนิติสัมพนัธ์ในลกัษณะซ้ือขายกนัเลย ปกติแลว้ร้านคา้ท่ีขายสินคา้ปลีกจึงเป็นผูข้ายคน
สุดทา้ยท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบัผูซ้ื้อเท่านั้น ดงันั้นจึงเกิดปัญหาในกฎหมายลกัษณะซ้ือขายดงัน้ี 
  1) การบงัคบัใชก้ฎหมายกบัผูข้ายสินคา้ ในกฎหมายลกัษณะซ้ือขายมีแต่เพียงผูซ้ื้อ
และผูข้ายเท่านั้นท่ีสามารถจะน ากฎหมายลกัษณะซ้ือขายมาใชบ้งัคบักนัไดใ้นฐานะคู่สัญญา ดงันั้น
หากผูเ้สียหายจากการใช้สินคา้ไม่ไดเ้ป็นคู่สัญญา หรือผูซ้ื้อสินคา้นั้นโดยตรง ยอ่มไม่สามารถท่ีจะ
ฟ้องร้องเรียกค่าสินไหมทดแทนจากผูผ้ลิตได ้เพราะในประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยใ์นมาตรา 
472 และมาตรา 473 ไม่สามารถน าไปใช้ในกรณีท่ีความช ารุดบกพร่องนั้นก่อให้เกิดความเสียหาย
แก่บุคคลภายนอก อีกทั้งหากผูซ้ื้อฟ้องร้องต่อผูข้ายสินคา้ซ่ึงมกัเป็นร้านคา้ขายปลีกก็อาจจะไม่ไดรั้บ
ชดใช้ค่าเสียหายเพราะร้านคา้ขายปลีกมกัไม่มีก าลงัความสามารถทางการเงินท่ีเพียงพอท่ีจะชดใช้
ค่าเสียหายใหแ้ก่ผูซ้ื้อได ้
  2) การบงัคบัใชก้ฎหมายกบัการเรียกร้องค่าเสียหาย ซ่ึงการเรียกร้องใหผู้ข้ายชดใช้
ค่าเสียหายให้แก่ผูซ้ื้อ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ในมาตรา 222 วางหลกัไวว้า่ ผูข้ายจะ
รับผดิเฉพาะค่าสินไหมทดแทนความเสียหายอนัพึงเกิดข้ึนโดยปกติตามธรรมดาอนัเน่ืองมาจากการ
ส่งมอบสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องแต่ไม่ตอ้งรับผิดเพื่อความเสียหายอนัเกิดแต่พฤติการณ์พิเศษ ดงันั้น
หากผูข้ายไม่สามารถคาดหมายไดว้่าสินคา้ท่ีไดข้ายไปแลว้นั้นจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูซ้ื้อ
สินค้าผู ้ขายย่อมไม่ต้องรับผิดชอบจึงท าให้ผู ้ซ้ือสินค้าไม่ได้รับความคุ้มครองเท่าท่ีควรตาม
หลกัเกณฑท่ี์ผูบ้ริโภคควรจะไดรั้บ 
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  4.1.1.2 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ลกัษณะละเมิด ผูบ้ริโภคไดรั้บความ
เสียหายท่ีเกิดจากการใช้สินค้าสามารถท่ีอาศยักฎหมายลกัษณะละเมิด เพื่อเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทนได ้แต่พบวา่ยงัมีปัญหาของการน ากฎหมายมาใชห้ลายประการ ดงัน้ี 
  1) หน้าท่ีการน าสืบ ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 84 ท่ีกล่าว
ว่า “ผู ้ใดกล่าวอ้างข้อเท็จจริงอย่างใดเพื่อสนับสนุนค าฟ้องค าให้การของตนให้หน้าท่ีน าสืบ
ขอ้เท็จจริงนั้นตกอยู่แก่คู่ความฝ่ายท่ีกล่าวอา้ง” ดงันั้นเม่ือผูเ้สียหายไดรั้บความเสียหายจากการใช้
สินคา้จะฟ้องเรียกค่าเสียหายจากผูผ้ลิตหรือผูข้ายสินคา้ ผูเ้สียหายจึงมีหน้าท่ีน าสืบขอ้เท็จจริงว่า
สินคา้ท่ีท าให้ตนไดรั้บความเสียหายเป็นของผูผ้ลิตหรือผูข้ายสินคา้  ซ่ึงในทางปฏิบติันั้นไม่ใช่เร่ือง
ง่ายเน่ืองจากขอ้มูลและรายละเอียดในขั้นตอนการผลิตสินคา้จะมีก็แต่เพียงผูผ้ลิตสินคา้เท่านั้นท่ี
ทราบดี จึงเป็นการยากท่ีผูเ้สียหายจะพิสูจน์ขอ้เท็จจริงนั้นได้เพราะไม่สามารถท่ีจะพิสูจน์ได้ว่า
ผูผ้ลิต จงใจ หรือประมาทเลินเล่อจริงหรือไม่ 
  2) ค่าสินไหมทดแทน ในกฎหมายลกัษณะละเมิดจะไดก้ าหนดค่าสินไหมทดแทน
ท่ีกวา้งพอท่ีจะเยยีวยาชดใชค้วามเสียหายไดค้รอบคลุมทุกประเภทก็ตาม แต่ความเสียหายต่อร่างกาย 
ชีวิตและจิตใจ เป็นการยากท่ีผูเ้สียหายจะน าสืบใหศ้าลเห็นได้ ดงันั้นในทางปฏิบติัศาลจึงก าหนดค่า
ความเสียหายตามพฤติการณ์และความร้ายแรงแห่งการละเมิด แต่เป็นการก าหนดเพื่อเยียวยาและ
ชดใช้ความเสียหายเท่านั้น อีกทั้งศาลไม่มีอ านาจก าหนดค่าสินไหมให้เกินกว่าท่ีผูบ้ริโภคได้รับ
ความเสียหายหรือเกินไปกวา่ค าขอของโจทกใ์นค าฟ้อง 
  3) กรณีผูเ้สียหายมีส่วนผิด ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ในมาตรา 442 ได้
วางหลักการในกรณีท่ีโจทก์เป็นผูท่ี้มีส่วนผิดเพราะอาจเกิดจากการท่ีโจทก์ไม่ได้ใช้สินค้าตาม       
ค  าเตือนหรือตามวิธีใช้ของผูผ้ลิต ซ่ึงศาลสามารถใช้เป็นข้อพิจารณาเพื่อก าหนดให้จ  าเลยชดใช้
ค่าเสียหายตามส่วนแห่งการกระท าคือพิจารณาว่าความเสียหายนั้นเกิดข้ึนเพราะฝ่ายใดเป็นผูก่้อ        
มากน้อยกว่ากันเพียงใด กรณีดังกล่าวศาลจะรู้ข้อเท็จจริงได้ก็โดยการน าสืบในกระบวนการ
พิจารณาของโจทก์หรือจ าเลย แต่ในทางปฏิบติัแล้วในการพิสูจน์นั้นฝ่ายผูบ้ริโภคท่ีได้รับความ
เสียหายมกัจะเสียเปรียบ เน่ืองจากไม่ทราบขอ้มูลขั้นตอนการผลิตเพราะฝ่ายจ าเลยท่ีเป็นผูผ้ลิตมกัจะ
ทราบเพียงฝ่ายเดียว ดงันั้นถา้จ าเลยพิสูจน์ไดว้่าโจทก์ประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง โดยโจทก์เป็น   
ผูมี้ส่วนผิดและโจทก์ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคไม่สามารถพิสูจน์ความเสียหายได้ว่าเกิดจากจ าเลย ดงันั้น
โจทก์จะไม่ได้รับการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน ท าให้โจทก์ไม่ได้รับการคุ้มครองตามสิทธิท่ี
ผูบ้ริโภคควรไดรั้บแต่หากมีระบบการประกนัภยัความรับผดิของสินคา้ 
 จากการศึกษาประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยด์ังกล่าว เห็นได้ว่า ถ้าผูซ้ื้อได้รู้อยู่แล้ว             
ในเวลาซ้ือขายหรือเห็นเป็นประจกัษ์ในความช ารุดบกพร่อง หรือไดซ้ื้อทรัพยสิ์นมาจากการขาย
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ทอดตลาด ผูข้ายนั้นไม่ตอ้งรับผิด กฎหมายไดบ้ญัญติัให้ผูซ้ื้อจะตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการเลือก
ซ้ือตามอย่างวิญญูชนทัว่ไป หากว่าผูซ้ื้อรู้หรือเห็นความช ารุดบกพร่องของทรัพยอ์ยู่แล้วแต่ก็ยงั
ยอมรับเอาก็เท่ากับผูซ้ื้อไม่มีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายจากผูข้ายได้อีก แต่ในปัจจุบันสินค้าหรือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีถูกผลิตออกมามีมากมายหลายชนิด และความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีการผลิต
พฒันากา้วไกลไปมากรวมถึงการผลิตมีขั้นตอน และกระบวนการผลิตท่ีซบัซ้อน จึงเป็นการยากท่ี        
ผูซ้ื้อจะสามารถใชค้วามระมดัระวงัในการเลือกซ้ือไดต้ามปกติ อีกทั้งผูซ้ื้อก็ไม่สามารถท่ีจะพิสูจน์
ให้เห็นถึงความช ารุดบกพร่องของสินคา้นั้นได ้เพราะไม่มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมากพอเช่นเดียวกบั
ผูผ้ลิตท่ีจะมาพิสูจน์ถึงความช ารุดบกพร่อง  
 เม่ือเปรียบเทียบกบักฎหมายของสหรัฐอเมริกานั้นพบว่าใน The Restatement (second) of 
Torts มาตรา 402 A ไดบ้ญัญติัรับรองหลกัเกณฑ์ความรับผิดท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัเอาไว ้อีก
ทั้งยงัก าหนดให้ผูข้ายมีความรับผิดในความเสียหายอนัเกิดจากผลิตภณัฑ์โดยไม่ก าหนดวา่ผูเ้สียหาย
ตอ้งเป็นผูซ้ื้อ ท าให้ผูเ้สียหายมีโอกาสในการเรียกค่าเสียหายมากกว่าข้ึนโดยไม่จ  าตอ้งอาศยัความ
ผูกพนัตามสัญญา นอกจากนั้นกฎหมายลกัษณะละเมิดยงัมีบทบญัญติัครอบคลุมถึงการประกอบ
ธุรกิจการขายโดยโฆษณา หรือเสนอขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งต่อสาธารณะจนท าให้เกิดความเสียหายต่อ
ร่างกายของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เป็นความผิดทางละเมิด ตามมาตรา 402 B อีกทั้ง The Restatement 
(second) of Torts มาตรา 402 A ได้สร้างกฎเกณฑ์ให้ผูผ้ลิตหรือผูข้ายผลิตภณัฑ์ให้ตอ้งรับผิดโดย
เด็ดขาด (Strict Liability) ต่อผูบ้ริโภคถึงแม้ว่าผูข้ายจะได้ตรวจสอบดูแลในการผลิตและการจดั
จ าหน่ายสินคา้ของตนเองทั้งหมดเป็นอย่างดีแล้วก็ตาม โดยในมาตรา 402 A (2) (a) ท าให้ผูผ้ลิต
ได้รับผลกระทบอย่างมาก ซ่ึงผูผ้ลิตจะตอ้งป้องกนัให้ดีท่ีสุดเพื่อให้แน่ใจว่าสินคา้มีคุณภาพและ
ความปลอดภยัต่อการบริโภค แต่ถ้าหากไม่เป็นไปตามกฎหมายอาจท าให้ผูผ้ลิตต้องรับผิดต่อ
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชสิ้นคา้ได้ ถึงแมว้า่ผูผ้ลิตหรือผูข้ายจะไม่ไดป้ระมาทเลินเล่อในการตรวจสอบดูแล
การผลิตก็ตาม ดงันั้นหลกัความรับผิดโดยเด็ดขาด (Strict Liability) จึงเป็นพื้นฐานส าคญัของ The 
Restatement (second) of Torts: Section 402 A ท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีลกัษณะสินคา้ของจ าเลยเป็นผูผ้ลิตและ
ความเสียหายจากผลิตภณัฑ์ ตลอดถึงการคุม้ครองประโยชน์สาธารณะส่วนรวมเป็นส าคญั แตกต่าง
จากความรับผิดฐานกระท าโดยประมาทตามกฎหมายละเมิดท่ีมุ่งเน้นไปท่ีพฤติกรรมของจ าเลย
ภายใตส้ถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงท่ีอาจคาดหมายได ้ 
 ดังนั้ น สรุปได้ว่าบทบัญญัติของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ในเร่ือง กฎหมาย
ลกัษณะซ้ือขาย และลกัษณะละเมิดไม่สามารถคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคได้ เพราะบทบญัญัติ
ดงักล่าวไม่อาจครอบคลุมและคุม้ครองผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 4.1.2 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2556 
เกีย่วกบัความเสียหายจากสินค้าทีไ่ม่ปลอดภัย  
  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 กฎหมาย
ท่ีเก่ียวกับความรับผิดต่อผลิตภณัฑ์ในการคุ้มครองผูบ้ริโภคยงัไม่สามารถให้ความคุ้มครองแก่
ผูบ้ริโภคได้โดยเฉพาะในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ. 2556 สามารถวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 
  1) การพิสูจน์ความไม่ปลอดภยัในตวัสินคา้ ปัจจุบนัมีสินคา้ถูกผลิตออกมาสู่ตลาด
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นจ านวนมากอีกทั้งยงัมีขั้นตอนการผลิตท่ีสลบัซบัซอ้น
และยากต่อการท่ีผูบ้ริโภคจะพิสูจน์ความไม่ปลอดภยัในสินคา้นั้นได้ อีกทั้งประเทศไทยยงัไม่มี
ระบบของการตรวจสอบยอ้นกลบัของสินคา้ ท าใหย้ากต่อการพิสูจน์ความผดิรวมถึงไม่มีหน่วยงาน
ใดท่ีเป็นหน่วยงานหลักท่ีสามารถตรวจสอบ หรือให้การพิสูจน์ได้ว่าสินค้านั้ นเป็นสินค้าท่ีไม่
ปลอดภยั เพราะไม่มีมาตรฐานท่ีเป็นกลาง และได้รับการยอมรับ หรือไม่มีกฎเกณฑ์ท่ีแน่นอน 
รวมถึงบุคคลหรือหน่วยงานท่ีสามารถรับรองไดว้า่สินคา้ชนิดนั้นๆไดม้าตรฐานจริงหรือไม่ ซ่ึงใน
ปัจจุบนัจึงยงัหาขอ้ยติุไม่ไดเ้พราะหน่วยงานท่ีจะพิสูจน์ความไม่ปลอดภยัของสินคา้ทางภาครัฐตอ้ง
ใช้เงินลงทุนสูงมากในการสร้างหรือใช้เทคโนโลยีขั้นสูง อีกทั้งหากกระบวนการพิสูจน์ไม่เป็นท่ี
ยอมรับก็ต้องประสบปัญหาในการฟ้องร้องเป็นคดีความตามมาอีก  และเป็นอุปสรรคต่อการ
ประกอบกิจการของผูป้ระกอบการในประเทศเป็นอยา่งมาก 
  2) การด าเนินคดี เจตนารมณ์ของการออกพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค  ก็เพื่อ
ตอ้งการให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคให้ไดรั้บความคุม้ครอง ปลอดภยั และสะดวกรวดเร็ว ในการ
ด าเนินคดีแต่ในทางปฏิบติัหากให้ตอ้งมีการพิสูจน์ความรับผิดของสินคา้ยอ่มใชเ้วลาในการพิสูจน์
เป็นเวลานาน หากผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายคิดเป็นมูลค่าไม่มากนกัผูบ้ริโภคยอ่มเกิดความเบ่ือ
หน่าย และคิดวา่ไม่คุม้ค่าหากตอ้งฟ้องร้องด าเนินคดี ซ่ึงในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคน้ีไม่มี
การก าหนดให้มีการเยียวยาชดใช้ให้แก่ผูเ้สียหายไดอ้ย่างทนัท่วงที ดงันั้นพระราชบญัญติัน้ีจึงไม่
สามารถแกไ้ขปัญหาในการด าเนินคดีน้ีไดส้มดงัเจตนารมณ์เดิมของการออกกฎหมายฉบบัน้ี 
 กล่าวโดยสรุปตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ. 2556 นั้นยงัขาดการตรวจสอบหรือการพิสูจน์ของสินค้าท าให้ยากต่อการพิสูจน์ความผิด
รวมถึงไม่มีหน่วยงานใดท่ีเป็นหน่วยงานหลกัท่ีสามารถตรวจสอบ หรือให้การพิสูจน์ไดว้่าสินคา้
นั้ นเป็นสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั เพราะไม่มีมาตรฐานท่ีเป็นกลาง และได้รับการยอมรับ หรือไม่มี
กฎเกณฑท่ี์แน่นอนมาก าหนดไวใ้นประเทศไทย 
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 4.1.3 พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึน้จากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย  พ.ศ. 
2551  
  พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 
กฎหมายท่ีเก่ียวกบัความรับผดิต่อสินคา้ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคยงัไม่สามารถให้ความคุม้ครองแก่
ผูบ้ริโภคไดโ้ดยเฉพาะ ในพระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั
ซ่ึงสามารถแยกเป็นประเด็น ไดด้งัต่อไปน้ี 
  1) ความหมายของค าวา่ สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั โดยทัว่ไปแลว้ผูผ้ลิตจะตอ้งรับผิดต่อ
ความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ต่อผูบ้ริโภค หรือผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายกรณีท่ีสินคา้ท่ีตนผลิตนั้น
ช ารุดบกพร่อง และความช ารุดบกพร่องนั้นก่อให้เกิดความเสียหายต่อผูเ้สียหาย ซ่ึงสินคา้ท่ีช ารุด
บกพร่องตามความในกฎหมายว่าด้วยความรับผิดของผูป้ระกอบการต่อความเสียหายอนัเกิดจาก
สินคา้ ของประเทศต่างๆ หมายถึง สินคา้ท่ีขาดความปลอดภยัหรือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยันัน่เอง ส่วน
รายละเอียดวา่อยา่งไรจึงจะถือวา่สินคา้ขาดความปลอดภยัอาจแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ 
  ตามกฎหมายว่าด้วยความรับผิดต่อความเสียหายอนัเกิดจากสินค้าของสหภาพ
ยุโรป (EC Directive) นั้น มาตรา 1 ก าหนดว่า ผูผ้ลิตตอ้งรับผิดต่อความเสียหายอนัเกิดจากความ
ช ารุดบกพร่องของสินคา้ของตน ตาม EC Directive ไม่ไดใ้ห้ค  านิยาม ค าว่า “สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั”
ไวโ้ดยตรงเหมือนกบักฎหมายไทย แต่ไดก้ าหนดนิยามค าวา่ ความช ารุดบกพร่องของสินคา้ ไวใ้น
มาตรา 6 โดยนิยาม “ความช ารุดบกพร่องของสินคา้” หมายถึง การท่ีสินคา้นั้นขาดความปลอดภยั
ตามท่ีบุคคลพึงคาดหวงัไดจ้ากสินคา้นั้น โดยจะตอ้งพิจารณาถึงพฤติการณ์แวดลอ้มทั้งหมดรวมทั้ง
การน าเสนอสินคา้นั้ น ประโยชน์อนัควรคาดหมายได้จากการใช้สินค้านั้น เวลาท่ีสินค้านั้นถูก
วางตลาด ดังนั้ น โดยทัว่ไปแล้วจึงกล่าวได้ว่าเกณฑ์ท่ีใช้พิจารณาว่าสินค้านั้นปลอดภยัหรือไม่             
คือ ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคทัว่ไป ทั้งน้ีในการพิจารณาว่าสินคา้นั้นมีความปลอดภยัท่ีบุคคล
ทัว่ไปพึงคาดหวงัไดจ้ากสินคา้นั้นหรือไม่ จะตอ้งค านึงถึงพฤติการณ์แวดลอ้มต่างๆรวมไปถึง 
   (1) ลกัษณะและวตัถุประสงคข์องการน าสินคา้นั้นออกสู่ตลาด เป็นตน้วา่
การบรรจุภณัฑ์ การโฆษณา การให้รายละเอียดของขอ้บ่งใช้และค าเตือนเก่ียวกบัสินคา้นั้นๆ โดย
พิจารณาวา่คนทัว่ไปสามารถคาดหวงัจะไดร้ายละเอียดอะไรบา้ง เพื่อความปลอดภยัท่ีตวัสินคา้นั้น
ควรจะมี 
   (2) มีการใช้สินคา้ไปในทางท่ีผิดหรือไม่ ซ่ึงจะตอ้งดูลกัษณะการใช้และ
ค าเตือนเก่ียวกบัสินคา้ท่ีผูผ้ลิตให้ไว ้โดยพิจารณาว่าคนทัว่ไปจะคาดหวงัว่าควรมีรายละเอียดของ
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้นั้นอยา่งไรบา้ง 
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   (3) เวลาท่ีมีการส่งมอบสินคา้วา่ความช ารุดบกพร่องมีอยูก่่อนการส่งมอบ
หรือภายหลงัการส่งมอบสินคา้ของผูผ้ลิต โดยผูผ้ลิตจะตอ้งรับผดิชอบหากความช ารุดบกพร่องนั้นมี
อยูก่่อนการส่งมอบสินคา้ 
  โดยความช ารุดบกพร่อง ตามมาตรา 6 นั้นตั้งอยูบ่นมาตรฐานความปลอดภยัของ
ผลิตภณัฑ์เป็นส าคัญ  กล่าวคือเป็นมาตรฐานความปลอดภยัท่ีคนทั่วไปย่อมคาดหมายได้ โดย
ค านึงถึงพฤติการณ์ต่างๆประกอบดว้ย ดว้ยเหตุน้ีศาลมีตอ้งรับหน้าท่ีในการวินิจฉยัคดีเป็นรายๆไป
วา่สินคา้ใดมีความช ารุดบกพร่องหรือไม่ ตามหลกัน้ีหนา้ท่ีน าสืบให้เห็นถึงความเสียหาย น าสืบถึง
ความช ารุดบกพร่องของผลิตภณัฑ์ และความสัมพนัธ์ระหวา่งความช ารุดบกพร่องของผลิตภณัฑก์บั
ความเสียหายเป็นหน้าท่ีของผูเ้สียหาย แต่อย่างไรก็ดีผูเ้สียหายไม่ต้องน าสืบถึงความจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อของผูผ้ลิตในการผลิตสินคา้หรือไม่ 
  ตามพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
พ.ศ. 2551 ไม่ไดใ้ห้นิยามค าว่า “ความช ารุดบกพร่องของสินคา้” เหมือนกฎหมายในต่างประเทศ  
แต่ได้ก าหนดนิยามค าว่า “สินค้าไม่ปลอดภัย” แทน เน่ืองจากประเทศไทยได้ก าหนดให้
ผูป้ระกอบการ ตอ้งรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั หากสินคา้นั้นไดมี้การขาย
ให้แก่ผูบ้ริโภคแลว้ ตามความในมาตรา 5 และในมาตรา 4 ไดใ้ห้นิยามค าวา่ “สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั” 
หมายถึง “สินค้าท่ีก่อหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายข้ึนได้ไม่ว่าจะเป็นเพราะเหตุจากความ
บกพร่องในการผลิตหรือการออกแบบ หรือไม่ได้ก าหนดวิธีใช้วิธีเก็บรักษา ค าเตือน หรือขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้ หรือก าหนดไวแ้ต่ไม่ถูกตอ้งหรือไม่ชดัเจนตามสมควรทั้งน้ี โดยค านึงถึงสภาพของ
สินคา้ รวมทั้งลกัษณะการใชง้านและการเก็บรักษาตามปกติธรรมดาของสินคา้อนัพึงคาดหมายได”้ 
จากนิยามค าว่า “สินค้าท่ีไม่ปลอดภัย” ในมาตรา 4 จะเห็นปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการตีความ
เน่ืองจาก “สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั” นั้นตามนิยามหมายถึงสินคา้ท่ีก่อหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหาย
แต่สินค้าเหล่านั้นไม่จ  าเป็นตอ้งช ารุดบกพร่องเพราะ ค าว่า ความช ารุดบกพร่องไม่ปรากฏในค า
นิยามของสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงความช ารุดบกพร่องของสินคา้เป็นหลกัการส าคญัของกฎหมายวา่
ดว้ยความรับผิดต่อความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ในต่างประเทศท่ีเป็นมูลเหตุให้ผูผ้ลิตตอ้งรับผิด
หากสินค้าท่ีตนผลิตมีความช ารุดบกพร่องและความช ารุดบกพร่องก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ผูเ้สียหาย ดงัจะเห็นได้จากกฎหมายของสหภาพยุโรป หรือกฎหมายของญ่ีปุ่นท่ีก าหนดให้ผูผ้ลิต
จะตอ้งรับผิดต่อความเสียหายไม่วา่ต่อชีวิต ร่างกาย ทรัพยสิ์นของผูเ้สียหายอนัเกิดจากความช ารุด
บกพร่องในสินคา้ของตน แต่ตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ีค าวา่ “ความช ารุดบกพร่อง” กบัหายไปจาก
นิยามค าว่า “สินค้าท่ีไม่ปลอดภยั” ดังนั้ นอาจเกิดปัญหาจากการตีความ สินค้าท่ีไม่ปลอดภัยน้ี          
ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องก็ได ้
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  ดงันั้น เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาเก่ียวกบัการตีความว่าสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยันั้นจะตอ้ง
ช ารุดบกพร่องหรือไม่ประกอบกบัเพื่อให้ตรงกบัเจตนารมณ์ของกฎหมายว่าด้วยความรับผิดต่อ
ความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ของต่างประเทศท่ีก าหนดใหผู้ผ้ลิตรับผดิต่อความเสียหายอนัเกิดจาก
สินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องเท่านั้นผูว้จิยัเห็นวา่ ควรปรับปรุง แกไ้ขบทนิยามค าวา่ “สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั” 
หมายถึง “สินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องและเพราะความช ารุดบกพร่องน้ีก่อใหเ้กิดหรืออาจก่อให้เกิดความ
เสียหายข้ึนไดไ้ม่ว่าจะเป็นเหตุจากความบกพร่องในการผลิตหรือการออกแบบ หรือไม่ไดก้  าหนด
วิธีใช้วิธีเก็บรักษา ค าเตือน หรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ หรือก าหนดไวแ้ต่ไม่ถูกตอ้งหรือไม่ชัดเจน
ตามสมควร ทั้ งน้ี โดยค านึงถึงสภาพของสินค้า รวมทั้ งลักษณะการใช้งานและการเก็บรักษา
ตามปกติธรรมดาของสินคา้อนัพึงคาดหมายได้” เพื่อให้ค  านิยามในพระราชบญัญติัความรับผิดต่อ
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ครอบคลุมและสามารถบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่ง  
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  2) ผูท่ี้ต้องรับผิดจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย บุคคลท่ี
สามารถป้องกนัไม่ให้สินคา้ท่ีขาดความปลอดภยัออกสู่ทอ้งตลาดไดดี้ท่ีสุดก็คือ ผูผ้ลิต กฎหมายว่า
ดว้ยความรับผิดต่อความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ของประเทศส่วนใหญ่จึงมุ่งท่ีจะให้ผูผ้ลิต หรือ     
ผูอ้ยู่ในสถานะเสมือนผูผ้ลิตรับผิดเป็นส าคญั ส่วนความรับผิดของผูข้ายนั้น ประเทศส่วนใหญ่         
ไม่น ามาไวภ้ายใต ้กฎหมายวา่ดว้ยความรับผดิต่อความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ เน่ืองจากผูข้ายเป็น
เพียงผูจ้  าหน่ายสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคเท่านั้น ผูข้ายไม่ไดท้  าการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของ
สินคา้แต่อยา่งใด รวมทั้งไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งใดๆกบัการผลิต 
  ตามกฎหมายของสหภาพยุโรป ตาม EC Directive มาตรา 1 บญัญติัให้ผูผ้ลิต เป็น
ผูรั้บผิดในความเสียหายอันเกิดจากความช ารุดบกพร่องของสินค้า โดยตามมาตรา 3 ของ EC 
Directive ได้บญัญติัว่า ผูผ้ลิต หมายถึง ผูผ้ลิตสินคา้ขั้นสุดท้าย (Finished Product) ผูผ้ลิตวตัถุดิบ 
(Raw Material) ผู ้ผ ลิตช้ินส่วนของสินค้า  (Component Part) และบุคคลใดๆท่ีใส่ ช่ือของตน 
เคร่ืองหมายการคา้หรือรูปลกัษณ์เฉพาะลงบนสินคา้เพื่อแสดงวา่ตนเป็นผูผ้ลิตสินคา้เท่านั้น ดงันั้น 
ผูท่ี้ตอ้งรับผิดตามความใน EC Directive จึงหมายถึง ผูผ้ลิตตามความเป็นจริงและผูท่ี้อยูใ่นสถานะ
เสมือนหน่ึงผูผ้ลิต ไดแ้ก่ ผูท่ี้แสดงช่ือ เคร่ืองหมายการคา้ หรือรูปลกัษณ์เฉพาะใดๆของตนลงบน
สินคา้แสดงให้เป็นว่าตนเป็นผูผ้ลิตสินคา้นั้น แมว้า่ความเป็นจริงแลว้จะไม่ไดผ้ลิตสินคา้นั้นก็ตาม 
นอกจากน้ีผูผ้ลิตวตัถุดิบหรือช้ินส่วนท่ีใช้ในการผลิตสินคา้ขั้นสุดทา้ย (Finished Product) ก็ถือว่า
เป็นผูผ้ลิตดว้ยถ้าวตัถุดิบหรือช้ินส่วนนั้นช ารุดบกพร่อง แต่ผูผ้ลิตดงักล่าวไม่ตอ้งรับผิดต่อความ
เสียหายอนัเกิดจากสินคา้หากสินคา้นั้นไม่ไดผ้ลิตเพื่อการขายหรือจ าหน่ายเพื่อวตัถุประสงคใ์นทาง
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เศรษฐกิจ หรือไม่ได้ผลิต หรือจ าหน่ายไปในทางการค้าของตน ตามความในมาตรา 7 ของ EC 
Directive 
  เน่ืองจากความรับผิดตาม  EC Directive น้ีเป็นความรับผิดอันเน่ืองจาการผลิต
สินคา้ท่ีเกิดช ารุดบกพร่อง ผูท่ี้ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในขั้นตอนการผลิต เช่น ผูข้ายส่ง ผูข้ายปลีก หรือ
พ่อคา้คนกลางต่างๆ จึงไม่ตอ้งรับผิดตามความใน EC Directive น้ี การฟ้องร้องผูข้ายส่ง ผูข้ายปลีก 
หรือพ่อคา้คนกลางจะตอ้งไปว่ากล่าวฟ้องร้องกนัตามหลกัทัว่ไปในกฎหมายลกัษณะสัญญาหรือ
ละเมิด แต่ในกรณีท่ีผูข้ายไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ได ้ผูข้ายแต่ละรายใหถื้อวา่เป็นผูผ้ลิต
ตามความใน EC Directive ดว้ย เวน้แต่ผูข้ายจะบอกแก่ผูเ้สียหายภายในระยะเวลาอนัสมควรวา่ใคร
คือผูผ้ลิต หรือใครเป็นผูข้ายสินคา้ให้แก่ตนอีกทอดหน่ึง หลกัเกณฑ์ท่ีผูข้ายตอ้งรับผิดน้ีให้ใช้กบั
สินคา้ท่ีน าเขา้ดว้ยถา้สินคา้ดงักล่าวไม่ไดบ้่งระบุตวัผูน้ าเขา้ แมจ้ะมีการระบุตวัผูผ้ลิตไวก้็ตามความ
ในมาตรา 3 วรรค 3 ของ EC Directive 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัเห็นวา่ไม่ควรน าผูข้าย ซ่ึงถือเป็นผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีมิไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการผลิตสินคา้แต่อย่างใดเขา้มาอยู่ใน บทนิยามของค าว่า “ผูป้ระกอบการ” ตามมาตรา 4 ของ
พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 เพราะ       
ไม่ถูกตอ้งตามหลักและเจตนารมณ์ของกฎหมายว่าด้วยความรับผิดต่อความเสียหายอนัเกิดจาก
สินคา้ หากผูข้ายใช้ช่ือทางการคา้เคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมาย ขอ้ความ หรือแสดงด้วยวิธีใดๆ 
บนสินค้า อันมีลักษณะท่ีจะท าให้เกิดความเข้าใจได้ว่าเป็นผู ้ผลิต  ผู ้ขายเหล่าน้ีก็ยงัคงอยู่ใน
ความหมายของผูป้ระกอบการตาม อนุ 4 ของมาตราน้ี นอกจากน้ีการท่ีไม่น าผูข้ายมารวมอยู่ใน
นิยามของผูป้ระกอบการไม่ไดห้มายความวา่ผูข้ายเหล่านั้นไม่ตอ้งรับผิดต่อผูบ้ริโภคหรือผูเ้สียหาย
แต่อยา่งใด ผูข้ายเหล่านั้นยงัคงตอ้งรับผิดตามหลกัสัญญาซ้ือขายหรือหลกัละเมิดซ่ึงน่าจะเหมาะสม
กว่า นอกจากน้ีการจ าหน่ายสินคา้ให้ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัของไทยก็มีคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก 
คอยควบคุมฉลากของสินคา้อยู่ โดยกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของไทยไดก้ าหนดให้สินคา้ท่ีผลิต
เพื่อขายโดยโรงงานตามกฎหมายว่าด้วยโรงงานและสินคา้ท่ีสั่งหรือน าเข้ามาในราชอาณาจกัร     
เพื่อขายเป็นสินคา้ท่ีควบคุมฉลาก โดยฉลากของสินคา้นั้นจะตอ้งระบุช่ือผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ไวใ้น
สินคา้อยู่แล้ว ดงันั้น จึงไม่จ  าตอ้งให้ผูข้ายต้องระบุช่ือผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้อีก ผูว้ิจยัจึงเห็นควรว่า            
ค าวา่ ผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ ตามมาตรา 4 ควรแกไ้ขเป็น (1) ผูผ้ลิตหรือผูว้า่จา้งใหผ้ลิตในเชิงธุรกิจหรือ
เชิงการค้า (2) ผูน้ าเข้าในเชิงธุรกิจหรือเชิงการค้า เพื่อให้ตรงกับหลักการและเจตนารมณ์ของ
กฎหมายกฎหมายวา่ดว้ยความรับผดิต่อความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ 
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4.2 การคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคทีไ่ด้รับความเสียหายจากสินค้าทีไ่ม่ปลอดภัย 

 วิถีชีวิตของมนุษยไ์ดเ้ปล่ียนไปจากเดิมอยา่งรวดเร็ว เพราะความกา้วหน้าทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี การสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ การรับรู้ และถ่ายทอดวิทยาการสมยัใหม่ท่ีได้
แพร่หลายไปอย่างรวดเร็วขณะท่ีปัญหาต่างๆ เช่น ปัญหาความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้ม ปัญหา
การเจ็บไขไ้ดป่้วยและโรคระบาดท่ีแพร่กระจายอยา่งรวดเร็ว ปัญหาการก่อการร้ายระหวา่งประเทศ
และปัญหาความไม่แน่นอนท่ีเกิดข้ึนในหลายประเทศจากสถานการณ์ดังกล่าว ท าให้องค์การ
สหประชาชาติ และประเทศสมาชิกไดเ้สนอหลกัการในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยใชร้ะบบการ
ควบคุมและดูแลซ่ึงกนัและกนัของทุกภาคส่วน โดยเน้นท่ีการให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดี ความเป็นธรรมและประสิทธิภาพในตลาด และสิทธิเสรีภาพของประชาชน  กบัให้
ความส าคญัในความเท่าเทียมกนัระหวา่งผูน้ าในภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคม ท่ีจะร่วมกนัท างานกบั
ภาครัฐและหน่วยงานของรัฐ โดยภาครัฐจะตอ้งมีการด าเนินการภายใตก้รอบแนวคิดการจดัการ
ปกครองแบบประชาธิปไตยแบบการมีส่วนร่วมโดยเน้นท่ีสร้างระบบความสมดุลระหว่างกลุ่ม 3 
กลุ่ม อนัไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคผูป้ระกอบการ หรือภาคกลไกตลาด และภาคประชาชน เพื่อให้การเกิด
การปรับปรุงระบบการป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดจากการใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัไดเ้กิด
ประสิทธิภาพและสัมฤทธ์ิผล ซ่ึงตรงกบักรอบแนวคิดของการส่งเสริมให้เกิดการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดี การพฒันาระบบเศรษฐกิจ และสังคมผา่นระบบตลาดและการพฒันาผา่นกระบวนการ
ประชาชน ความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงจะท าให้แต่ละภาคส่วน
สามารถจะระดมทรัพยากรทั้งด้านการเงิน บุคลากร กลวิธีในการท างานข้อมูลข่าวสารหรือการ
สนบัสนุนจากฝ่าย การเมืองท่ีจะท าใหก้ารคุม้ครองผูบ้ริโภคไดบ้รรลุเป้าหมายไดม้ากข้ึน 
 โดยรัฐต้องส่งเสริมและพฒันาบทบาทขององค์กรท่ีเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภค ทั้ ง
ภาครัฐ และเอกชน รวมทั้งแก้ไขปรับปรุงกฎหมายและก าหนดมาตรการต่างๆ ในการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคเพื่อสร้างความเป็นธรรมให้แก่ผูบ้ริโภค เพื่อยกระดบัผลผลิตและบริการของประเทศให้
สามารถแข่งขนักบัต่างประเทศได ้และควรส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูบ้ริโภค ผูด้อ้ยโอกาส และ          
ผูเ้สียเปรียบให้มีโอกาสเขา้ถึง และไดใ้ช้ประโยชน์ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคและพิทกัษ์สิทธิของ
ตนเองมากข้ึน และสนับสนุนการด าเนินงานของเครือข่ายองค์กรผูบ้ริโภคท่ีมีอยู่เดิม ให้สามารถ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้มีการจดัตั้ งองค์กรใหม่ๆตั้งแต่ในระดับชุมชน           
เพื่อเป็นกลไกในการรักษาผลประโยชน์ และสิทธิของประชาชนร่วมกบัการใชม้าตรการลงโทษทาง
กฎหมายและทางสังคม อีกทั้งเพื่อพิจารณาหาแนวทางให้องค์กรคุ้มครองผูบ้ริโภคให้สามารถ
ด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัการคุ้มครองผูบ้ริโภคได้อย่างแท้จริง ซ่ึงทุกภาคส่วนตอ้งมีการก าหนด
มาตรการเพื่อป้องกนัความเสียหายอนัเกิดจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์ดงัต่อไปน้ี 
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 4.2.1 มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคในส่วนของภาครัฐ 
 การป้องกันความเสียหายอนัเกิดจากการใช้สินค้าในส่วนของภาครัฐ ถือว่าภาครัฐเป็น
องค์ประกอบหลกัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดท่ีจะท าให้การป้องกนัความเสียหายอนัเกิดจากการใช้
สินคา้เกิดข้ึนไดจ้ริงและเป็นรูปธรรม เน่ืองจากรัฐเป็นผูท่ี้มีอ านาจเหนือประชาชนในการปกครอง
ประเทศเพราะรัฐสามารถก าหนดนโยบายในการปกครองประเทศ และควบคุม ดูแล และ                    
เข้าแทรกแซงกิจกรรมต่างๆ ในประเทศได้ โดยรัฐสามารถออกกฎหมายและใช้กฎหมายเป็น
เคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัในการสร้างความสงบสุข และสร้างความเป็นธรรมให้แก่ผูบ้ริโภคได ้            
การท่ีรัฐเข้ามามีบทบาทในการคุ้มครองผู ้บริโภคเน่ืองจากในสภาพเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม              
ในปัจจุบนัรัฐไดเ้ล็งเห็นวา่ หากปล่อยให้ผูป้ระกอบการด าเนินการตามระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม
โดยไม่มีการควบคุมดูแลจากภาครัฐเลย ย่อมท าให้ผูบ้ริโภคเสียเปรียบและสร้างความเสียหายต่อ
ระบบเศรษฐกิจและสังคมไดต่้อไปในอนาคต เพราะผูป้ระกอบการเป็นกลุ่มท่ีมีอ านาจทางสังคม
และเศรษฐกิจสูง ท าให้ผูบ้ริโภคไม่มีอ านาจท่ีจะไปต่อรองกบักลุ่มผูป้ระกอบการไดท้  าให้เกิดการ
เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคตลอดมา หากนบัจากอดีตท่ีผ่านมาจะพบวา่มีคดีท่ีผูบ้ริโภคฟ้องร้องเรียก
ค่าเสียหายกบัผูป้ระกอบการนอ้ยมากเพราะในอดีตท่ียงัไม่มีการออกกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น
การท่ีผูบ้ริโภคจะฟ้องร้องผูป้ระกอบการให้รับผิดตามสัญญาหรือรับผดิตามละเมิดนั้นกระท าไดย้าก 
เพราะผูบ้ริโภคมีภาระท่ีตอ้งพิสูจน์ใหศ้าลเห็นวา่ผูป้ระกอบการเป็นฝ่ายผดิ การผลกัภาระการพิสูจน์
ถึงความเสียหายของสินคา้ไปให้แก่ผูป้ระกอบเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีตอ้งพิสูจน์วา่ความเสียหายไม่ไดเ้กิด
จากความบกพร่องของสินคา้  
 ผูป้ระกอบการมีความรู้และความเช่ียวชาญมากกว่าผูบ้ริโภคซ่ึงก็เป็นการแก้ไขปัญหา
ช่องวา่งของกฎหมายลกัษณะสัญญาหรือกฎหมายลกัษณะละเมิดไดใ้นระดบัหน่ึง แต่จากการศึกษา
จะพบว่าในพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี3) พ .ศ.2556 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์และพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 พบว่ากฎหมายดงักล่าวเป็นกฎหมายท่ีมุ่งแก้ไขและเยียวยาความ
เสียหายให้แก่ผูบ้ริโภคภายหลังจากท่ีได้เกิดความเสียหายจากการใช้สินค้าแล้วทั้ งส้ินซ่ึงไม่มี
กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคฉบบัใดเลยท่ีมีการป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดจากการใช้สินคา้ล่วงหน้า
เขา้มาใช ้ 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัขอเสนอแนวคิดในการแกไ้ขกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยการน าระบบการ
ป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดจากการใชสิ้นคา้มาใช ้เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัให้หมดส้ินไป
โดยมีองค์ประกอบท่ีส าคญั คือภาครัฐตอ้งออกกฎหมายและให้การสนบัสนุนงบประมาณในการ
ด าเนินงาน และประสานความร่วมมือกบัทั้งฝ่ายของผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคเขา้ดว้ยกนั โดยรัฐ
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จะตอ้งออกมาตรการทางกฎหมายเพื่อสร้างระบบการป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดจากการใช้สินคา้ 
ดงัต่อไปน้ี 
  4.2.1.1 ภาครัฐตอ้งแกไ้ขกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยก าหนดเพิ่มเติมในส่วน
ของหน้าท่ีของผูป้ระกอบการเขา้ไปในกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยก าหนดให้ผูป้ระกอบการมี
หนา้ท่ีในการสร้างระบบการป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดจากการใชสิ้นคา้ล่วงหนา้ตามแบบอยา่งท่ีรัฐ
ไดก้ าหนดโดยรัฐจะก าหนดโดยแบ่งตามประเภทของธุรกิจและตามชนิดของสินคา้โดยในระยะแรก
ของการส ร้างระบบป้องกันนั้ น รัฐอาจเข้ามาช่วยเหลือผู ้ประกอบการโดยลดภาษีให้แก่
ผูป้ระกอบการท่ีปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของรัฐเพื่อเป็นการลดภาระใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ 
  4.2.1.2 ภาครัฐตอ้งแก้ไขกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยก าหนดเพิ่มเติมในส่วน
ของหน้าท่ีของผูบ้ริโภคเขา้ไปในกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยก าหนดให้ผูบ้ริโภคเขา้มามีส่วน
ร่วมในการสร้างระบบการป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดจากการใช้สินคา้ล่วงหน้าตามแบบอยา่งท่ีรัฐ
ไดก้ าหนด โดยรัฐตอ้งให้การสนับสนุนดา้นงบประมาณในการจดัการสร้างระบบให้แก่ผูบ้ริโภค
และให้ผูบ้ริโภคมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ีเพื่อท่ีจะสามารถน าปัญหาขอ้ผูบ้ริโภค
ไปแกไ้ขไดต้รงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค 
  4.2.1.3 ภาครัฐตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์อยา่งกวา้งขวางเพื่อให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภค
และผูป้ระกอบการให้ไดท้ราบถึงสิทธิและหน้าท่ีท่ีทุกๆฝ่ายต่างตอ้งร่วมมือ และประสานงานกนั
เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องการป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดจากการใชสิ้นคา้ 
  4.2.1.4 ภาครัฐตอ้งเสนอให้มีการตั้งหน่วยงานท่ีเป็นองคก์รอิสระข้ึนมาดูแลระบบ
ของการป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดจากการใชสิ้นคา้ท่ีไม่ใช่คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยให้
มีตวัแทนจากทั้งฝ่ายของภาครัฐของผูป้ระกอบการ และของผูบ้ริโภคเพื่อเป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีใน
การประสานงานหลกัในแนวนโยบายของการป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดจากการใชสิ้นคา้โดยรัฐให้
การสนบัสนุนดา้นงบประมาณและใหค้วามช่วยเหลือในดา้นอ่ืนๆ 
  4.2.1.5 ภาครัฐตอ้งจดัสร้างสถาบนัทางวิทยาศาสตร์และการแพทยท่ี์มีหน้าท่ีใน
การพิสูจน์ความช ารุดบกพร่องของสินคา้ และความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคในกรณีท่ีมีเกิด
ปัญหาฟ้องร้องกนัระหว่างเพื่อบริโภคกบัผูป้ระกอบการ เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาเร่ืองการก าหนด
หน้าท่ีในการพิสูจน์ความช ารุดบกพร่องของสินคา้ และการพิสูจน์ความเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีเกิดข้ึน
แก่ผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะสามารถก าหนดค่าเสียหาย และค่าสินไหมทดแทนไดถู้กตอ้งและเป็นธรรมแก่
ทุกฝ่าย และมีความสะดวก รวดเร็วเป็นมาตรฐานเดียวกนัทุกกรณี 
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 4.2.2 มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคในส่วนของผู้ประกอบการ 
 การป้องกันความเสียหายท่ี เกิดจากการใช้สินค้าในส่วนของผู ้ประกอบการ ถือว่า
ผูป้ระกอบการเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีมีความส าคญัมากท่ีจะท าให้การป้องกนัความเสียหายอนัเกิด
จากการใช้สินค้าส าเร็จตามวัตถุประสงค์  เน่ืองจากผู ้ประกอบการเป็นผู ้ท่ีผลิตสินค้าและ                 
น าออกจ าหน่ายแก่ประชาชน การป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดจากการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ดีท่ีสุดจึงตอ้งมา
ป้องกนัท่ีผูผ้ลิตสินคา้เพราะหากผูผ้ลิตท าการผลิตสินคา้ดว้ยความระมดัระวงั และผลิตสินคา้อยา่งมี
มาตรฐาน ความช ารุดบกพร่องเสียหายยอ่มเกิดข้ึนไดน้อ้ยมาก และยอ่มท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บสินคา้ท่ี
มีคุณภาพท่ีดีและเหมาะสมกบัการใชง้าน การท่ีผูป้ระกอบการตอ้งเขา้มามีบทบาทในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค เน่ืองจากในสภาพเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมในปัจจุบนัท่ีผูป้ระกอบการต่างก็แข่งขนักนัผลิต
สินคา้โดยมุ่งหวงัแต่เพียงผลก าไรเพียงอย่างเดียวนั้น หากปล่อยให้ผูป้ระกอบการด าเนินการตาม
ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมโดยไม่มีการควบคุมดูแลจากภาครัฐเลย ยอ่มท าให้ผูบ้ริโภคเสียเปรียบ
และมีโอกาสท่ีจะไดรั้บอนัตรายจากการบริโภคสินคา้ ย่อมสร้างความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจ
และสังคมได้ต่อไปในอนาคต เพราะผูป้ระกอบการตอ้งการท่ีจะผลิตสินคา้จ านวนมากๆ  เพื่อให้
ตน้ทุนของการผลิตต ่าท่ีสุดจนบางคร้ังไม่ค  านึงถึงผลกระทบและความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนไดท้  าให้
ผูป้ระกอบการผลิตสินค้าโดยเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคตลอดมา อีกทั้ งข้อกฎหมายท่ีเก่ียวกับ
บทลงโทษผูป้ระกอบการท่ีนับวา่โทษยงัน้อยมากท าให้ผูป้ระกอบการไม่เกรงกลวักฎหมาย เพราะ
แมจ้ะถูกลงโทษสูงสุดก็เพียงแค่ถูกปรับ ส่ีเท่าของราคาสินคา้ หรือสองเท่าตามค่าเสียหายท่ีแทจ้ริง
โดยท่ีศาลเป็นผูก้  าหนด ซ่ึงผูป้ระกอบการก็ยงัคงมีก าไรจากการขายสินคา้นบัร้อยนบัพนัเท่า จึงจะ
พบว่ามีคดีท่ีผูบ้ริโภคฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายกบัผูป้ระกอบการน้อยมากเพราะบางกรณีผูเ้สียหาย          
ก็ไม่ต้องการไปด าเนินคดีเพราะไม่คุม้กับค่าใช้จ่ายท่ีตอ้งเดินทางไปศาลและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ อีก              
ซ่ึงกว่าจะด าเนินคดีเสร็จส้ินบางคดีอาจใช้เวลานานนับปีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเบ่ือหน่าย และ
ทอ้แทใ้นการฟ้องร้องเอาผดิกบัผูบ้ริโภค 
 ปัจจุบนัน้ีจะมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคหลายฉบบัก็ตาม แต่การบงัคบัใช้กฎหมาย
ให้ไดผ้ลจริงยงัมีนอ้ยมาก เพราะผูป้ระกอบการเป็นผูท่ี้มีอ านาจและอิทธิพลในสังคม และผกูอยูก่บั
กลุ่มผลประโยชน์ท่ีมีมูลค่าจ านวนมหาศาลของประเทศ ดงันั้น ผูว้ิจยัขอเสนอแนะแนวความคิด
เก่ียวกบัการปฏิรูปกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยการน าระบบการป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดจาก
การใชผ้ลิตภณัฑ์มาใชเ้พื่อแกไ้ขปัญหาท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัให้หมดส้ินไปโดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั
คือผูป้ระกอบการท่ีจะตอ้งผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพตามท่ีกฎหมายก าหนดและสร้างจิตส านึกในการ
ประกอบ ธุ ร กิ จโดยค า นึ ง ถึ งป ระโยช น์ และความปลอดภัยของผู ้บ ริโภค เป็ นส าคัญ                               
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โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งมีมาตรการเพื่อสร้างระบบการป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดจากการใชสิ้นคา้ 
ดงัต่อไปน้ี 
  1) ผูป้ระกอบการตอ้งผลิตสินคา้อยา่งระมดัระวงั และให้เป็นไปตามมาตรฐานของ
ข้อก าหนดของกฎหมายในการน าเข้าสินค้าเพื่อน ามาจ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภคก็ต้องมีขั้นตอนและ
ขบวนการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ ให้มีความปลอดภยัและมีมาตรฐานก่อนน าออกสู่ทอ้งตลาด
เพื่อเป็นการป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนไดแ้ละยงัเป็นการยกระดบัคุณภาพของสินคา้ท่ีผลิต
และส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนในประเทศในดีข้ึนดว้ย 
  2) ผูป้ระกอบการตอ้งร่วมมือกนัในการเผยแพร่ความรู้และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งใน
การบริโภคสินคา้และส่งเสริมสนบัสนุนผูป้ระกอบการท่ีดีใหไ้ดรั้บโอกาสในการผลิตสินคา้ท่ีดีและ
มีคุณภาพเพื่อจ าหน่ายสู่ประชาชนต่อไป 
  3) ผู ้ประกอบการต้องยินยอมและพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือกับทุกฝ่ายท่ี
ประสานงานร่วมกัน เช่น ยินดีท่ีจะให้ภาครัฐและผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหายสามารถเขา้ไป
ตรวจสอบขอ้มูลและขั้นตอนการผลิตสินคา้และการจดัจ าหน่ายได้เสมอ อย่างโปร่งใสและเป็น
ธรรม 
 4.2.3 มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคในส่วนของผู้บริโภค 
 การป้องกนัความเสียหายอนัเกิดจากการใช้ผลิตภณัฑ์ในส่วนของผูบ้ริโภค ถือวา่ผูบ้ริโภค
เป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีมีความส าคญัมาก เพราะผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มคนท่ีมีขนานใหญ่ท่ีสุดท่ีจะตอ้ง
ไดรั้บการคุม้ครองและป้องกนัความเสียหายอนัเกิดจากการใชผ้ลิตภณัฑ์ เน่ืองจากผูบ้ริโภคเป็นกลุ่ม
ผูท่ี้มีจ  านวนมากท่ีสุดของประเทศ เพราะประชาชนทุกๆคนต่างก็เป็นผูบ้ริโภคดว้ยกนัทั้งส้ิน ดงันั้น
รัฐจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งก าหนดนโยบายเพื่อใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคเพราะผูบ้ริโภคถือวา่เป็น
ทรัพยากรท่ีส าคญัของภาครัฐและภาคเศรษฐกิจของประเทศโดยรัฐตอ้งออกกฎหมายในการสร้าง
ความสงบสุขและสร้างความเป็นธรรมให้แก่ผูบ้ริโภค การท่ีรัฐตอ้งเขา้มามีบทบาทในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเน่ืองจากในสภาพเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมในปัจจุบนั เพราะรัฐไดเ้ล็งเห็นว่าหากปล่อยให้
ผูป้ระกอบการด าเนินการตามระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมโดยไม่มีการควบคุมดูแลจากภาครัฐเลย 
ย่อมท าให้ผูบ้ริโภคเสียเปรียบและสร้างความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมได้ต่อไปใน
อนาคต เพราะหากผูบ้ริโภคไดรั้บอนัตรายหรือความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย อนามยั หรือทรัพยสิ์น 
รัฐจะต้องเข้าไปดูแลและให้การรักษาพยาบาลแก่ผูบ้ริโภคซ่ึงท าให้รัฐต้องสูญเสียงบประมาณ
แผ่นดินเป็นจ านวนมาในแต่ละปีเพียงดูแลและเยียวยารักษาผูบ้ริโภคท่ีได้รับอนัตรายหรือความ
เสียหายเหล่านั้นและนับว่าก็จะมีจ านวนมากข้ึนทุกปี ซ่ึงหากรัฐไม่เขา้มาควบคุมและดูแลแก้ไข
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ปัญหา ต่อไปในอนาคตปัญหาน้ีจะเป็นปัญหาใหญ่ของประเทศท่ีมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ 
 ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะแนวคิดในการปฏิรูปกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยการน าระบบการ
ป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดจากการใชสิ้นคา้มาใชเ้พื่อแกไ้ขปัญหาท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัใหห้มดไป โดยมี
องค์ประกอบท่ีส าคญัคือผูบ้ริโภคท่ีจะตอ้งรู้จกัสิทธิและหน้าท่ีของตนเองและเลือกใช้สินคา้ท่ีมี
คุณภาพตามท่ีมาตรฐานของสินคา้ท่ีกฎหมายก าหนดและสร้างจิตส านึกในการรักษาสิทธิของตนเอง
และผูอ่ื้นโดยค านึงถึงประโยชน์และความปลอดภยัของตวัผูบ้ริโภคเองเป็นส าคญัโดยผูบ้ริโภค
จะตอ้งมีมาตรการเพื่อสร้างระบบการป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดจากการใชสิ้นคา้ดงัต่อไปน้ี 
  1) ผูบ้ริโภคมีหน้าท่ีในการให้ความร่วมมือกบัภาครัฐในการก่อตั้งองค์กรอิสระ
โดยการส่งผูแ้ทนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการก่อตั้งองคก์รอิสระและเขา้ร่วม
เป็นคณะกรรมการในองคก์รอิสระเพื่อสร้างสมดุลในการตรวจสอบระบบการป้องกนัความเสียหาย
ท่ีเกิดจากการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละสร้างความเป็นธรรมใหเ้กิดกบัผูบ้ริโภค 
  2) ผู ้บ ริโภคมีหน้าท่ี ในการตรวจสอบความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ของ
ผูป้ระกอบการเพื่อให้ไดม้าตรฐานตามท่ีกฎหมายก าหนดโดยแจง้ขอ้มูลและแสดงขอ้เท็จจริงของ
การใชผ้ลิตภณัฑ์ชนิดต่างๆให้แก่หน่วยงานของภาครัฐและองคก์รอิสระทราบเม่ือเกิดความเสียหาย
หรืออนัตรายจากการใชผ้ลิตภณัฑ์ข้ึน รวมถึงประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ให้แก่ผูบ้ริโภค
ใหรั้บทราบกนัอยา่งแพร่หลายท่ีสุด 
  3) ผูบ้ริโภคมีหนา้ท่ีตอ้งรักษาสิทธิของตนเองอยา่งเตม็ท่ีและพยายามร่วมมือกนัใน
การต่อตา้นและขจดัผูป้ระกอบการท่ีไม่มีคุณภาพและความรับผิดชอบให้หมดส้ินไปจากระบบ
เศรษฐกิจและสังคม 
 จากการศึกษากฎหมายของต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคท่ี
ไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ไม่ปลอดภยันั้นพบว่า ในประเทศองักฤษได้มีบทบญัญติัท่ีเก่ียวกบั 
การพิจารณาสินค้าท่ีไม่ปลอดภยัด้วยหลักความคาดหวงัของผูบ้ริโภค (Consumer Expectations 
Test) หลักความคาดหวงัของผูบ้ริโภคหรือสิทธิในการคาดหวงัความไม่ปลอดภยัในสินค้าของ
ผูบ้ริโภคบัญญัติไวอ้ย่างชัดเจนในมาตรา 3 ของพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภคของประเทศ
องักฤษ บญัญติัวา่ บุคคลทัว่ไปมีสิทธิท่ีจะคาดหวงัเก่ียวกบัสินคา้ได  ้เม่ือพิจารณาจากรายงานของ
คณะกรรมาธิการกฎหมายของประเทศอังกฤษ  (The Law Commission’s Report) ระบุว่ามีการ
พิจารณาความปลอดภยัของสินคา้ (Safety) โดยผูข้ายไดใ้ห้ค  ารับรองวา่ สินคา้ท่ีลูกคา้ซ้ือไปบริโภค
นั้น สามารถใชไ้ดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ซ้ือ (Merchantability) และยงัสามารถพิจารณารวมไปถึงความ
คาดหวงัท่ีเหมาะสมในการน าสินคา้ไปใช้งานหรือบริโภคด้วย  โดยผูผ้ลิตควรจะท าการป้องกัน



99 
 

ไม่ให้มีการใช้งานผิดวิธีท่ีผูผ้ลิตคาดเห็นได้ ไม่วา่จะดว้ยวิธีการให้ค  าเตือน ค าแนะน าหรือขอ้มูลท่ี
ส าคญัของสินคา้ก็ตาม  

4.3 แนวทางการก าหนดหลกัเกณฑ์พจิารณาสินค้าทีไ่ม่ปลอดภัย 

 4.3.1 มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการพจิารณาความเสียหายจากสินค้าทีไ่ม่ปลอดภัย 
 ผูว้ิจยัเห็นวา่ไม่ควรน าค าวา่ “ผูข้าย” เป็นผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
ผลิตสินค้าแต่อย่างใด ให้เข้ามาอยู่ใน บทนิยามของค าว่า “ผูป้ระกอบการ” ตามมาตรา 4 ของ
พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 เพราะไม่
ถูกตอ้งตามหลกัและเจตนารมณ์ของกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดต่อความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ 
หากผูข้ายใชช่ื้อทางการคา้เคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมาย ขอ้ความ หรือแสดงดว้ยวธีิใดๆ บนสินคา้ 
อนัมีลกัษณะท่ีจะท าให้เกิดความเขา้ใจได้ว่าเป็นผูผ้ลิต ผูข้ายเหล่าน้ีก็ยงัคงอยู่ในความหมายของ
ผูป้ระกอบการตามมาตรา 4 (4) นอกจากน้ีการท่ีไม่น าผูข้ายมารวมอยู่ในนิยามของผูป้ระกอบการ
มิไดห้มายความวา่ผูข้ายเหล่านั้นไม่ตอ้งรับผดิต่อผูบ้ริโภคหรือผูเ้สียหายแต่อยา่งใด ผูข้ายก็ยงัคงตอ้ง
รับผิดตามหลกัสัญญาซ้ือขาย หรือหลกัละเมิดจะเหมาะสมกวา่ จึงเห็นควรแกไ้ขค านิยามในมาตรา 
4 ของพระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 เป็น  
  (1) ผูผ้ลิตหรือผูว้า่จา้งใหผ้ลิตในเชิงธุรกิจหรือเชิงการคา้  
  (2) ผูน้ าเขา้ในเชิงธุรกิจหรือเชิงการคา้ เพื่อใหต้รงกบัหลกัการ และเจตนารมณ์ของ
กฎหมายกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดต่อความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ จึงจะมีความเหมาะสมมาก
ยิง่ข้ึน 
 4.3.2 มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหาย
จากสินค้าทีไ่ม่ปลอดภัย 
 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิรูปกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยการน าระบบการ
ป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดจากการใชสิ้นคา้มาใชเ้พื่อแกไ้ขปัญหาท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัใหห้มดไป โดยมี
องค์ประกอบท่ีส าคญัคือผูบ้ริโภคท่ีจะตอ้งรู้จกัสิทธิ และหน้าท่ีของตนเองเพื่อเลือกใช้สินคา้ท่ีมี
คุณภาพตามท่ีมาตรฐานของสินคา้ท่ีกฎหมายก าหนดและสร้างจิตส านึกในการรักษาสิทธิของตนเอง
และผูอ่ื้น โดยค านึงถึงประโยชน์และความปลอดภยัของตวัผูบ้ริโภคเองเป็นส าคญัโดยผูบ้ริโภค
จะต้องมีมาตรการเพื่อสร้างระบบการป้องกันความเสียหายท่ีเกิดจากการใช้สินค้า โดยบัญญัติ
เพิ่มเติมหลกัดงักล่าวลงในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2552 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2556 ดงัต่อไปน้ี 
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  1) ผูบ้ริโภคมีหน้าท่ีในการให้ความร่วมมือกบัภาครัฐในการก่อตั้งองค์กรอิสระ
โดยการส่งผูแ้ทนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการก่อตั้งองคก์รอิสระและเขา้ร่วม
เป็นคณะกรรมการในองคก์รอิสระเพื่อสร้างสมดุลในการตรวจสอบระบบการป้องกนัความเสียหาย
ท่ีเกิดจากการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละสร้างความเป็นธรรมใหเ้กิดกบัผูบ้ริโภค 
  2) ผู ้บ ริโภคมีหน้าท่ี ในการตรวจสอบความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ของ
ผูป้ระกอบการเพื่อให้ไดม้าตรฐานตามท่ีกฎหมายก าหนดโดยแจง้ขอ้มูลและแสดงขอ้เท็จจริงของ
การใชผ้ลิตภณัฑ์ชนิดต่างๆให้แก่หน่วยงานของภาครัฐและองคก์รอิสระทราบเม่ือเกิดความเสียหาย
หรืออนัตรายจากการใชผ้ลิตภณัฑ์ข้ึน รวมถึงประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ให้แก่ผูบ้ริโภค
ใหรั้บทราบกนัอยา่งแพร่หลายท่ีสุด 
  3) ผูบ้ริโภคมีหน้าท่ีตอ้งรักษาสิทธิของตนเองอย่างเต็มท่ีและพยายามร่วมมือกนั  
ในการต่อตา้นและขจดัผูป้ระกอบการท่ีไม่มีคุณภาพและความรับผิดชอบให้หมดส้ินไปจากระบบ
เศรษฐกิจและสังคม 
 อีกทั้ งควรก าหนดหลักเกณฑ์ เก่ียวกับความคาดหวังของผู ้บ ริโภคไปบัญญัติไว้ใน
พระราชบญัญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2552 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2556 โดยผูบ้ริโภค
สามารถท่ีจะคาดหวงัในสินคา้ท่ีตนซ้ือมา และผูข้ายตอ้งใหค้  ารับรองวา่ สินคา้ท่ีลูกคา้ซ้ือไปบริโภค
นั้น สามารถใช้ไดต้ามวตัถุประสงค์ท่ีซ้ือ สามารถพิจารณารวมไปถึงความคาดหวงัท่ีเหมาะสมใน
การน าสินคา้ไปใชง้านหรือบริโภคดว้ย โดยผูผ้ลิตควรจะท าการป้องกนัไม่ให้มีการใช้งานผิดวิธีท่ี
ผูผ้ลิตคาดเห็นได้ ไม่ว่าจะด้วยวิธีการให้ค  าเตือน ค าแนะน าหรือข้อมูลท่ีส าคญัของสินคา้ก็ตาม            
เพื่อเป็นการพฒันาหลกักฎหมายในประเทศไทยใหมี้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 


