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บทคดัย่อ 

 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะศึกษาสภาพปัญหาการควบคุมองคก์รภาคเอกชน
ในธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยศึกษากฎหมายต่างๆของประเทศไทยควรจะมีขอ้ก าหนดใน
การควบคุมองค์กรเอกชนอย่างไรเพื่อท่ีจะส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศไทยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 เน่ืองจากกฎหมายในประเทศไทยเก่ียวกบัการควบคุมองคก์รภาคเอกชนในการประกอบ
ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งได้แก่ พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 และพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นกฎหมายท่ีบญัญติัเก่ียวกบัเร่ือง
การควบคุมองคก์รเอกชนในธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเอาไวโ้ดยกวา้งแต่ในกฎหมายดงักล่าว
ยงัไม่มีองค์กรท่ีเขา้มาดูแลรับผิดชอบโดยตรง ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดจากองค์กรเอกชนนั้น คือองค์กร
เอกชนผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่มีความส านึกในหน้าท่ี ไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีแต่
ความเห็นแก่ตวั มุ่งแสวงหาผลประโยชน์เพียงอย่างเดียว โดยไม่ค  านึงถึงความเดือดร้อนของ
นกัท่องเท่ียวหรือผูบ้ริโภค เอารัดเอาเปรียบและความไม่เป็นธรรมท่ีนักท่องเท่ียวไดรั้บ ส่งผลให้
นกัท่องเท่ียวไม่ไดรั้บความคุม้ครองอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะโดยการให้มีการแกไ้ขบทบญัญติัในพระราชบญัญติัธุรกิจน า
เท่ียวและมคัคุเทศก์  พ.ศ. 2551 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ในเร่ืองของการก าหนด
มาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมดูแลกิจการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว โดยการก าหนดแผนงานท่ี
เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ธุรกิจท่องเท่ียวและให้ความคุม้ครองแก่นกัท่องเท่ียว ผูป้ระกอบ
ธุรกิจหรือท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวด้วยการก าหนดมาตรฐานเพื่อควบคุมกิจการท่ี
เก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
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ABSTRACT 

 This thesis has a main objective to study nature of problems of control of private 
organizations in the tourism industry by studying related Thai laws in order to explore how to 
regulate private organizations with a view to Thailand’s tourism promotion in efficient way. 
 The related laws aiming a control of the private organizations in tourism industry include 
the Tourism Business and Guide Act B.E. 2551 Amendment (No.2) B.E. 2559 (2016) and the 
Consumer Protection Act B.E. 2522 Amendment (No.3) B.E. 2556 (2013).  In a control of the 
private organizations in tourism industry, provisions of these laws are broad and lack of direct 
responsible agency.   Problems caused by the private organizations are the touring entrepreneurs 
do not realize their duties, not hold social responsibility, being selfish, seeking solely exploitation 
regardless of grievances of tourists or consumers, taking advantages and causing unfairness to the 
tourists.  Consequently, the tourists are not efficiently protected. 
  The researcher suggests an amendment of the Tourism Business and Guide Act B.E. 
2551 Amendment (No.2) B.E. 2559 (2016) to provide legal measure to control the tourism 
enterprises, to determine a plan facilitating tourism business and to provide protection of the 
tourists as well as to set standard for control of entrepreneurs and enterprises in tourism business 
and related business. 
 


