
บทที ่ 2 

แนวคดิ และทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัการประกอบธุรกจิการท่องเที่ยว 

 การท่องเท่ียวจดัเป็นส่วนหน่ึงในอุตสาหกรรมการบริการ (Service Industry) สําหรับ
ความหมายทางวิชาการของบริการ (Service) นั้นหมายถึง การกระทาํหรือการดาํเนินการซ่ึงฝ่าย
หน่ึงเสนอให้อีกฝ่ายหน่ึง แม้วา่ในกระบวนการการให้บริการอาจจะเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้ง
ได้ แต่สาระสําคัญของการให้บริการนั้ นไม่อาจจับต้องได้ และไม่เก่ียวข้องกับการได้มาซ่ึง
กรรมสิทธ์ิในผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์หน่ึง การบริการถือเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจซ่ึงสร้างคุณค่า
และสร้างประโยชน์ใหเ้กิดกบัลูกคา้ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงและในช่วงสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง  
 อุตสาหกรรมท่องเท่ียว (Tourism Industry) ประกอบดว้ยธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทางออ้ม หรือธุรกิจสนบัสนุนต่างๆการซ้ือบริการของนัก 
ท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ถือไดว้า่เป็นการส่งสินคา้ออกท่ีมองไม่เห็นดว้ยสายตา (Invisible Export) 
เพราะเป็นการซ้ือดว้ยเงินตราต่างประเทศ การผลิต สินคา้ คือบริการต่างๆท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือก็จะตอ้ง
มีการลงทุน ซ่ึงผลประโยชน์จะตกอยูใ่นประเทศและจะช่วยใหเ้กิดงานอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการ
หมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีทางด้านสังคมการท่องเท่ียวเป็นการพกัผ่อนคลาย ความตึง
เครียด พร้อมกับการได้รับความรู้ ความเข้าใจในวฒันธรรมท่ีผิดแผกแตกต่างออกไปอีกทั้ ง 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่ีมาของรายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงจะมีส่วนช่วย
สร้างเสถียรภาพให้กบัดุลการชาํระเงินได ้เป็นอยา่งมาก นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัมีบาทบาทช่วย
กระตุน้ใหมี้การนาํเอาทรัพยากรของประเทศมาใชป้ระโยชน์อยา่งกวา้งขวางท่ีผูอ้ยูใ่นทอ้งถ่ินไดเ้ก็บ
มาประดิษฐเ์ป็นหตัถกรรมพื้นบา้นขายเป็นของท่ีระลึกสําหรับนกัท่องเท่ียว ซ่ึงการพิจารณาแนวคิด 
และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจการท่องเท่ียว ผูว้จิยัไดอ้ธิบายดงัต่อไปน้ี 

2.1 ความหมายและความส าคญัของการประกอบธุรกจิการท่องเทีย่ว 

 ธุรกิจการท่องเท่ียวถือเป็นธุรกิจท่องเท่ียวแขนงหน่ึงท่ีไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียว
เป็นอยา่งมากในปัจจุบนั เน่ืองจากสมยัก่อนการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวมกักระทาํดว้ย
ความคิดริเร่ิมของตนเอง และการจดัการเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง โดยดาํเนินการวางแผนการ
เดินทาง การจดัหายานพาหนะ การสํารองท่ีพกั การเท่ียวชมสถานท่ี ตลอดจนการซ้ือสินคา้ท่ีระลึก
ดว้ยการกระทาํของตนเองทั้งส้ิน จนกระทัง่เม่ือมีผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวซ่ึงเป็นผูจ้ดัรายการนาํ
เท่ียวให้แก่นกัท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่ท่ีไม่รู้จกักนั สามารถเดินทาง ท่องเท่ียวไปดว้ยกนัอย่างสะดวก
และประหยดั นอกจากนั้นยงัช่วยอาํนวยความสะดวกและปลดเปล้ืองภาระการดาํเนินงานต่างๆ ท่ี
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นกัท่องเท่ียวแต่ละคนจะตอ้งทาํเอง และเป็นแนวทางกระตุน้ให้การเดินทางท่องเท่ียวเติบโตมาก
ยิ่ง ข้ึนด้วย จึงจําเป็นต้องทราบถึงความหมายของธุรกิจนําเท่ียวเสียก่อน ซ่ึงตามความใน
พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ไดใ้ห้
ความหมายของธุรกิจนาํเท่ียวไวว้า่ คือ “ธุรกิจเก่ียวกบัการนาํนกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวหรือ
เดินทางไปเพื่อวตัถุประสงค์อ่ืน โดยจดัให้มีบริการหรือการอาํนวยความสะดวกอยา่งใดอย่างหน่ึง
หรือหลายอย่าง อันได้แก่ สถานท่ีพัก อาหาร มัคคุเทศก์หรือบริการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดใน
กฎกระทรวง ทั้งน้ีธุรกิจนาํเท่ียวจะมุ่งเนน้การนาํเท่ียวในเชิงธุรกิจมีการดาํเนินการเป็นกิจการโดยมี
ผลตอบแทนในการดาํเนินงาน ทางบริษทันาํเท่ียวอาจดาํเนินการจดับริการดา้นต่างๆ ในการเดินทาง
หรือจดันําเท่ียวเอง หรืออาจเป็นตวักลางหรือตวัแทนให้บริการระหว่างนักท่องเท่ียวกับสถาน
ประกอบต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งได้เช่นกนั ทั้งน้ีธุรกิจนาํเท่ียวอาจรวมถึงบริษทัตวัแทนขนาดเล็กท่ีทาํ
หน้าท่ีขายบตัรโดยสารเคร่ืองบิน เป็นนายหน้าให้  เช่ารถ หรือรับจองโรงแรม หรือติดต่อหา
มคัคุเทศกใ์หก้บันกัท่องเท่ียวดว้ยก็ได ้
 ธุรกิจนาํเท่ียวน้ีไม่รวมถึงธุรกิจให้เช่ายานพาหนะเพื่อการเดินทางธุรกิจรับจา้งขนส่งผู ้
เดินทาง ธุรกิจโรงแรมหรือธุรกิจร้านอาหาร นอกจากนั้นธุรกิจนาํเท่ียวจะตอ้งเป็นการจดันาํเท่ียวเชิง
ธุรกิจดว้ย ฉะนั้นธุรกิจให้เช่ารถนาํเท่ียวหรือเป็นผูแ้ทนจาํหน่ายบตัรโดยสาร หรือตวัแทนฝ่ายขาย
ของโรงแรมจึงไม่เป็นธุรกิจนาํเท่ียว แต่เป็นตวัแทนเฉพาะ (Authorized Agent) เท่านั้น 

 2.1.1 ความหมายของธุรกจิการท่องเทีย่ว 
 ธุรกิจการท่องเท่ียว หมายถึง การประกอบธุรกิจนาํเท่ียวท่ีเก่ียวกบัการจดัหรือให้บริการ
หรืออาํนวยความสะดวกเก่ียวกบัการเดินทาง สถานท่ีพกั อาหาร ทศันาจร และมคัคุเทศก์ให้แก่
นกัท่องเท่ียว โดยมุ่งหมายถึงการจดันาํเท่ียวเป็นสําคญัและตอ้งมีการติดต่อโดยตรงกบันกัท่องเท่ียว
เพื่อจดับริการไปท่องเท่ียว ณ สถานท่ีต่างๆส่วนจะมีการจดับริการดา้นการเดินทาง ท่ีพกั อาหาร
หรือมัคคุเทศก์ด้วยหรือไม่ หรือมีมากน้อยเพียงใดเป็นส่วนหน่ึงของการนําเท่ียวเท่านั้น และ
ดาํเนินการในเชิงธุรกิจ แต่ไม่รวมถึงธุรกิจการให้เช่ายานพาหนะเพื่อเดินทาง ธุรกิจโรงแรมหรือ
ร้านอาหาร ทศันะศึกษาเป็นคร้ังคราว1 นอกจากนั้นตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์
พ.ศ. 2551 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีทาํหน้าท่ีควบคุมการประกอบ
ธุรกิจนาํเท่ียวและอาชีพมคัคุเทศกก์าํหนดคาํจาํกดัความของ “ธุรกิจนาํเท่ียว” หมายถึง การประกอบ
ธุรกิจเก่ียวกบัการจดัหรือบริการใหบ้ริการหรือการอาํนวยความสะดวกเก่ียวกบัการเดินทาง สถานท่ี

                                                 
1 วารุณี สุวฒันกร. (2522). ปัญหาทางกฎหมายและอุปสรรคในการส่งเสริมและสนับสนุนกจิการท่องเทีย่วอย่าง
ยัง่ยนื. วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์. มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี. หนา้ 15-19. 
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พกั อาหาร ทศันาจร และหรือมคัคุเทศก์ให้แก่นกัท่องเท่ียว และในกฎกระทรวง พ.ศ. 2536 ออก
ตามความในพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2559 สามารถแบ่งการประกอบธุรกิจนาํเท่ียวออกเป็น 2 ประเภท2 คือ 
  2.1.1.1 การประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวเฉพาะพื้นท่ี หมายความว่า การประกอบ
ธุรกิจนาํเท่ียวไปยงัสถานท่ีหน่ึงสถานท่ีใด ในจงัหวดัหน่ึงจงัหวดัใด และจงัหวดัท่ีมีเขตพื้นท่ีติดต่อ
กบัจงัหวดันั้น 
  2.1.1.2 การประกอบธุรกิจนาํเท่ียวในประเทศ หมายความวา่ การประกอบธุรกิจนาํ
เท่ียวไปยงัสถานท่ีหน่ึงสถานท่ีใดภายในราชอาณาจกัรการประกอบธุรกิจนําเท่ียวต่างประเทศ 
หมายความวา่ การประกอบธุรกิจนาํเท่ียวไปยงัสถานท่ีหน่ึงสถานท่ีใดในต่างประเทศ หรือนาํเท่ียว
ใหก้บันกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศไปยงัสถานท่ีหน่ึงสถานท่ีในภายในประเทศ 
 บริษทันําเท่ียวท่ีดาํเนินงานเก่ียวกับการจดันําเท่ียวประเภทใดประเภทหน่ึงหรือทั้ง 3 
ประเภท จะมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ สรุปดงัน้ี3 
  (1) จดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียวขายโดยตรงให้กบัลูกคา้ทัว่ไป โดยบริษทันาํเท่ียวมี
หน้าท่ีดาํเนินงานทุกอย่าง ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนการตลาด การขาย การติดต่อธุรกิจผลิตสินคา้ 
บริการท่องเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนการนาํเท่ียว โดยอาจทาํเป็นลกัษณะของ Package Tour 
หรือตามความตอ้งการของลูกคา้ 
  (2) จัดทําโปรแกรมนําเท่ียวโดยขายผ่านบริษัทตัวแทนท่องเท่ียว โดยจัดทํา
โปรแกรมนาํเท่ียวให้หลากหลายทั้งระยะสั้ นและระยะยาว เพื่อส่งให้บริษทัตวัแทนท่องเท่ียวขาย
ใหก้บัลูกคา้ทัว่ไป โดยบริษทันาํเท่ียวจะสนบัสนุนช่วยเหลือและใหค้วามร่วมมือในการส่งเสริมการ
ขายในทุกๆทาง 
  (3) จดัโปรแกรมนําเท่ียวผ่านทางบริษทัในต่างประเทศ โดยให้บริษทันําเท่ียว
ต่างประเทศซ่ึงเป็นตวัแทนของตน เป็นผูจ้ดัรายการนาํเท่ียวภาคพื้นและส่งรายการมาให้และบริษทั
นาํเท่ียวในประเทศก็นาํมาขายให้กบัลูกคา้ทัว่ไป โดยบริษทันาํเท่ียวในประเทศมีหน้าท่ีเน้นหนัก
ทางดา้นการตลาด ประชาสัมพนัธ์ และการขายมากกวา่การปฏิบติัการจดันาํเท่ียว บริษทันาํเท่ียวใน
ต่างประเทศจะเป็นตวัแทนและรับผดิชอบดาํเนินการ ตลอดจนหามคัคุเทศกท์อ้งถ่ินให ้
 นอกจากน้ีพระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 4 ได้ให้
ความหมายของคาํวา่ “อุตสาหกรรมท่องเท่ียว” หมายความวา่ อุตสาหกรรมท่ีจดัให้มีหรือให้บริการ
                                                 
2 เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 20. 
3 เทิดชาย ช่วยบํารุง. (2557). แนวทางการปฏิรูปการท่องเที่ยวประเทศไทย. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก 
www.tatreviewmagazine.com [2560, 17 มกราคม]. 
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เก่ียวกับการท่องเท่ียวทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจกัรโดยมีค่าตอบแทน และหมายความ
รวมถึง 
  1) ธุรกิจนาํเท่ียว 
  2) ธุรกิจโรงแรมนกัท่องเท่ียว 
  3) ธุรกิจภตัตาคาร สถานบริการและสถานท่ีตากอากาศสาํหรับนกัท่องเท่ียว 
  4) ธุรกิจขายของท่ีระลึกหรือสินคา้สาํหรับนกัท่องเท่ียว 
  5) ธุรกิจการกีฬาสาํหรับนกัท่องเท่ียว 
  6)การดาํเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน การโฆษณาเผยแพร่หรือการ
ดาํเนินงานอนัใดโดยมีความมุ่งหมายเพื่อชกันาํหรือส่งเสริมใหมี้การเดินทางท่องเท่ียว 
 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจึงประกอบไปดว้ยธุรกิจหลายประเภท อนัไดแ้ก่ ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรง ธุรกิจดา้นขนส่ง ธุรกิจดา้นโรงแรม ธุรกิจร้านอาหารและภตัตาคาร ธุรกิจการจดันาํเท่ียว
และธุรกิจการคา้ของท่ีระลึก ผลผลิตหลกัท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือโดยตรง ไดแ้ก่ บริการ (Service) ต่างๆ 
รวมทั้ งความสะดวกสบายตลอดการเดินทางท่องเท่ียวผูป้ระกอบธุรกิจการจัดนําเท่ียว (Tour 
Operators) หมายความถึง ผูป้ระกอบบริการประเภทวางแผน จดัการท่องเท่ียวและขายบริการนั้น
ให้แก่ผูเ้ดินทางหรือนกัท่องเท่ียวโดยตรงหรือจะขายบริการนั้นผ่านทางตวัแทนการท่องเท่ียวก็ได ้
เช่น บริษทั ก. วางแผนจดัการท่องเท่ียวไปยงัจงัหวดัหรือสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆและขายบริการนั้น
ให้แก่ผูเ้ดินทางหรือนักท่องเท่ียวโดยจะขายโดยตรง หรือจะขายบริการนั้ นผ่านตัวแทนการ
ท่องเท่ียวก็ได้4  
 ตวัแทนการท่องเท่ียว (Travel Agencies) หมายความถึง ผูป้ระกอบการบริการประเภท
จดัเตรียมขอ้มูลการเดินทาง เป็นท่ีปรึกษาวางแผนการท่องเท่ียวตวัอยา่งเช่น บริษทัผูอ้อกบตัรเครดิต 
ทางบริษทัมีบริการพิเศษแก่สมาชิกผูถื้อบตัรเครดิตของบริษทั ในกรณีท่ีมีสมาชิกผูถื้อบตัรประสงค์
จะเดินทางท่องเท่ียว บริษัทก็มีบริการจัดเตรียมข้อมูลการเดินทางให้คาํปรึกษา วางแผนการ
ท่องเท่ียวตลอดจนเตรียมการจองหอ้งพกัโรงแรม ตัว๋เคร่ืองบิน จองรถยนตจ์ากบริษทัให้เช่ารถยนต์
ให้แก่สมาชิกผูถื้อบตัรของบริษทั ในกรณีเช่นว่าน้ีบริษทัผูอ้อกบตัรเครดิตจะทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแทน
การท่องเท่ียว โดยมีข้อพึงสังเกตว่าตวัแทนการท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการธุรกิจนําเท่ียวของ
ประเทศไทยนั้นมกัจะเป็นธุรกิจของบริษทัเดียวกนั นอกจากน้ียงัมีการกาํหนดรายละเอียดถึงหนา้ท่ี
ของบริษทันาํเท่ียวและตวัแทนจาํหน่ายการท่องเท่ียว 
 โดยบริษทันาํเท่ียวทาํหนา้ท่ีจดัรายการนาํเท่ียวและบริการนาํเท่ียว โดยจดัรายการนาํเท่ียว
จาํแนกเป็น จดัรายการนาํเท่ียวเบ็ดเสร็จ (Package Tour) ส่งให้ตวัแทนไปจาํหน่าย และจดัรายการ
                                                 
4 วารุณี สุวฒันกร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 1. หนา้ 27. 
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นาํเท่ียวประเภทต่างๆ สาํหรับผูส้นใจเฉพาะเร่ืองให้องคก์ร สถาบนัวิชาชีพต่างๆ และกลุ่มเอกชนท่ี
มีความสนใจเฉพาะเร่ืองโดยการบริการนําเท่ียวของบริษัทนําเท่ียวตามประเภทของรายการ
ท่องเท่ียว นาํโดยมคัคุเทศก์ซ่ึงอาจเป็นมคัคุเทศก์ประจาํบริษทั หรือมคัคุเทศก์อิสระ (Freelance 
Guide) นอกจากน้ีบริษทันาํเท่ียวยงัให้บริการวางแผนการจดัประชุมสัมมนาและการจดันิทรรศการ
ทั้งในประเทศและต่างประเทศให้แก่องคก์รต่างๆดว้ย นอกเหนือจากการจดันาํเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 
ตวัแทนจาํหน่ายการท่องเท่ียว (Travel Agency) ทาํหนา้ท่ีดงัน้ี5 
  1) จาํหน่ายรายการท่องเท่ียวท่ีบริษทันาํเท่ียวจดัข้ึน 
  2) เป็นตวัแทนจาํหน่ายตัว๋โดยสารพาหนะเดินทางทุกประเภท 
  3) เป็นตวัแทนจดัหาและสาํรองท่ีพกัแรมตลอดจนกิจกรรมบนัเทิงต่างๆ 
  4) บริการจดัเอกสารการเดินทาง 
  5) บริการตอ้นรับและรับส่งนกัท่องเท่ียว 
  6) บริการให้คาํปรึกษาและคาํแนะนาํเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ซ่ึงบริษทันาํเท่ียวบาง
แห่งเป็นทั้งบริษทันาํเท่ียว และตวัแทนจาํหน่ายการท่องเท่ียว แต่บางแห่งก็เป็นเพียงบริษทันาํเท่ียว
หรือตวัแทนจาํหน่ายการท่องเท่ียวอยา่งเดียว 
 2.1.2 ความส าคัญของธุรกจิการท่องเทีย่ว 
 ประเทศไทยอาศยัการท่องเท่ียวเป็นกลยุทธ์ในการพฒันาเศรษฐกิจ ประเทศไทยประสบ
ความสาํเร็จทางการตลาดอยา่งงดงาม จนเป็นท่ีรู้จกัในฐานะ “สยามเมืองยิม้” และกลายเป็นสถานท่ี
พกัผ่อนท่ีมีช่ือเสียงแห่งหน่ึงของโลก ความสําเร็จของการท่องเท่ียวไทยทาํให้ประเทศขา้งเคียงใน
กลุ่มอาเซียนเร่ิมรณรงค์ส่งเสริมการท่องเท่ียวเช่นเดียวกนั การแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนทาํให้ตอ้งมา
ทบทวนว่า การท่องเท่ียวไทยมีศักยภาพแค่ไหนมีข้อได้เปรียบประเทศอ่ืนในด้านใดบ้าง ใน
ขณะเดียวกันก็มีเสียงวิพากษ์วิจารณ์ต่างๆ เช่น พฒันาการท่องเท่ียวโดยมุ่งแต่การเพิ่มปริมาณ
นักท่องเท่ียวมากกว่าคุณภาพ การใช้ธรรมชาติและวฒันธรรมเป็นจุดขาย นักท่องเท่ียวก็เร่ิมถูก
ต่อตา้นอยา่งรุนแรงผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการท่องเท่ียวมิไดก้ระจายไปอยา่งเท่าเทียมกนัโดยเฉพาะ
ระหวา่งธุรกิจขนาดใหญ่กบัขนาดเล็ก คนในทอ้งถ่ินไม่ไดรั้บส่วนแบ่งผลประโยชน์จากการส่งเสริม
การท่องเท่ียว และบางคร้ังกลบัตอ้งเป็นฝ่ายรับภาระผลเสียจากการส่งเสริมการท่องเท่ียวอีกดว้ย 
และหากจะเทียบกบัประเทศท่ีมีนกัท่องเท่ียวจาํนวนสูงเป็นอนัดบัแรกๆของโลก เช่น ฝร่ังเศส อิตาลี 
และสเปน6 
                                                 
5 ทศพล กองสุข. (2549). ปัญหาทางกฎหมายในการประกอบธุรกิจน าเที่ยว. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต 
คณะนิติศาสตร์. มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. หนา้ 33-38. 
6 เร่ืองเดียวกนั. 
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 ดงันั้นการท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีสามารถนาํเขา้เงินตราต่างประเทศโดยไม่ตอ้งพึ่งพาการ
นําเข้าเคร่ืองจักรและวตัถุดิบจากต่างประเทศ การท่องเท่ียวก่อให้เกิดการจ้างงานการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐาน การคา้ การลงทุน การพฒันา การกระจายรายได ้การอนุรักษ ์ศิลปวฒันธรรมของ
ประเทศ การท่องเท่ียวคิดเป็นประมาณร้อยละ 9.62 ของ GDP ของประเทศไทยการท่องเท่ียว
นบัเป็นอุตสาหกรรมท่ีเป็นรากฐานสําคญั ทางเศรษฐกิจของสังคมไทยในปัจจุบนั อุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคญัต่อการจา้งงาน โดยในหมวดของโรงแรมและภตัตาคาร
เม่ือปี พ.ศ.2553 มีการจา้งงาน 2.65 ลา้นคน หมวดการขนส่ง คมนาคมและคลงัสินคา้ มีการจา้งงาน 
1.11 ลา้นคน7 ดว้ยเหตุน้ีประเทศต่างๆจึงเห็นความสําคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวว่ามีส่วน
ช่วยในการกระตุน้เศรษฐกิจ และในภาวะท่ีเศรษฐกิจของโลกประสบปัญหาทางเศรษฐกิจหลาย
ประเทศก็ไดมี้การนาํเร่ืองการท่องเท่ียวมาเป็นเคร่ืองมือในการกระตุน้เศรษฐกิจของประเทศ เช่น 
ประเทศญ่ีปุ่นมีการยกเวน้การขอวซ่ีาเพื่อส่งเสริมให้คนเขา้ไปเท่ียวในประเทศของตนให้มากยิ่งข้ึน 
เป็นตน้ 
 โดยความสําคญัของธุรกิจนาํเท่ียวนั้นมีความสําคญัทางดา้นเศรษฐกิจ สามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 กรณี คือ 
  1) ก่อให้เกิดรายไดใ้นรูปของเงินตราต่างประเทศ การท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของ
อุตสาหกรรมบริการ และเป็นแหล่งสําคญัของการนาํเงินตราต่างประเทศเขา้ประเทศ โดยในปีพ.ศ. 
2545 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถส่งเสริมการเจริญเติบโตให้แก่เศรษฐกิจโลกเป็นมูลค่า
ประมาณ 3,300 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ ของผลิตภณัฑม์วลรวม (GDP) 
  2) เกิดการจา้งแรงงานสร้างอาชีพโดยในปีพ.ศ. 2560 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
สามารถสร้างงานจาํนวนประมาณ 200 ลา้นตาํแหน่งทัว่โลกสําหรับการจา้งงานในปีพ.ศ. 2560 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีส่วนช่วยในการสร้างงานใหแ้ก่ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียง
ใตใ้นอตัราร้อยละ 7.3 ของการจา้งงานโดยรวม หรือจาํนวน 1 คน ต่อ 13.7 งาน ทั้งน้ีคาดวา่ในปี 
2555 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะมีส่วนช่วยในการจา้งงานในอตัราร้อยละ 7.6 ในจาํนวนงาน 23 
ลา้นตาํแหน่ง ซ่ึงโดยเฉล่ียจะมีอตัราส่งเสริมการจา้งงานร้อยละ 1.80 ต่อปี ในปีพ.ศ. 2560 และเม่ือ
พิจารณาถึงแนวโน้มการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในช่วงทศวรรษหน้า คาดว่า

                                                 
7 เทิดชาย ช่วยบาํรุง. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 3. 
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ส่วนแบ่งของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ใน GDP และการสร้างงานจะเพิ่มข้ึนในประเทศอาเซียน
ทั้งหกประเทศ ยกเวน้ประเทศไทย ซ่ึงจะคงเดิมท่ีอตัราร้อยละ 12 และร้อยละ 9.4 ตามลาํดบัท่ีมา8 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการประกอบธุรกจิการท่องเทีย่ว 

 เน่ืองจากการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ท่ีดาํเนินการในลกัษณะเป็นนิติ
บุคคล ในรูปของบริษทัจาํกดั หา้งหุน้ส่วนจาํกดั จะมีลกัษณะพิเศษท่ีแตกต่างจากการประกอบธุรกิจ
อ่ืนๆโดยทั่วไปแล้ว ผูว้ิจ ัยเห็นว่าควรมีความจาํเป็นท่ีจะต้องศึกษาและทาํความเข้าใจเก่ียวกับ
ความหมายของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน 

 2.2.1 แนวคิดพืน้ฐานทางกฎหมายในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 แนวคิดต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคตลอดจนแนวคิดในการประกอบธุรกิจถือ
เป็นสิทธิและเสรีภาพอย่างหน่ึงท่ีไดรั้บการรับรองโดยกฎหมายตามรัฐธรรมนูญซ่ึงการประกอบ
ธุรกิจนาํเท่ียวน้ีมีผลกระทบต่อประชาชนหลายภาคส่วนรัฐในฐานะท่ีเป็นผูก้าํหนดกฎ เกณฑ์ต่างๆ
จึงจาํเป็นตอ้งเขา้มามีบทบาทในการกาํหนดกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค
ได้รับผลกระทบให้น้อยท่ีสุด เพื่อให้เกิดความเข้าใจแนวคิดพื้นฐานและทฤษฎีทางกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการประกอบธุรกิจ สามารถกล่าวถึงแนวความคิดเก่ียวกบัสิทธิและเสรีภาพใน
การประกอบธุรกิจนาํเท่ียวและแนวความคิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
  2.2.1.1 แนวความคิดเก่ียวกบัสิทธิและเสรีภาพในการประกอบธุรกิจ 
  สิทธิ คือประโยชน์ท่ีกฎหมายรับรองและคุม้ครองให้ หมายความวา่เป็นประโยชน์
ท่ีกฎหมาย “รับรอง” วา่มีอยู ่และเป็นประโยชน์ท่ีกฎหมาย “คุม้ครอง” คือคุม้ครองมิให้มีการละเมิด
สิทธิ รวมทั้งบังคับให้เป็นไปตามสิทธิในกรณีท่ีมีการละเมิดด้วย  ดังนั้ นรัฐบาลจะไม่เข้าไป
แทรกแซงการทาํสัญญาระหว่างคู่กรณีแมอี้กฝ่ายหน่ึงจะได้เปรียบอีกฝ่ายก็ตาม เวน้แต่เป็นเร่ือง
ตอ้งห้ามชัดแจง้โดยกฎหมายหรือขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน9 ใน
ประเทศท่ีปกครองดว้ยระบอบประชาธิปไตยและมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมโดยหลกัการรัฐ
ย่อมไม่มีหน้าท่ีดําเนินการทางเศรษฐกิจเองแต่ควรปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของเอกชน และกลไก
ทางการตลาด หนา้ท่ีของรัฐในดา้นเศรษฐกิจจึงมีเพียงการกาํกบัดูแลใหก้ารดาํเนินการทางธุรกิจของ

                                                 
8 กรมการจัดหางาน. (2560). เศรษฐกิจแรงงาน ประจ าเดือน เมษายน 2560.  (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก 
https://www.m-society.go.th/article_attach/19763/20860.pdf [2560, 4 เมษายน]. 
9 พรประภา ชีวติโสภณ. (2548). การเปิดเสรีการค้าบริการสาขาการท่องเที่ยวภายใต้กฎเกณฑ์  WTO กับประเทศ
ไทย. วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ หนา้ 30-35. 
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เอกชนเป็นไปโดยเสรีและเป็นธรรมโดยการใชอ้าํนาจออก กฎหมายหรือกฎเกณฑ์ต่างๆและอาํนาจ
ในทางปฏิเสธท่ีจะไม่ออกกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ใดๆท่ีจะเป็นอุปสรรคหรือจาํกัดเสรีภาพการ
ประกอบอาชีพของเอกชนเวน้แต่จะเขา้ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายเสรีภาพในการประกอบอาชีพเป็น
หลกัสากลท่ีไดรั้บการรับรองตามรัฐธรรมนูญในประเทศเศรษฐกิจเสรีนิยมรวมถึงประเทศไทยท่ี
รับรองเสรีภาพในการประกอบอาชีพในมาตรา 43 ความว่าบุคคลย่อมมีเสรีภาพในการประกอบ
กิจการหรือประกอบอาชีพและการแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม การจาํกดัเสรีภาพตามวรรคหน่ึง
จะกระทาํมิได้ เวน้แต่โดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย เฉพาะเพื่อประโยชน์ในการ
รักษาความมัน่คงของรัฐหรือเศรษฐกิจของประเทศ การคุม้ครองประชาชนในดา้นสาธารณูปโภค
การรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนการจดัระเบียบ การประกอบอาชีพ 
การคุม้ครองผูบ้ริโภค การจดัผงัเมือง การรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดลอ้ม สวสัดิภาพของ
ประชาชน หรือเพื่อป้องกนัการผกูขาด หรือขจดัความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนั 
 ดงันั้นแนวความคิดเก่ียวกบัสิทธิและเสรีภาพในการประกอบธุรกิจนบัวา่เป็นส่ิงจาํเป็นและ
สําคัญ คือ รัฐควรจะต้องมีการกําหนดมาตรการทางกฎหมายหรือข้อปฏิบัติท่ีชัดเจนเพื่อเป็น
แนวทางปฏิบติัในการประกอบธุรกิจนาํเท่ียว และรัฐจะตอ้งออกกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ท่ีไม่เป็น
การจาํกดัเสรีภาพของประชาชนท่ีจะสามารถดาํเนินธุรกิจไปได ้และโดยหลกัแลว้รัฐจะตอ้งปล่อย
ใหธุ้รกิจควรดาํเนินไปดว้ยตวัของธุรกิจเองโดยอาศยักลไกทางการตลาดเป็นผูก้าํหนดความตอ้งการ 
และเนน้ใหก้ลไกทางการตลาดเป็นผูค้วบคุมกนัเองไม่วา่จะเป็นในเร่ืองราคา ความตอ้งการ รวมทั้ง
ส่ิงท่ีจะมาตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
  2.2.1.2 แนวความคิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในธุรกิจการท่องเท่ียว10 
  แนวความคิดในการให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคน้ี ได้เร่ิมพฒันาข้ึนอย่างช้าๆ
ภายหลงัการปฏิวติัอุตสาหกรรมในสมยัศตวรรษท่ี 18 เน่ืองจากก่อนหนา้น้ีสินคา้ต่างๆ ท่ีมีขายกนั
ในทอ้งตลาดลว้นเป็นสินคา้ท่ีผลิตข้ึนอยา่งง่ายๆ ไม่ซบัซ้อน เช่น มีด ขวาน จาน ชาม ชอ้น โอ่ง ไห 
เส้ือผา้ ฯลฯ ผูซ้ื้อซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคสินคา้พวกน้ี  จึงสามารถท่ีจะตรวจสอบความชาํรุดบกพร่องของ
สินคา้ไดง่้ายๆ ดว้ยตนเอง วธีิปฏิบติัเช่นน้ีไดก้ลายมาเป็นหลกัประการหน่ึงของกฎหมาย วา่ดว้ยการ
ซ้ือขายนัน่คือหลกั “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั (Caveat Emptor)” โดยหากผูซ้ื้อไม่ตรวจสอบสินคา้ท่ีจะซ้ือขาย
ให้ดีหรือเห็นได้ชัดเจนว่าสินคา้มีความชาํรุดบกพร่องแต่ก็ยงัซ้ือสินคา้นั้นไปถือว่าผูซ้ื้อนั้นขาด
ความระมดัระวงัเองผูข้ายไม่ตอ้งรับผิดชอบ หลกักฎหมายดงักล่าวปรากฏอยู่ในมาตรา 473 แห่ง
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซ่ึงปัญหาความเดือดร้อนของผูบ้ริโภคในสังคมมีอยู่เป็น
เวลานานแลว้ ซ่ึงรัฐก็ได้ให้ความใส่ใจในการช่วยเหลือผูบ้ริโภคอย่างจริงจงัมาโดยตลอด ดงันั้น
                                                 
10 เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 40. 
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เพื่อให้เข้าใจถึงแนวความคิดท่ีรัฐต้องเข้ามาคุ้มครองผู ้บริ โภค ในหัวข้อน้ีผู ้เ ขียนจึงขอนํา
แนวความคิดดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของรัฐ11 ดงัน้ี 
  1) แนวคิดกฎหมายบา้นเมือง (Positive Law) ตามแนวความคิดของ Thomas 
Hobbes ซ่ึง Hobbes เป็นนกัคิดชาวองักฤษท่ีมีช่ือเสียงอยา่งมาก โดยมีชีวิตอยูใ่นช่วงปีค.ศ.1583 ถึง
ปีค.ศ.1645 เป็นบุคคลท่ีมีแนวคิดสนบัสนุนกฎหมายบา้นเมือง (Positive Law) ซ่ึงถือว่า กฎหมาย
ลายลกัษณ์อกัษรท่ีบญัญติัข้ึนน้ีเป็นกฎหมายเพียงส่วนเดียวท่ีพึงมีอยู่อนัเป็นการปฏิเสธแนวคิด
กฎหมายธรรมชาติ (Natural Law) ท่ีมีความเช่ือถือกนัมาแต่เดิมตามความคิดของ Thomas Hobbes 
นั้น  ปัจเจกบุคคลยอมให้สิทธิทั้งปวงของตนแก่รัฐ เพื่อท่ีตนเองจะไดรั้บความคุม้ครองจากรัฐเป็น
การตอบแทน รัฐจึงมีอาํนาจเตม็ท่ีในการท่ีจะออกหลกัเกณฑห์รือกติกาใดๆ เพื่อก่อใหเ้กิดความสงบ
เรียบร้อยและเป็นธรรมในสังคมจนมองไดว้า่กฎหมายของรัฐมีความชอบธรรมตามเจตจาํนง (Will) 
หรืออาํนาจ (Power) ของรัฐ ซ่ึงประชาชนในสังคมตอ้งยอมรับปฏิบติัตามกฎหมายดงักล่าวการ
บงัคบัใชก้ฎหมายตามแนวคิดน้ีน่าจะเป็นไปตามลายลกัษณ์อกัษรท่ีปรากฏ หากตวับทกฎหมายไม่
ชดัเจน ก็ย่อมจะตอ้งตีความบงัคบัใช้ไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายซ่ึงก็หมายถึงเจตนารมณ์ของ
รัฐหรือผูร่้างกฎหมายนัน่เอง และอาจถูกมองวา่ กฎหมายไม่ใช่เร่ืองของเหตุผล (Reason) ตามท่ีเคย
เป็นมาก่อนหน้านั้นอีกแล้ว อย่างไรก็ดีมีขอ้น่าสังเกตว่า ความหมายของคาํว่า “เจตนารมณ์ของ
กฎหมาย” ในปัจจุบนัอาจเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยไม่ถือวา่ “เจตนารมณ์ของกฎหมาย” หมายถึง
เจตนารมณ์ของผูร่้างกฎหมายหากแต่มองว่า “เจตนารมณ์ของกฎหมาย” นั้นหมายถึงเจตนารมณ์
ของประชาชนในสังคม 
  2) แนวคิดเสรีนิยม (Liberalism) ตามความคิดของ John Locke เป็นนักคิดชาว
องักฤษอีกคนหน่ึง มีชีวติในช่วง ปีค.ศ.1632-1704 กล่าวกนัวา่สถานการณ์ของสังคมในยคุของ John 
Locke ไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากยุคของ Thomas Hobbes ดงันั้นความคิดของ John Locke ในเร่ืองของ
สัญญาประชาคม (Social Contract) จึงแตกต่างไป โดย John Locke ไม่ไดม้องวา่ปัจเจกบุคคลจะ
ยอมให้สิทธิเสรีภาพทั้งหมดของตนแก่รัฐ แต่สิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานยงัคงอยู่กบัปัจเจกบุคคล รัฐ
จะออกกฎหมายใดๆท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานของปัจเจกชนไม่ได ้ดงันั้นความคิด
เร่ืองเจตจาํนง (Will) ของรัฐจึงไม่ใช่ส่ิงท่ีเหนือไปกวา่เหตุผล (Reason) อีกต่อไปความคิดของ John 
Locke จะเนน้ในเร่ืองธรรมชาติและแรงงานของปัจเจกบุคคล โดยถือวา่บุคคลไดล้งแรงงานของตน
ไปในงานท่ีสร้างข้ึนมาย่อมจะเป็นผูมี้สิทธิ ในงานท่ีสร้างข้ึนดังกล่าว รัฐย่อมจะต้องให้ความ
คุม้ครองสิทธิในทรัพยสิ์นของบุคคลนั้น สําหรับความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจเจกบุคคลดว้ยกนัเองนั้น 

                                                 
11 ทศพล กองสุข. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 5. หนา้ 40-42. 
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แมค้วามคิดของ John Locke จะให้ความสําคญัในเร่ืองสิทธิเสรีภาพและทรัพย์สินของปัจเจกบุคคล 
แต่ก็ยงัถือวา่มนุษยทุ์กคนมี “เหตุผล” ดงันั้นการกระทาํต่างๆ จึงตอ้งอยู่ภายใตเ้หตุผล และไม่ควร
ยนิยอมใหมี้การกระทาํการอนัเป็นการละเมิด “เหตุผล” และทาํให้สังคมเกิดปัญหาได ้เพราะมนุษย์
จะตอ้งเคารพในเสรีภาพและไม่กา้วก่ายในสิทธิของมนุษยค์นอ่ืน  หากพิจารณาตามแนวคิดเสรีนิยม
(Liberalism) ตามความคิดของ John Locke แลว้ การตีความบงัคบัใช้กฎหมายจะแตกต่างไปจาก
แนวคิดกฎหมายบา้นเมือง (Positive Law) เพราะการบงัคบัใช้กฎหมายตามความคิดของ John 
Locke จะให้ความสําคญัต่อเหตุผล (Reason) มากกว่าเจตจาํนง (Will) ของรัฐโดยถือว่านั่นคือ
แนวทางท่ีประชาชนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับและเช่ือมัน่ท่ีจะปฏิบติั แนวคิดน้ีไม่ประสงคท่ี์จะให้
รัฐเขา้มากาํหนด กฎเกณฑ์ในสังคมเกินความจาํเป็น เพราะถือว่าบุคคลในสังคมย่อมปฏิบติัตน
สอดคลอ้งกบักฎธรรมชาติหรือเหตุผลอยูแ่ลว้ ไม่จาํเป็นตอ้งออกกฎหมายมากาํหนดให้ประชาชน
ในสังคม ปฏิบติัตามอีก การดาํเนินการใดๆระหวา่งบุคคลในสังคมจึงควรเป็นไปอย่างเสรี ดงันั้น 
กฎหมายอาจจะไม่ได้ถูกตีความตามเจตนารมณ์ของรัฐเป็นสําคญั หากแต่มองเหตุผลอนัเป็นท่ี
ยอมรับในสังคมมากกวา่ 
  3) แนวคิดอรรถประโยชน์(Utility) ตามความคิดของ Jeremy Bentham เป็นชาว
องักฤษเช่นกนั เกิดในปีค.ศ.1748 ถือวา่เป็นนกัคิดท่ีมีบทบาทอยา่งสูงอีกคนหน่ึงโดยเฉพาะแนวคิด
อรรถประโยชน์ (Utility) ซ่ึงไดถู้กนาํมาพฒันาใช้อธิบายสําหรับหลกัเกณฑ์ต่างๆหัวใจสําคญัของ
แนวคิดอรรถประโยชน์ตามความคิดของ Jeremy Bentham คือมหาสุขสําหรับมหาชน (The 
Greatest Happiness For The Greatest Numbers) และถูกขยายความต่อไปในวลีท่ีวา่ ความพึงพอใจ
กบัความเจ็บปวด (Pleasure And Pain) นัน่คือ ประชาชนจะพึงพอใจและกระทาํในส่ิงท่ีตนไดรั้บ
ความสุข แต่จะไม่พอใจแลว้หลีกเล่ียงต่อส่ิงท่ีทาํให้ตนไดรั้บความทุกข ์ตวัอยา่งเช่น การลงโทษใน
เชิงป้องปราม (Deterrence) เพื่อไม่ให้มีการกระทาํความผิดในสังคมหรือในดา้นเศรษฐศาสตร์นั้นก็
นาํไปอธิบายไดว้า่ ทรัพยากรต่างๆจะถูกใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด เพราะผูซ้ื้อ และผูข้ายต่างก็
ตอ้งการทาํการซ้ือและขายท่ีตนไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 
  ตามแนวคิดดงักล่าว รัฐยอ่มจะออกกฎหมายเพื่อจาํกดัเสรีภาพของปัจเจกบุคคลได้
ตราบเท่าท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม ซ่ึงจะแตกต่างจากแนวคิดเสรีนิยม (Liberalism) ตาม
ความคิดของ John Locke เพราะตามความคิดของ Jeremy Bentham นั้นเป็นการมองประโยชน์
สูงสุดของสังคม จึงยอมใหด้าํเนินการจาํกดัเสรีภาพของปัจเจกบุคคลได ้ในขณะท่ีตามความคิดของ 
John Locke นั้นรัฐจะจาํกดัเสรีภาพของปัจเจกบุคคลได้ก็ต่อเม่ือการกระทาํใดๆนั้นขดัต่อกฎ
ธรรมชาติหรือเหตุผลดว้ยเหตุน้ีเม่ือแนวคิดอรรถประโยชน์ตามความคิดของ Jeremy Bentham 
มุ่งเนน้ท่ีผลประโยชน์อนัจะพึงไดรั้บโดยพิจารณาท่ีผลประโยชน์ของประชาชนส่วนใหญ่เป็นหลกั 
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การตีความบงัคบัใช้กฎหมายภายใตแ้นวคิดน้ีจะพิจารณาประโยชน์ของประชาชนส่วนใหญ่ เป็น
สําคญั บุคคลบางส่วนในสังคมจาํตอ้งยอมรับสภาพท่ีอาจถูกจาํกดัสิทธิเสรีภาพของตนเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในสังคม การบงัคบัใชก้ฎหมายจึงเป็นการเปรียบเทียบประโยชน์ ท่ีควรจะไดรั้บ
ความคุม้ครองระหวา่งบุคคล อยา่งไรก็ดี แนวคิดน้ีถูกมองดว้ยความระแวงวา่อาจถูกนาํไปใชจ้นเกิน
เลยไปกว่าเจตนารมณ์ท่ีแทจ้ริง อนัทาํให้แนวคิดและการตดัสินใจต่างๆถูกมุ่งหมายไปท่ีประโยชน์ 
โดยไม่คาํนึงถึงศีลธรรมหรือจริยธรรมท่ีดีในสังคม ตัวอย่างเช่น การลงโทษในเชิงป้องปราม
(Deterrence) นั้นอาจถึงขนาดเป็นการลงโทษผูบ้ริสุทธ์ิได้ หากจะทาํให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
สังคม นอกจากน้ี “มหาชน” ในท่ีน้ีอาจถูกตีความว่าหมายถึง “รัฐ” หาใช่ “ประชาชนส่วนใหญ่ใน
สังคม” อย่างแทจ้ริง อนัทาํให้บุคคลท่ีจะไดรั้บประโยชน์กลบักลายเป็นเพียงบุคคลเพียงส่วนหน่ึง
ในสังคม และถึงท่ีสุดแลว้แนวคิดอรรถประโยชน์กลบัจะถูกใช้เป็นตวักระตุน้ให้บุคคลแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตนเป็นหลกั 
  4) แนวคิดความยุติธรรม (Justice) ตามความคิดของ John Rawls ท่ีเป็นนกัคิดชาว
อเมริกนั เกิดเม่ือปีค.ศ.1931 กล่าวกนัว่า John Rawls เป็นผูน้าํเสนอความคิดเร่ืองจริยธรรม
(Morality) เพื่ออธิบายความยุติธรรม (Justice as Fairness) John Rawls ยอมรับในเร่ืองเสรีภาพ แต่
เห็นว่าแนวคิดเสรีนิยม (Liberalism) จะตอ้งคาํนึงถึงความเท่าเทียมกนั (Equality) ด้วย เพราะใน
ความเป็นจริงนั้น ปัจเจกบุคคลมีความแตกต่างกนัมาแต่ตน้ไม่ว่าในแง่ของวยัวุฒิ ประสบการณ์ 
ความรู้ความสามารถ กาํลงักาย กาํลงัทรัพย ์หรือกาํลงัสติปัญญา เป็นตน้ หากปล่อยให้ปัจเจกบุคคล 
ท่ีมีขอ้ไดเ้ปรียบดงักล่าวดาํเนินการอย่างเสรีไปเร่ือยๆ โดยไม่คาํนึงถึงความเท่าเทียมกนัท่ีแทจ้ริง
แลว้ คงไม่ตอ้งสงสัยเลยวา่เม่ือเปรียบเทียบกบับุคคลผูด้อ้ยโอกาสกวา่ใครจะเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์
มากกว่ากนั และผลสุดทา้ยท่ีเกิดข้ึนในสังคมจะเป็นเช่นใด ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้สังคมย่อมไม่
อาจดาํรงอยูไ่ดห้ากมีฝ่ายใดไดป้ระโยชน์อยูเ่พียงฝ่ายเดียวดงันั้น การบงัคบัใชก้ฎหมายตามแนวคิดน้ี
จะพิจารณาความเท่าเทียมกัน (Equality) ในสังคมด้วย ไม่ได้มองถึงผลประโยชน์สุดท้ายของ
แนวคิดอรรถประโยชน์ (Utility) ตามความคิดของ Jeremy Bentham เพียงอยา่งเดียว สิทธิเสรีภาพ
ของปัจเจกบุคคลจึงอาจถูกจาํกดัไดแ้ต่ก็เพียงเท่าท่ีกระทาํเพื่อประโยชน์ของผูด้อ้ยโอกาสท่ีสุดใน
สังคม อยา่งไรก็ดีมีขอ้สงสัยมาโดยตลอดวา่ การสร้างความเท่าเทียมกนั หรือการกระจายประโยชน์
ให้แก่สมาชิกในสังคมอย่างเหมาะสมนั้นจะกระทาํอย่างไร และจะเกิดความเป็นธรรมจริงหรือไม่ 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากแนวคิดพื้นฐานท่ีสําคญัในการออกกฎหมายท่ีศาลตอ้งปรับใชเ้พื่อให้เกิดความ
ยติุธรรมท่ีบางกรณีก็เป็นความยติุธรรมเฉพาะคดีแต่ตอ้งเป็นการบงัคบัใชใ้นลกัษณะท่ีเป็นขอ้ยกเวน้ 
เพื่อใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายยงัคงอยูใ่นหลกัความแน่นอนของกฎหมายเพื่อให้ปัจเจกชนทั้งหลายรู้
ล่วงหนา้วา่อะไรคือกฎหมาย 
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  สําหรับแนวคิดหลกัในการออกกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคมี  2 แนวคิด แนวคิด
แรกเห็นวา่การคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงของการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม (Unfair Trade Practices) 
จึงถือว่าการคุ้มครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงของกฎหมายท่ีกํากับการแข่งขันทางการค้าเช่น
ออสเตรเลีย เป็นตน้ แต่อีกแนวคิดหน่ึงเห็นวา่การคุม้ครองผูบ้ริโภคตอ้งใช้มาตรการเฉพาะจึงแยก
ออกมาเป็นกฎหมายอีกฉบบัหน่ึงต่างหาก เช่น สหรัฐอเมริกา ประเทศญ่ีปุ่น และประเทศไทย เป็น
ตน้ อยา่งไรก็ดีไม่วา่กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคตามแนวคิดใดการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคของทุก
ประเทศจะมีลกัษณะสําคญัร่วมกนั 2 ประการคือ (1) การผลกัภาระการพิสูจน์ (Onus of Proof) ใน
เร่ืองทางเทคนิคให้แก่ผูผ้ลิตหรือผูข้ายสินค้าโดยผูบ้ริโภคมีหน้าท่ีพิสูจน์เพียงว่าตนได้รับความ
เสียหายจากสินคา้ท่ีชาํรุดบกพร่องหรือท่ีไม่ปลอดภยัอย่างไรเท่านั้นและ (2) การให้รัฐมีอาํนาจ
ดาํเนินคดีแทนผูบ้ริโภค จะเห็นได้ว่าทฤษฎีต่างๆตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้โดยส่วนใหญ่แล้วได้ให้
ความสาํคญักบัประชาชนซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคเป็นส่วนใหญ่เน่ืองจากมองเห็นวา่ผูบ้ริโภคจะอยูใ่นฐานะ
ท่ีดอ้ยโอกาสกวา่รัฐจึงตอ้งเขา้มาควบคุมโดยการออกกฎหมายท่ีเรียกวา่ “เจตนารมณ์ของกฎหมาย”  
หมายถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในสังคมนัน่เอง 
 2.2.2 ทฤษฎทีางกฎหมายทีเ่กีย่วกบัธุรกจิการท่องเทีย่ว 
 การแก้ปัญหาการประกอบธุรกิจนาํเท่ียวจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องรู้และทราบถึงทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้องรวมถึงการบญัญติักฎหมายข้ึนมาเพื่อนํามาใช้บงัคบั อนัจะทาํให้เราสามารถทราบถึง
เจตนารมณ์ของการนาํกฎหมายนั้นมาบงัคบัใชเ้พื่อให้สามารถปฏิบติัไดถู้กตอ้งและมีประสิทธิภาพ
รวมทั้งก่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผูท่ี้เก่ียวข้องทุกๆฝ่าย ดังนั้นทฤษฎีต่างๆท่ีมีอยู่จึงถือว่ามี
ความสาํคญัในการท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดมาตรการหรือแนวทางในการปฏิบติัท่ีจะมีข้ึน
ในอนาคตโดยอาศยัทฤษฎีและส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึนมาแลว้ในอดีตเพื่อนาํมาแกไ้ข และปรับปรุงให้ดี
ยิง่ข้ึนและใหส้อดคลอ้งกบับริบทและพฤติกรรมของผูป้ระกอบการรวมถึงผูบ้ริโภคดว้ย ซ่ึงมีทฤษฎี
ท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี12 
  2.2.2.1 ทฤษฎีกฎหมายในระบบเศรษฐกิจแบบเสรี 
  ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีไดรั้บอิทธิพลมาจากแนวความคิดของลทัธิปัจเจกชนนิยม 
คือประชาชนทุกคนมีสิทธิเสรีภาพในการปกครองอนัเป็นแนวความคิดท่ีเชิดชูความเท่าเทียมกนั
แห่งสิทธิของประชาชนทุกคนมีสิทธิเสรีภาพเท่าเทียมกนัจากแนวความคิดดงักล่าวก่อให้เกิดทฤษฎี

                                                 
12 สุกญัญา ขวญัเพช็ร. (2556). ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจน าเที่ยว. สารนิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะ
นิติศาสตร์. มหาวทิยาลยัศรีปทุม. หนา้ 20-24. 
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กฎหมายท่ีสําคญั ซ่ึงตั้ งอยู่บนพื้นฐานท่ีว่ารัฐจะไม่เข้าไปแทรกแซงเสรีภาพในการตกลงของ
เอกชน13 ไดแ้ก่ 
  1) ทฤษฎีความศกัด์ิสิทธ์ิของทรัพยสิ์นส่วนบุคคล ทฤษฎีน้ีมาจากแนวความคิด
ของ John Locke นกัคิดชาวองักฤษท่ีวา่ ทรัพยสิ์นส่วนบุคคลช่วยทาํให้บุคคลนั้นมีศกัด์ิศรีข้ึน และ
ทาํให้มีเสรีภาพมากข้ึน ความคิดน้ีไดมี้การรับรองและประกาศเป็นปฏิญญาว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน
และพลเมือง ค.ศ.1789 ของฝร่ังเศส กล่าวว่า “สิทธิในทางทรัพยสิ์นนั้นเป็นสิทธิท่ีจะพรากไปจาก
บุคคลไม่ได”้ และ “กรรมสิทธ์ิเป็นสิทธิตามธรรมชาติของมนุษยแ์ละไม่อาจจาํกดัโดยอายุความ” 
นอกจากน้ีในมาตรา 17 ของปฏิญญาฉบบัน้ียงัไดบ้ญัญติัต่อไปอีกวา่ “กรรมสิทธ์ิเป็นสิทธิท่ีละเมิด
ไม่ไดแ้ละศกัด์ิสิทธ์ิ” 
  2) ทฤษฎีเสรีภาพในการทาํสัญญา ทฤษฎีน้ีวางหลกัไวว้า่ เสรีภาพของเอกชนเป็น
ส่ิงท่ีมีความสาํคญัยิง่ฉะนั้นความเป็นอิสระของเอกชนจะถูกจาํกดัไดก้็โดยความสมคัรใจของตนเอง
เท่านั้น เสรีภาพของเอกชนในการทาํสัญญาจึงเป็นบ่อเกิดแห่งความยุติธรรม แนวความคิดของ
ทฤษฎีน้ีปรากฏอยู่ในมาตรา 1134 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งฝร่ังเศส หรือท่ีนิยมเรียกกันว่า
ประมวลกฎหมายนโปเลียนของฝร่ังเศส (Code Napoleon) ท่ีวา่ “ความตกลงท่ีทาํข้ึนโดยชอบดว้ย
กฎหมายยอ่มมีผลใชบ้งัคบัแก่ผูท่ี้ทาํความตกลงนั้น” 
  3) ทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิด ทฤษฎีน้ีมีหลกัอยู่ท่ีว่า “บุคคลจะตอ้งรับผิด
ต่อเม่ือเขากระทาํผดิทางศีลธรรมหรือทาํชัว่ ถา้มิไดท้าํชัว่ก็ไม่ตอ้งรับผดิ” และ “ความรับผิดชอบนั้น
ต้องรับผิดเพื่อตนเอง”  ทฤษฎีกฎหมายทั้ งสามดังกล่าว เป็นอุดมคติของสังคมในช่วงปลาย 
คริสตศ์ตวรรษท่ี 19 ถึงตน้คริสตศ์ตวรรษท่ี 20 บรรดานกันิติศาสตร์ทั้งหลายต่างยึดมัน่ว่าเป็นสัจ
ธรรมสูงสุดท่ีใครจะล่วงละเมิดมิได ้
  2.2.2.2 ทฤษฎีหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิในการแสดงเจตนา 
  หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของเจตนา (Autonomy of Will) คือหลกัท่ีอาศยัความเป็นเหตุ
เป็นผลทางนิติปรัชญา วา่ดว้ยนิติสัมพนัธ์ทางหน้ีวา่อยูบ่นรากฐานของเจตนาของบุคคลโดยเจตนา
เป็นแหล่งกาํเนิดและเป็นมาตรการของสิทธิ หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของเจตนาเร่ิมมาจากท่ีบุคคลทุก
คนมีอิสระในทางความคิดท่ีมีอยู่ในตวัเป็นธรรมชาติ การท่ีบุคคลจะกระทาํการใดบุคคลนั้นย่อม
ตอ้งรู้ตวัเอง แต่ส่ิงท่ีสําคญัในการแสดงเจตนาทางด้านการทาํสัญญานั้นตอ้งมีความสมคัรใจของ
บุคคลนั้นเองดว้ย ในการท่ีจะเขา้ไปผูกพนัในหน้ีท่ีเกิดจาก ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
บรรพ 1 หลกัทัว่ไปไดก้ล่าวถึงเร่ืองเจตนาว่าในการตีความการแสดงเจตนานั้นให้เพ่งเล็งถึงเจตนา

                                                 
13 เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 21. 
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อนัแทจ้ริงยิง่กวา่ ถอ้ยคาํสาํนวนหรือตวัอกัษร จะเห็นไดว้า่เจตนาของคู่สัญญาเป็นส่ิงสําคญัอยา่งยิ่ง
สัญญาจะมีผลเป็นไปตามขอ้ตกลงของคู่สัญญา ซ่ึงคู่สัญญาแต่ละฝ่ายต่างแสดงเจตนาท่ีตอ้งกนั 
  หลกัเร่ืองความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนาเป็นทฤษฎี ท่ีพบในระบบประมวล
กฎหมายมากกวา่ในระบบกฎหมายจารีตประเพณีโดยในระบบประมวลกฎหมาย หลกัในเร่ืองความ
ศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนานั้นแสดงให้เห็นถึงนโยบายของรัฐท่ีจะไม่เขา้ไปแทรกแซงกิจการ
ระหวา่งเอกชนและหลกัเกณฑ์พื้นฐานทางกฎหมายในทางทฤษฎีของสัญญา จึงถือไดว้่าทฤษฏีว่า
ด้วยความศักด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนาเป็นเร่ืองของกฎหมายท่ีไม่ใช่เป็นแค่เพียงนโยบาย
เหมือนกบัหลกัเกณฑ์ของกฎหมายจารีตประเพณี จากขอ้ความท่ีว่ามูลหน้ีตามกฎหมายท่ีมีบ่อเกิด
จากนิติกรรมนั้นอาจตอ้งคน้หาวา่บุคคลมีเจตนาท่ีจะเขา้ทาํนิติกรรมนั้นหรือไม่ นอกจากนั้นระบบ
ประมวลกฎหมายยงัถือวา่เจตนาร่วมกนัอยา่งแทจ้ริง และเจตนาท่ีแสดงออกเป็นสาระสําคญักบัหลกั
ในเร่ืองของการต่อรองมากกวา่ ดงันั้นการท่ีจะกล่าววา่เจตนามีความศกัด์ิสิทธ์ินั้น บุคคลแต่ละคนท่ี
แสดงเจตนาออกมาตอ้งเคารพต่อเจตนาของแต่ละคนโดยเม่ือเกิดสัญญาท่ีเป็นไปตามเจตนาของ
คู่สัญญาแลว้ สัญญานั้นตอ้งมีผลผกูพนัตามเจตนาท่ีก่อข้ึนไม่อาจเปล่ียนแปลงแกไ้ขได ้ถา้คู่สัญญา
ทั้งสองฝ่ายไม่สมคัรใจท่ีจะตกลงยนิยอมกนั 
  หลักความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนานั้น โดยหลักแล้วรัฐบาลจะไม่เข้าไป
แทรกแซงในการทาํสัญญาถึงแมว้า่คู่สัญญาฝ่ายหน่ึงจะไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงก็ตาม เวน้แต่
จะเป็นเร่ืองท่ีเป็นการตอ้งหา้มชดัแจง้โดยกฎหมายหรือท่ีขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนั
ดีของประชาชน หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนาถือวา่เป็นพื้นฐานอนัสําคญัอย่างหน่ึงใน
การทาํสัญญาแต่นกักฎหมายสมยัใหม่ ซ่ึงส่ิงสําคญัจะตอ้งประกอบ ดว้ยขอ้ความคิดอ่ืนในความ
คิดเห็นของ Saleilles นกักฎหมายคนหน่ึงของฝร่ังเศสให้ความเห็นว่า เจตนามีความศกัด์ิสิทธ์ิได้
จะตอ้งเป็นเจตนาตามกฎหมายเป็นเจตนาท่ีแสดงออกมามีจุดมุ่งหมายท่ีจะกาํหนดความผกูพนักนั
ของผูแ้สดงเจตนากบัคู่ผลประโยชน์อีกฝ่ายหน่ึงในกรณีท่ีเป็นสัญญาความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนนั้นยอ่มมี
สภาพเสมือนหน่ึงเป็นกฎเกณฑ์ของทั้งสองฝ่าย เจตนาท่ีแสดงออกมาของคู่สัญญาท่ีกลายมาเป็น
กฎเกณฑ์บงัคบัระหว่างกนัน้ีจะมีความเป็นอิสระจากผูท่ี้ก่อให้เกิดข้ึนหรือผูแ้สดงเจตนานั้นๆ หรือ
กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ เป็นเจตนาตามกฎหมายท่ีเกิดจากเจตนาของบุคคลท่ีอยูเ่หนือเจตนาของบุคคล 
เป็นเจตนาท่ีมีความสอดคลอ้งกบัหลกัสุจริต ปกติประเพณีกฎหมาย และความเป็นธรรม 
  แนวความคิดเร่ืองเจตนาตามกฎหมายน้ีจะสอดคลอ้งกบัหลกัท่ีวา่ เม่ือบุคคลแสดง
เจตนาออกมาแลว้ตอ้งผูกพนัตามเจตนานั้นจะเปล่ียนแปลงเสมือนเป็นเจตนาของตนเองอีกไม่ได้
แลว้ ซ่ึงก็คือผูใ้ดแสดงเจตนาเพื่อให้มีผลผูกพนัตามกฎหมายแลว้จะเปล่ียนแปลงมิได ้โดยรากฐาน
ของแนวคิดเร่ืองหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของเจตนาเกิดจากหลกัปรัชญากฎหมายเร่ืองปัจเจกชนนิยม 
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และหลกัเศรษฐศาสตร์เสรีนิยมในเร่ืองเสรีภาพในการทาํสัญญา (Freedom of Contract) ซ่ึงหลกั
ปัจเจกชนนิยมมีหลกัวา่รัฐตอ้งรับรองเสรีภาพส่วนบุคคลซ่ึงมนุษยทุ์กคนมีอยูต่ามธรรมชาติ และรัฐ
นั้นตอ้งไม่ทาํลายสิทธิพื้นฐานของบุคคลดงักล่าวนั้นดว้ย แต่เสรีภาพก็อาจมีขอ้จาํกดัไดใ้นบางเร่ือง
ตามท่ีมีกฎเกณฑ์วางไวพ้อสมควร และเสรีภาพของบุคคลก็อาจถูกจาํกดัลงโดยความสมคัรใจของ
บุคคลเองเท่านั้ น เจตนาของบุคคลจึงมีความศักด์ิสิทธ์ิและเป็นอิสระ การยอมรับหลักความ
ศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนานั้น อาศยัเหตุผลท่ีเป็นหลกั Dogma คือหลกัเกณฑ์ในตวัของมนัเองท่ี
จะตอ้งประกอบไปดว้ยเหตุผลในทางหลกัปฏิบติัดว้ยจึงจะทาํให้หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของเจตนาน้ี
ได้รับการยอมรับ และหลักความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนาเป็นหลักเกณฑ์ท่ีทาํให้เอกชน
สามารถกาํหนดนิติสัมพนัธ์ระหวา่งตนโดยอิสระดว้ยการแสดงเจตนาจึงมีความหมายคลา้ยคลึงกบั
เร่ืองเสรีภาพในการทาํสัญญา (Freedom of Contract) จนดูเสมือนวา่มีความหมายอยา่งเดียวกนั 

2.3 องค์กรอตุสาหกรรมที่เกีย่วกบัธุรกจิการท่องเทีย่ว 

 องคก์รอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกบัธุรกิจการท่องเท่ียวไม่วา่จะเป็นองค์กรในรูปแบบไหน ของ
รัฐ หรือเอกชน ลว้นยอ่มตอ้งมีกฎหมายเขา้มาเก่ียวขอ้งไม่มากก็นอ้ยในภาคส่วนของการท่องเท่ียวก็
จะมีหน่วยงานเขา้มาเก่ียวขอ้งทั้งของรัฐและขององคก์รภาคเอกชน ซ่ึงวตัถุประสงค์ของการก่อตั้ง
ยอ่มมีวตัถุประสงคไ์ม่เหมือนกนัแตกต่างกนัไปตามบทบาทหนา้ท่ีหากจะจาํแนกก็จะไดเ้ป็น 2 กลุ่ม
ใหญ่ๆ คือ 1) องค์กรภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว 2) องค์กรภาคเอกชนท่ีเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียว และในแต่ละองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนก็ยงัมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง14 แยกย่อย
ออกไปอีก ดงัน้ี 

 2.3.1 องค์กรภาครัฐทีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 องค์กรภาครัฐท่ีกาํกับดูแลตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนั้ น
ประกอบดว้ยหลายองคก์รซ่ึงมีการจดัตั้งแตกต่างกนัไป ดงัต่อไปน้ี 

  2.3.1.1 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
  กระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทย คือกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา ซ่ึงจดัตั้ งข้ึนตามพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา มีอํานาจหน้าท่ีเก่ียวกับการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนา

                                                 
14 พีรวสั ประสาทกลาง. (2555). ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวในประเทศไทย. สาร
นิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. หนา้  30-35. 
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อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การกีฬา การศึกษาดา้นกีฬา นนัทนาการ และราชการอ่ืนตามท่ีกฎหมาย
กาํหนด โดยมีส่วนราชการดงัน้ี 
  (1) สาํนกังานรัฐมนตรี 
  (2) สาํนกังานปลดักระทรวง 
  (3) สาํนกังานพฒันาการกีฬาและนนัทนาการ 
  (4) สาํนกังานพฒันาการท่องเท่ียว 
  2.3.1.2 กรมการท่องเท่ียว (Department of Tourism)  
  พระราชบญัญติัปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 นั้นไดจ้ดัตั้งกระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬาข้ึน รวมทั้งกาํหนดใหมี้ส่วนราชการท่ีสําคญัอนัเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว คือ
สํานักงานพฒันาการท่องเท่ียว สํานักงานดงักล่าวประกอบไปด้วยส่วนราชการท่ีสําคญั ได้แก่ 
กองกลาง สํานกังานทะเบียนธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ สํานกัพฒันาบริการท่องเท่ียว และสํานกั
พฒันาแหล่งท่องเท่ียว จะเห็นไดว้่า หน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงในการกาํกบัดูแลผูป้ระกอบ
ธุรกิจในภาคส่วนธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ก็คือสํานกัทะเบียนธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ ซ่ึงมี
อาํนาจหน้าท่ีออกใบอนุญาต ต่ออายุใบอนุญาต สั่งพกั หรือเพิกถอนใบอนุญาตธุรกิจนาํเท่ียวและ
มคัคุเทศก์ รวมทั้งอาํนาจหน้าท่ีเก่ียวกับการวางหลักประกันของผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียว ตาม
พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ ต่อมาในปี พ.ศ. 2553 ไดมี้การตราพระราชกฤษฎีกา
เปล่ียนช่ือสํานกังานพฒันาการท่องเท่ียว เป็นกรมการท่องเท่ียว และเปล่ียนช่ือตาํแหน่งผูบ้ริหาร
หน่วยงานจากผูอ้าํนวยการสํานกังานพฒันาการท่องเท่ียว เป็นอธิบดีกรมการท่องเท่ียว15 ดงันั้นใน
ปัจจุบนัส่วนราชการภายใตก้ระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว ก็คือ กรมการท่องเท่ียว 
  2.3.1.3 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย หรือ “ททท.” (Tourism Authority of Thailand : 
TOT) เป็นองค์กรภาครัฐท่ีจดัตั้ งข้ึนตามกฎหมายเฉพาะคือ พระราชบัญญัติการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2522 โดยยกฐานะมาจากองค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยหรือ 
อสท. พระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 เป็นกฎหมายเฉพาะท่ีจดัตั้งการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยข้ึนใหมี้สถานะทางกฎหมายเป็นนิติบุคคล โดยกาํหนดให้มีสํานกังานใน
กรุงเทพมหานครหรือจงัหวดัใกลเ้คียง และกาํหนดให้สามารถจดัตั้งสํานกังานสาขาไดท้ั้งภายใน

                                                 
15 เจษฎา ขวญัเมือง. ความเป็นมาของการท่องเทีย่ว. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก http://tourismatbuu.wordpress.com 
[2560, 14 มกราคม]. 
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และภายนอกราชอาณาจกัร16 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เป็นองค์กรท่ีมีวตัถุประสงค์ในการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวโดยรวมของประเทศ ดงัจะเห็นไดจ้ากพระราชบญัญติัการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทยท่ีกาํหนดวตัถุประสงคห์ลกัของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไวด้งัต่อไปน้ี 
  1) ส่งเสริมการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ตลอดจนการประกอบอาชีพ
ของคนไทย ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
  2) เผยแพร่ประเทศไทยในดา้นความงามของธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวตัถุ 
ประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรม การกีฬา และวิวฒันาการของเทคโนโลยี ตลอดจนกิจการอยา่งอ่ืน
อนัจะเป็นการชกัจูงใหมี้การเดินทางท่องเท่ียว 
  3) อาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว 
  4) ส่งเสริมความเข้าใจอันดีและความเป็นมิตรไมตรีระหว่างประชาชนและ
ระหวา่งประเทศ โดยอาศยัการท่องเท่ียว 
  5) ริเร่ิมให้มีการพฒันาการท่องเท่ียว และเพื่อพฒันาปัจจยัพื้นฐานและส่ิงอาํนวย
ความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
  แนวคิดเ ก่ียวกับการจัดการจุดหมายปลายทางการท่องเ ท่ียว (Destination 
Management) จะเห็นได้ว่าแนวความคิดและหลักการจัดการดังกล่าวมีส่วนสําคัญอย่างยิ่งต่อ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว เน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่างๆในการบริหารจดัการ 
ปัจจยัเหล่านั้นอาจเรียกวา่ “ส่วนผสมของจุดหมายปลายทาง (Destination Mix)” ซ่ึงประกอบดว้ย 
แหล่งท่องเท่ียว เหตุการณ์สําคญัสําหรับการท่องเท่ียว กิจกรรมท่องเท่ียว ส่ิงอาํนวยความสะดวก 
การขนส่ง ทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว การจดัการจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียวนั้น
อาจทาํโดย “องคก์รบริหารจดัการจุดหมายปลายทาง (Destination Management Organization หรือ 
DMO)” ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยทีมงานเช่ียวชาญเฉพาะในการกาํหนดทิศทาง และประสานความร่วมมือ
ระหวา่งผูมี้ส่วนไดเ้สียต่างๆบทบาทขององคก์ร “DMO” ประกอบดว้ยการวางแผนและการวิจยั การ
ทาํการตลาด การประชาสัมพนัธ์สาํหรับจุดหมายปลายทาง  
  บทบาทท่ีสําคญัของ DMO ต่อการท่องเท่ียวมิได้จาํกัดอยู่เฉพาะการดําเนิน
กระบวนการทางการตลาด เช่น การประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวหรือบริการท่องเท่ียวเท่านั้น แต่
ครอบคลุมถึงการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมของการท่องเท่ียวในจุดหมายปลายทางนั้นเพื่อ
ตอบสนองต่อความคาดหมายของนกัท่องเท่ียวอนัจะส่งผลให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวอีกรวมทั้ง
ส่งขอ้มูลใหน้กัท่องเท่ียวคนอ่ืนๆต่อไป เม่ือพิจารณาการจดัการจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียว

                                                 
16 พีรวสั ประสาทกลาง. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 13. หนา้ 31. 
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ในประเทศต่างๆจะเห็นได้ว่า หลายประเทศมีองค์กรในลักษณะ “DMO” เพื่อทําการตลาด 
ประชาสัมพนัธ์ประเทศของตนในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว เช่น สาธารณรัฐเกาหลี มี
องคก์ารการท่องเท่ียวเกาหลี (Korea Tourism Organization หรือ KTO) ทาํหนา้ท่ีในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวสาธารณรัฐเกาหลี สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนัมีองค์กรการประชุมสหพนัธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนั (German Convention Bureau หรือ GCB) ทาํการตลาดในฐานะจุดหมายปลายทางในการ
เดินทางมาร่วมประชุมสัมมนาการท่องเท่ียว เครือรัฐออสเตรเลีย มีสมาคมการประชุมแห่ง
ออสเตรเลีย (The Association of Australian Convention Bureau หรือ AACB) ซ่ึงประกอบดว้ย
หน่วยงานภาครัฐของเมืองต่างๆ สมาคมดงักล่าวจะทาํการตลาดและประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการ
ประชุมสัมมนาหรืองานแสดงสินคา้ระหวา่งประเทศ รวมทั้งยงัทาํการส่งเสริมการท่องเท่ียวและการ
ประชุมของออสเตรเลียโดยรวมอีกด้วย 17 จากแนวคิดของ “องค์กรบริหารจัดการจุดหมาย
ปลายทาง” (Destination Management Organization หรือ DMO) ประกอบกับการพิจารณา
วตัถุประสงคห์ลกัและอาํนาจตามกฎหมายของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยแลว้จะเห็นไดว้า่ การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมีอาํนาจดาํเนินการเก่ียวกับการประชาสัมพนัธ์ การตลาด และการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศไทยในฐานะท่ีเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียวต่างชาติ
รวมทั้งนกัท่องเท่ียวภายในประเทศดว้ย จึงอาจกล่าวไดว้า่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยอาจจดัวา่
เป็นองค์กรในกลุ่ม “DMO” ได้ อย่างไรก็ตามนอกจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยแล้ว 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยยงัมีองคก์รภาคเอกชนท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินการคลา้ยคลึง
กบัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เช่น สมาคมการคา้ดา้นการท่องเท่ียวต่างๆ 
  2.3.1.4 ตาํรวจท่องเท่ียว 
  ตาํรวจท่องเท่ียวเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีสําคญัอีกหน่วยงานหน่ึงในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวของไทย ทั้งน้ีตาํรวจท่องเท่ียวมีความเก่ียวขอ้งกบักฎหมายในการจดัตั้งและกาํหนดหนา้ท่ี
หลายฉบับ เช่น พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการสํานักงานตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเป็นกองบงัคบัการหรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนในสํานกังาน
ตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ระเบียบสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ วา่ดว้ยกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีของส่วน
ราชการสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 จะเห็นไดว้่า ตาํรวจท่องเท่ียวมีอาํนาจหน้าท่ีท่ีสําคญั
เก่ียวกบัการกระทาํความผิดอาญาต่างๆ ต่อนักท่องเท่ียว เช่น การลกัทรัพยน์ักท่องเท่ียว18 การ
ฉ้อโกงนกัท่องเท่ียว การล่วงละเมิดทางเพศต่อนกัท่องเท่ียว นอกจากฐานความผิดหลกัในประมวล
                                                 
17 พีรวสั ประสาทกลาง. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 13. หนา้ 33. 
18 สุกญัญา ขวญัเพช็ร. (2556). ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจน าเที่ยว. สารนิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะ
นิติศาสตร์. มหาวทิยาลยัศรีปทุม. หนา้ 27. 
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กฎหมายอาญาภาคความผิดแล้ว ตาํรวจท่องเท่ียวยงัมีการดาํเนินการเก่ียวกบัความผิดลหุโทษท่ี
ส่งผลกระทบต่อนกัท่องเท่ียวอีกดว้ย ตวัอยา่งเช่น ตาํรวจท่องเท่ียวไดจ้บักุมผูก้ระทาํความผิดฐาน
ก่อความเดือดร้อนรําคาญแก่นักท่องเท่ียว  โดยขบัข่ีรถจกัรยานยนต์วิ่งตามประกบรถยนต์ของ
นกัท่องเท่ียว พร้อมกบัส่งสัญญาณให้หยุดรถ เม่ือนกัท่องเท่ียวหยุดรถก็ได้พูดจาแนะนาํและให้
นกัท่องเท่ียวใชบ้ริการนาํเท่ียวของตน19 
  ความผดิทางอาญาและการดาํเนินคดีกบัผูก้ระทาํความผิดตามกฎหมายแลว้ ตาํรวจ
ท่องเท่ียวยงัมีบทบาทในการไกล่เกล่ียกรณีเกิดปัญหาระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวและ
นกัท่องเท่ียว ตวัอยา่งเช่น ในเดือนกรกฎาคม 2556 นกัท่องเท่ียวชาวจีน ซ่ึงไดเ้ดินทางไปท่องเท่ียวท่ี
เกาะพีพี โดยเรือบริษทันาํเท่ียวแห่งหน่ึง ไดป้ระสบอุบติัเหตุเขา้รับการผา่ตดัและมีปัญหาเก่ียวกบัค่า
ใช่จ่ายการรักษาพยาบาลจากบริษทัประกนัภยัของผูน้าํเท่ียว ทางตาํรวจท่องเท่ียวจึงไดป้ระสานกบั
นกัท่องเท่ียวและบริษทันาํเท่ียว เพื่อไกล่เกล่ียเร่ืองค่ารักษาพยาบาล ทั้งสองฝ่ายสามารถตกลงกนัได้
และพอใจทั้งสองฝ่าย นอกจากน้ี ตาํรวจท่องเท่ียวยงัดาํเนินการให้ความช่วยเหลือ อาํนวยความ
สะดวกแก่นกัท่องเท่ียว เช่น ประสานงานกบัสายการบินเพื่อขอให้นกัท่องเท่ียวซ่ึงเป็นผูป่้วยไดน้าํ
สุนขัข้ึนเคร่ืองบินไปดว้ย ติดตามหาทรัพยสิ์นท่ีนกัท่องเท่ียวลืมทิ้งไวบ้นรถแทก็ซ่ี เป็นตน้ 
 2.3.2 องค์กรภาคเอกชนทีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่ว20 
 องคก์รภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแลว้ อาจจาํแนกได ้2 กลุ่ม กล่าวคือ 
  กลุ่มแรก องคก์รภาคเอกชนท่ีมิไดมี้วตัถุประสงคมุ์่งแสวงกาํไร เช่น สมาคมการคา้
ต่างๆเก่ียวกบัธุรกิจนาํเท่ียว ซ่ึงเป็นการรวมกลุ่มกนัของผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวในภาคส่วนต่างๆ
องค์กรลกัษณะน้ีแมว้่าจะเป็นการรวมกลุ่มกนัของผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียว แต่มิใช่เป็นองค์กรท่ี
จดัตั้งข้ึนเพื่อมุ่งประกอบการคา้หรือแสวงหากาํไรโดยตรงดว้ยตวัองคก์รนั้น หากแต่มีวตัถุประสงค์
ในการส่งเสริมการประกอบธุรกิจของสมาชิกในองคก์ร ในแง่ของกฎหมายจะเห็นไดว้า่ กฎหมายท่ี
เก่ียวข้องกับสมาคมการค้าได้ห้ามมิให้สมาคมการค้าเหล่าน้ีประกอบธุรกิจหรือแสวงหากาํไร
สาํหรับกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัตั้งและการควบคุมการดาํเนินการขององคก์รลกัษณะน้ีไดแ้ก่ 
พระราชบญัญติัสมาคมการคา้ นอกจากสมาคมการคา้แลว้ยงัมีองคก์รภาคเอกชนท่ีมิไดมุ้่งแสวงหา
กาํไร แต่มีวตัถุประสงค์ส่งเสริมธุรกิจของสมาชิก ได้แก่ หอการคา้ ซ่ึงอยู่ภายใตพ้ระราชบญัญติั
หอการคา้ นอกจากนั้น ยงัมีองคก์รท่ีมีลกัษณะเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวของไทยใน
ภาคส่วนย่อยต่างๆ อนัมีกฎหมายกาํหนดจดัตั้งโดยเฉพาะ ไดแ้ก่ สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่ง
                                                 
19 พีรวสั ประสาทกลาง. (2555). ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวในประเทศไทย. สาร
นิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. หนา้ 33. 
20 เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 34. 
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ประเทศไทย องค์กรกลุ่มน้ีหากพิจารณาเกณฑ์การจาํแนกกฎหมายเก่ียวกับการท่องเท่ียวโดย
พิจารณาจากภาคส่วนยอ่ย (Sector) ก็คือองคก์รท่ีสนบัสนุนและประสานงานนัน่เอง 
  กลุ่มท่ีสอง องคก์รภาคเอกชนท่ีมีวตัถุประสงคมุ์่งแสวงกาํไร หรือท่ีเรียกวา่องคก์ร
ธุรกิจนั่นเอง ทั้ งน้ี เม่ือผู ้ประกอบธุรกิจประสงค์จะดําเนินธุรกิจในภาคส่วนย่อยใดๆ ของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวแลว้ ประเด็นทางกฎหมายท่ีจะตอ้งพิจารณาในเบ้ืองตน้ ก็คือประเด็นเก่ียวกบั
การเลือกรูปแบบองคก์รธุรกิจ กล่าวคือ เลือกวา่การประกอบธุรกิจนาํเท่ียวนั้นจะทาํในรูปแบบของ
การเป็นบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล หากจะเลือกประกอบธุรกิจนาํเท่ียว โดยจดัตั้งเป็นนิติบุคคลก็
จะตอ้งพิจารณาว่า จะเป็นนิติบุคคลประเภทใด กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนน้ีก็คือ ประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชย ์ลกัษณะเอกเทศสัญญา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสัญญาหุ้นส่วน บริษทัซ่ึงต่อไป 
จะไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงหลกักฎหมายท่ีเก่ียวกบัองคก์รดา้นการท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่มน้ีต่อไป 
  2.3.2.1 องค์กรภาคเอกชนท่ีมิไดมี้วตัถุประสงค์มุ่งแสวงกาํไร21 จากการพิจารณา
แนวคิดการจดัการจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว (Tourism Destination) ซ่ึงให้ความสําคญักบั 
“องคก์รบริหารจดัการจุดหมายปลายทาง” (Destination Management Organization หรือ DMO) ท่ี
จะมาดาํเนินการดา้นการประชาสัมพนัธ์ การตลาด และส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศนั้น จะเห็น
ได้ว่าในประเทศไทยนั้ นนอกจากองค์กรภาครัฐ เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ท่ีมี
วตัถุประสงค์และอาํนาจในการดาํเนินงานในลกัษณะของ DMO แลว้ยงัมีองค์กรภาคเอกชนท่ีมี
ลกัษณะการดาํเนินงานอนัอาจจดัวา่เป็น DMO ได ้ดงัจะเห็นไดจ้ากผูป้ระกอบธุรกิจในภาคส่วนยอ่ย 
(Sector) ต่างๆในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวอาจรวมตวักนัจดัตั้งเป็นองคก์รท่ีมิไดมุ้่งแสวงกาํไร (Non-
profit  Organization) เพื่อวตัถุประสงค์ในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจตลอดจนสนับสนุนการ
ดาํเนินธุรกิจของสมาชิกในสมาคม โดยกฎหมายรองรับให้มีการจัดตั้ งองค์กรดังกล่าวได้ ซ่ึง
ประกอบดว้ยองค์กรหลายประเภท เช่น “หอการคา้” “สมาคมการคา้” โดยแต่ละองค์กรจะมีหลกั
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องโดยเฉพาะ นอกจากน้ี เพื่อเป็นการส่งเสริมให้องค์กรภาคเอกชนด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีไม่แสวงกาํไรในแต่ละภาคส่วนสามารถรวมตวักนัเป็นองค์กรในระดบัอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวโดยรวมเพื่อสะทอ้นปัญหาและเสนอแนะนโยบายต่อภาครัฐ จึงมีการตราพระราชบญัญติั
เพื่อจดัตั้ งสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยข้ึน ดังนั้นในส่วนน้ีจะได้ช้ีให้เห็นหลัก
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมาคมการคา้ หอการคา้ และสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
  2.3.2.2 สมาคมการคา้ดา้นการท่องเท่ียว22 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นได้ว่า ผู ้
ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวอาจรวมตวักนัเป็นองค์กรดา้นการท่องเท่ียว 
                                                 
21 พีรวสั ประสาทกลาง. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 18. หนา้ 34-35. 
22 พีรวสั ประสาทกลาง. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 18. หนา้ 34-35. 
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โดยองค์กรดงักล่าวมิไดมุ้่งแสวงหากาํไรแต่เป็นองค์กรท่ีสนบัสนุนการดาํเนินธุรกิจของสมาชิก 
องค์กรดงักล่าวอาจจดัตั้งได้หลายลกัษณะโดยลกัษณะแรกท่ีจะกล่าวถึงคือ สมาคมการคา้ ซ่ึงอยู่
ภายใตก้ฎหมายเฉพาะคือ พระราชบญัญติัสมาคมการคา้ พ.ศ. 2509 และ “พระราชบญัญติัสมาคม
การคา้ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2550” ซ่ึงความหมายของสมาคมการคา้ “ สมาคมการคา้” หมายความว่า 
สถาบนัท่ีบุคคลหลายคนซ่ึงเป็นผูป้ระกอบวิสาหกิจ จดัตั้ งข้ึนเพื่อทาํการส่งเสริมการประกอบ
วิสาหกิจอนัมิใช่เป็นการหาผลกาํไร หรือรายไดม้าแบ่งปันกนัสําหรับความหมายของ “ผูป้ระกอบ
วสิาหกิจ” นั้น หมายความวา่ “บุคคลซ่ึงประกอบธุรกิจทางการคา้ อุตสาหกรรมหรือการเงิน และให้
ความหมายรวมถึงบุคคลซ่ึงประกอบธุรกิจอ่ืนใดในทางเศรษฐกิจท่ีรัฐมนตรี จะได้กาํหนดใน
กฎกระทรวง” 
  การจดทะเบียนสมาคมการคา้ ผูป้ระกอบธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวท่ีประสงคจ์ะตก
ลงกันจดัตั้ งองค์กรเพื่อส่งเสริมการประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องจดัตั้ งองค์กรในลักษณะของ
สมาคมการคา้ โดยจะตอ้งจดทะเบียนตามกฎหมาย สาํหรับการจดทะเบียนนั้นอาจจาํแนกได ้2 กรณี 
คือ23 
  1) กรณีสาํนกังานของสมาคมการคา้ตั้งอยูใ่นกรุงเทพมหานคร สามารถจดทะเบียน

ไดท่ี้กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ซ่ึงก็คือส่วนจดทะเบียนสมาคมการคา้และหอการคา้ 

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

  2) กรณีสํานกังานของสมาคมการคา้ตั้งอยู่ในจงัหวดัอ่ืน สามารถจดทะเบียนไดท่ี้

สาํนกัทะเบียนสมาคมการคา้ประจาํจงัหวดั ซ่ึงก็คือสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัท่ีสํานกังาน

ของสมาคมการคา้ตั้งอยู ่

  การจดทะเบียนสมาคมการคา้ท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวนั้นจะตอ้งมีผูเ้ร่ิมก่อการ
จดัตั้ งอย่างน้อย 3 คน ซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาและเป็นผูป้ระกอบวิสาหกิจประเภทเดียวกันหรือ
วิสาหกิจท่ีเก่ียวขอ้งกนั โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อการส่งเสริมการประกอบวิสาหกิจนั้น เม่ือนาย
ทะเบียนไดรั้บคาํขอตั้งสมาคมการคา้แลว้จะทาํการพิจารณาเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งขอ้บงัคบัของสมาคมการคา้ หากนายทะเบียนเห็นว่าขอ้บงัคบัไม่ขดัต่อกฎหมาย ไม่เป็นภยัต่อ
เศรษฐกิจ ความมัน่คงของประเทศ หรือต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
และผูเ้ร่ิมก่อการจดัตั้งเป็นผูซ่ึ้งมีความประพฤติดี นายทะเบียนจะสั่งอนุญาต และออกใบอนุญาต
สมาคมการค้าให้แก่ผูข้ออนุญาต พร้อมทั้ งจดทะเบียนสมาคมการค้าให้ด้วย ซ่ึงจะส่งผลทาง
กฎหมายให้สมาคมการคา้ท่ีไดรั้บอนุญาตมีฐานะเป็นนิติบุคคล   และมีสิทธิและหน้าท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั
                                                 
23 พีรวสั ประสาทกลาง. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 18. หนา้ 35. 
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ตามท่ีพระราชบญัญติัสมาคมการคา้ พ.ศ. 2509 กาํหนดไว ้โดยอาจจาํแนกพิจารณาเป็นสองกรณีคือ 
ขอบเขตการดาํเนินกิจการท่ีกฎหมายอนุญาตให้ทาํได ้และขอบเขตในการดาํเนินกิจการท่ีกฎหมาย
หา้ม 
  2.3.2.3 หอการค้า ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนั้ น 
นอกจากจะรวมตวักนัเป็นสมาคมการคา้แลว้ ยงัอาจรวมตวักนัในลกัษณะของหอการคา้อีกด้วย 
กฎหมายเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัตั้ง และการดาํเนินงานหอการคา้ คือพระราชบญัญติัหอการคา้ 
พ.ศ. 2509 ซ่ึงความหมายของหอการค้า หมายความว่า สถาบนัท่ีบุคคลหลายคนจดัตั้งข้ึนเพื่อ
ส่งเสริมการค้า การบริการการประกอบอาชีพอิสระ อุตสาหกรรม เกษตรกรรม การเงิน  หรือ
เศรษฐกิจ อนัมิใช่เป็นการหาผลกาํไร หรือรายไดแ้บ่งปันกนั หอการคา้มี 4 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 
  1) หอการคา้จงัหวดั 
  2) หอการคา้ไทย 
  3) หอการคา้ต่างประเทศ 
  4) สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย 
  หอการค้าอาจมีลักษณะการจดัตั้ งในระดับชาติ หรือในระดับท่ีย่อยลงมา เช่น 
หอการคา้จงัหวดั ในปัจจุบนัหอการคา้ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัหอการคา้ประกอบดว้ยผู ้
ประกอบธุรกิจหลากหลายประเภท สําหรับกรณีธุรกิจนาํเท่ียวนั้น ในปัจจุบนัไม่มีหอการคา้ท่ีจดัตั้ง
ข้ึนโดยเฉพาะสําหรับผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียว อย่างไรก็ตาม ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวทั้งกรณีนิติ
บุคคลและบุคคลธรรมดาอาจเขา้เป็นสมาชิกในหอการคา้ใดๆท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายได้ ทั้ งน้ี 
ข้ึนอยู่กับข้อบังคับของหอการค้านั้ นๆ ในการกําหนดคุณสมบัติของผู ้ท่ีจะเข้าเป็นสมาชิก 
ตวัอยา่งเช่น หอการคา้ไทย24 (The Thai Chamber of Commerce) มีขอ้บงัคบัท่ีกาํหนดวตัถุประสงค์
ของหอการคา้ไวก้วา้ง ครอบคลุมการ “ส่งเสริมการท่องเท่ียว” สาํหรับคุณสมบติัของผูท่ี้ประสงคจ์ะ
สมคัรเป็นสมาชิกนั้น จะเห็นไดว้า่ กรณีสมาชิกสามญันั้น ขอ้บงัคบัของหอการคา้ไทยกาํหนดให้นิติ
บุคคลท่ีประกอบวิสาหกิจในทางการคา้ การบริการ สามารถสมคัรเป็นสมาชิกสามญัได้ สําหรับ
กรณีบุคคลธรรมดาท่ีประกอบธุรกิจนาํเท่ียวก็อาจสมคัรเป็นสมาชิกสมทบได ้ข้ึนอยู่กบัการลงมติ
ของคณะกรรมการหอการคา้ จะเห็นได้ว่า จากข้อบงัคบัของหอการค้าไทยดังกล่าว แม้ว่ามิได้
กาํหนดถึงผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวไวโ้ดยตรงแต่ก็สามารถจดัอยูใ่นขอบเขตของผูป้ระกอบวิสาหกิจ
การใหบ้ริการได ้

                                                 
24 วารุณี สุวฒันกร. (2522). ปัญหาทางกฎหมายและอุปสรรคในการส่งเสริมและสนับสนุนกจิการท่องเทีย่วอย่าง
ยัง่ยนื. วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์. มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี. หนา้ 43. 
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  สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย (Board of Trade of Thailand) นั้นเป็นองคก์รท่ี
ประกอบด้วยสมาชิกท่ีเป็นหอการค้า กล่าวคือ หอการค้าไทย หอการค้าจังหวดั หอการค้า
ต่างประเทศ ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัหอการคา้ นอกจากน้ีสมาคมการคา้ท่ีจดทะเบียน
ถูกตอ้งตามพระราชบญัญติัสมาคมการคา้ก็สามารถสมคัรเป็นสมาชิกสภาหอการคา้แห่งประเทศ
ไทยได้25 ตวัอยา่งของสมาคมการคา้ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจนาํเท่ียวท่ีเป็นสมาชิกของหอการคา้แห่งประเทศ
ไทยมีดงัเช่น สมาคมการคา้ไทยอุตสาหกรรมเพื่อการท่องเท่ียว สมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว 
สมาคมไทยบริการท่องเท่ียว สมาคมโรงแรมไทย เป็นตน้ 
  2.3.2.4 สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
นั้น นอกจากสมาคมการคา้ และหอการคา้แลว้ ยงัมีองคก์รภาคเอกชนท่ีมิไดมุ้่งแสวงกาํไร แต่จดัตั้ง
ข้ึนเพื่อเป็นการรวมกลุ่ม สร้างเครือข่ายรวมทั้งเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบธุรกิจภาคส่วนยอ่ยต่างๆ
ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในการติดต่อประสานงานกบัธุรกิจอ่ืนหรือหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงก็คือ
สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย องคก์รน้ีแตกต่างจากสมาคมการคา้และหอการคา้
เน่ืองจากมีกฎหมายจัดตั้ งข้ึนเป็นการเฉพาะ กล่าวคือ พระราชบัญญัติสภาอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ.2544 ซ่ึงจดัตั้งสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยข้ึน โดย
ไม่จาํตอ้งมีผูก่้อการจดัตั้งไปยืน่เร่ืองขอจดัตั้งเช่นกรณีของสมาคมการคา้หรือหอการคา้ 
 2.3.3 องค์กรภาคเอกชนทีม่ีวตัถุประสงค์มุ่งแสวงก าไร 
 ผูป้ระกอบธุรกิจประสงค์จะดาํเนินธุรกิจในภาคส่วนย่อยใดๆของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
แล้ว ประเด็นทางกฎหมายท่ีจะต้องพิจารณาในเบ้ืองต้นก็คือประเด็นเก่ียวกบัการเลือกรูปแบบ
องค์กรธุรกิจ กล่าวคือ เลือกว่าการประกอบธุรกิจนาํเท่ียวนั้นจะทาํในรูปแบบของการเป็นบุคคล
ธรรมดา หรือนิติบุคคล หากจะเลือกประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดยจัดตั้งเป็นนิติบุคคลก็จะต้อง
พิจารณาว่า จะเป็นนิติบุคคลประเภทใด กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนน้ีก็คือ ประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย ์ลกัษณะเอกเทศสัญญา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสัญญาหุ้นส่วน บริษทั สําหรับประเด็น
ทางกฎหมายเก่ียวกบัการเลือกรูปแบบองคก์รธุรกิจนั้น อาจแบ่งได ้2 กรณีคือ 
  กรณีแรก การประกอบการโดยมิไดจ้ดัตั้งเป็นองคก์รธุรกิจกล่าวคือดาํเนินธุรกิจใน
ฐานะบุคคลธรรมดา อนัประกอบไปด้วยรูปแบบการประกอบกิจการเจา้ของคนเดียว และห้าง
หุน้ส่วนสามญัไม่จดทะเบียน อาจเรียกไดว้า่เป็นองคก์รธุรกิจท่ีมิใช่นิติบุคคล 
  กรณีท่ีสอง การประกอบการโดยจดัตั้งเป็นองคก์รธุรกิจท่ีมีสถานะเป็นนิติบุคคล
ตามกฎหมาย เช่น บริษทัจาํกดั หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 

                                                 
25  เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 43. 
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  2.3.3.1 องค์กรธุรกิจท่ีมิใช่นิติบุคคล ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวอาจ
เลือกรูปแบบการประกอบธุรกิจในลกัษณะบุคคลธรรมดา โดยไม่จดทะเบียนเป็นองคก์รท่ีมีฐานะ
เป็นนิติบุคคล การประกอบธุรกิจในรูปแบบน้ีอาจจาํแนกพิจารณาไดส้องประการ คือ การประกอบ
กิจการท่องเท่ียวในลักษณะเจ้าของคนเดียว และการประกอบกิจการท่องเท่ียวในลักษณะห้าง
หุน้ส่วนสามญัไม่จดทะเบียน สามารถแยกออกไดด้งัน้ี 
  1) การประกอบกิจการเจา้ของคนเดียว 
  บุคคลอาจประกอบธุรกิจนาํเท่ียวในลกัษณะเจา้ของคนเดียว กล่าวคือไม่ประกอบ
กิจการในลกัษณะองค์กรธุรกิจ การประกอบธุรกิจในลกัษณะน้ี จึงไม่ตอ้งพิจารณากฎหมายแพ่ง
และพาณิชยว์า่ดว้ยหุน้ส่วนและบริษทั เจา้ของคนเดียวท่ีบริหารจดัการธุรกิจไดโ้ดยไม่จดัตั้งเป็นนิติ
บุคคลข้ึน จะมีผลตามกฎหมายทาํให้บุคคลท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจรับผิดในหน้ีท่ีเกิดข้ึนอย่างไม่จาํกดั 
ตลอดจนทาํนิติกรรมสัญญากบับุคคลภายนอกในนามของตนเองอยา่งไรก็ตาม แมว้า่การประกอบ
กิจการโดยเจา้ของคนเดียว จะไม่ตอ้งพิจารณาประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยว์่าด้วยหุ้นส่วน 
บริษทั แต่ก็มีความเก่ียวพนักบักฎหมายแพ่งและพาณิชยล์กัษณะอ่ืนๆ เช่น นิติกรรมสัญญา รวมทั้ง
กฎหมายอ่ืนท่ีอาจตอ้งพิจารณาเก่ียวขอ้งก็คือ พระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย์26 ซ่ึงกาํหนดให้ผู ้
ประกอบกิจการท่ีเป็นพาณิชยกิจ จะตอ้งจดทะเบียนพาณิชย ์โดยดาํเนินการจดทะเบียนท่ีกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์
  การพิจารณาวา่ ธุรกิจใดเป็น “พาณิชยกิจ” ตามพระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชยน์ั้น 
พิจารณาตามมาตรา 6 ของพระราชบญัญติัดงักล่าวจะพบวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจดงัต่อไปน้ีตอ้งจด
ทะเบียนพาณิชย ์
  (1) การซ้ือ การขาย การขายทอดตลาด การแลกเปล่ียน 
  (2) การใหเ้ช่า การใหเ้ช่าซ้ือ 
  (3) การเป็นนายหนา้หรือตวัแทนคา้ต่าง 
  (4) การขนส่ง 
  (5) การหตัถกรรม การอุตสาหกรรม 
  (6) การรับจา้งทาํของ 
  (7) การใหกู้ย้มืเงิน การรับจาํนาํ การรับจาํนอง 
  (8) การคลงัสินคา้ 

                                                 
26 คณาธิป ทองรววีงศ.์ (2558). กฎหมายเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว. กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพนิ์ติธรรม. หนา้ 45-
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  (9) การรับแลกเปล่ียน หรือซ้ือขายเงินตราต่างประเทศ การซ้ือ หรือขายตัว๋เงิน การ
ธนาคาร การเครดิตฟองซิเอร์ การโพยก๊วน 
  (10) การรับประกนัภยั 
  (11) กิจการอ่ืนซ่ึงกาํหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 
  กฎหมายมิได้กําหนดไว้โดยรวมว่าให้ “ผู ้ประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว” เป็น “พาณิชยกิจ” จึงตอ้งพิจารณาวา่ผูป้ระกอบธุรกิจในภาคส่วนยอ่ย (Sector) ต่างๆของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวนั้น จดัอยู่ในความหมายของมาตรา 6 หรือไม่ โดยพิจารณาแต่ละภาคส่วน
เป็นกรณีไป เช่น ผูป้ระกอบธุรกิจให้เช่ายานพาหนะเพื่อการท่องเท่ียวอาจจดัอยูใ่นประเภท”การให้
เช่า” ผูป้ระกอบธุรกิจรถโดยสารเพื่อการท่องเท่ียว อาจจดัอยูใ่นประเภท “การขนส่ง” สําหรับธุรกิจ
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวโดยทางออ้มในลกัษณะธุรกิจท่ีสนบัสนุนอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
เช่น การรับแลกเปล่ียนเงินตรา ก็จดัอยูใ่นประเภทธุรกิจท่ีตอ้งจดทะเบียนพาณิชย ์นอกจากน้ี มาตรา 
6 (11) ไดก้าํหนดให้มีการกาํหนดให้ “กิจการอ่ืน” เป็น “พาณิชยกิจ” ไดโ้ดยกาํหนดเป็นพระราช
กฤษฎีกา ดังนั้ น เม่ือพิจารณาพระราชกฤษฎีกากาํหนดกิจการเป็นพาณิชยกิจ พ.ศ. 2546 และ
ประกาศกระทรวงพาณิชย ์เร่ือง ให้ผูป้ระกอบพาณิชยกิจตอ้งจดทะเบียนพาณิชย ์(ฉบบัท่ี 11) พ.ศ. 
2553 แลว้จะพบวา่กิจการอ่ืนท่ีเขา้ข่ายตอ้งจดทะเบียนพาณิชยมี์สองกลุ่มดงัต่อไปน้ี 
  กลุ่มแรก ผูป้ระกอบพาณิชยกิจต่อไปน้ี ซ่ึงมิไดจ้ดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วน จด
ทะเบียนหา้งหุน้ส่วนจาํกดั บริษทัจาํกดั หรือบริษทัมหาชนจาํกดั27 
  (1) การทาํโรงสีขา้ว และการทาํโรงเล่ือยท่ีใชเ้คร่ืองจกัร 
  (2) การขายสินคา้ไม่วา่อยา่งใดๆอยา่งเดียว หรือหลายอยา่งก็ตาม คิดรวมทั้งส้ินใน
วนัหน่ึงวนัใดขายไดเ้ป็นเงินตั้งแต่ 20 บาทข้ึนไป หรือมีสินคา้ดงักล่าวไวเ้พื่อขายมีค่ารวมทั้งส้ินเป็น
เงินตั้งแต่ 500 บาทข้ึนไป 
  (3) การเป็นนายหน้าหรือตวัแทนคา้ต่าง ซ่ึงทาํการเก่ียวกบัสินคา้ไม่ว่าอย่างใดๆ
อย่างเดียว หรือหลายอย่างก็ตาม และสินคา้นั้นมีค่ารวมทั้งส้ินในวนัหน่ึงวนัใดเป็นเงินตั้งแต่ 20 
บาทข้ึนไป 
  (4) การประกอบหัตถกรรมหรือการอุตสาหกรรมไม่ว่าอย่างใดๆ อย่างเดียวหรือ
หลายอยา่งก็ตาม และขายสินคา้ท่ีผลิตไดมี้ค่ารวมทั้งส้ินในวนัหน่ึงวนัใดเป็นเงินตั้งแต่ 20 บาทข้ึน
ไป หรือในวนัหน่ึงวนัใดมีสินคา้ท่ีผลิตไดมี้ค่ารวมทั้งส้ินเป็นเงินตั้งแต่ 500 บาทข้ึน 
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  (5) การขนส่งทางทะเล การขนส่งโดยเรือกลไฟ หรือเรือยนต์ประจาํทาง การ
ขนส่งโดยรถไฟ การขนส่งโดยรถราง การขนส่งโดยรถยนตป์ระจาํทาง การขายทอดตลาด การซ้ือ
หรือขายตัว๋เงิน การธนาคาร การโพยก๊วน การทาํโรงรับจาํนาํ และการทาํโรงแรม 
  ผูป้ระกอบธุรกิจดังกล่าวข้างต้น หากเลือกรูปแบบการประกอบธุรกิจโดยจด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคล เช่น บริษทัจาํกดั ห้างหุ้นส่วนจาํกดั ก็จะไม่เขา้ข่ายท่ีตอ้งจดทะเบียนพาณิชย์
ตามกฎหมายน้ีอีก แต่หากผูป้ระกอบธุรกิจขา้งตน้นั้น เลือกรูปแบบการประกอบธุรกิจโดยไม่จด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคล กล่าวคือ ประกอบธุรกิจในฐานะบุคคลธรรมดาหรือหา้งหุ้นส่วนสามญัไม่จด
ทะเบียน ก็จะตอ้งอยูภ่ายใตบ้งัคบัท่ีจะตอ้งจดทะเบียนพาณิชย ์เม่ือพิจารณาผูป้ระกอบธุรกิจในภาค
ส่วนย่อยต่างๆของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแลว้จะเห็นไดว้่า ธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวท่ีอยู่ในกลุ่มน้ี 
เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการขายสินคา้สําหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมูลค่าการขายตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
ธุรกิจการให้บริการขนส่งสําหรับนกัท่องเท่ียว ตวัอยา่งท่ีหน่ึง นาย ก ประกอบธุรกิจโรงแรมขนาด
เล็กมีห้องพกั 9 ห้อง โดยนาย ก เลือกท่ีจะไม่จดทะเบียนการประกอบธุรกิจน้ีในฐานะนิติบุคคล 
กล่าวคือ ประกอบการในฐานะของนาย ก ซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาและเป็นเจา้ของคนเดียว กรณีน้ี 
นาย ก จะตอ้งจดทะเบียนพาณิชยส์ําหรับการประกอบธุรกิจโรงแรม อยา่งไรก็ตาม หากนาย ก จด
ทะเบียนจดัตั้งบริษทั A จาํกดั ข้ึนตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์และดาํเนินกิจการโรงแรม
โดยบริษทั A จาํกดัดงัน้ี ก็ไม่ตอ้งจดทะเบียนพาณิชยต์ามกฎหมายน้ีอีก และตวัอยา่งท่ีสอง นาย ข 
ประกอบธุรกิจขายของท่ีระลึกใหน้กัท่องเท่ียวโดยมีสินคา้วางจาํหน่ายรวมมูลค่าเกิน 500 บาท ดงัน้ี 
นาย ข จะตอ้งจดทะเบียนพาณิชย ์อยา่งไรก็ตาม หากนาย ข จดทะเบียนจดัตั้งห้างหุ้นส่วน B จาํกดั 
ข้ึนตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยเ์พื่อประกอบธุรกิจร้านคา้ดงักล่าว กรณีน้ี นาย ข ไม่ตอ้ง
จดทะเบียนพาณิชยต์ามกฎหมายน้ี 
  กลุ่มท่ีสอง ผูป้ระกอบพาณิชยกิจต่อไปน้ี ไม่วา่จะจดทะเบียนเป็นห้างหุ่นส่วน จด
ทะเบียน หา้งหุน้ส่วนจาํกดั บริษทัจาํกดั หรือบริษทัมหาชนจาํกดั หรือไม่ก็ตาม28 
  (1) การขาย หรือเช่าแผ่นซีดี แถบบนัทึก วีดีทศัน์ แผ่นวีดีทศัน์ ดีวีดี หรือแผ่นวีดี
ทศัน์ระบบดิจิตอล เฉพาะท่ีเก่ียวกบัการบนัเทิง 
  (2) การขายอญัมณี หรือเคร่ืองประดบัซ่ึงประดบัดว้ยอญัมณี 
  (3) การซ้ือขายสินค้าหรือบริการ โดยวิธีการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  (4) การบริการอินเทอร์เน็ต 
  (5) การใหเ้ช่าพื้นท่ีของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
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  (6) การบริการเป็นตลาดกลางในการซ้ือขายสินค้าหรือบริการ โดยวิธีใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  (7) การผลิต รับจา้งผลิต แผน่ซีดี แถบบนัทึก วีดีทศัน์ แผน่วีดีทศัน์ ดีวีดี หรือแผน่
วดีีทศัน์ ระบบดิจิตอล เฉพาะท่ีเก่ียวกบัการบนัเทิง 
  (8) การใหบ้ริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อใชอิ้นเทอร์เน็ต 
  (9) การใหบ้ริการฟังเพลง และร้องเพลงโดยคาราโอเกะ 
  (10) การใหบ้ริการเคร่ืองเล่นเกม 
  (11) การใหบ้ริการตูเ้พลง 
  (12) โรงงานแปรสภาพ แกะสลกั และการทาํหัตถกรรมจากงาช้าง การคา้ปลีก 
การคา้ส่งงาชา้ง และผลิตภณัฑจ์ากงาชา้ง 
  การประกอบธุรกิจดงักล่าวขา้งตน้ ไม่วา่จะเลือกรูปแบบการประกอบธุรกิจโดยจด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคลหรือเลือกรูปแบบการประกอบธุรกิจในลกัษณะของบุคคลธรรมดา ก็ตอ้งจด
ทะเบียนพาณิชยต์ามกฎหมายน้ี สาํหรับธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นกลุ่มน้ี เช่น ธุรกิจนาํ
เท่ียวท่ีทาํการขายบริการท่องเท่ียวทางส่ืออิเล็กทรอนิคส์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต รวมทั้งธุรกิจ
เก่ียวเน่ืองหรือสนบัสนุนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เช่น ธุรกิจขายอญัมณีให้นักท่องเท่ียว ธุรกิจ
ร้านอาหารท่ีมีการให้บริการคาราโอเกะ ตวัอยา่งท่ีหน่ึง นาย ก ประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กมี
ห้องพกั 9 ห้อง โดยนาย ก จดทะเบียนจดัตั้งบริษทั A  จาํกดั ข้ึนตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์และดาํเนินกิจการโรงแรมโดยบริษทั A จาํกดั ดงัน้ี โดยหลกัแลว้ไม่ตอ้งจดทะเบียนพาณิชย์
ตามกฎหมายน้ีอีกอย่างไรก็ตาม โรงแรมดังกล่าวมีการให้บริการห้องอาหารท่ีมีคาราโอเกะ 
นอกจากน้ี ยงัมีการให้บริการอินเทอร์เน็ตสําหรับแขกท่ีมาพกั ดังน้ี จึงเขา้ข่ายตอ้งจดทะเบียน
พาณิชยต์ามกฎหมายน้ีด้วยในส่วนของการให้บริการดงักล่าว และตวัอย่างท่ีสอง บริษทั C การ
ท่องเท่ียว จาํกดั จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์และให้บริการนาํเท่ียวใน
ประเทศ โดยหลกัแลว้ธุรกิจการจดันาํเท่ียวและตวัแทนท่องเท่ียวไม่อยูใ่นกลุ่มท่ี 1 ดงักล่าวขา้งตน้ 
อยา่งไรก็ตาม บริษทั C ไดข้ายรายการนาํเท่ียวทางเวบ็ไซตข์องตน ดงัน้ี บริษทั C จะตอ้งจดทะเบียน
พาณิชยต์ามกฎหมายน้ี แมว้า่จะไดจ้ดทะเบียนเป็นบริษทัจาํกดัตามกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
  อยา่งไรก็ตาม สําหรับผูป้ระกอบธุรกิจบางประเภท กฎหมายไดก้าํหนดยกเวน้ไม่
ตอ้งอยูภ่ายใตข้อบเขตการจดทะเบียนพาณิชยต์ามพระราชบญัญติัฉบบัน้ี29 ไดแ้ก่ 
  (1) การคา้เร่ การคา้แผงลอย 
  (2) พาณิชยกิจเพื่อการบาํรุงศาสนาหรือเพื่อการกุศล 
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  (3) พาณิชยกิจของนิติบุคคลซ่ึงไดมี้พระราชบญัญติัหรือพระราชกฤษฎีกาจดัตั้ง 
  (4) พาณิชยกิจของกระทรวง ทบวง กรม 
  (5) พาณิชยกิจของมูลนิธิ สมาคม สหกรณ์ 
  (6) พาณิชยกิจซ่ึงรัฐมนตรีไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา 
  เม่ือพิจารณาธุรกิจท่ีอยู่ในภาคส่วนย่อยของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจะเห็นได้ว่า
มิไดมี้การกาํหนดยกเวน้ไวโ้ดยตรง อยา่งไรก็ตาม ผูป้ระกอบธุรกิจบางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งทางออ้มกบั
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวอาจจัดอยู่ในข้อยกเว้นน้ี เช่น การขายอาหารหรือเคร่ืองด่ืมสําหรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีใหบ้ริการในลกัษณะหาบเร่ แผงลอย  เป็นตน้ 
  2) หา้งหุน้ส่วนสามญัไม่จดทะเบียน 
  บุคคลธรรมดาตั้งแต่สองคนข้ึนไปอาจตกลงร่วมกนัประกอบกิจการท่ีเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวได ้ทั้งน้ี เป็นไปตามกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 1012 ท่ีกาํหนดวา่ “สัญญาจดัตั้งห้าง
หุ้นส่วนนั้นคือ สัญญาซ่ึงบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป ตกลงเข้ากนัเพื่อกระทาํกิจการร่วมกันด้วย
ประสงคจ์ะแบ่งปันกาํไรอนัจะพึงไดแ้ต่กิจการท่ีทาํนั้น” กรณีการประกอบธุรกิจนาํเท่ียวในรูปของ
ห้างหุ้นส่วนสามญัไม่จดทะเบียนนั้น จะไม่มีนิติบุคคลเกิดข้ึนแยกออกจากตวับุคคลธรรมดาท่ีเป็น
หุ้นส่วน ตวัห้างหุ้นส่วนจึงไม่สามารถเป็นคู่สัญญากบับุคคลภายนอกได้ นอกจากน้ีจะมีผลทาง
กฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดชอบในหน้ีสิน คือ ผูเ้ป็นหุ้นส่วนทุกคนตอ้งรับผิดร่วมกนัเพื่อหน้ีทั้ง
ปวงของหุน้ส่วนโดยไม่มีจาํกดั ในการจดัการงานของหา้งหุ้นส่วนนั้น หากผูเ้ป็นหุ้นส่วนมิไดต้กลง
กนัไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน กฎหมายแพ่งและพาณิชยก์าํหนดให้ผูเ้ป็นหุ้นส่วนทุกคนจดัการห้างหุ้นส่วนได ้
แต่ผูเ้ป็นหุ้นส่วนคนหน่ึงคนใดจะเขา้ทาํสัญญาอนัใด ซ่ึงผูเ้ป็นหุ้นส่วนอีกคนหน่ึงทกัทว้งนั้นไม่ได ้
และในกรณีน้ีถือวา่ผูเ้ป็นหุ้นส่วนทุกคนเป็นหุ้นส่วนผูจ้ดัการสําหรับความรับผิดต่อบุคคลภายนอก
นั้น30 ในการใดๆ ท่ีผูเ้ป็นหุ้นส่วนคนใดคนหน่ึงกระทาํไปในทางธรรมดาท่ีเป็นการคา้ขายของห้าง
นั้น กฎหมายแพง่ฯกาํหนดใหผู้เ้ป็นหุน้ส่วนทุกคนยอ่มมีความผกูพนัในการนั้นๆดว้ยและจะตอ้งรับ
ผดิร่วมกนัโดยไม่จาํกดัจาํนวนในการชาํระหน้ีอนัไดก่้อให้เกิดข้ึนเพราะจดัการไปเช่นนั้น ดงันั้นจะ
เห็นไดว้า่ หากผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวเลือกท่ีจะเป็นห้างหุ้นส่วนสามญัไม่จดทะเบียน ในการ
ประกอบกิจการนั้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วนทุกคนย่อมสามารถบริหารจดัการได้ และตอ้งรับผิดในหน้ีท่ี
เกิดข้ึนเก่ียวกบัการบริหารจดัการนั้นอยา่งไม่จาํกดั การประกอบกิจการโดยรูปแบบองคก์รลกัษณะ
น้ี อาจจะใชไ้ดก้บักรณีธุรกิจนาํเท่ียวขนาดเล็ก เช่น ธุรกิจโรงแรมท่ีให้บริการห้องพกั 9 ห้อง ธุรกิจ
ตวัแทนท่องเท่ียวท่ีให้บริการรับจองท่ีพกั บตัรโดยสาร ซ่ึงดาํเนินการโดยบุคคลธรรมดาเพียงสอง
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คน ลกัษณะการประกอบธุรกิจน้ีมีลกัษณะเช่นเดียวกบักรณีเจา้ของคนเดียวดงักล่าวขา้งตน้ เพียงแต่
วา่ในกรณีน้ีมีผูล้งร่วมลงหุน้ในการประกอบกิจการมากกวา่หน่ึงคน 
  2.3.3.2 องคก์รธุรกิจท่ีเป็นนิติบุคคล ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวอาจเลือกใช้รูปแบบ
องค์กรธุรกิจในลกัษณะท่ีเป็นนิติบุคคล ซ่ึงเม่ือจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งแล้ว 
องคก์รธุรกิจท่ีจดัตั้งข้ึนจะมีสถานะเป็นนิติบุคคลแยกต่างหากจากบุคคลธรรมดา สาํหรับรูปแบบนิติ
บุคคลท่ีผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวอาจเลือกใชน้ั้นมีหลายประเภท เช่น ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล 
หา้งหุน้ส่วนจาํกดั บริษทัจาํกดั และบริษทัมหาชนจาํกดั 
  1) หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 
  ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล หรือห้างหุ้นส่วนสามญัจดทะเบียนนั้น มีลกัษณะ
เช่นเดียวกบัห้างหุ้นส่วนสามญัดงัท่ีกล่าวมาแลว้นัน่คือ ผูเ้ป็นหุ้นส่วนทุกคนมีอาํนาจบริหารจดัการ
ห้างหุ้นส่วน นอกจากน้ีผูเ้ป็นหุ้นส่วนทุกคนจะต้องรับผิดในหน้ีของห้างโดยไม่มีจาํกดัจาํนวน
อยา่งไรก็ตาม ขอ้แตกต่างของห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคลก็คือ มีการจดทะเบียนจดัตั้งซ่ึงจะส่งผล
ทางกฎหมายทาํให้ห้างหุ้นส่วนสามญัท่ีจดทะเบียนจดัตั้งมีสภาพเป็นนิติบุคคลต่างหากจากผูเ้ป็น
หุน้ส่วน31 ดว้ยเหตุน้ี ตวัหา้งหุน้ส่วนจึงสามารถเป็นคู่สัญญากบับุคคลภายนอกได ้
  2) หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 
  ห้างหุ้นส่วนประเภทน้ี จะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกบัห้างหุ้นส่วนสามญัในประการ
สําคญัคือ ความจาํกดัความรับผิดของผูเ้ป็นหุ้นส่วน กล่าวคือ ในกรณีของห้างหุ้นส่วนสามญัไม่ว่า
จะจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลหรือไม่นั้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วนจะจาํกดัความรับผิดในหน้ีท่ีเกิดข้ึนจากการ
ประกอบการคา้ของหา้งหุน้ส่วนไม่ได ้กล่าวคือ อาจตอ้งรับผดิมากกวา่จาํนวนหุ้นท่ีตนลงไวก้บัห้าง
หุ้นส่วน อยา่งไรก็ตาม ห้างหุ้นส่วนจาํกดั มีหลกัการท่ีแตกต่างออกไป กล่าวคือ ประมวลกฎหมาย
แพง่และพาณิชย ์มาตรา 1077 กาํหนดวา่ หา้งหุน้ส่วนจาํกดันั้น มีผูเ้ป็นหุน้ส่วนสองประเภทคือ 
  (1) ผูเ้ป็นหุน้ส่วนคนเดียว หรือหลายคน ซ่ึงมีจาํกดัความรับผิดเพียงไม่เกินจาํนวน
เงินท่ีตนรับจะลงหุน้ในหา้งหุน้ส่วนนั้น และ 
  (2) ผูเ้ป็นหุ้นส่วนคนเดียว หรือหลายคน ซ่ึงตอ้งรับผิดร่วมกนัในบรรดาหน้ีของ
หา้งหุน้ส่วน ไม่มีจาํกดัจาํนวน 
  โดยเลือกรูปแบบองคก์รเป็น หา้งหุน้ส่วนจาํกดั หุน้ส่วนคนหน่ึงอาจจาํกดัความรับ
ผิดได ้เช่น ในการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนน้ี นาย ข ลงหุ้น 1 ลา้นบาท และเป็นหุ้นส่วนประเภท
จาํกดัความรับผิด สําหรับนาย ก ตกลงเป็นหุ้นส่วนผูจ้ดัการ และลงหุ้น 1 ล้านบาท ต่อมาห้าง
                                                 
31 คณาจารยภ์าควิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม. (2559). อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (TO201/HT201). 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต. หนา้ 20. 
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หุน้ส่วนดาํเนินกิจการธุรกิจนาํเท่ียวขาดทุน เป็นหน้ีนาย ค 3 ลา้นบาท กรณีน้ี นาย ข รับผิดเพียงแค่
ไม่เกิน 1 ลา้นบาท แต่นาย ก จะตอ้งรับผิดโดยไม่จาํกดั ขอ้แตกต่างระหวา่งห้างหุ้นส่วนสามญั กบั
ห้างหุ้นส่วนจาํกัดอีกประการหน่ึงก็คือกรณีห้างหุ้นส่วนจาํกัดนั้น กฎหมายกาํหนดให้ต้องจด
ทะเบียนเสมอ แต่ในกรณีห้างหุ้นส่วนสามญันั้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วนอาจเลือกจดทะเบียน หรือไม่จด
ทะเบียนก็ได ้สําหรับการบริหารจดัการห้างหุ้นส่วนนั้น หุ้นส่วนประเภทจาํกดัความรับผิดจะไม่
สามารถเป็นหุน้ส่วนผูจ้ดัการได้32 ซ่ึงมีความแตกต่างกบัหา้งหุน้ส่วนสามญั ซ่ึงโดยหลกัทัว่ไปแลว้ผู ้
เป็นหุน้ส่วนทุกคนมีอาํนาจบริหารจดัการ 
  3) บริษทัจาํกดั33 
  การเลือกรูปแบบองค์กรธุรกิจเป็นบริษทัจาํกดันั้น เป็นรูปแบบท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจาํนวนมากเลือกใช้ หากพิจารณาในแง่ของภาพพจน์ (Image) แลว้การ
ประกอบการในรูปบริษทัทาํให้เกิดความน่าเช่ือถือในการดาํเนินธุรกรรมต่างๆ มากกวา่ในรูปแบบ
ของห้างหุ้นส่วนสําหรับในแง่ของการป้องกนัความเส่ียงจากการดาํเนินธุรกิจนั้นจะเห็นไดว้่า การ
เลือกรูปแบบองคก์รธุรกิจเป็นบริษทันั้นสามารถลดความเส่ียงลงไดเ้น่ืองจากโดยหลกัแลว้ผูถื้อหุ้น
จะรับผดิเพียงไม่เกินมูลค่าหุน้ท่ีตนถือ ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบัผูเ้ป็นหุน้ส่วนประเภทจาํกดัความรับผิด
ในหา้งหุน้ส่วนจาํกดัดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ หลกัการดงักล่าวเห็นไดจ้ากประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์มาตรา 1096 กาํหนดวา่ บริษทันั้นตั้งข้ึนโดยแบ่งทุนเป็นหุ้น มีมูลค่าเท่าๆกนัโดยผูถื้อหุ้น
ต่างรับผดิจาํกดั เพียงไม่เกินจาํนวนเงินท่ีตนยงัส่งใชไ้ม่ครบมูลค่าหุน้ท่ีตนถือ 
  สําหรับการจดัตั้งบริษทั จะมีความแตกต่างกบัห้างหุ้นส่วนในแง่ของจาํนวนผูเ้ร่ิม
จดัตั้ง กล่าวคือ กรณีหา้งหุน้ส่วนนั้น เป็นการตกลงร่วมกนัของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปแต่สําหรับ
ในกรณีบริษทันั้น เดิมกฎหมายกาํหนดให้ตอ้งมีผูเ้ร่ิมก่อการเจ็ดคนข้ึนไป ต่อมาในปี พ.ศ. 2551 ได้
มีการแกไ้ขประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 1097 กาํหนดจาํนวนผูเ้ร่ิมก่อการตั้งบริษทั
สามคน ทาํการนําหนังสือบริคณห์สนธิไปจดทะเบียนในการบริหารจดัการบริษทันั้น ในช่วง
เร่ิมแรกจะกระทาํโดยผูเ้ร่ิมก่อการ แต่หลงัจากประชุมตั้งบริษทัแลว้ มาตรา 1110  กาํหนดให้ผูเ้ร่ิม
ก่อการมอบการทั้งปวงให้กรรมการบริษทั หลังจากนั้นกรรมการจะดาํเนินการเก่ียวกับการจด
ทะเบียนจดัตั้งบริษทั จึงมีผลให้เกิดนิติบุคคลในรูปของบริษทัข้ึน เม่ือมีการจดทะเบียนบริษทัแลว้ 
บริษทัจะมีฐานะเป็นนิติบุคคลแยกต่างหากจากผูถื้อหุ้น ในการบริหารจดัการบริษทัจะเป็นอาํนาจ
หนา้ท่ีของกรรมการ ดงัท่ีประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 1144 กาํหนดวา่ “บรรดาบริษทั
จาํกดัให้มีกรรมการคนหน่ึงหรือหลายคนดว้ยกนัจดัการตามขอ้บงัคบัของบริษทั และอยู่ในความ
                                                 
32 เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 38. 
33 คณาจารยภ์าควชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 30. หนา้ 39. 
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ครอบงาํของท่ีประชุมใหญ่แห่งผูถื้อหุน้ทั้งปวง” ดว้ยเหตุน้ีจะเห็นไดว้า่ระบบการบริหารจดัการของ
บริษทัจาํกดั แตกต่างกบัระบบบริหารจดัการหา้งหุน้ส่วนสามญัในประการสําคญัก็คือ กรณีของห้าง
หุน้ส่วนนั้นเป็นระบบการบริหารจดัการทางตรง (Direct Management) โดยผูเ้ป็นหุ้นส่วนทุกคนใน
ขณะท่ีบริษทัจาํกดัเป็นระบบบริหารจดัการโดยผ่านตวัแทน (Management by Representative) 
กล่าวคือ ผูถื้อหุน้เลือกกรรมการใหเ้ป็นผูบ้ริหารบริษทั ตวัอยา่งเช่น นาย ก นาย ข และ นาย ค ตกลง
กันประกอบธุรกิจนําเท่ียว โดยเลือกรูปแบบองค์กรธุรกิจแบบบริษัทจาํกัด (หรือท่ีเรียกกันว่า 
“บริษทัทวัร์”) โดยทั้งสามคนเป็นผูเ้ร่ิมก่อการ นําหนังสือบริคณห์สนธิไปจดทะเบียน ทุนจด
ทะเบียนของบริษทัน้ีมีจาํนวน 30 ลา้นบาทแบ่งทุนเป็นหุน้หุน้ละเท่าๆกนัคือ หุน้ละ 1 บาท ผูก่้อการ
แต่ละคนเขา้ช่ือซ้ือหุ้นคนละ 10 ลา้นหุ้น และชาํระค่าหุ้นครบถว้นแลว้ ต่อมาในการประชุมตั้ง
บริษทั นาย ก นาย ข และ นาย ค ต่างก็ได้รับเลือกเป็นกรรมการบริษทั ทาํหน้าท่ีบริหารจดัการ
บริษทั ต่อมาการดาํเนินธุรกิจนาํเท่ียวน้ีขาดทุน นาย ง ซ่ึงเป็นเจา้หน้ีเรียกร้องให้ บริษทัชาํระหน้ี 40 
ลา้นบาท กรณีน้ี นาย ก นาย ข และ นาย ค ต่างรับผดิจาํกดัเพียงไม่เกินมูลค่าหุน้ของตนเท่านั้น 
  4) บริษทัมหาชนจาํกดั 
  โดยหลกัทัว่ไปแลว้ บริษทัมหาชนจาํกดั มีลกัษณะคลา้ยกบับริษทัจาํกดัในแง่ของ
ความรับผิดของผูถื้อหุ้น และการบริหารจดัการ กล่าวคือ อยู่ภายใตห้ลกัการความรับผิดอยา่งจาํกดั
ของผูถื้อหุ้น (Limited Liability) ซ่ึงจะรับผิดไม่เกินมูลค่าหุ้นของตน สําหรับการบริหารจดัการนั้น 
อยูภ่ายใตห้ลกัการบริหารจดัการทางออ้ม (Management By Representative) กล่าวคือ การบริหาร
กิจการบริษทัจะอยูภ่ายใตอ้าํนาจหนา้ท่ีของกรรมการ 
  อยา่งไรก็ตาม บริษทัมหาชนจาํกดั เป็นรูปแบบองคก์รธุรกิจ ซ่ึงไม่อยูใ่นประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยหุ้นส่วน บริษทั แต่อยู่ภายใต้กฎหมายเฉพาะอีกฉบบัหน่ึง คือ 
พระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกัด พ.ศ.2535 อนัมีหลกัการท่ีแตกต่างกบับริษทัจาํกัดกล่าวคือ 
บริษทัมหาชนจาํกดั จดัตั้งข้ึนดว้ยประสงคท่ี์จะเสนอขายหุ้นต่อประชาชน แต่ในขณะท่ีบริษทัจาํกดั
นั้ น ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 1102 ห้ามมิให้ช้ีชวนประชาชนให้ซ้ือหุ้น 
นอกจากนั้น กฎหมายกาํหนดใหผู้ถื้อหุ้นในกรณีของบริษทัมหาชนมีจาํนวนตั้งแต่ 15 คนข้ึนไป ใน
ส่วนการชาํระค่าหุน้ ก็จะตอ้งชาํระคร้ังเดียวเตม็มูลค่า สาํหรับจาํนวนกรรมการในบริษทัมหาชนนั้น 
จะตอ้งมีไม่นอ้ยกวา่ 5 คนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนั้น ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเลือกรูปองคก์รท่ีเป็นนิติ
บุคคลมกัจะเลือกใช้รูปแบบบริษทัจาํกดัมากกว่าบริษทัมหาชนจาํกดั เช่น ธุรกิจจดันาํเท่ียวหรือ
ตวัแทนท่องเท่ียวท่ีประกอบกิจการโดยจดทะเบียนเป็นบริษทัจาํกดั โดยมกัเรียกกนัวา่ “บริษทัทวัร์” 
สาํหรับภาคส่วนท่ีพบวา่มีการเลือกรูปแบบองคก์รธุรกิจเป็นบริษทัมหาชนจาํกดันั้น มกัจะเป็นกรณี
ของธุรกิจโรงแรม นอกจากน้ียงัมีขอ้สังเกตว่า ในประเทศไทยนั้น บริษทัมหาชนจาํกดัท่ีมีความ
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เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโรงแรม มกัจะไม่เป็นเจา้ของหรือบริหารโรงแรมโดยตรง แต่จะใชว้ิธีการท่ีบริษทั
มหาชนจาํกดัไปลงทุน ถือหุ้นในบริษทัจาํกดั (บริษทัมหาชน เป็น Holding Company) และบริษทั
จาํกดันั้น เป็นเจา้ของโรงแรมอีกทอดหน่ึง นอกจากนั้น บริษทัจาํกดัท่ีเป็นเจา้ของโรงแรมดงักล่าว 
อาจเลือกรูปแบบการบริหารจัดการโรงแรมด้วยตนเองหรือโดยทางสัญญาบริหารจัดการ
(Management Contract) ก็ได ้ตวัอย่างเช่น บริษทั ก จาํกดัมหาชน ประกอบธุรกิจโรงแรม 2 แห่ง 
โดยถือหุ้นในบริษทั ข จาํกดั ซ่ึงบริษทั ข เป็นเจา้ของโรงแรม A นอกจากน้ี บริษทั ก จาํกดัมหาชน 
ยงัถือหุน้ในบริษทั ค จาํกดั ซ่ึงบริษทั ค เป็นเจา้ของโรงแรม B 
  2.3.3.3 รูปแบบองค์กรธุรกิจและรูปแบบการบริหารจดัการ34 ผูป้ระกอบธุรกิจใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวโดยทัว่ไปแลว้ มกัจะพิจารณาเฉพาะขั้นตอนการเลือกรูปแบบองคก์รธุรกิจ 
กล่าวคือ พิจารณาเลือกวา่จะดาํเนินการในลกัษณะบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล สําหรับการบริหาร
จดัการมกัจะดาํเนินการโดยผูป้ระกอบธุรกิจนั้นเอง ตวัอยา่งเช่น นาย ก ประสงคจ์ะประกอบธุรกิจ
ตวัแทนท่องเท่ียว เพื่อนาํเสนอขายแพ็กเกจทวัร์ บตัรโดยสารสายการบิน รวมทั้งรับจองท่ีพกัแก่
นกัท่องเท่ียว ดงัน้ี นาย ก เลือกใชป้ระกอบธุรกิจในลกัษณะของบริษทัจาํกดั โดยร่วมลงทุนกบั นาย 
ข และ นาย ค และจดทะเบียนเป็นบริษทัจาํกดั ใชช่ื้อว่า บริษทั A ทราเวลเซอร์วิส จาํกดั  สําหรับ
การบริหารจดัการบริษทัดงักล่าวนั้น นาย ก เป็นกรรมการผูจ้ดัการและบริหารจดัการเองอย่างไรก็
ตาม สําหรับผูป้ระกอบธุรกิจบางภาคส่วนอาจมีลกัษณะพิเศษในแง่ของรูปแบบการบริหารจดัการ 
เช่น ผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรม นอกจากตอ้งคาํนึงถึงรูปแบบองค์กรธุรกิจแล้วยงัตอ้งพิจารณาถึง
รูปแบบการบริหารจดัการด้วย ทั้งน้ี เน่ืองจากธุรกิจโรงแรมอาจมีการแบ่งแยกความเป็นเจา้ของ
สินทรัพย์ประเภททุน กับสินทรัพย์ประเภทความรู้หรือทักษะในการบริหารงานออกจากกัน 
กล่าวคือ ผูเ้ป็นเจา้ของสินทรัพยป์ระเภททุน เช่นท่ีดิน อาคาร อาจไม่ประสงคบ์ริหารจดัการโรงแรม
เอง แต่ตกลงให้ผูอ่ื้นมาบริหารจดัการ ความสัมพนัธ์ระหว่างเจ้าของสินทรัพย์ประเภททุน กับ
เจา้ของสินทรัพยป์ระเภทความรู้หรือทกัษะนั้น จะตอ้งพิจารณาตามกฎหมายแพง่และพาณิชยว์า่ดว้ย
สัญญา โดยหากเจา้ของสินทรัพยป์ระเภททุน (Hotel Owner) ประสงคจ์ะบริหารงานเอง แต่ตกลงใน
การใช้สิทธิอนัรวมถึงเคร่ืองหมายการคา้ รวมทั้งระบบบริหารงานของเจา้ของสินทรัพยป์ระเภท
ความรู้หรือทกัษะ ก็จะทาํสัญญา Franchise ต่อกนั แต่หากเจา้ของสินทรัพยป์ระเภททุนไม่ประสงค์
จะบริหารโรงแรมเอง แต่ตกลงให้เจา้ของสินทรัพยป์ระเภทความรู้หรือทกัษะการบริหารเขา้มา
ดาํเนินการบริหารจดัการ ก็จะตกลงทาํสัญญาการจดัการโรงแรม (Management Contract) ต่อกนั จะ
เห็นไดว้า่ตอ้งแยกพิจารณาเป็นสองประเด็น คือการเลือกรูปแบบองคก์รธุรกิจ และการเลือกรูปแบบ
                                                 
34 พรประภา ชีวติโสภณ. (2548). การเปิดเสรีการค้าบริการสาขาการท่องเทีย่วภายใต้กฎเกณฑ์  WTO กบัประเทศ
ไทย. วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ หนา้ 44. 
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วธีิการบริหารจดัการความสัมพนัธ์ระหวา่งการเลือกรูปแบบองคก์รธุรกิจและการเลือกรูปแบบการ
บริหารจดัการ อาจแสดงใหเ้ห็นดว้ยตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 
  ตัวอย่างท่ี 1 นาย ก ประสงค์จะประกอบธุรกิจโรงแรมขนาด 9 ห้อง โดยมุ่ง
ประสงคใ์ห้บริการลูกคา้เฉพาะกลุ่มความสนใจ (Niche Market) ซ่ึงแต่ละห้องตกแต่งไม่เหมือนกนั
โดย นาย ก เลือกรูปแบบองคก์รธุรกิจ เป็นการประกอบการโดยเจา้ของคนเดียว และนาย ก เลือก
รูปแบบการบริหารงานในรูปแบบของการบริหารดว้ยตนเอง 
  ตวัอย่างท่ี 2 นาย ข ประสงคจ์ะประกอบธุรกิจโรงแรมขนาด 400 ห้องโดยเขา้หุ้น
กบันาย ค และนาย ง ทั้ งสามคนลงทุนร่วมกันในอสังหาริมทรัพย์ กล่าวคือ ตวัอาคารและท่ีดิน 
อยา่งไรก็ตาม ทั้งสามคนไม่ชาํนาญการในเร่ืองการตลาดสําหรับธุรกิจโรงแรม อีกทั้งยงัตอ้งการให้
นกัท่องเท่ียวต่างชาติเขา้มาใช้บริการ แต่ไม่มีเครือข่ายความสัมพนัธ์ในแง่การตลาดระดบัระหว่าง
ประเทศ ดงัน้ี ทั้งสามคนเลือกรูปแบบองคก์รธุรกิจเป็นบริษทัจาํกดั โดยจดทะเบียนจดัตั้ง บริษทั A 
ข้ึน แต่เลือกรูปแบบบริหารจดัการโดยทาํสัญญาข้ึนมาอีกสัญญาหน่ึงระหว่างบริษทั A ของตนกบั
บริษทั B  ซ่ึงเป็นบริษทัขา้มชาติดาํเนินการในลกัษณะเครือข่ายโรงแรม (International Hotel Chain) 
เพื่อให้ บริษทั B เขา้มาบริหารจดัการโรงแรมให้ ดงัน้ีความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทั A และบริษทั B 
อนัมีลกัษณะสัญญาการจดัการโรงแรม (Management Contract) นั้น ไม่มีกาํหนดไวใ้นประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชยล์กัษณะเอกเทศสัญญา แต่พิจารณาไดจ้ากขอ้กาํหนดเง่ือนไขต่างๆ ตาม
สัญญาการจดัการโรงแรมท่ีคู่สัญญาตกลงกนัไว ้ประกอบกบัหลกัทัว่ไปของประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชยว์า่ดว้ยสัญญา 
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจการท่องเท่ียว ท่ีได้ศึกษาทาํให้
ทราบถึงแนวคิด ทฤษฎี และความเป็นมาของการดาํเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางดา้นการท่องเท่ียว
ของประเทศไทยและของต่างประเทศ รวมทั้งองค์กรในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวทั้งท่ีเป็นองค์กร
ภาครัฐ และองค์กรภาคเอกชนท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ทาํให้ได้ทราบถึงแนวความคิด
พื้นฐานต่างๆก่อนท่ีจะมีการร่างกฎหมายข้ึนมาบังคบัใช้นั้นมาจากพื้นฐานหรือแนวความคิด
อะไรบา้งท่ีเป็นปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งทาํให้การออกกฎหมาย เพื่อจะมาบงัคบัใช้ทั้งผูบ้ริโภค และ
ผูป้ระกอบการใหไ้ดรั้บความยติุธรรมดว้ยกนัทั้งสองฝ่าย และสามารถอยูร่่วมกนัไดซ่ึ้งจะพบวา่การ
ทาํธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทยส่วนใหญ่จะนิยมจดัตั้งในรูปของบริษทัจาํกดัมากกวา่รูปแบบอ่ืน  
โดยในบทต่อไปผูว้จิยัจะทาํการศึกษากฎหมายท่ีใชบ้งัคบักบัธุรกิจท่องเท่ียวทั้งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศเพื่อจะไดเ้ปรียบเทียบทั้งขอ้ดี และขอ้ดอ้ยโดยในส่วนของกฎหมายต่างประเทศจะนาํ
กฎหมายของต่างประเทศซ่ึงเป็นประเทศท่ีประสบความสาํเร็จในธุรกิจท่องเท่ียวมาศึกษา 


