
บทที ่ 3 

มาตรการทางกฎหมายที่เกีย่วกบัการควบคุมองค์กรเอกชนในธุรกจิ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

 การดาํเนินธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทยส่วนใหญ่จะมีการจดัตั้งในรูปของบริษทัจาํกดั
เสียเป็นส่วนใหญ่ ไม่ค่อยจดัตั้งในรูปของบุคคลคนเดียว หรือว่าในรูปของห้างหุ้นส่วน ซ่ึงจะพบ
เห็นช่ือบริษทัทวัร์ต่างๆลว้นจดทะเบียนเป็นการดาํเนินการในรูปของบริษทั เช่น บริษทัหนุ่มสาว
ทวัร์ บริษทั เฮงเชียงทวัร์ เป็นตน้ ซ่ึงการจดัตั้งในรูปของบริษทัดูจะมีความน่าเช่ือถือมากกว่าการ
ดาํเนินการในรูปบุคคลหรือหา้งหุน้ส่วน เน่ืองจากในรูปแบบบริษทัสามารถท่ีจะระดมทุนทั้งเงินทุน 
และแรงงานเขา้มาดาํเนินการไดม้ากกวา่กิจการท่ีเป็นเจา้ของคนเดียว เม่ือจดัตั้งในรูปของบริษทัแลว้ 
จึงตอ้งมีกฎหมายเขา้มาเก่ียวขอ้งนบัตั้งแต่การขอจดทะเบียนจดัตั้งบริษทั เม่ือเป็นบริษทัแลว้ตาม
กฎหมายถือวา่บริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนนั้นเป็นนิติบุคคลประเภทหน่ึงแยกต่างหากจากบุคคลธรรมดา ตาม
กฎหมายมีศกัด์ิและสิทธิเทียบเท่าบุคคลธรรมดาคนหน่ึงย่อมต้องมีหน้าท่ีและความรับผิดตาม
กฎหมายได้ และผูก้ระทาํการแทนบริษทัก็ตอ้งมีหน้าท่ีถา้หากมีการดาํเนินการท่ีไม่ถูกตอ้งตามท่ี
กฎหมายกําหนดก็จะถูกลงโทษหรือต้องรับผิดตามท่ีกฎหมายกําหนด เพื่อควบคุมให้บริษัท
ท่องเท่ียวท่ีดาํเนินการประกอบธุรกิจทางดา้นการท่องเท่ียวดาํเนินไปดว้ยความเรียบร้อยเพื่อไม่ให้
บริษทัทวัร์ต่างๆหลบหลีก หรือหลีกเล่ียงกฎหมาย หรือเอารัดเอาเปรียบลูกคา้ท่ีมาซ้ือบริการหรือผู ้
ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวใหบ้ริการท่ีไม่มีคุณภาพ และไม่ไดม้าตรฐาน ในบทน้ีผูว้ิจยัไดน้าํมาตรการ
ทางกฎหมายของไทยท่ีใช้บงัคบักบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจท่องเท่ียวในการควบคุมองค์กรเอกชน 
รวมถึงจะไดห้ยิบยกนาํกฎหมายของต่างประเทศมาเปรียบเทียบให้เห็นว่าในประเทศท่ีมีธุรกิจการ
ท่องเท่ียวท่ีคนนิยมมาท่องเท่ียวกนัมากนั้นไดมี้การบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งไร 

3.1 มาตรการทางกฎหมายทีเ่กีย่วกบัการควบคุมองค์กรเอกชนในธุรกจิอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วของต่างประเทศ 

 การพิจารณาเพื่อท่ีจะหาแนวทางในการแกไ้ขหรือพฒันากฎหมายท่ีเก่ียวกบัการควบคุมการ
ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวขององค์กรเอกชนในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนนั้น มีความ
จาํเป็นท่ีจะต้องศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายท่ีควบคุมองค์กรเอกชนในธุรกิจการท่องเท่ียวของ
ต่างประเทศ เพื่อจะไดน้าํขอ้ดีของประเทศเหล่านั้นมาพิจารณาปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัประเทศไทย
โดยพิจารณาจากประเทศท่ีสามารถสร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเป็นจาํนวนมากโดยเฉพาะประเทศ
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ท่ีพฒันาแลว้ลว้นมีมาตรการในการคุม้ครองนกัท่องเท่ียวท่ีชดัเจนและมีความรัดกุมเพื่อจะไดน้าํมา
ปรับใชต่้อไป 

 3.1.1 มาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการควบคุมองค์กรเอกชนในธุรกิจอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วของประเทศองักฤษ 
 ประเทศองักฤษถือแนวความคิดเร่ืองสภาพนิติบุคคลของบริษทัโดยเคร่งครัด เช่น เดียวกบั
ประเทศอ่ืนๆโดยถือว่าบริษทัมีสภาพเป็นนิติบุคคลเป็นของตนเองแยกต่างหากจากผูถื้อหุ้น และ
ความรับผดิของผูถื้อหุน้ในบริษทัจาํกดัตามมูลค่าหุ้นท่ีถือ ลกัษณะงานดงักล่าวของบริษทัก่อให้เกิด
ผล ดงัน้ี1 
  1) เม่ือบริษทัเป็นนิติบุคคลแยกต่างหากจากผูถื้อหุ้นดังนั้นสัญญาใดๆท่ีบริษทั
กระทาํในนามของบริษทักบับุคคลภายนอกจะผกูพนัเฉพาะต่อบริษทัไม่มีผลผกูพนัผูถื้อหุน้ 
  2) บริษทัสามารถทาํสัญญากบัผูถื้อหุ้นของบริษทัเองได ้และสัญญานั้นเป็นสัญญา
ท่ีสมบูรณ์มีผลผกูพนัตามกฎหมาย ดงันั้นผูถื้อหุ้นซ่ึงถือหุ้นใหญ่เกือบทั้งหมดและควบคุมบริษทัอยู่
โดยเป็นกรรมการเพียงผูเ้ดียวของบริษทันั้นดว้ย อาจทาํสัญญาในฐานะส่วนตวักบับริษทัได ้
  3) โดยผลท่ีบริษทัมีสภาพนิติบุคคลเป็นของตนเอง ดังนั้นบริษทัจึงมีสิทธิเป็น
เจา้ของและใชป้ระโยชน์ในทรัพยสิ์นของตน ผูถื้อหุน้ของบริษทัจึงไม่มีสิทธิในทรัพยสิ์นของบริษทั 
 อย่างไรก็ตามการใช้หลักเกณฑ์ในเร่ืองสภาพนิติบุคคลของบริษัทอย่างเคร่งครัดเม่ือ
ระยะเวลาผา่นไปนานๆก็เร่ิมมีผูม้องเห็นช่องวา่ง และวธีิการแสวงหาผลประโยชน์จากหลกัการน้ีจึง
เร่ิมมีความพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงความรับผิดต่างๆ โดยวิธีการจดัตั้งบริษทัข้ึนเพื่อบงัหนา้ หรือใช้
บริษทัท่ีมีอยู่แล้วเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตวัโดยไม่สุจริต ดงันั้นในประเทศองักฤษจึงเร่ิมนาํ
แนวคิดเร่ืองหลกัการ ไม่คาํนึงถึงสภาพนิติบุคคลของบริษทัมาใชเ้พื่อให้เกิดความเป็นธรรม ซ่ึงแต่
เดิมเป็นการนาํมาบญัญติัใชใ้นกฎหมายโดยเฉพาะเพื่อประโยชน์ของรัฐในบทบญัญติั Trading with 
the Enemy Act 1915 ต่อมาภายหลงัศาลองักฤษเร่ิมใชห้ลกัการไม่คาํนึงถึงสภาพนิติบุคคลกบับริษทั
ท่ีดาํเนินการโดยมิชอบเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและคุม้ครองประโยชน์ของเจา้หน้ีของบริษทัและ
บุคคลภายนอก 
 ต่อมาในภายหลงัในประเทศองักฤษไดน้าํหลกัการไม่คาํนึงถึงสภาพนิติบุคคลของบริษทัมา
บญัญติัไวใ้นกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร คือ Company Act 1948 และศาลองักฤษยงัไดน้าํหลกัการน้ี
มาใชซ่ึ้งปรากฏโดยคาํพิพากษาโดยอาศยัหลกัตวัแทน (Agency) หลกัส่วนไดเ้สีย และหลกัอ่ืนๆซ่ึง

                                                 
1 ทศพล กองสุข. (2549). ปัญหาทางกฎหมายในการประกอบธุรกิจน าเที่ยว. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต 
คณะนิติศาสตร์. มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. หนา้ 55-58. 
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กล่าวได้ว่าหลักการไม่คาํนึงถึงสภาพนิติบุคคลของบริษทัได้พฒันามาจากแนวคิดเร่ืองทรัสต์ 
(Trust) หลกัตวัแทน (Agency) หลกัอีควต้ีิ (Equity) และหลกั Vicarious Responsibility นัน่เอง2 
 การใช้หลกัการไม่คาํนึงถึงสภาพนิติบุคคลของบริษทั มีปรากฏอยู่ทั้งในบทบญัญติัของ
กฎหมายและในคาํพิพากษาของศาล ซ่ึงการใชห้ลกัการไม่คาํนึงถึงสภาพนิติบุคคลของบริษทั โดย
บทบญัญติัของกฎหมายใน Company Act 1948 ไดมี้บทบญัญติัต่างๆ หลายมาตราซ่ึงเป็นบทบญัญติั
เก่ียวกบัการนาํหลกัการไม่คาํนึงถึงสภาพนิติบุคคลของบริษทัมาใช ้เช่น 
  3.1.1.1 มาตรา 31 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดย Company Act 1980 มาตรา 88 มี
บทบญัญติัวา่ “ถา้ผูถื้อหุน้ ลดจาํนวนลงตํ่ากวา่ 2 คนในบริษทัเอกชน หรือตํ่ากวา่ 7 คนในบริษทัอ่ืน 
เช่น บริษทัมหาชน และบริษทัยงัคงดาํเนินธุรกิจต่อไปเป็นเวลานานเกินกว่า 6 เดือนนบัแต่เวลาท่ี
จาํนวนผูถื้อหุ้นลดลงแล้ว ผูถื้อหุ้นทุกคนซ่ึงไดท้ราบถึงการลดจาํนวนของผูถื้อหุ้นและยงัคงร่วม
ดาํเนินธุรกิจต่อไปภายหลงั กาํหนด 6 เดือนจะต้องร่วมกันรับผิดกับบริษทัโดยไม่จาํกดัจาํนวน
หน้ีสินท่ีบริษทัได้ก่อข้ึนระหว่างระยะเวลาภายหลงั 6 เดือนนั้น”3 อย่างไรก็ตามสิทธิของเจา้หน้ี 
จะตอ้งถูกจาํกดัให้ฟ้องเฉพาะผูถื้อหุ้นท่ียงัคงอยูภ่ายหลงักาํหนดเวลา 6 เดือนนบัแต่เวลาท่ีผูถื้อหุ้น
ลดจาํนวนลงและผูถื้อหุ้นซ่ึงจะต้องรับผิดก็จะรับผิดต่อเม่ือเขาได้ทราบข้อเท็จจริงและได้เข้า
เก่ียวขอ้งในหน้ีสินตามสัญญาของบริษทัภายหลงัส้ินกาํหนดระยะเวลา 6 เดือนนั้นดว้ย 
  ในกรณีเดียวกันน้ี ยงัใช้ได้กับบริษทัท่ีมีลักษณะเป็นบริษทัคนเดียว (One-Man 
Company) หรือบริษทัในเครือ (Wholly-Owned Subsidiary) ซ่ึงสาระสําคญัอยูท่ี่ผูถื้อหุ้นไดถื้อหุ้น
ในลกัษณะเสมือนเป็นบุคคลคนเดียวหรือเป็นบริษทัแม่ บทบญัญติัมาตราน้ีมิไดท้าํลายสภาพการ
แบ่งแยกความรับผดิเป็นส่วนตวัของบริษทั บริษทัยงัคงตั้งอยูมี่สภาพอยูแ่มว้า่จะมีผูถื้อหุ้นเหลือนอ้ย
มาก ส่วนผูถื้อหุ้นจะตอ้งรับผิดโดยตรงต่อเจา้หน้ีของบริษทัมิใช่รับผิดต่อบริษทัดงันั้นเจา้หน้ีของ
บริษทัสามารถฟ้องให้ผูถื้อหุ้นร่วมรับผิดโดยไม่จาํกัดจาํนวนพร้อมกันกับบริษทัได้ บริษทัใน
ลกัษณะน้ีส่วนมากเป็นบริษทัคนเดียว ซ่ึงการท่ีผูถื้อหุน้ลดจาํนวนลงน้ีไม่มีผลทาํให้บริษทัส้ินสภาพ
นิติบุคคลเพียงแต่มีผลให้ผูถื้อหุ้นรับผิดไม่จาํกดัจาํนวนเสมือนเป็นหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล4 ถ้า
กรณีเช่นน้ีเกิดข้ึนโดยการตายของผูถื้อหุ้นหรือผูแ้ทนของผูถื้อหุ้นท่ีตายยงัไม่กลายเป็นผูถื้อหุ้น
จนกวา่จะไดรั้บการจดทะเบียนรับเขา้เป็นผูถื้อหุ้นในบริษทั หรือโดยการท่ีผูถื้อหุ้นของตนให้แก่ผู ้
ถือหุน้อ่ืนซ่ึงทาํใหจ้าํนวนผูถื้อหุน้ทั้งหมดในบริษทัลดจาํนวนลงตํ่ากวา่ท่ีกฎหมายกาํหนด 

                                                 
2 เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 56. 
3 Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (1994). Consumer behavior. (5th ed). อา้งในทศพล กองสุข. อา้งแลว้
เชิงอรรถท่ี 1. หนา้ 57. 
4 ทศพล กองสุข. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 1. หนา้ 57-58. 
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  ผูถื้อหุน้จะมีความรับผิดเม่ือจาํนวนผูถื้อหุ้นตํ่ากวา่ท่ีกฎหมายกาํหนด โดยผูถื้อหุ้น
นั้นทราบความจริงว่ามีผูถื้อหุ้นตํ่ากว่ากาํหนด และจะรับผิดในหน้ีสินของบริษทัท่ีเกิดข้ึนภายหลงั
กาํหนด 6 เดือน นบัแต่เวลาท่ีจาํนวนผูถื้อหุ้นลดลง นอกจากน้ีเจา้หน้ียงัสามารถฟ้องผูถื้อหุ้นให้รับ
ผิดเป็นส่วนตวัโดยไม่ตอ้งฟ้องให้เลิกบริษทัและชาํระบญัชี ทั้งน้ีผูถื้อหุ้นจะมีความรับผิดโดยไม่
จาํกดัจาํนวนในหน้ีของบริษทัแต่ผูถื้อหุ้นท่ีถูกบงัคบัให้ชาํระหน้ีของบริษทัมีสิทธิขอเฉล่ียความรับ
ผิดกบัผูถื้อหุ้นคนอ่ืนซ่ึงมีความรับผิดเหมือนกนัได้ และยงัมีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายจากบริษทั 
ทั้งน้ีเพราะหน้ีท่ีแทจ้ริงเป็นของบริษทันัน่เอง อน่ึงบริษทัแม่ก็มีความรับผิดภายใตบ้ทบญัญติัมาตรา
น้ี โดยมีความรับผิดตอ้งชาํระหน้ีแทนบริษทัในเครือของตน ถา้บริษทัแม่ถือหุ้นทั้งหมดหรือส่วน
ใหญ่ของบริษทัในเครือภายในระยะเวลาเกินกวา่ 6 เดือน 
  3.1.1.2 มาตรา 332 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติม โดย Company Act, 1981 มาตรา 96 ได้
บญัญติัถึงเร่ืองการประกอบกิจการโดยฉ้อฉล ซ่ึงบญัญติัวา่ “ในกรณีมีการชาํระบญัชีของบริษทั ถา้
ปรากฏวา่การประกอบธุรกิจใดกระทาํโดยเจตนาท่ีจะโกงเจา้หน้ีหรือเพื่อหวงัวตัถุประสงค์ในการ
หลอกลวงฉอ้ฉลแลว้ เม่ือเจา้พนกังานพิทกัษท์รัพยผ์ูรั้บชาํระหน้ี เจา้หน้ีหรือ ผูถื้อหุ้นของบริษทัร้อง
ขอ ศาลจะให้บุคคลในบริษทัผูท่ี้ทราบถึงการกระทาํโดยหลอกลวงหรือฉ้อฉลตอ้งรับผิดเป็นการ
ส่วนตวั โดยไม่จาํกดัจาํนวนในหน้ีสินและความรับผดิทั้งหมดของบริษทั”5 
  ความรับผิดตามบทบญัญติัดงักล่าวจะเกิดข้ึนต่อเม่ือบริษทัได้ชาํระบญัชีและผูท่ี้
ร้องขอจะตอ้งมีภาระการพิสูจน์เก่ียวกบัการหลอกลวงฉ้อฉลและใช้บทบญัญติัน้ีเม่ือมีการกระทาํ
โดยไม่สุจริตอยา่งแทจ้ริง 
  ขอ้ท่ีพึงวนิิจฉยัวา่ บุคคลใดควรจะตอ้งรับผดิตามมาตราน้ีพิจารณาจาก 
  (1) บริษทัไดด้าํเนินกิจการต่อไป และก่อให้เกิดหน้ีสินโดยกรรมการมีส่วนร่วมรู้
เห็นและเจา้หน้ีไม่มีโอกาสท่ีจะไดรั้บการชาํระหน้ีทั้งหมด 
  (2) มีการกระทาํท่ีไม่ซ่ือสัตย ์มีการคา้โดยไม่สุจริต ขาดศีลธรรมอนัดี เป็นตน้ 
  ทั้งน้ีเพราะถ้าใช้หลกัการแบ่งแยกสภาพนิติบุคคลของบริษทัอย่างเคร่งครัดแล้ว
ผูเ้สียหายไม่มีโอกาสไดพ้ิสูจน์ถึงการกระทาํการฉ้อฉลของผูถื้อหุ้นและกรรมการของบริษทัไดเ้ลย 
และถึงแมจ้ะพิสูจน์ได ้บุคคลดังกล่าวก็ไม่ตอ้งรับผิดชอบเป็นส่วนตวักฎหมายมาตราน้ีจึงเป็นการ
เปิดโอกาสใหแ้ก่ผูเ้สียหายท่ีสุจริตไดพ้ิสูจน์ถึงการฉอ้ฉลดงักล่าว และเม่ือพิสูจน์ไดแ้ลว้ก็มีโอกาสท่ี
จะบรรเทาหรือเยยีวยาความเสียหายไดโ้ดยการบงัคบัชาํระหน้ีเอาจากบุคคลผูฉ้้อฉลดงักล่าวไดเ้พิ่ม
อีกดว้ย ดงันั้นมาตราน้ีจึงเป็นมาตรการท่ีสําคญัของเจา้หน้ีท่ีจะควบคุมหน่วงเหน่ียวไม่ให้ผูถื้อหุ้น
                                                 
5 Engel, J. F., Blackwell, R. D., & Miniard, P. W. (1993). Consumer behavior. (7th ed). Fort Worth, TX: The 
Dryden Press. อา้งในทศพล กองสุข. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 1. หนา้ 58. 
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หรือกรรมการของบริษทัใชอ้าํนาจเกินขอบเขต ทาํให้กรรมการหรือผูถื้อหุ้นอาจตอ้งร่วมรับผิดใน
หน้ีของ บริษทั ซ่ึงเป็นความพยายามท่ีจะใหค้วามคุม้ครองเจา้หน้ีทัว่ไปของบริษทัให้พน้จากการใช้
สภาพนิติบุคคลของบริษทัไปในทางท่ีผดิ การกระทาํฉอ้ฉลมีความหมายถึง การกระทาํท่ีไม่สุจริต มี
เจตนาท่ีจะดาํเนินธุรกิจโดยไม่ยุติธรรมในฐานะท่ีเป็นบุคคลคา้ขาย หรือการกระทาํการท่ีขดัต่อ
ศีลธรรมประเพณีอนัดีดงันั้นการท่ีบริษทัดาํเนินกิจการและก่อหน้ีสิน โดยอาจคาดหมายไดว้า่บริษทั
ไม่สามารถชาํระหน้ีให้แก่เจา้หน้ีไดน้ั้น ถือวา่ไดมี้การกระทาํโดยจงใจจะฉ้อฉลเจา้หน้ีเช่นกนั และ
ศาลอาจเรียกบุคคลเหล่านั้นตอ้งร่วมรับผิดกบับริษทัดว้ยรวมทั้งอาจเรียกจากบริษทัอ่ืนหรือบุคคล
อ่ืนซ่ึงกระทาํในนามหรือประโยชน์ของบุคคลเหล่านั้น หรือจากผูรั้บโอนทรัพยสิ์นของบริษทัโดย
ไม่สุจริต ซ่ึงรวมทั้งท่ีเป็นบุคคลธรรมดาและบริษทัอ่ืน6 
  บุคคลท่ีจะรับผิดตามมาตราน้ีไม่เพียงแต่จะตอ้งเป็นกรรมการหรือผูถื้อหุ้นของ
บริษทัเท่านั้นบุคคลใดก็ตาม เช่น เจา้หน้ีมีประกนัการจาํนองซ่ึงมีบุริมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นของบริษทั 
หากกระทาํการฉ้อฉลจะถูกตดัสิทธิโดยให้เจา้หน้าท่ีอ่ืนท่ีมิไดฉ้้อฉลเขา้เป็นเจา้หน้ีมีประกนัแทน
เจา้หน้ีคนเดิม หรือในกรณีท่ีเจา้หน้ีของบริษทัผูห้น่ึงได้รับชาํระหน้ีจากกรรมการของบริษทัโดย
เฉพาะเจาะจง ซ่ึงทาํให้เจา้หน้ีรายอ่ืนเสียเปรียบ ถือวา่การจ่ายเงินชาํระหน้ีเช่นนั้นเป็นการกระทาํท่ี
ฉอ้ฉลเจา้หน้ีรายอ่ืนและเจา้หน้ีผูน้ั้นตอ้งคืนเงินแก่บริษทัเพื่อประโยชน์ของเจา้หน้ีรายอ่ืน 
  3.1.1.3 มาตรา 108 (4) ไดบ้ญัญติัถึงความรับผิดของกรรมการซ่ึงกระทาํการทาํ
สัญญาเป็นการส่วน ตวัต่อบุคคลภายนอก กรณีท่ีกรรมการมิไดเ้ปิดเผยใหช้ดัเจนวา่ตนกระทาํการใน
ฐานะเป็นตวัแทนของบริษทั และไดล้งนามในตัว๋แลกเงิน ตัว๋สัญญาใช้เงิน เช็ค หรือใบประทวน
สินคา้ของบริษทั ความรับผิดเป็นการส่วนตวัจะเกิดข้ึนต่อเม่ือกรรมการ หรือพนกังานของบริษทั
กระทาํโดยมิไดแ้จง้วา่การกระทาํการแทนบริษทั กรรมการ หรือพนกังานผูน้ั้นของบริษทั จะมีความ
รับผดิเสมือนเป็นผูค้ ํ้าประกนั 
  3.1.1.4 มาตรา 190 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดย Company Act 1980 มาตรา 49 บญัญติั
ห้ามบริษทัให้กรรมการของบริษทักูย้ืมเงินของบริษทัท่ีตนเป็นกรรมการ ถา้กรรมการผูใ้ดกระทาํ
การฝ่าฝืนบทบญัญติักูย้มืเงินจากบริษทัท่ีตนเป็นกรรมการอยู ่กรรมการผูน้ั้นจะตอ้งรับผิดในหน้ีสิน
จาํนวนนั้นต่อบริษทั 
  3.1.1.5 มาตรา 150 และมาตรา 154 โดยมาตรา 150 แกไ้ขเพิ่มเติมโดย Company 
Act 1976 มาตรา 8 ไดบ้ญัญติัถึงหนา้ท่ีของกรรมการท่ีจะตอ้งแสดงบญัชีของบริษทัและของบริษทั
ในเครือ โดยกาํหนดวา่บริษทัตอ้งแสดงบญัชี งบดุล บญัชีกาํไรขาดทุนของบริษทั และของบริษทัใน
เครือ รวมกนัต่อท่ีประชุมใหญ่ผูถื้อหุ้น ลกัษณะเช่นน้ีก็เป็นการนาํหลกัการไม่คาํนึงถึงสภาพนิติ
                                                 
6 ทศพล กองสุข. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 1. หนา้ 58. 
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บุคคลของบริษทัมาใช้ โดยถือว่ารายได้และกิจการของบริษทัในเครือเป็นของบริษทัแม่ด้วย ซ่ึง
บริษทัแม่จะต้องนํามารวมกันเพื่อแสดงบญัชีและเสียภาษี ส่วนในมาตรา 154 ได้วางหลักเพื่อ
พิจารณาวา่บริษทัใดเป็นบริษทัในเครือของบริษทัอ่ืนหรือไม่ โดยพิจารณาจากลกัษณะสาํคญัคือ 
  (1) บริษทัแม่เป็นผูถื้อหุ้นในบริษทัในเครือ และสามารถควบคุมคณะกรรมการ
ของบริษทัในเครือโดยมีอาํนาจแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการได ้หรือ 
  (2) บริษทัแม่เป็นผูถื้อหุ้นเกินก่ึงหน่ึงของหุ้นทั้งหมดของบริษทัในเครือการท่ี
กฎหมายบญัญติัให้บริษทัแม่ตอ้งร่วมรับผิดกบับริษทัในเครือเพราะมีลกัษณะการดาํเนินธุรกิจท่ี
ใกล้ชิดประสานกนัมากจนมีลกัษณะคล้ายกบับริษทัเดียว (Single Company) เพราะการท่ีจะ
พิจารณาใหแ้ต่ละบริษทัรับผดิโดยจะจาํกดัจะก่อผลเสียบางประการ ตวัอยา่งเช่น บริษทัหน่ึงอาจจะ
ลม้ละลายซ่ึงจะไม่มีผลกระทบถึงบริษทัแม่ และเจา้หน้ีของบริษทัในเครือไม่ไดรั้บการชาํระหน้ีเลย 
แมว้า่บริษทัแม่จะมีทรัพยสิ์นเพียงพอชาํระหน้ีก็ตาม 
  3.1.1.6 มาตรา 166 และมาตรา 172 บญัญติัถึงอาํนาจของกระทรวงการคา้ท่ีจะ
แต่งตั้งผูต้รวจสอบกิจการของบริษทัและบริษทัในเครือ7 ดงัน้ี 
  (1) ตรวจสอบวา่บริษทัไดจ้ดัตั้งเพื่อทาํการฉ้อฉลหรือตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคท่ี์มิ
ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ อาํนาจของผูต้รวจสอบกิจการรวมถึงการสืบสวนไปถึงบริษทัอ่ืน ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กบับริษทัเดิม ซ่ึงรวมถึงบริษทัแม่หรือบริษทัในเครือดว้ย (มาตรา 166) 
  (2) โดยเหตุผลอนัสมควร อาจสืบสวนถึงบริษทัอ่ืน ซ่ึงมีผลประโยชน์ทางการเงิน 
เก่ียวขอ้งอย่างยิ่งต่อความสําเร็จหรือลม้เหลวในการประกอบกิจการของบริษทั หรือผูซ่ึ้งสามารถ
ควบคุมหรือมีอิทธิพลสําคญัต่อการดาํเนินนโยบายของบริษทัหรือเพื่อสืบสวนถึงกิจการท่ีแทจ้ริง
ของบริษทั (มาตรา 172) 
  อาํนาจการสอบสวน รวมถึงการสืบสวนจนถึงบุคคลอ่ืนซ่ึงมีความสัมพันธ์
เก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ทางการเงินของบริษทั หรือท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัอ่ืนหรือท่ีสามารถควบคุม
หรือมีอิทธิพลสําคญัต่อการดาํเนินนโยบายของบริษทัดว้ย นอกจากน้ี Company Act 1967 มาตรา 
35 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติม ค.ศ. 1976 ยงัใหอ้าํนาจแก่กระทรวงการคา้ท่ีจะขอให้ศาลสั่งให้เลิกบริษทัและมี
การชาํระบญัชี เพื่อสาธารณะประโยชน์ดว้ย จากบทบญัญติัดงักล่าวเป็นการใชห้ลกัการไม่คาํนึงถึง
สภาพนิติบุคคลของบริษทั โดยใหอ้าํนาจรัฐท่ีจะตรวจสอบถึงการตั้งบริษทัหรือการประกอบกิจการ
ของบริษทัว่าดาํเนินกิจการไปถูกตอ้งชอบดว้ยกฎหมาย หรือไม่ซ่ึงสามารถใช้หลกัดงักล่าวไดท้ั้ง

                                                 
7 Engel, J. F., Blackwell, R. D., & Miniard, P. W. (1993). Consumer behavior. (7th ed). Fort Worth, TX: The 
Dryden Press. อา้งในทศพล กองสุข. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 1. หนา้ 58. 
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บริษทัท่ีอยู่เบ้ืองหลงัในลกัษณะบริษทัแม่และบริษทัในเครือและใช้ผูถื้อหุ้นท่ีอยู่เบ้ืองหลงับริษทั
ครอบครัว 
  3.1.1.7 นอกจากบทบญัญติัตามกฎหมายบริษทัขององักฤษแล้ว ยงัมีบทบญัญติั
ของกฎหมายอ่ืนๆ ซ่ึงใช้หลกัการไม่คาํนึงถึงสภาพนิติบุคคลของบริษทักระจดักระจายกนัอยู่ใน
พระราชบญัญติัต่างๆ เช่น Employment Protection (Consolidation) Act 1978 ซ่ึงมีบทบญัญติัให้
ความคุม้ครองแก่คนงาน ในกรณีท่ีมีการจา้งแรงงานโดยบริษทัหน่ึงซ่ึงถูกควบคุมโดยอีกบริษทัหน่ึง
และการจา้งแรงงานอยู่ในกลุ่มธุรกิจประเภทเดียวกนั ดงัน้ีถือว่าการจา้งแรงงานของบริษทันั้นเป็น
การจา้งแรงงานโดยบริษทัแรกซ่ึงเป็นบริษทัดั้งเดิม เป็นตน้ 
 3.1.2 มาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการควบคุมองค์กรเอกชนในธุรกิจอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วของสาธารณรัฐฝร่ังเศส 
 มาตรการทางกฎหมายของสาธารณรัฐฝร่ังเศสกาํหนดให้บริษทัท่องเท่ียวจะต้องได้รับ
ใบอนุญาตจากผูว้า่ราชการจงัหวดั โดยยื่นคาํขอจดทะเบียนพร้อมเอกสารแสดงคุณสมบติัอนัเป็น
เง่ือนไขตามกฎหมายประกอบกบัความเห็นของคณะกรรมการท่องเท่ียวประจาํจงัหวดั ทั้งน้ีในกรณี
ท่ีได้รับการปฏิเสธการออกใบอนุญาต ผูข้อสามารถร้องเรียนต่อรัฐมนตรีท่ีรับผิดชอบงานการ
ท่องเท่ียวไดโ้ดยคุณสมบติัของการขอรับใบอนุญาต มีดงัน้ี8 
  1) มีประสบการณ์ดา้นงานท่องเท่ียวทั้งในภาครัฐหรือภาคเอกชนไม่นอ้ยกวา่สาม
ปี หรือมีประสบการณ์ด้านงานท่องเท่ียวทั้งในภาครัฐหรือภาคเอกชนไม่น้อยกว่าสองปี และได้
ปริญญาดา้นการท่องเท่ียวหรือเทียบเท่าจากสถาบนัของรัฐหรือมีปริญญาอยา่งหน่ึงอย่างใดตามขอ้ 
2) และมีประสบการณ์การทาํงานท่ีไม่ใช่ดา้นการท่องเท่ียวไม่นอ้ยกวา่หา้ปี 
  2) มีหลกัประกนัทางการเงิน โดยตอ้งระบุเป็นหนงัสือจากสถาบนัการเงินโดยตอ้ง
มีวงเงินของหลกัประกนัไม่นอ้ยกว่า 750,000 ยโูรและในส่วนของการต่อใบอนุญาตประกอบการ
ของบริษทัจะตอ้งมีวงเงินของหลกัประกนัไม่นอ้ยกวา่ 250,000 ยโูรต่อสาขา 
  3) ต้องทาํประกันสําหรับกรณีท่ีเกิดความผิดในการประกอบการเพื่อเป็นการ
คุม้ครองความเสียหายทางแพง่ท่ีเกิดกบัลูกคา้หรือต่อบุคคลท่ีสาม 
  4) มีสถานท่ีประกอบการท่ีเหมาะสมในส่วนของการถอนหรือพกัใบอนุญาต ผูรั้บ
ใบอนุญาตไม่เคารพหนา้ท่ีอยา่งร้ายแรงหรือไม่เคารพบ่อยคร้ัง หรือไม่ปฏิบติัตามสัญญาท่ีทาํไวก้บั
ลูกคา้ในการท่ีจะตอ้งให้บริการโดยไม่มีขอ้กล่าวอา้งได ้ทั้งน้ีคาํสั่งถอนหรือพกัใบอนุญาตนั้นผูว้่า

                                                 
8 คณาทิป ทองรววีงศ.์ (2558). กฎหมายเกีย่วกบัการท่องเที่ยว. กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพนิ์ติธรรม. หนา้ 32-
35. 
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การจงัหวดัหรือรัฐมนตรีสามารถกระทาํไดโ้ดยท่ีไม่จาํเป็นท่ีผูป้ระกอบการตอ้งถูกเรียกมาให้ช้ีแจง
ต่อคณะกรรมการท่องเท่ียวประจาํจงัหวดั หรือคณะกรรมการท่องเท่ียวแห่งชาติ 
 โดยสาธารณรัฐฝร่ังเศสได้วางหลักกฎหมายเก่ียวกับการจ่ายค่าชดเชยหากมีการ
เปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวท่ีระบุไวใ้นสัญญา โดยกาํหนดให้ตอ้ง
จ่ายค่าชดเชยในอตัราการจ่ายเงินชดเชยในจาํนวนท่ีมากกว่าการจ่ายเงินชดเชยจากกรณีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงโปรแกรมตามสัญญานาํเท่ียวอ่ืนๆไวด้ว้ย โดยตอ้งจ่ายในอตัราการจ่ายเงินค่าชดเชยต่อ
เหตุการณ์ในกรณีก่อนออกเดินทางตอ้งจ่ายร้อยละ 2.5 และหากเป็นกรณีหลงัออกเดินทางตอ้งจ่าย 
ร้อยละ 5.0 ซ่ึงเป็นการแสดงให้เห็นว่ากฎหมายของสาธารณรัฐฝร่ังเศสน้ีให้การคุ้มครอง
นกัท่องเท่ียวในกรณีท่ีบริษทันาํเท่ียวทาํการเปล่ียนแปลงบริษทันาํเท่ียวไปยงัผูป้ระกอบธุรกิจนาํ
เท่ียวรายอ่ืนท่ีมิใช่ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวรายแรกในสัญญาท่ีทาํไวก้บันกัท่องเท่ียว9 
 กฎหมายของสาธารณรัฐฝร่ังเศสได้กําหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องได้รับ
ใบอนุญาตจากผู ้ว่าการจังหวดั และต้องมีประสบการณ์ด้านงานท่องเท่ียวทั้ งในภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนไม่นอ้ยกวา่สามปี หรือมีประสบการณ์ดา้นงานท่องเท่ียวทั้งในภาครัฐหรือภาคเอกชนไม่
นอ้ยกวา่สองปี ไดรั้บปริญญาดา้นการท่องเท่ียวหรือเทียบเท่าจากสถาบนัของรัฐ หรือมีปริญญาอยา่ง
หน่ึงอย่างใด และมีประสบการณ์การทาํงานท่ีไม่ใช่ด้านการท่องเท่ียวไม่น้อยกว่าห้าปี ต้องมี
หลกัประกนัทางการเงิน มีการทาํประกนัสําหรับกรณีท่ีเกิดความผิดพลาดในการประกอบการ เพื่อ
เป็นการคุ้มครองความเสียหายทางแพ่งท่ีเกิดกบันักท่องเท่ียวหรือต่อบุคคลท่ีสาม เป็นต้น หาก
พิจารณาหลกัเกณฑ์การขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวของสาธารณรัฐฝร่ังเศส จะเห็นไดว้่า
มาตรการในการกาํหนดเง่ือนไขเก่ียวกบัคุณสมบติัการไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวของ
ประเทศดงักล่าวมีความเขม้งวด และรัดกุมเพียงพอส่งผลต่อการคดัสรรผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 3.1.3 มาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการควบคุมองค์กรเอกชนในธุรกิจอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วของประเทศญีปุ่่น 
 กฎหมายของประเทศญ่ีปุ่นตั้งอยู่บนพื้นฐานท่ีสําคญัอนัมีองค์ประกอบและรายละเอียดท่ี
เก่ียวขอ้ง10ดงัต่อไปน้ี 
  3.1.3.1 การข้ึนทะเบียน จุดสําคญัของการแก้ไข “การข้ึนทะเบียน” ก็เพราะว่า
ปัจจุบนัมีการข้ึนทะเบียนอยู่ 2 ประเภทคือ การข้ึนทะเบียนสําหรับบริษทัตวัแทนนาํเท่ียวและการ
                                                 
9 เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 34. 
10 พรประภา ชีวติโสภณ. (2548). การเปิดเสรีการค้าบริการสาขาการท่องเที่ยวภายใต้กฎเกณฑ์ WTO กับประเทศ
ไทย. วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 58-61. 
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ข้ึนทะเบียนสําหรับบริษัทย่อยของตวัแทนนําเท่ียว อีกทั้ งบริษทัตวัแทนนําเท่ียวแบ่งออกเป็น
ประเภทต่างๆ ไดด้งัน้ี 
  ประเภทแรก ได้แก่ บริษัทท่ีจัดรายการและจําหน่ายทัวร์ต่างประเทศและ
ภายในประเทศและจดัรายการท่องเท่ียวใหก้บัลูกคา้ในฐานะบริษทัตวัแทน 
  ประเภทท่ีสอง ได้แก่ บริษทัท่ีจดัรายการทวัร์ภายในประเทศ และจาํหน่ายทวัร์
ภายในประเทศและต่างประเทศ และจดัรายการท่องเท่ียวใหก้บัลูกคา้ในฐานะบริษทัตวัแทน 
  ประเภทท่ีสาม ไดแ้ก่ บริษทัท่ีจาํหน่ายทวัร์ต่างประเทศทวัร์ภายในประเทศและจดั
รายการท่องเท่ียวใหก้บัลูกคา้ในฐานะบริษทัตวัแทน 
 บริษัทตัวแทนนําเท่ียวทั้ งสามประเภทน้ียงัจะต้องมีผูรั้บรองการท่องเท่ียวคนหน่ึงท่ี
สํานักงานขายจึงจะได้รับอนุญาตให้จดัรายการทวัร์ในต่างประเทศได้โดยก่อนท่ีจะเขา้สู่ธุรกิจ
ท่องเท่ียวและสัญญาการท่องเท่ียวอย่างสมบูรณ์กบับริษทัตวัแทนนาํเท่ียวในญ่ีปุ่น บริษทัตวัแทน
นั้นตอ้งจดัอยูใ่น 1 ใน 3 ของบริษทัตวัแทนนาํเท่ียวขา้งตน้ 
  3.1.3.2 ตวัแทนจดันาํเท่ียวการป้องกนัปัญหาหลกัๆของตวัแทนจดัการนาํเท่ียว 
การกระทาํโดยการบอกขอบเขตความรับผิดชอบท่ีชดัเจนของบริษทันาํเท่ียวท่ีจดัรายการท่องเท่ียว 
(Tour-Organizing Travel Agents  คือบริษทัตวัแทนนาํเท่ียวประเภทแรก) ควรจะเป็นไปตาม
มาตรฐานเดียวกนักบัธุรกิจประเภทอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรายละเอียดของการรับผิดชอบการดาํเนินการ
ดา้นธุรกิจท่องเท่ียวมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ Job Descriptions และมีความสําคญัชดัเจนข้ึน ซ่ึงในเร่ือง
การโฆษณาของตวัแทนจดัการนาํเท่ียวมีกฎท่ีชดัเจนว่าจะตอ้งระบุผูด้าํเนินการอย่างชดัเจน อีกทั้ง
หนา้ท่ีของสมาคมบริษทันาํเท่ียว (Association of Travel Agent) ไดข้ยายรวมไปถึงการแกปั้ญหา
ต่างๆเก่ียวกบัการจดัการนาํเท่ียวใหก้บัผูท่ี้ไม่ใช่สมาชิกของสมาคมรวมไปถึงการใหค้าํช้ีแนะดว้ย 
  3.1.3.3 การโฆษณา และเอกสารสัญญาการท่องเท่ียวจุดสําคญัของการแก้ไข
กฎหมายธุรกิจท่องเท่ียวและส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงกฎหมายธุรกิจท่องเท่ียวฉบบัใหม่มีผลใช้บงัคบั
ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2539 จากในเน้ือหาและการปฏิบติัจะมีการแก้ไขส่วนกฤษฎีกาของ
กระทรวงการขนส่งแห่งประเทศญ่ีปุ่น กฤษฎีกาการปกครอง ขอ้กาํหนดมาตรฐาน และเง่ือนไขของ
สัญญาการท่องเท่ียว และคาํช้ีแจงอ่ืนๆหลกัเกณฑ์การโฆษณา และเอกสารสัญญาการท่องเท่ียว
สาํหรับตวัแทนจดัการนาํเท่ียว11 มีดงัน้ี 
  (1) การปรับปรุงโครงสร้างโฆษณาและเอกสารสัญญาการท่องเท่ียวหน่ึงใน
หลายๆ ประการหลกัของการแก้ไขกฎหมายธุรกิจท่องเท่ียว คือ การทาํให้ความรับผิดชอบของ
บริษทัตวัแทนนําเท่ียวต่อนักท่องเท่ียวชัดเจนข้ึน นั่นคือ วิธีท่ีเหมาะสมสําหรับการโฆษณาของ
                                                 
11 เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 60. 
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ตวัแทนการนําเท่ียว โดยทัว่ไปการโฆษณาจะถูกควบคุมโดยกระทรวงการขนส่ง และในการ
โฆษณาจะตอ้งแสดงช่ือของบริษทัตวัแทนนาํเท่ียวต่อการจดัการท่องเท่ียวในกรณีท่ีบริษทัตวัแทน
ย่อยของบริษทันาํเท่ียว (Travel-Sub Agent) เป็นผูโ้ฆษณาและตอ้งมีเอกสารสัญญาท่ีอธิบาย
รายละเอียดต่างๆ ของทวัร์โดยกฎหมายธุรกิจท่องเท่ียวระบุให้อธิบายรายละเอียดในสัญญาให้
นกัท่องเท่ียวไดรู้้และเขา้ใจก่อนจะเซ็นสัญญา จากเหตุการณ์ท่ีเพิ่มข้ึนมาในสองสามปีมาน้ี ตวัแทน
จดัการนาํเท่ียวท่ีขายทวัร์ผา่นส่ือเท่านั้น ไม่ไดอ้ธิบายถึงรายละเอียดการดาํเนินงานและไม่มีเอกสาร
อ่ืนๆจดัเตรียมไวใ้ห้ และถึงแมว้า่จะเตรียมเอกสารไวใ้ห้ เอกสารนั้นก็ไม่ไดร้ะบุรายละเอียดตามท่ี
กฤษฎีกา กระทรวงขนส่งกาํหนดไวต้ ํ่าสุด อีกทั้งการอธิบายการดาํเนินงานให้เป็นท่ีเขา้ใจไดเ้พื่อท่ี
ใหค้วามสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว และเพื่อเป็นการป้องกนัปัญหาต่างๆ สมาคมบริษทัตวัแทนนาํเท่ียว
จึงไดร่้างรูปแบบเอกสารสําหรับขอ้มูลการท่องเท่ียวเรียกวา่ “De-Merit Notification” เพื่อให้ง่ายต่อ
ความเขา้ใจ 
  (2) การโฆษณาการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม เพื่อสร้างความมัน่ใจการโฆษณานั้น
เหมาะสม ตามท่ีกฎหมายธุรกิจนาํเท่ียวกาํหนด กฤษฎีกากระทรวงขนส่งได้กาํหนดรายละเอียด
สาํหรับการโฆษณารวมถึงขอ้หา้มการโฆษณาท่ีจะทาํใหเ้ขา้ใจผดิและเพิ่มมาตรฐานของการโฆษณา
ดงัน้ี การกาํหนดตวัแทนนาํเท่ียวประเภทแรก เม่ือช่ือของบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากตวัแทนนาํเท่ียว
ประเภทแรกปรากฏอยูใ่นโฆษณา ช่ือของตวัแทนนาํเท่ียวประเภทแรกจะตอ้งใชต้วัอกัษรท่ีใหญ่กวา่
หรือแสดงราคาตํ่าสุดและสูงสุดของค่าเดินทางสําหรับการท่องเท่ียวท่ีค่าเดินทางข้ึนอยูก่บัวนัท่ีออก
เดินทาง เม่ือโฆษณาควรบอกราคาตํ่าสุดและสูงสุดดว้ย 
  (3) เอกสารแสดงรายละเอียดของสัญญา กฤษฎีกากระทรวงขนส่งกาํหนดว่า
จะตอ้งระบุรายละเอียดต่าง ๆ ต่อไปน้ีลงไปในเอกสาร คือ เลขทะเบียนของตวัแทนนาํเท่ียว ช่ือของ
ผูดู้แลรับรองการท่องเท่ียวของสํานกังานขาย ช่ือและท่ีอยูข่องสํานกังานขาย (ในกรณีของพนกังาน
นอกสํานกังานจะตอ้งระบุช่ือของพนกังานและท่ีอยู่ของสํานักงานขายท่ีเขาสังกดัอยู่ด้วย) ผูดู้แล
รับรองการท่องเท่ียวจะตอ้งสามารถอธิบายรายละเอียดให้กระจ่างมากข้ึน เม่ือนกัท่องเท่ียวตอ้งการ 
และขอ้ต่างๆเหล่าน้ีสามารถรวบรวมกาํหนดเป็นเอกสารการท่องเท่ียวได ้การโฆษณาเพื่อหาลูกทวัร์ 
เอกสารแสดงการดาํเนินงาน ใบสมคัร ใบเสร็จรับเงินสําหรับการใช้จ่ายในการท่องเท่ียวและ
เอกสารการยนืยนัการเดินทางคร้ังสุดทา้ยและรายละเอียดการเดินทาง 
  อย่างไรก็ตามสําหรับหัวขอ้ต่างๆ ท่ีจดัหาให้ไม่ได้ในทนัทีตามสัญญาท่ีสมบูรณ์ 
เอกสารสัญญาระบุรายละเอียดอย่างชดัเจนว่าเม่ือไหร่จะให้เอกสารกบันักท่องเท่ียว แต่หากการ
จดัการท่องเท่ียวโดยบุคคลอ่ืนนอกจากตวัแทนนาํเท่ียวจะไม่ไดรั้บอนุญาตให้ทาํ เพราะจะเป็นการ
กระทาํท่ีผดิกฎหมาย กล่าวคือ เม่ือตวัแทนนาํเท่ียวลงโฆษณาสําหรับการท่องเท่ียวเฉพาะอยา่ง ทวัร์
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นั้นจะถูกจดัประเภทในฐานะตวัแทนจดัการนาํเท่ียวโดยตวัแทนนาํเท่ียว สําหรับการโฆษณาท่ีไม่
จาํกดันกัท่องเท่ียวจาํเป็นตอ้งแสดงช่ือของตวัแทนนาํเท่ียวประเภทแรกในฐานะเป็นผูรั้บค่าเดินทาง
ในโฆษณาดว้ย และในโฆษณาจะตอ้งระบุอยา่งชดัเจนวา่ตวัแทนนาํเท่ียวใดเป็นผูล้งโฆษณาหาลูก
ทวัร์ และจะเป็นตวัแทนจดันาํเท่ียวของตวัแทนนาํเท่ียวนั้น ถึงแมว้่าจะใช้ช่ืออ่ืนเช่น “The Travel 
Friendship Club” ทวัร์ชนิดน้ีจะตอ้งไดรั้บการปฏิบติัให้ลุล่วงเหมือนกบัตวัแทนจดัการนาํเท่ียวของ
ตวัแทนนาํเท่ียว 
  3.1.3.4 สิทธิในการรับค่าประกนัการเดินทาง สิทธิในการรับประกนัการเดินทาง
นั้น มีกาํหนดหลกัเกณฑเ์ง่ือนไขไวด้งัน้ี 
  1) เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงในสัญญา ตวัแทนนาํเท่ียวประเภทแรกจะตอ้งจ่ายเงิน
ชดเชยใหก้บันกัท่องเท่ียวในทุกกรณี ไม่วา่การเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนโดยตั้งใจหรือไม่ก็ตามจาํนวน
เงินท่ีจะต้องจ่ายจะเท่ากับค่าเดินทางคูณด้วยอัตราท่ีกาํหนดไวต้ามกฎหมาย อย่างไรก็ตามถ้า
นกัท่องเท่ียวทราบอยา่งแน่ชดัวา่การเปล่ียนแปลงในสัญญาเกิดจากเหตุต่างๆดงัต่อไปน้ีจะไม่ไดรั้บ
ค่าประกนัการเดินทาง ในกรณีเป็นภยัท่ีเกิดจากธรรมชาติ สงคราม การจลาจล คาํสั่งของรัฐบาล ทั้ง
ในและต่างประเทศ การยกเลิก การหยุดชัว่คราวของการคมนาคมและบริการดา้นท่ีพกั การจดัหา
พาหนะ ท่ีต่างไปจากท่ีกาํหนดการเดิม มาตรการท่ีจาํเป็นเพื่อการป้องกนัการเสียชีวิต หรือการไดรั้บ
บาดเจ็บทางร่างกายของนักท่องเท่ียว หากแต่ยงัมีหมายเหตุท่ีว่ามาตรการใหม่และเง่ือนไขของ
สัญญาท่องเท่ียวกาํหนดไวว้่าเม่ือมีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดในสัญญาตวัแทนนาํเท่ียวจะตอ้ง
อธิบายเหตุผลให้นกัท่องเท่ียวทราบโดยกระจ่าง ซ่ึงรวมถึงขอ้เท็จจริงในรายละเอียดทุกเร่ืองท่ีการ
ประกนัการเดินทางถือปฏิบติัอยู ่
  2) จาํนวนและชนิดเหตุการณ์ (การเปล่ียนแปลง) กรณีการคมนาคม 1 เท่ียวบิน 
รถไฟ 1 เรือ 1 เท่ียว กรณีท่ีพกันอนคา้ง 1 คืน และการให้บริการอ่ืนๆ การเปล่ียนแปลงการปฏิวติั 1 
ประการ ดงันั้นสามารถก่อใหเ้กิดการจ่ายเงินชดเชยมากกวา่ 1 รายการ 
  3) อตัราการจ่ายค่าชดเชยต่อ 1 เหตุการณ์ อตัราการจ่ายเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลง
แจง้ก่อนการเดินทางอตัราจ่ายเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงแจง้หลงัการเดินทาง 
  4) จาํนวนเงินชดเชยท่ีจ่ายสูงสุดสําหรับการเปล่ียนแปลงในสัญญาจะเป็นร้อยละ 
15หรือมากกวา่นั้นถา้กาํหนดในสัญญาส่วนบุคคลของค่าเดินทางต่อการเดินทาง 1 เท่ียว 
  5) จะไม่จ่ายเงินชดเชยใหก้บัการเปล่ียนแปลงท่ีมีจาํนวนเงินท่ีนอ้ยกวา่ 1,000 เยน 
  6) เงินชดเชยนั้นจะรวมในกรณีท่ีเม่ือนกัท่องเท่ียวไม่สามารถรับบริการท่ีแจง้ไวไ้ด ้
  7) การลดราคาค่าเดินทาง และการลดราคาค่าธรรมเนียมท่ีพกัจะไม่นาํมารวมใน
ยอดเงินชดเชยท่ีเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลง 
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 กรณีการเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งจ่ายเงินค่าชดเชยสามารถแบ่งออกเป็นกรณีต่างๆ12 ดงัน้ี 
  (1) การเปล่ียนแปลงเร่ืองวนัท่ีออกเดินทางหรือวนัท่ีเดินทางถึงจุดหมายท่ีไดร้ะบุ
ในสัญญา อตัราการจ่ายเงินค่าชดเชยต่อเหตุการณ์ ในกรณีก่อนออกเดินทางตอ้งจ่ายร้อยละ 1.5 และ
หากเป็นกรณีหลงัออกเดินทางตอ้งจ่ายร้อยละ 3.0 เช่น การเปล่ียนแปลงวนัและเวลาเดินทาง และ
หรือวนัท่ีทางถึงจุดหมายท่ีเกิดจากการเดินทางไวแ้ลว้ เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงทั้งวนัท่ีออกเดินทาง
และวนัท่ีถึงจุดหมาย ตวัอย่างเช่น กรณีการเดินทาง 4 วนัไปฮ่องกง ออกเดินทางวนัท่ี 1 มกราคม 
เปล่ียนเป็นออกเดินทางวนัท่ี 2 มกราคม จะถือเป็น 2 เหตุการณ์ 
  (2) การเปล่ียนแปลงเร่ืองจุดหมายหรือจุดท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางเขา้ช้า หรือส่ิง
อาํนวยความสะดวกรวมทั้งภตัตาคารท่ีไดร้ะบุไวใ้นสัญญา อตัราการจ่ายค่าชดเชยต่อเหตุการณ์ ใน
กรณีก่อนออกเดินทางตอ้งจ่ายร้อยละ 1.0 และหากเป็นกรณีหลงัออกเดินทางตอ้งจ่ายร้อยละ 2.0 
เช่น สัญญาดงักล่าวไม่รวมถึงทิวทศัน์จากรถไฟ รถบสั หรือแมแ้ต่การเดินทางโดยรถไฟ แต่รวมถึง
กรณีท่ีนกัท่องเท่ียวไม่สามารถเขา้ชมพิพิธภณัฑต์ามรายการท่ีระบุไวใ้นสัญญาวา่เป็นสถานท่ีหน่ึงท่ี
จะเขา้ชม 
  (3) การเปล่ียนแปลงของการคมนาคมท่ีมีข้ึนตํ่ากวา่ท่ีไดร้ะบุไวใ้นสัญญาอตัราการ
จ่ายเงินค่าชดเชยต่อเหตุการณ์ ในกรณีก่อนออกเดินทางตอ้งจ่ายร้อยละ 1.0 และหากเป็นกรณีหลงั
ออกเดินทางตอ้งจ่ายร้อยละ 2.0 เช่นการเปล่ียนแปลงจากชั้น F เป็นชั้น C และเปล่ียนจากชั้น C เป็น
ชั้น Y เปล่ียนจากรถไฟความเร็วสูง (train à grand vitesse : TGV) เป็นรถไฟด่วนทอ้งถ่ิน 
  (4) การเปล่ียนแปลงในเร่ืองยานพาหนะ หรือช่ือของบริษัทจัดการเ ร่ือง
ยานพาหนะท่ีระบุไวใ้นสัญญา อตัราการจ่ายเงินชดเชยต่อเหตุการณ์ในกรณีก่อนออกเดินทางตอ้ง
จ่ายร้อยละ 1.0 และหากเป็นกรณีท่ีออกเดินทางต้องจ่ายร้อยละ 2.0 เช่น การเปล่ียนแปลงการ
คมนาคมท่ีต่างชนิดจากท่ีไดร้ะบุไวใ้นสัญญา การเปล่ียนแปลงช่ือบริษทัจดัการเร่ืองยานพาหนะ 
  (5) การเปล่ียนแปลงในเร่ืองส่ิงอาํนวยความสะดวกในท่ีพกัท่ีระบุไวใ้นสัญญา
อตัราการจ่ายเงินค่าชดเชยต่อเหตุการณ์ ในกรณีก่อนออกเดินทางตอ้งจ่ายร้อยละ 1.0 และหากเป็น
กรณีหลงัออกเดินทางตอ้งจ่ายร้อยละ 2.0 เช่นการเปล่ียนแปลงเร่ืองของท่ีพกั เป็นเร่ืองของการ
รับประกนัการเดินทาง การเปล่ียนสถานท่ีพกั และการเปล่ียนแปลงส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ จะ
ได้รับเงินชดเชย การระบุในสัญญาว่าโรงแรมฮิลตนัหรือเทียบเท่า หรือโรงแรมท่ีเทียบเท่ากับ
โรงแรมฮิลตนัจะไม่ได้รับการยอมรับจะตอ้งมีตวัอย่างของโรงแรมท่ีเทียบเท่าไวด้้วยถ้าระบุช่ือ
โรงแรมอ่ืนๆ ในสัญญาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงระหว่างโรงแรมเหล่านั้นก็ไม่ตอ้งจ่ายเงินชดเชยใน

                                                 
12 พรประภา ชีวติโสภณ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 10. หนา้ 60-61. 
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กรณีอ่ืนจะต้องจ่ายเงินชดเชย แมว้่าจะเปล่ียนไปเป็นโรงแรมท่ีมีส่ิงอาํนวยความสะดวกสูงกว่า
โรงแรมเดิมก็ยงัตอ้งจ่ายเงินชดเชย 
  (6) การเปล่ียนแปลงในเร่ืองชนิด ส่ิงอาํนวยความสะดวกและทิวทศัน์จากห้องพกั
ท่ีไดร้ะบุไวใ้นสัญญา อตัราการจ่ายเงินค่าชดเชยต่อเหตุการณ์ ในกรณีก่อนออกเดินทางตอ้งจ่ายร้อย
ละ 1  และหากเป็นกรณีหลงัจากออกเดินทางตอ้งจ่ายร้อยละ 2.0 เช่น ชนิดของห้องพกัหมายถึง
ห้องพกัสไตล์ญ่ีปุ่น และสไตล์ตะวนัตก หรือในกรณีห้องพกัแบบตะวนัตกชนิดหมายถึงห้องเด่ียว 
ห้องคู่ ห้องสองเตียง เป็นตน้ ส่ิงอาํนวยความสะดวกในห้องพกั หมายถึงห้องพกัมีอ่างอาบนํ้ า ห้อง
แต่งตวั  ทิวทศัน์จากห้องพกั หมายถึงทิวทศัน์ของทะเลหรืออ่ืนๆถา้ระบุเลขท่ีของชั้นห้องพกัไวใ้น
สัญญาหากมีการเปล่ียนแปลงก็ตอ้งจ่ายเงินชดเชยดว้ย จะไม่มีการจ่ายเงินชดเชยท่ีเพิ่มข้ึนสําหรับ 
ชนิด ส่ิงอาํนวยความสะดวกและทิวทศัน์ 
  (7) การเปล่ียนแปลงในขอ้ 1-6 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่ือของทวัร์ท่ีระบุไวใ้นสัญญาอตัรา
การจ่ายเงินค่าชดเชยจะมากกว่าการจ่ายเงินชดเชยตามขอ้ 1-6 โดยอตัราการจ่ายเงินค่าชดเชยต่อ
เหตุการณ์ ในกรณีก่อนออกเดินทางตอ้งจ่ายร้อยละ 2.5 และหากมีกรณีหลงัออกเดินทางตอ้งจ่าย
ร้อยละ 5.0 นอกจากน้ียงัมีการจ่ายเงินชดเชยพิเศษจากท่ีมีเหตุผลทั้งสนบัสนุนและคดัคา้นในเร่ือง
ของการจ่ายเงินค่าชดเชยต่อเหตุการณ์ ในกรณีเกิดอุบติัเหตุระหว่างเวลาว่างในการท่องเท่ียวจะ
ไดรั้บเงินชดเชยพิเศษนบัจากน้ีเป็นตน้ไป 
  3.1.3.5 ความรับผดิชอบของตวัแทนนาํเท่ียวในกรณีของตวัแทนวางแผนท่องเท่ียว 
เม่ือตวัแทนนาํเท่ียวมีบทบาทเป็นผูน้าํในการวางแผนและคดัเลือกการคมนาคม ท่ีพกั และบริการ
อ่ืนๆ อย่างท่ีทําในฐานะตัวแทนวางแผนท่องเท่ียว เงินค่าชดเชยพิเศษจะได้รับการปฏิบัติ
เช่นเดียวกนั นบัแต่น้ีเพื่อเป็นการปกป้องให้กบันกัท่องเท่ียว กฎหมายประเทศญ่ีปุ่นไดก้าํหนดให้ผู ้
ประสงค์จะประกอบกิจการนาํเท่ียวตอ้งจดทะเบียนต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงขนส่ง ซ่ึงเป็นผู ้
ควบคุมดูแลกฎหมายเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทั้งหลายในการประกอบธุรกิจนาํเท่ียว โดยกฎหมาย
กาํหนดให้ผูท่ี้ไดรั้บการจดทะเบียนจะตอ้งวางเงินประกนัธุรกิจเพื่อเป็นประกนัความเสียหายท่ีอาจ
เกิดจากการประกอบธุรกิจ และสําหรับพนกังานสาขาแต่ละแห่งของผูท่ี้ไดรั้บการจดทะเบียนโดย
อายุของใบอนุญาตกาํหนดไว ้3 ปีนบัแต่วนัท่ีจดทะเบียน การฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขในการ
อนุญาตหรือตามกฎหมายกาํหนดไวเ้ป็นโทษปรับ เช่นกรณีการบรรจุพนักงาน กฎหมายไม่ได้
บญัญติัไวว้า่จะตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บอนุญาตหรือไม่ โดยมีการกาํหนดค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนต่อ
อายแุต่ละคร้ังไว ้
  3.1.3.6 การทดสอบความรู้เพื่อให้ผูป้ระกอบอาชีพมัคคุเทศก์ ได้มาตรฐาน
กฎกระทรวงคมนาคมจดัใหมี้การสอบประกอบประจาํปี โดยผูส้มคัรสอบตอ้งสอบ 5 วชิาคือ 
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  1) ภาษาต่างประเทศ 1 ภาษา โดยเลือกสอบไดท้ั้งภาษาองักฤษ เยอรมนั ฝร่ังเศส 
จีน รัสเซีย อิตาลี โปรตุเกส หรือเกาหลี 
  2) ความรู้ดา้นภูมิศาสตร์ของญ่ีปุ่น 
  3) ความรู้ดา้นประวติัศาสตร์ของญ่ีปุ่น 
  4) ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรมของญ่ีปุ่น 
  5) บุคลิกภาพของผูส้อบ 
  6) ตวัแทนการเดินทาง 
  กฎหมายตวัแทนการเดินทาง (Travel Agency) ไดแ้กไ้ขปรับปรุงเพื่อให้ทนัสมยั 
และสามารถคุม้ครองนกัท่องเท่ียวไดดี้ข้ึน โดยการแกไ้ขภายหลงัสุดคือปี ค.ศ. 1995 และมีผลบงัคบั
ในปี ค.ศ. 1996 มีสาระสาํคญัและกลไก ดงัน้ี 
  1) การควบคุมเร่ืองสัญญาและเง่ือนไขต่างๆ 
  2) กาํหนดให้ผูใ้ห้บริการตอ้งอธิบายขอ้สัญญา รายละเอียดของการให้บริการแก่
ผูรั้บบริการเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
  3) หา้มโฆษณาหลอกลวง 
 กฎหมายฉบับน้ีได้นํามาเป็นเคร่ืองมือหน่ึงทําให้การคุ้มครองนักท่องเท่ียว ซ่ึงเป็น
ผู ้รับบริการได้รับบริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพมากข้ึน กล่าวคือการท่ีกฎหมายกําหนดให้
ผูป้ระกอบการต้องส่งร่างสัญญาให้กับกระทรวงคมนาคมตรวจสอบ และได้รับอนุญาต แต่
ผูป้ระกอบการท่ีใชส้ัญญามาตรฐานท่ีร่างโดยกระทรวงคมนาคมสามารถใชท้าํสัญญาธุรกิจไดเ้ลย 
ซ่ึงถือเป็นการบงัคบัโดยทางออ้ม ให้แก่ผูป้ระกอบการใช้สัญญาท่ีเหมือนกนัหรือคลา้ยกบัสัญญา
มาตรฐานนั้นเอง โดยสัญญามาตรฐานดงักล่าวจะกล่าวถึงการเกิดสัญญา การบอกเลิกสัญญาและ
ความรับผดิชอบของผูใ้หบ้ริการต่อลูกคา้ 
 3.1.4 มาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการควบคุมองค์กรเอกชนในธุรกิจอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วของสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
 กฎหมายเก่ียวกับการท่องเท่ียวของสาธารณรัฐสิงคโปร์นั้ นบัญญัติไว้ในรัฐบัญญัติ
คณะกรรมการท่องเท่ียวสิงคโปร์ (Singapore  Tourism Board Act) ซ่ึงไดบ้ญัญติัข้ึนเพื่อควบคุมดูแล
กิจการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวภายในสาธารณรัฐสิงคโปร์ทุกประเภท กาํหนดแผนงานท่ีเป็นการ
อาํนวยความสะดวกแก่ธุรกิจท่องเท่ียวและให้ความคุ้มครองความปลอดภยัแก่นักท่องเท่ียวผู ้
ประกอบธุรกิจหรือท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวด้วยการกาํหนดมาตรฐานเพื่อควบคุม
กิจการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ซ่ึงหากผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวหรือมคัคุเทศก์ฝ่าฝืนขอ้บญัญติัในรัฐ
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บญัญติั Singapore Board Act จะมีมาตรการเยียวยาความเสียหายแก่นักท่องเท่ียวไว้13 ดงัมี
รายละเอียดต่อไปน้ี 
 ขอ้พิพาทเก่ียวกบัการท่องเท่ียวตามรัฐบญัญติัคณะกรรมการการท่องเท่ียวของสาธารณรัฐ
สิงคโปร์(Singapore Tourism Board Act 1997) กรณีท่ีผูป้ระกอบการไม่ได้รับอนุญาตหรือ
ใบรับรองเข้าร่วมเป็นสมาชิกของคณะกรรมการการท่องเท่ียวสิงคโปร์ หากมีความเสียหายแก่
นกัท่องเท่ียวจากผูป้ระกอบการท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตเช่นน้ี ก็จะไม่ไดรั้บการคุม้ครองตามรัฐบญัญติั
ฉบบัน้ี14 
 การกาํหนดรายการแสดงกิจกรรมท่ีเก่ียวกบันักท่องเท่ียว การบริการท่องเท่ียว หรือจาก
ตวัแทน ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากคณะกรรมการการท่องเท่ียวสิงคโปร์ เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวไดรั้บอนุญาตจากคณะกรรมการการท่องเท่ียวสิงคโปร์จะตอ้งแสดง Merion Symbol 
ไวใ้นตารางกาํหนดการและตอ้งใช้สัญลกัษณ์ของคณะกรรมการ Board’s Symbol ไวต่้อเน่ืองกนั
เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไม่เกิดการสับสนในความเก่ียวขอ้งของเคร่ืองหมายนั้น ในการดาํเนินการทาง
กฎหมายเพื่อคุม้ครองบุคคลท่ีไดรั้บความเสียหายอนัเน่ืองจากการฝ่าฝืน Singapore Tourism Board 
Act 1996 น้ีไดมี้บทกาํหนดโทษ หากผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวหรือตวัแทนหรือ
ลูกจา้งไดก้ระทาํผิดหรือก่อให้เกิดความเสียหายข้ึนก็อาจมีโทษปรับ จาํคุก หรือเป็นการให้กระทาํ
การหรืองดเวน้การกระทาํการก็ได ้มาตรการเยียวยาความเสียหายท่ีพระราชบญัญติัน้ีกาํหนดไว ้ใน
เร่ืองการให้ความคุม้ครองนกัท่องเท่ียวหรือผูป้ระกอบการผูไ้ดรั้บความเสียหายแบ่งเป็น 2 วิธีคือ 
การเยียวยาความเสียหายโดยกองทุนการท่องเท่ียว (Tourism Fund) และการเยียวยาความเสียหาย
โดยกระบวนการพิจารณาคดีของศาล (Magistrate Court) 
  3.1.4.1 การเยียวยาความเสียหายโดยกองทุนการท่องเท่ียว (Tourism Fund) ใน
เบ้ืองตน้มีการจดัตั้งกองทุนการท่องเท่ียว ทาํหนา้ท่ีควบคุมและช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวซ่ึงไดรั้บความ
เสียหายด้วยการให้กู้ยืมเงินท่ีใช้ในกิจการ จ่ายเงินค่าทดแทนความจาํเป็นในการปฏิบติัตาม รัฐ
บญัญติัคณะกรรมการการท่องเท่ียวของสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Singapore Tourism Board Act 1997) 
เงินของกองทุนการท่องเท่ียวเป็นเงินท่ีรวบรวมมาจากผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
ค่าธรรมเนียมในการขอใบอนุญาต และเงินท่ีคณะกรรมการการท่องเท่ียวสิงคโปร์หามาไดท้ั้งหมด
โดยรวบรวมเขา้กองทุน 

                                                 
13 คณาจารยภ์าควิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม. (2559). อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว. มหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย.์ หนา้ 38-40. 
14 เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 39. 
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  ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวจากการประกอบธุรกิจหรือการให้บริการท่ี
เก่ียวกบัการท่องเท่ียว กองทุนการท่องเท่ียวของสาธารณรัฐสิงคโปร์จะใหค้วามคุม้ครองหรือรับรอง
เฉพาะในกรณีผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวผูเ้ป็นสมาชิกถึงแก่ความตาย หรือกิจการลม้ละลายเท่านั้น 
  3.1.4.2 การพิจารณาคดีโดยศาลในคดีท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว อนัเน่ืองมาจากการ
กระทาํท่ีเป็นความผิดหรือฝ่าฝืนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวตาม รัฐบญัญติัคณะกรรมการ
การท่องเท่ียวของสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Singapore Tourism Board Act 1997) ผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวหรือผูเ้สียหายอนัเน่ืองมาจากการกระทาํท่ีฝ่าฝืน ให้เสนอคดีหรือขอ้
พิพาทยืน่ต่อศาล (Magistrate s Court) เน่ืองจากเป็นความผดิในทางอาญาจึงอยูใ่นอาํนาจ Magistrate 
s Court การลงโทษของศาล Magistrate s Court ในสาธารณรัฐสิงคโปร์มีการลงโทษทางอาญาหลาย
ประเภทกล่าวคือ 
  (1) ประหารชีวติโดยการแขวนคอ 
  (2) โบย 
  (3) จาํคุก 
  (4) ปรับ 
  (5) ฝึกอบรมอาจนาํมาใชก้บับุคคลอายุเกิน 28 ปี ซ่ึงกระทาํความผิดติดนิสัยตามท่ี
กาํหนดไว ้ในมาตรา 12 (1) ของประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ศาลอาจใชก้ารลงโทษวิธี
น้ีหากศาลเช่ือวา่การลงโทษเช่นวา่นั้นเหมาะสมตามจุดมุ่งหมายในแง่การเปล่ียนแปลงหรือดดันิสัย
ของผูก้ระทาํความผดิและเพื่อป้องกนัอาชญากรรม 
  (6) กกักนัจะถูกนาํมาใชก้บัผูก้ระทาํผดิติดนิสัยผูก้ระทาํผดิจะตอ้งมีอายไุม่นอ้ยกวา่ 
30 ปีโดยหลกัการ ศาลจะตอ้งแน่ใจว่าการกกักนันั้นเหมาะสมสําหรับจุดมุ่งหมายในการป้องกนั
สาธารณชน ถา้ศาลแน่ใจเช่นนั้นศาลจะพิพากษาใหก้กักนัโดยมีกาํหนดระยะเวลาระหวา่ง 7-20 ปี 
  (7) ฝึกฝนอบรมความประพฤติ การฝึกฝนอบรมความประพฤติใช้ได้เฉพาะกบั
บุคคลท่ีมีอายุระหว่าง 16-21 ปี ซ่ึงศาลเช่ือว่าควรจะได้รับการเยียวยาภายในระยะเวลาแห่งการ
ฝึกฝนปรับปรุงโดยพิจารณาจากบุคลิกลกัษณะและความประพฤติในอดีต15 
  หน่วยงานหรือองค์กรอิสระในการดาํเนินการเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศ
สิงคโปร์รัฐบาลไดส่้งเสริมให้มีการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยจดัตั้งองค์กรคุม้ครองผูบ้ริโภครวมกบั
ภาคเอกชนเรียกว่า “สมาคมผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Consumer Association of 
Singapore-Case)” เม่ือมีการฝ่าฝืนกฎหมาย ถา้ผูบ้ริโภคมีขอ้พิพาทกบัทางผูค้า้ปลีกเก่ียวกบัสินคา้

                                                 
15 คณาจารยภ์าควชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 37. หนา้ 40. 
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อุปโภค บริโภคและการบริการและผูบ้ริโภคไม่สามารถท่ีจะแกปั้ญหากบัทางผูค้า้ปลีก ผูค้า้ปลีกก็
เพียงมาท่ีสมาคมผู้บริโภคของสิงคโปร์ และลงบันทึกข้อร้องเรียนของผู ้บริโภค ข้อพิพาท
เพื่อท่ีจะใหเ้จา้หนา้ท่ีผูบ้ริโภคสัมพนัธ์สามารถท่ีจะประเมินการร้องเรียนของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีจะ
พิจารณาถึงประเด็นทางกฎหมาย และหยิบยกประเด็นทางกฎหมายให้กบัผูค้า้ปลีกทราบในกรณีท่ี
สถานการณ์เปิดช่องให้ทาํได ้ถา้กรณีพิพาทไดม้าถึงทางตนัทางเจา้หนา้ท่ี อาจแนะนาํให้คู่กรณีทั้ง
สองฝ่ายระงบัขอ้พิพาทของตนเจา้หนา้ท่ีของสมาคมผูบ้ริโภคของสิงคโปร์ จะพยายามให้คาํแนะนาํ
เก่ียวกบัวถีิทางดงักล่าว และหลงัจากนั้นก็จะยติุเร่ืองการร้องเรียนของผูบ้ริโภค 
 จากมาตรการต่างๆท่ีผู ้วิจ ัยได้นําเสนอมาทั้ งหมดของต่างประเทศจะเห็นได้ว่าใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศท่ีพฒันาแลว้และมีนกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวเป็นจาํนวน
มากไม่วา่จะเป็น ประเทศองักฤษ สาธารณรัฐฝร่ังเศส ประเทศญ่ีปุ่น หรือสาธารณรัฐสิงคโปร์ พบวา่
รัฐบาลของแต่ละประเทศเหล่านั้นให้ความสําคญัในเร่ืองสิทธิของผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บความเสียหาย 
เช่น สาธารณรัฐสิงคโปร์มีการตั้งกองทุนการท่องเท่ียว (Tourism Fund) เพื่อเยียวยาความเสียหาย
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว ส่วนประเทศญ่ีปุ่นนั้นก็ใหค้วามสาํคญัเช่นกนั โดยมีการควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจ
ท่องเท่ียวอยา่งเขม้งวดโดยไดว้างหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าชดเชยหากมีการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ช่ือของผูป้ระกอบการนาํเท่ียวท่ีไดมี้การระบุไวใ้นสัญญาโดยกาํหนดให้ตอ้งจ่ายค่าชดเชยในจาํนวน
ท่ีมากกวา่การจ่ายเงินชดเชยจากกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงโปรแกรมตามสัญญานาํเท่ียวอ่ืนๆไวด้ว้ย 
สําหรับสาธารณรัฐฝร่ังเศสก็ให้ความสําคญักบัผูป้ระกอบการเช่นกนั ซ่ึงในเร่ืองเก่ียวกบัการขอ
ใบอนุญาตไดมี้การกาํหนดเง่ือนไขคุณสมบติัของผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวท่ีจะขอใบอนุญาตได้
กาํหนดอยา่งเขม้งวด และรัดกุมมากอนัส่งผลใหมี้การคดัเลือกผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวท่ีไดม้าให้มี
ประสิทธิภาพ เม่ือมีการเปรียบเทียบกบัของประเทศไทยแล้วอาจจะมีบางจุดบางขอ้ท่ียงัมีความ
บกพร่องไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของโครงสร้างการจดทะเบียนประกอบธุรกิจนาํเท่ียว หรือการขอ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์ซ่ึงอาจยงัมีช่องโหว่ซ่ึงทาํให้เกิดปัญหากบัการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

3.2 มาตรการทางกฎหมายทีเ่กีย่วกบัการควบคุมองค์กรเอกชนในธุรกจิอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วของประเทศไทย 

 3.2.1 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ 
 ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวอาจเลือกใชรู้ปแบบองค์กรธุรกิจในลกัษณะท่ีเป็นนิติบุคคล ซ่ึง
เม่ือจดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องแล้วองค์กรธุรกิจท่ีจดัตั้ งข้ึนจะมีสถานะเป็นนิติ
บุคคลแยกต่างหากจากบุคคลธรรมดา สําหรับรูปแบบนิติบุคคลท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวอาจ
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เลือกใชน้ั้นมีหลายประเภท เช่น ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจาํกดั บริษทัจาํกดั และ
บริษทัมหาชนจาํกดัแต่ส่วนใหญ่แลว้ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวมกัจะจดัตั้งในรูปแบบบริษทัจาํกดั
เน่ืองจากเหตุผลตามท่ีกล่าวในขา้งตน้ดงันั้นผูศึ้กษาจึงจะขอกล่าวถึงรูปแบบการประกอบธุรกิจท่ี
จดัตั้งในรูปบริษทัจาํกดัซ่ึงในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยไ์ดก้ล่าวถึงการจดัตั้งบริษทัไวใ้น
บรรพ 3 เอกเทศสัญญา ลกัษณะ 22 ว่าดว้ยเร่ืองหุ้นส่วนและบริษทั หมวด 4 เก่ียวกบับริษทัจาํกดั 
โดยระบุไวใ้น มาตรา 1096 บญัญติัว่า “อนัว่าบริษทัจาํกดันั้น คือบริษทัประเภทซ่ึงตั้งข้ึนดว้ยแบ่ง
ทุนเป็นหุน้มีมูลค่าเท่าๆกนั โดยผูถื้อหุน้ต่างรับผิดจาํกดัเพียงไม่เกินจาํนวนเงินท่ีตนยงัส่งใชไ้ม่ครบ
มูลค่าของหุ้นท่ีตนถือ” และมาตรา 1097 บญัญติัว่า “บุคคลใดๆตั้งแต่สามคนข้ึนไปจะเร่ิมก่อการ
และตั้งเป็นบริษทัจาํกดัก็ได้ โดยเขา้ช่ือกนัทาํหนังสือบริคณห์สนธิ และกระทาํการอย่างอ่ืนตาม
บทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายน้ี” จากบทบญัญติัของสองมาตราดงักล่าวจะเห็นไดว้่าการก่อตั้ง
บริษทัจาํกดันั้นจะตอ้งเป็นการร่วมทุนกนัของบุคคลสามคนข้ึนไปและแบ่งทุนกนัเป็นหุ้นมีมูลค่า
หุน้เท่าๆกนั 
 การเลือกรูปแบบองค์กรธุรกิจเป็นบริษัทจาํกัดนั้ น เป็นรูปแบบท่ีผูป้ระกอบธุรกิจใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจาํนวนมากเลือกใช้ หากพิจารณาในแง่ของภาพพจน์ (Image) แล้ว การ
ประกอบการในรูปบริษทัทาํให้เกิดความน่าเช่ือถือในการดาํเนินธุรกรรมต่างๆ มากกวา่ในรูปแบบ
ของห้างหุ้นส่วนสําหรับในแง่ของการป้องกนัความเส่ียงจากการดาํเนินธุรกิจนั้นจะเห็นไดว้่า การ
เลือกรูปแบบองคก์รธุรกิจเป็นบริษทันั้นสามารถลดความเส่ียงลงไดเ้น่ืองจากโดยหลกัแลว้ผู ้ถือหุ้น
จะรับผดิเพียงไม่เกินมูลค่าหุน้ท่ีตนถือ ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบัผูเ้ป็นหุน้ส่วนประเภทจาํกดัความรับผิด
ในหา้งหุน้ส่วนจาํกดั 
 สาํหรับการจดัตั้งบริษทันั้น จะมีความแตกต่างกบัห้างหุ้นส่วนในแง่ของจาํนวนผูเ้ร่ิมจดัตั้ง 
กล่าวคือ กรณีห้างหุ้นส่วนนั้น เป็นการตกลงร่วมกนัของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปแต่สําหรับใน
กรณีบริษทันั้น เดิมกฎหมายกาํหนดให้ตอ้งมีผูเ้ร่ิมก่อการเจ็ดคนข้ึนไป ต่อมาในปีพ.ศ. 2551 ไดมี้
การแกไ้ขประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 1097 กาํหนดจาํนวนผูเ้ร่ิมก่อการตั้งบริษทัสาม
คน ทาํการนาํหนงัสือบริคณห์สนธิไปจดทะเบียนในการบริหารจดัการบริษทันั้น ในช่วงเร่ิมแรกจะ
กระทาํโดยผูเ้ร่ิมก่อการ แต่หลงัจากประชุมตั้งบริษทัแลว้ มาตรา 1110  กาํหนดให้ผูเ้ร่ิมก่อการมอบ
การทั้งปวงให้กรรมการบริษทั หลงัจากนั้นกรรมการจะดาํเนินการเก่ียวกบัการจดทะเบียนจดัตั้ง
บริษทั จึงมีผลให้เกิดนิติบุคคลในรูปของบริษทัข้ึน เม่ือมีการจดทะเบียนบริษทัแล้ว บริษทัจะมี
ฐานะเป็นนิติบุคคลแยกต่างหากจากผูถื้อหุ้น ในการบริหารจดัการบริษทัจะเป็นอาํนาจหน้าท่ีของ
กรรมการ ดงัท่ีประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 1144 กาํหนดวา่ “บรรดาบริษทัจาํกดัให้มี
กรรมการคนหน่ึงหรือหลายคนดว้ยกนัจดัการตามขอ้บงัคบัของบริษทั และอยูใ่นความครอบงาํของ
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ท่ีประชุมใหญ่แห่งผูถื้อหุ้นทั้งปวง” ดว้ยเหตุน้ีจะเห็นไดว้า่ระบบการบริหารจดัการของบริษทัจาํกดั 
แตกต่างกบัระบบบริหารจดัการห้างหุ้นส่วนสามญัในประการสําคญัก็คือ กรณีของห้างหุ้นส่วนนั้น
เป็นระบบการบริหารจดัการทางตรง (Direct Management) โดยผูเ้ป็นหุ้นส่วนทุกคนในขณะท่ี
บริษทัจาํกดัเป็นระบบบริหารจดัการโดยผา่นตวัแทน (Management by Representative) กล่าวคือผู ้
ถือหุ้นเลือกกรรมการให้เป็นผูบ้ริหารบริษทั ตวัอยา่ง นาย ก นาย ข และ นาย ค ตกลงกนัประกอบ
ธุรกิจนาํเท่ียว โดยเลือกรูปแบบองคก์รธุรกิจแบบบริษทัจาํกดั (หรือท่ีเรียกกนัวา่ “บริษทัทวัร์”) โดย
ทั้งสามคนเป็นผูเ้ร่ิมก่อการ นาํหนงัสือบริคณห์สนธิไปจดทะเบียน ทุนจดทะเบียนของบริษทัน้ีมี
จาํนวน 30 ลา้นบาทแบ่งทุนเป็นหุน้หุน้ละเท่าๆกนัคือ หุน้ละ 1 บาท ผูก่้อการแต่ละคนเขา้ช่ือซ้ือหุ้น
คนละ 10 ลา้นหุ้น และชาํระค่าหุ้นครบถว้นแลว้ ต่อมาในการประชุมจดัตั้งบริษทั นาย ก นาย ข 
และ นาย ค ต่างก็ไดรั้บเลือกเป็นกรรมการบริษทั ทาํหน้าท่ีบริหารจดัการบริษทั ต่อมาการดาํเนิน
ธุรกิจนาํเท่ียวน้ีขาดทุน นาย ง ซ่ึงเป็นเจา้หน้ีเรียกร้องให้ บริษทัชาํระหน้ี 40 ลา้นบาท กรณีน้ี นาย ก 
นาย ข และ นาย ค ต่างรับผดิจาํกดัเพียงไม่เกินมูลค่าหุน้ของตนเท่านั้น 
 ความรับผิดและการเยียวยาตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์16 เม่ือเกิดความเสียหาย
ข้ึนผูไ้ดรั้บความเสียหายย่อมมีสิทธิไดรั้บชดใช้ ค่าเสียหายทางแพ่งตามหลกัในประมวลกฎหมาย
แพง่และพาณิชย ์เช่น ความเสียหายจากการผดิสัญญาหรือละเมิดก็ตาม เช่นเดียวกนัเม่ือนกัท่องเท่ียว
ได้รับความเสียหายจากการท่องเท่ียว ย่อมมีสิทธิเรียกร้องความเสียหาย ซ่ึงตามพระราชบญัญติั
ธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ไดมี้มาตรการเยียวยา
ความเสียหายไวเ้ป็นการเฉพาะในเบ้ืองตน้ 
 การท่ีนักท่องเท่ียวได้รับชดเชยความเสียหายต่างๆท่ีเกิดข้ึนนั้นก็ต่อเม่ือนายทะเบียนได้
ดาํเนินการสอบสวนหาขอ้เท็จจริงและมีคาํวินิจฉยัเสียก่อน ซ่ึงหากสอบสวนแลว้พบว่าผูป้ระกอบ
ธุรกิจนาํเท่ียวกระทาํความผดิจริง นายทะเบียนก็สั่งจ่ายเงิน กองทุนเพื่อชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
ตามความเสียหายท่ีไดรั้บ จากหลกัดงักล่าวจะเห็นไดว้า่การท่ีผูเ้สียหายจะไดรั้บค่าชดเชยค่าเสียหาย
ต่างๆ นั้นจะตอ้งเป็นไปตามขั้นตอนท่ีกาํหนดไวย้อ่มจะตอ้งใชร้ะยะเวลาพอสมควร อีกทั้งการท่ีจะ
ไดรั้บชดเชยค่าเสียหายนั้นก็ตอ้งรอผลการสอบสวนขอ้เทจ็จริงเสียก่อนและหากนกัท่องเท่ียวไม่เห็น
ดว้ยก็ยอ่มมีสิทธิท่ีจะอุทธรณ์คาํสั่งของนายทะเบียนต่อคณะกรรมการไดภ้ายใน 30 วนั ดงันั้นใน
กรณีท่ีผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายเป็นนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ยอ่มมีขอ้จาํกดัเก่ียวกบัเร่ืองระยะเวลา ดงันั้น
นกัท่องเท่ียวไดมี้การร้องเรียนต่อนายทะเบียนวา่ตนไดรั้บความเสียหายจากการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ
นําเท่ียวไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงหรือตามท่ีได้มีการโฆษณาหรือช้ีชวนไว้ แต่ในระหว่างนั้ น 
                                                 
16 ทศพล กองสุข. (2549). ปัญหาทางกฎหมายในการประกอบธุรกิจน าเที่ยว. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต 
คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. หนา้ 48-50. 
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นกัท่องเท่ียวมีความจาํเป็นจะตอ้งเดินทางกลบัประเทศของตนและทางนายทะเบียนยงัมิไดมี้การ
พิจารณาความเสียหายดงักล่าว ในกรณีเช่นน้ีย่อมทาํให้นักท่องเท่ียว คนดงักล่าวไม่ไดรั้บชดเชย
ค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึน อนัอาจส่งผลใหเ้กิดความไม่เช่ือมัน่ในการเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยได้17 
 กรณีผูเ้สียหายเป็นนกัท่องเท่ียวหรือผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวซ่ึงมีภูมิลาํเนาหรือถ่ินท่ี
อยูใ่นราชอาณาจกัรไทย หรือเป็นมคัคุเทศก์เม่ือนายทะเบียนไดท้าํการสอบสวนแลว้ ปรากฏวา่เป็น
ความจริงตามนั้นใหน้ายทะเบียนมีหนงัสือแจง้ใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวผูน้ั้นชดใชค้่าเสียหาย
ใหแ้ก่บุคคลดงักล่าวตามจาํนวนและภายในระยะเวลาท่ีนายทะเบียนกาํหนด 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวตอ้งวางหลกัประกนัซ่ึงไดแ้ก่เงินสด หนงัสือคํ้าประกนัของ
ธนาคาร พนัธบตัรรัฐบาลไทยหรือพนัธบตัรรัฐวิสาหกิจท่ีรัฐบาลไทยคํ้าประกนัตน้เงินและดอกเบ้ีย
อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างรวมกันต่อผูว้่าการเพื่อประกันความเสียหายท่ีเกิดจากการไม่
ปฏิบติัตามขอ้ตกลงเก่ียวกบัธุรกิจนาํเท่ียวหรือขอ้ตกลงเก่ียวกบัการจา้งท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจนาํ
เท่ียวมีอยูก่บันกัท่องเท่ียวตามจาํนวนเงินท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง18 
 3.2.2 พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2559 
 ตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2559 ไดก้าํหนดคุณสมบติัของผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวไวใ้น มาตรา 15 “ผูใ้ดประสงคจ์ะประกอบ
ธุรกิจนาํเท่ียวใหย้ืน่คาํขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวจากนายทะเบียนการขอรับใบอนุญาต 
การออกใบอนุญาต และการออกใบแทนใบอนุญาตให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกาํหนด
ในกฎกระทรวง” ซ่ึงสรุปหลกัเกณฑไ์ดว้า่19 
 1) กรณีเป็นบุคคลธรรมดาขออนุญาต ผูข้อตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 
  (1) มีสัญชาติไทย 
  (2) มีอายไุม่ต ํ่ากวา่ยีสิ่บปีบริบูรณ์      
  (3) มีภูมิลาํเนาหรือถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัรไทย 
  (4) ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 
  (5) ไม่เป็นคนไร้ความสามรถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 

                                                 
17 เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 49. 
18 ทศพล กองสุข. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 16. หนา้ 50. 
19 วารุณี สุวฒันกร. (2522). ปัญหาทางกฎหมายและอุปสรรคในการส่งเสริมและสนับสนุนกิจการท่องเที่ยวอย่าง
ยัง่ยนื. วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์. มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี. หนา้ 40-44. 
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  (6) ไม่เคยไดรั้บโทษจาํคุกโดยคาํพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้าํคุก เวน้แต่เป็นโทษสําหรับ
ความผดิท่ีไดก้ระทาํโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 
  (7) ไม่เป็นผูอ้ยูใ่นระหวา่งถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาต 
  (8)ไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาต แต่ถา้เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตตอ้งถูกเพิกถอน
มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สามปี 
 2) กรณีเป็นนิติบุคคลขออนุญาต  ผูข้อตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 
  (1) ตอ้งจดทะเบียนตามกฎหมายไทย 
  (2) มีสาํนกังานอยูใ่นราชอาณาจกัรไทย 
  (3) ในกรณีท่ีเป็นห้างหุ้นส่วนสามญัจดทะเบียน ทุนของห้างหุ้นส่วนสามญัจด
ทะเบียนนั้นไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบเอ็ดต้องเป็นของห้างหุ้นส่วนซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาและมี
สัญชาติไทย และหุน้ส่วนผูจ้ดัการหรือผูจ้ดัการตอ้งมีสัญชาติไทย 
  (4) ในกรณีท่ีเป็นห้างหุ้นส่วนจาํกดั ผูเ้ป็นหุ้นส่วนจาํพวกไม่จาํกัดความรับผิด
ทั้งหมดตอ้งมีสัญชาติไทยและทุนของห้างหุ้นส่วนจาํกดันั้นไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบเอ็ดตอ้งเป็น
ของหุน้ส่วนซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาและมีสัญชาติไทย 
  (5) ในกรณีท่ีเป็นบริษทัจาํกดั กรรมการบริษทัจาํกดัจาํนวนไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงตอ้ง
มีสัญชาติไทย และทุนของบริษทัจาํกดันั้น ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละห้าสิบเอ็ดตอ้งเป็นของบุคคลธรรมดา
ซ่ึงมีสัญชาติไทย และบริษทัจาํกดันั้นจะตอ้งไม่มีขอ้บงัคบัอนุญาตให้ออกใบหุ้นชนิดออกให้แก่ผู ้
ถือ 
  (6) หุน้ส่วนผูจ้ดัการหรือกรรมการผูจ้ดัการนิติบุคคลดงักล่าวตอ้งมีคุณสมบติั และ
ไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามกรณีเป็นบุคคลขออนุญาตดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
  (7) ไม่เป็นผูอ้ยูใ่นระหวา่งถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาต 
  (8) ไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาต แต่ถา้เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตตอ้งถูกเพิกถอน
มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สามปี 
 3) กรณีขอใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ ผูข้อรับใบอนุญาตจะตอ้งมีคุณสมบติัตามมาตรา 50 
ดงัน้ีคือ 
  (1) มีสัญชาติไทย 
  (2) มีอายไุม่ต ํ่ากวา่ยีสิ่บปีบริบูรณ์ 
  (3) เป็นผูท่ี้ได้รับวุฒิบตัรหรือหนังสือรับรองว่าได้ผ่านการอบรมวิชามคัคุเทศก์
ตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการรับรอง 
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  (4) ไม่เป็นโรคพิษสุราเร้ือรัง หรือติดยาเสพติดให้โทษ หรือเป็นโรคติดต่อท่ี
คณะกรรมการกาํหนด 
  (5 )  ไม่ เ ป็นผู ้วิกลจริต หรือจิต ฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ หรือเ ป็นคนไร้
ความสามารถหรือเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ 
  (6) ไม่เคยไดรั้บโทษจาํคุกโดยคาํพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้าํคุก เวน้แต่เป็นโทษสําหรับ
ความผดิท่ีไดก้ระทาํโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 
  (7) ไม่เป็นผูอ้ยูใ่นระหวา่งสั่งพกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์
  (8) ไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ แต่ถา้เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ตอ้งถูกเพิกถอนมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สามปี 
 นอกจากน้ีตามความในมาตรา 5 วรรคหน่ึง และมาตรา 35 วรรคหน่ึง แห่งพระราชบญัญติั
ธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาได้ออกกฎกระทรวงโดยอาศยัอาํนาจบทบญัญติัแห่งกฎหมาย
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา 29 ประกอบกบัมาตรา 33 และมาตรา 43 ไวด้งัต่อไปน้ี20 
  ขอ้ 1 ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวชาํระค่าธรรมเนียมประกอบธุรกิจนาํเท่ียวทุก 2 ปี 
   ขอ้ 2 ให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวซ่ึงไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวก่อน
วนัท่ีกฎกระทรวงน้ีใชบ้งัคบั ชาํระค่าธรรมเนียมประกอบธุรกิจนาํเท่ียวคร้ังแรกภายในสามสิบวนั
นบัแต่วนัท่ีกฎกระทรวงน้ีใชบ้งัคบั 
               ให้ผูไ้ด้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวนับแต่วนัท่ีกฎกระทรวงน้ีใช้บงัคบั
ชาํระค่าธรรมเนียมประกอบธุรกิจนาํเท่ียวคร้ังแรกพร้อมกบัการชําระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจนาํเท่ียวให้ถือว่าวนัท่ีผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวชาํระค่าธรรมเนียมตามขอ้น้ี เป็นวนั
ชาํระค่าธรรมเนียมประกอบธุรกิจนาํเท่ียวเม่ือครบกาํหนดเวลาตามขอ้ 1 
  ขอ้ 3 ในการชาํระค่าธรรมเนียมประกอบธุรกิจนาํเท่ียว ให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียว
ยื่นคาํขอชาํระค่าธรรมเนียมตามแบบท่ีอธิบดีกรมการท่องเท่ียวกาํหนด พร้อมกบัแสดงใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจนาํเท่ียวหรือใบแทนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวแล้วแต่กรณี ณ สํานักงาน
ทะเบียนธุรกิจนาํเท่ียว และมคัคุเทศก์กลางหรือสํานักงานทะเบียนธุรกิจนาํเท่ียว และมคัคุเทศก์
สาขาท่ีมีเขตอาํนาจครอบคลุมสถานท่ีประกอบธุรกิจนาํเท่ียวท่ีระบุไวใ้นใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
นาํเท่ียว 

                                                 
20 เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 43. 
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  ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวท่ีตอ้งชาํระค่าธรรมเนียมประกอบธุรกิจ
นาํเท่ียวคร้ังแรกตามขอ้ 2 วรรคสอง ไม่ตอ้งแสดงใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวหรือใบแทน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวตามวรรคหน่ึง21 
 รัฐมนตรีวา่การกระทรวงท่องเท่ียว และกีฬาออกกฎกระทรวงในเร่ืองอตัราค่าธรรมเนียมไว ้
ดงัน้ี  
 (1) ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียว ฉบบัละ 2,000 บาท 
 (2) ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์ฉบบัละ 200 บาท 
 (3) ใบแทนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียว ฉบบัละ 1,000 บาท 
 (4) ใบแทนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์ฉบบัละ 200 บาท 
 (5) ค่าธรรมเนียมประกอบธุรกิจนาํเท่ียวรายสองปี คร้ังละ 1,000 บาท 
 (6) การต่ออายใุบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์คร้ังละ 200 บาท 
 เน่ืองจากปัจจุบนัตามกฎหมายกาํหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียม
ภายใน 30 วนัหลงัจากมีประกาศกฎกระทรวง หากผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวไม่ยื่นคาํร้องขอชาํระ
ค่าธรรมเนียมภายในกาํหนดเวลาดงักล่าวจะตอ้งเสียเงินเพิ่มอีกร้อยละสองต่อเดือน และหากพน้
สามเดือนแลว้ไม่ชาํระ นายทะเบียนมีสิทธ์ิสั่งพกัใชใ้บอนุญาตจนกวา่จะชาํระค่าธรรมเนียมและเงิน
เพิ่ม ซ่ึงต้องไม่เกิน 6 เดือนหากผูถู้กสั่งพกัใช้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวยงัมิได้ชําระ
ค่าธรรมเนียมและเงินเพิ่ม นายทะเบียนมีสิทธ์ิสั่งเพิกถอนใบอนุญาต ตามมาตรา 35 แห่ง
พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 
 บทลงโทษผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวและอาชีพมคัคุเทศก์ตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํ
เท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียว
และมคัคุเทศก์ท่ีฝ่าฝืนบทบญัญติัตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ.2551 แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ในทางแพง่จะมีบทลงโทษ ดงัน้ี 
  มาตรา 80 ผูใ้ดประกอบธุรกิจนาํเท่ียวโดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํ
เท่ียวตามมาตรา 15 หรือประกอบธุรกิจนาํเท่ียวในระหวา่งถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตอนัเป็นการฝ่าฝืน
มาตรา 45 วรรคสอง ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสองปีหรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท หรือทั้งจาํทั้ง
ปรับ 
  มาตรา 81 ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 23 ตอ้งระวางโทษ
ปรับไม่เกินสองพนับาท 

                                                 
21 วารุณี สุวฒันกร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 19. หนา้ 44. 
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              มาตรา 82 ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 24 ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน
หา้แสนบาท 
                มาตรา 83 ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 25 มาตรา 26 หรือ
มาตรา 27 ตอ้งระวางโทษปรับตั้งแต่หา้พนับาทถึงหา้หม่ืนบาท 
           มาตรา 84 ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 31 หรือมาตรา 32 ตอ้งระวาง
โทษจาํคุกไม่เกินสองปีหรือปรับไม่เกินหา้แสนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 
           มาตรา 85 ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 33 ตอ้งระวางโทษ
ปรับไม่เกินหา้แสนบาท 
             มาตรา 86 ผูใ้ดทาํหน้าท่ีมคัคุเทศก์โดยไม่ได้รับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ตาม
มาตรา 49 หรือทาํหนา้ท่ีมคัคุเทศก์ในระหวา่งถูกพกัใชใ้บอนุญาตอนัเป็นการฝ่าฝืนมาตรา62 วรรค
สองตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหน่ึงปีหรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาทหรือทั้งจาํทั้งปรับ 
  มาตรา 87 มคัคุเทศกผ์ูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 51 ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหา้พนับาท 
           มาตรา 88 มคัคุเทศก์ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนดหรือไม่ติด
บตัรประจาํตวัเป็นมคัคุเทศกต์ามมาตรา  57  ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท 
        มาตรา 89 มคัคุเทศก์ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 58 และมาตรา 60  ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่
เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหา้หม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 
            มาตรา 90 ผูใ้ดทาํหน้าท่ีเป็นผูน้าํเท่ียวโดยไม่ได้ข้ึนทะเบียนเป็นผูน้ําเท่ียวตาม
มาตรา 64 วรรคหน่ึง ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาทหรือทั้ง
จาํทั้งปรับ 
       มาตรา 91 ผูน้าํเท่ียวผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนดท่ีออกตาม
มาตรา 66 ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท 
   มาตรา 92  ผูน้าํเท่ียวผูใ้ดฝ่าฝืนคาํสั่งของนายทะเบียนซ่ึงสั่งห้ามปฏิบติัหนา้ท่ีผูน้าํ
เท่ียวตามมาตรา 67 วรรคสอง ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท
หรือทั้งจาํทั้งปรับ 
 3.2.3 พระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิม่เติม (ฉบับที ่3) พ.ศ. 2556 
 ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 ให้
ความหมายไวว้า่หมายถึง ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือ
ชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือบริการ และหมายความรวมถึงผูใ้ช้สินคา้หรือผู ้
ได้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ โดยชอบ แม้มิได้เสียค่าตอบแทนก็ตาม จากคาํนิยามตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 เม่ือนาํมาพิจารณา
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ความหมายจากคาํนิยามดงักล่าวแลว้ทาํใหเ้ขา้ใจวา่ผูบ้ริโภคหมายความวา่ ผูซ้ื้อรวมทั้งผูเ้ช่าซ้ือ หรือ
ได้มาซ่ึงสินค้าหรือบริการใดๆ โดยเสียค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อย่างอ่ืนให้แก่ผู ้
ประกอบธุรกิจ ซ่ึงหมายถึงผูข้าย ผูใ้หเ้ช่า ใหเ้ช่าซ้ือหรือให้บริการโดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงินหรือ
ผลประโยชน์อยา่งอ่ืนและผูบ้ริโภคยงัหมายถึงผูถู้กเสนอหรือถูกชกัชวนใหซ้ื้อสินคา้หรือบริการจาก
ผูป้ระกอบธุรกิจด้วย ทาํให้ทราบว่านักท่องเท่ียวก็เป็นผูบ้ริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 ดว้ย 
 นกัท่องเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางจากทอ้งท่ีอนัเป็นท่ีอยู่โดยปกติของตนเองไปยงั
ทอ้งท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจ ดว้ยวตัถุประสงคอ์นัมิใช่เพื่อไปประกอบอาชีพหรือหา
รายไดแ้ละให้หมายความรวมถึงผูรั้บบริการหรือความสะดวกจากผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวโดยเสีย
ค่าบริการดว้ย22 ประเภทของนกัท่องเท่ียวแบ่งตามเกณฑต่์างๆได ้ดงัน้ี 
  1) นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นคนต่างชาติ (Foreign Tourist) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางจาก
ประเทศหน่ึงไปยงัประเทศหน่ึง บางทีเรียกวา่ ผูม้าเยือน (Visitor) ซ่ึงองคก์ารการท่องเท่ียวของโลก 
(World Tourism Organization) ไดก้าํหนดไวเ้ป็น 2 ประเภทคือ ถา้เป็นการมาเยือนตั้งแต่ 24 ชัว่โมง
ข้ึนไปจดัเป็นนักท่องเท่ียว (Tourist) แต่ถ้าเป็นการเยือนไม่ถึง 24 ชั่วโมง จดัเป็นนักทศันาจร 
(Excursionist) 
  2) นักท่องเท่ียวท่ีเป็นคนในประเทศ (Domestic Tourist) เป็นนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางภายในประเทศของตน โดยรวมคนต่างชาติท่ีมีถ่ินพาํนกัอาศยัเป็นการถาวรอยูใ่นประเทศ
นั้นๆดว้ย23 
 องค์การสหประชาชาติให้ประเทศสมาชิกใช้คาํว่า “ผูม้าเยือน” (Visitors) แทนคาํว่า
“นกัท่องเท่ียวท่ีคา้งคืน” (Tourist) คาํวา่ “ผูม้าเยอืน” มีความหมาย 2 ประการ คือ 
  1) นกัท่องเท่ียวท่ีคา้งคืน (Tourist) ไดแ้ก่ผูเ้ดินทางมาเยือนชัว่คราว ซ่ึงพกัอยู่ใน
ประเทศท่ีมาเยือนตั้งแต่ 24 ชั่วโมงข้ึนไป และเดินทางมาเยือนเพื่อพกัผ่อน พกัฟ้ืน ทศันศึกษา 
ประกอบศาสนากิจ ร่วมการแข่งขนักีฬา ติดต่อธุรกิจ หรือร่วมการประชุมสัมมนา ฯลฯ เป็นตน้ 
  2) นกัท่องเท่ียวท่ีไม่คา้งคืน (นกัทศันาจร หรือ Excursionists) ไดแ้ก่ ผูเ้ดินทางมา
เยอืนชัว่คราว และอยูใ่นประเทศท่ีมาเยอืนนอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง 
 ประเทศไทยไดใ้ชค้าํจาํกดัความจากองค์การสหประชาชาติท่ีไดก้าํหนดข้ึนน้ีเป็นหลกัใน
การจดนบัสถิติจาํนวน “นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ” ซ่ึงสรุปแลว้หมายถึง ชาวต่างประเทศท่ีเดิน
                                                 
22 พีรวสั ประสาทกลาง. (2555). ปัญหากฎหมายเกีย่วกับการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศไทย. สารนิพนธ์
นิติศาสตรมหาบณัฑิต, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. หนา้ 27-30. 
23 เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 28. 
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ทางเขา้มาในประเทศไทย และพาํนกัอยูค่ร้ังหน่ึงๆไม่นอ้ยกวา่ 1 คืน หรือ 24 ชัว่โมง และไม่มากกวา่ 
60 วนั โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางเพื่อทาํกิจกรรมดงัน้ี 
  ก) มาท่องเท่ียวพกัผอ่น มาเยีย่มญาติ หรือเพื่อมาพกัฟ้ืน  
  ข) มาร่วมประชุม หรือเป็นตัวแทนของสมาคม ผู ้แทนของศาสนา นักกีฬา 
นกัแสดง  
  ค) มาเพื่อติดต่อธุระ แต่ไม่ใช่ทาํงานหารายได ้
  ง) มากบัเรือเดินสมุทรท่ีแวะจอด ณ ท่าเรือ แมว้า่จะแวะนอ้ยกวา่ 1 คืน 
 พร้อมกนัน้ีไดก้าํหนดคาํนิยาม “นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีคา้งคืน” (Domestic Tourist) 
ไวว้า่ คือคนไทยหรือคนต่างดา้วท่ีอยูใ่นประเทศไทยเดินทางจากจงัหวดัซ่ึงเป็นท่ีอยูอ่าศยัปกติของ
ตนไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางอะไรก็ตามท่ีมิใช่ไปทาํงานหารายไดแ้ละ
ระยะเวลาท่ีพาํนกัอยูไ่ม่เกิน 60 วนั24 
 ซ่ึงความรับผิดตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ. 2556 มีดงัต่อไปน้ี 
               1) การคุ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภค กฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค คือ กฎหมายท่ีให้ความ
คุม้ครองแก่ประโยชน์ของผูบ้ริโภค โดยมีหลกัเกณฑ์บางประการท่ีกฎหมายน้ีตอ้งให้การคุม้ครอง
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นผูบ้ริโภคตามกฎหมาย ดงันั้นนกัท่องเท่ียวจึงมีความหมายตามท่ีกฎหมายฉบบัน้ี
ใหค้วามหมายไว ้กล่าวคือ คาํวา่ “ผูบ้ริโภค” ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 ให้คาํนิยามของคาํวา่ผูบ้ริโภคหมายความวา่ผูซ้ื้อ หรือไดรั้บบริการ
จากผูป้ระกอบธุรกิจ และหมายความรวมถึงผูซ่ึ้งได้รับการเสนอหรือการชักชวนจากผูป้ระกอบ
ธุรกิจ เพื่อใหซ้ื้อสินคา้หรือรับบริการดว้ย ซ่ึงจากคาํนิยามดงักล่าวความหมายของคาํวา่ผูบ้ริโภคตาม
กฎหมายจะไม่มีความหมายท่ีสมบูรณ์25 ดงันั้นแลว้จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณาคาํนิยามของคาํ
วา่ “ซ้ือ” หมายความรวมถึง เช่า เช่าซ้ือหรือไดม้าไม่วา่ดว้ยประการใดๆ โดยให้ค่าตอบแทนเป็นเงิน 
หรือผลประโยชน์อยา่งอ่ืนคาํวา่ “ขาย” หมายความรวมถึง ให้เช่า ให้เช่าซ้ือ หรือจดัหาให้ไม่วา่ดว้ย
ประการใดๆ โดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อย่างอ่ืน ตลอดจนการเสนอหรือ
ชกัชวนเพื่อการดงักล่าวดว้ยและคาํวา่ “ผูป้ระกอบธุรกิจ” หมายความวา่ ผูข้าย ผูผ้ลิตเพื่อขาย ผูส้ั่ง
หรือนาํเขา้ มาในราชอาณาจกัรเพื่อขาย หรือ ผูซ้ื้อเพื่อขายต่อสินคา้หรือผูใ้ห้บริการและหมายความ
รวมถึงผูป้ระกอบกิจการโฆษณาดว้ย 
                                                 
24 พีรวสั ประสาทกลาง. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 22. หนา้ 29-30. 
25 สุกญัญา ขวญัเพช็ร. (2556). ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัธุรกิจน าเที่ยว. สารนิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะ
นิติศาสตร์. มหาวทิยาลยัศรีปทุม. หนา้ 45-50. 
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 จากคาํนิยามดงักล่าวขา้งตน้ เม่ือนาํมาพิจารณารวมกนั จะทาํให้เขา้ใจความหมายของคาํวา่ 
“ผูบ้ริโภค” หมายความรวมถึง ผูซ้ื้อ รวมทั้งผูเ้ช่า ผูเ้ช่าซ้ือ หรือไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการใด โดยเสีย
ค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อยา่งอ่ืนให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจ หมายถึง ผูข้าย ผูใ้ห้เช่า ผูใ้ห้
เช่าซ้ือ หรือให้บริการโดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อย่างอ่ืน และยงัรวมถึงผูถู้ก
เสนอหรือชักชวนให้ซ้ือสินคา้หรือบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจดว้ย26 เช่นน้ีองค์ประกอบของการ
เป็นผูบ้ริโภคตามความหมายของพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั
ท่ี 3) พ.ศ. 2556 จึงมีองคป์ระกอบท่ีมีความสาํคญัคือ 
  (1) เป็นผูซ้ื้อ ผูเ้ช่า ผูเ้ช่าซ้ือ หรือไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการโดยเสียค่าตอบแทนเป็น
เงิน หรือผลประโยชน์อยา่งอ่ืนหรือถูกชกัชวนใหซ้ื้อสินคา้หรือบริการ 
  (2) ตอ้งซ้ือ เช่า เช่าซ้ือ หรือไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการ หรือถูกชกัชวนให้ซ้ือสินคา้
หรือรับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ 
  (3) ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งเป็นผูข้าย ผลิตเพื่อขาย สั่งหรือนาํเขา้เพื่อขายหรือซ้ือมา
เพื่อขายต่อ 
  (4) ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งเป็นคู่สัญญากนั มิฉะนั้นผูบ้ริโภคจะไม่อยู่
ภายใตค้วามคุม้ครองของกฎหมาย ทั้งน้ีเพราะบทบญัญติัของกฎหมายมุ่งหมายเช่นนั้น 
  (5) ในกรณีท่ีชักชวนให้ซ้ือสินค้าหรือรับบริการอาจไม่มีนิติสัมพนัธ์กันแต่ก็
หมายความเฉพาะการไดรั้บการชกัชวนเพื่อให้ซ้ือสินคา้ หรือรับบริการในแง่การโฆษณาเท่านั้น 
การท่ีเรียกร้องใหมี้การชดใชค้วามเสียหายในระดบัน้ี คงจะเรียกร้องกนัตามหลกัสัญญาไม่ได ้เพราะ
ยงัไม่แน่วา่จะเกิดเป็นหน้ีผกูพนัผูโ้ฆษณาแลว้หรือไม่ คงจะตอ้งพิจารณาเป็นกรณีๆไป 
 เม่ือนกัท่องเท่ียวเป็นผูบ้ริโภคตามกฎหมายน้ีก็จะทาํให้นกัท่องเท่ียวนั้นมีสิทธิและไดรั้บ
ความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 
ทนัทีดงัจะเห็นไดจ้ากท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพ
ของชนชาวไทย มาตรา 57 ได้ให้การรับรองสิทธิของผูบ้ริโภคเอาไว้27 ดังนั้นพระราชบญัญัติ
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 จึงไดบ้ญัญติัรับรองสิทธิของ
ผูบ้ริโภคท่ีจะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเพื่อให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ มีทั้ งหมด 5 
ประการ28 ดงัน้ี 

                                                 
26 เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 46. 
27 สุกญัญา ขวญัเพช็ร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 25. หนา้ 47. 
28 สุกญัญา ขวญัเพช็ร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 25. หนา้ 48-50. 
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  (1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารทั้งคาํพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบั
สินคา้หรือบริการ 
  (2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ 
  (3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
  (4) สิทธิท่ีจะได้รับความเป็นธรรมในการทาํสัญญา ได้แก่ สิทธิท่ีจะได้รับข้อ
สัญญาโดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ 
  (5) สิทธิท่ีจะได้รับการพิจารณาชดเชยความเสียหาย ได้แก่ สิทธิท่ีจะได้รับการ
คุม้ครองและชดใช ้
 2) อาํนาจหนา้ท่ีของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
             กฎหมายคุ้มครองผู ้บริโภคเป็นกฎหมายท่ีให้สิทธิแก่ผู ้บริโภคในการร้องเรียนต่อ
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือฟ้องคดีต่อศาล เพื่อเรียกร้องค่าเสียหายแก่ผูผ้ลิตสินคา้หรือ
ใหบ้ริการในลกัษณะท่ีไม่ปลอดภยัเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคนั้น โดยแนวทางในการบญัญติักฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภคเกิดข้ึนมา เพื่อใหมี้มาตรการในการคุม้ครองประชาชนซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริโภคมิ
ใหถู้กเอาเปรียบจากผูผ้ลิตสินคา้หรือผูใ้ห้บริการนัน่เอง โดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 
2522 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2556 ได้บัญญัติกําหนดอํานาจหน้าท่ีของสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไวด้ว้ย ในมาตรา 20 ดงัน้ี 
  (1) รับเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน
เน่ืองมาจากการกระทาํของผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ 
  (2) ติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงกระทาํการใดๆ อนัมี
ลกัษณะเป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค และจดัให้มีการทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้หรือบริการใดๆ 
ตามท่ีเห็นสมควรและจาํเป็นเพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค 
  (3) สนับสนุนหรือทาํการศึกษาและวิจยัปัญหาเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภค
ร่วมกบัสถาบนัการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน 
  (4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการศึกษาแก่ผู ้บริโภคในทุกระดับการศึกษา
เก่ียวกบัความปลอดภยัและอนัตรายท่ีอาจไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ 
  (5) ดาํเนินการเผยแพร่วิชาการ และให้ความรู้และการศึกษาแก่ผูบ้ริโภคเพื่อสร้าง
นิสัยในการบริโภคท่ีเป็นการส่งเสริมพลานามัย ประหยดั และใช้ทรัพยากรของชาติให้เป็น
ประโยชน์มากท่ีสุด 
  (6) ประสานงานกบัส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีเก่ียวกบั
การควบคุมส่งเสริม หรือกาํหนดมาตรฐานของสินคา้หรือบริการ 



 
 

70 
 

  (7) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองมอบหมาย
พระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ.  2522 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 ได้กาํหนด
หลกัเกณฑ์ถึงการบงัคบัใช้กฎหมายไวโ้ดยมีหลกัเกณฑ์ว่า ในกรณีท่ีกฎหมายว่าด้วยการใด ได้
บญัญติัเร่ืองใดไวโ้ดยเฉพาะแล้ว ให้บงัคบัตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายว่าดว้ยการนั้น และให้นาํ
บทบญัญติัในหมวดน้ีไปใชบ้งัคบัไดเ้ท่าท่ีไม่ซํ้ าหรือขดักบับทบญัญติัดงักล่าว29 เวน้แต่ 
  (1) ในกรณีท่ีมีความจาํเป็นเพื่อประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม หากปรากฏวา่
เจา้หนา้ท่ีผูมี้อาํนาจตามกฎหมายดงักล่าวยงัมิไดมี้การดาํเนินการหรือดาํเนินการยงัไม่ครบขั้นตอน
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น และมิไดอ้อกคาํสั่งเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามกฎหมายดงักล่าว
ภายในเกา้สิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้จากคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองหรือคณะกรรมการ ให้
คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองหรือคณะกรรมการเสนอเร่ืองให้นายกรัฐมนตรีพิจารณาออกคาํสั่งตาม
ความในหมวดน้ีได ้
  (2) ในกรณีตาม (1) ถา้มีความจาํเป็นเร่งด่วนอนัมิอาจปล่อยให้เน่ินชา้ต่อไปได ้ให้
คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองหรือคณะกรรมการเสนอเร่ืองให้นายกรัฐมนตรีพิจารณาออกคาํสั่งตาม
ความในหมวดน้ีไดโ้ดยไม่ตอ้งมีหนงัสือแจง้รอใหค้รบกาํหนดเกา้สิบวนัตามเง่ือนไขใน (1) 
 ในกรณีท่ีกฎหมายดงักล่าวมิไดมี้บทบญัญติัให้อาํนาจแก่เจา้หน้าท่ีผูมี้อาํนาจตามกฎหมาย
ออกคาํสั่งเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามท่ีบญัญติั ในหมวดน้ีให้คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองมี
อาํนาจออกคาํสั่งตามความในหมวดน้ี เวน้แต่ในกรณีกฎหมายดงักล่าวมีเจา้หน้าท่ีผูมี้อาํนาจตาม
กฎหมายอยูแ่ลว้ คณะกรรมการอาจมอบอาํนาจให้เจา้หนา้ท่ีผูมี้อาํนาจตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้นๆ 
ใช้อาํนาจตามพระราชบญัญติัน้ีแทนคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองได ้การมอบอาํนาจให้เจา้หนา้ท่ีผูมี้
อาํนาจตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้นๆ ตามวรรคสองใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 นอกจากนั้นพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 
2556 ยงัไดว้างหลกัเกณฑ์ไวใ้นมาตรา 10 (7) ซ่ึงกาํหนดให้คณะกรรมการมีอาํนาจและหน้าท่ีใน
การดาํเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรหรือมีผูร้้องขอตาม
มาตรา 39 โดยไดก้าํหนดให้ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรเขา้ดาํเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิด
สิทธิของผูบ้ริโภค หรือเม่ือไดรั้บคาํร้องขอจากผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิ ซ่ึงคณะกรรมการเห็นว่า
การดาํเนินคดีนั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมการมีอาํนาจแต่งตั้งพนกังาน
อยัการ โดยความเห็นชอบของอธิบดีกรมอัยการ หรือข้าราชการในสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงมีคุณวุฒิไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรีทางนิติศาสตร์เป็นเจา้หน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค 
                                                 
29 สุกญัญา ขวญัเพช็ร. (2556). ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัธุรกจิน าเทีย่ว. สารนิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะ
นิติศาสตร์. มหาวทิยาลยัศรีปทุม. หนา้ 37-38. 
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เพื่อใหมี้หนา้ท่ีดาํเนินคดีแพ่งและคดีอาญาแก่ผูก้ระทาํการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคในศาล และเม่ือ
คณะกรรมการได้แจ้งไปยงักระทรวงยุติธรรมเพื่อแจ้งให้ศาลทราบแล้ว ให้เจ้าหน้าท่ีคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคมีอาํนาจดาํเนินคดีตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายไดใ้นการดาํเนินคดีในศาล ให้เจา้หนา้ท่ี
คุม้ครองผูบ้ริโภคมีอาํนาจฟ้องเรียกทรัพยสิ์น หรือค่าเสียหายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีร้องขอไดด้ว้ย และใน
การน้ีใหรั้บการยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียมทั้งปวง 
 3) การควบคุมการโฆษณาของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา30 
               ในการควบคุมการโฆษณาของคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาเป็นการใช้อาํนาจทาง
ปกครองเพื่อให้อาํนาจในการออกคาํสั่งดําเนินการกับโฆษณาท่ีใช้ข้อความท่ีไม่เป็นธรรมต่อ
ผูบ้ริโภคหรือใชข้อ้ความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ตามบทบญัญติัใน มาตรา 22 
ถึงมาตรา 29 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 
ท่ีไดมี้การกาํหนดหลกัเกณฑ์ทางกฎหมายเพื่อควบคุมการโฆษณาสินคา้และบริการ วิธีการควบคุม
การโฆษณาเม่ือคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา หรือสํานกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ได้รับการร้องเรียนหรือตรวจพบว่าโฆษณาใดอาจเป็นการฝ่าฝืนบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 คณะอนุกรรมการวินิจฉัยการ
โฆษณาจะเป็นผูพ้ิจารณาในเบ้ืองตน้ ก่อนนาํเสนอคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเพื่อมีคาํสั่ง
ต่อไป ในการวนิิจฉยัของคณะอนุกรรมการวนิิจฉยัการโฆษณานั้น มีขอ้พิจารณาดงัน้ี 
  (1) คณะอนุกรรมการวนิิจฉัยการโฆษณาจะวินิจฉยัเป็นเบ้ืองตน้วา่การโฆษณานั้น
เป็นโฆษณาตามความหมายของพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 
3) พ.ศ. 2556 หรือไม่ ซ่ึงกฎหมายไดบ้ญัญติัคาํนิยามคาํวา่”โฆษณา” หมายถึง กระทาํการไม่วา่โดย
วิธีใดๆ ให้ประชาชนเห็นหรือทราบข้อความเพื่อประโยชน์ทางการค้า จากคาํนิยามดังกล่าว 
ข้อความท่ีจะถือว่าเป็นการโฆษณาจึงต้องเป็นข้อความท่ีได้เผยแพร่ต่อสาธารณชน โดยมี
วตัถุประสงคใ์หส้าธารณชนไดท้ราบถึงสินคา้หรือบริการ หรือเพื่อเชิญชวนให้สาธารณชนไดเ้ลือก
ซ้ือสินค้าหรือบริการของตนนั่นเอง การโฆษณาจึงมีองค์ประกอบอยู่ 2 ส่วนคือ การเผยแพร่
ขอ้ความต่อสาธารณชน และเพื่อประโยชน์ทางการคา้ 
  (2) เม่ือเป็นโฆษณา ตามความหมายของพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.
2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 แลว้คณะอนุกรรมการวนิิจฉยัโฆษณาจะพิจารณาต่อไปวา่ 
โฆษณาดงักล่าวเป็นโฆษณาท่ีตอ้งหา้มตามกฎหมายหรือไม่ กล่าวคือ เป็นโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรมต่อ

                                                 
30 สุกญัญา ขวญัเพช็ร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 29. หนา้ 38. 
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ผูบ้ริโภค หรือเป็นขอ้ความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมโดยส่วนรวม ขอ้ความในโฆษณาท่ีมี
ลกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมายดงักล่าวขา้งตน้มีลกัษณะดงัน้ี31 
  (ก) ขอ้ความท่ีเป็นเท็จหรือเกินความจริง บางท่านเรียกว่าโฆษณาลวง หมายถึง 
โฆษณาซ่ึงแสดงขอ้ความแตกต่างจากความจริง และผลแห่งการแสดงเช่นนั้นทาํให้พฤติกรรมการ
บริโภคหนัเหไปในทางท่ีขอ้ความนั้นมุ่งหมาย ขอ้ความท่ีแสดงนั้นอาจเป็นเท็จหรือลวงอยูใ่นตวัเอง
หรือแมไ้ม่มีส่ิงแสดงว่าน่าจะเท็จแต่ความหมายท่ีผูรั้บรู้ขอ้ความนั้นเขา้ใจอาจเป็นเท็จก็ถือว่าเป็น
การลวงได ้นอกจากการใชข้อ้ความท่ีไม่เป็นจริงดงักล่าวขา้งตน้แลว้ การโฆษณาท่ีเป็นการอวดอา้ง
ความเป็นยอดในคุณภาพสรรพคุณโดยใชถ้อ้ยคาํท่ีแสดงถึงระดบัแห่งคุณภาพ เช่น ท่ีสุด ดีกวา่ แห่ง
แรกแห่งเดียว หรือการโฆษณาเปรียบเทียบ หากผูโ้ฆษณาไม่อาจพิสูจน์ได้ว่ามีสรรรพคุณหรือ
คุณสมบติัตามขอ้ความโฆษณา หรือไม่อาจพิสูจน์ไดว้า่สินคา้ตนดีกว่าของผูอ่ื้นก็ถือวา่เป็นการใช้
ขอ้ความอนัเป็นเทจ็ดว้ย 
  (ข) ขอ้ความท่ีจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดในสาระสําคญัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ 
ไม่วา่จะกระทาํโดยใชห้รืออา้งอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัไม่เป็นความจริง 
หรือเกินความจริงหรือไม่ก็ตาม ลักษณะของข้อความท่ีต้องห้าม ตามอนุมาตรา (2) หมายถึง 
ขอ้ความในโฆษณานั้น จะทาํให้เขา้ใจผิดในสาระสําคญัของสินคา้หรือบริการ การใช้ขอ้ความ
โฆษณาในลกัษณะเช่นน้ี ผูโ้ฆษณาอาจใชว้ิธีอา้งอิง รายงานทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ี
ไม่เป็นความจริง หรือเกินความจริง อยา่งไรก็ดี ขอ้ความท่ีตอ้งห้ามในลกัษณะน้ียงัไม่ถึงขนาดเป็น
ขอ้ความอนัเป็นเท็จ หากผูโ้ฆษณาไดท้าํการโฆษณาขอ้ความในลกัษณะน้ี กฎหมายกาํหนดให้ผู ้
โฆษณามีโอกาสพิสูจน์ว่าเป็นความจริงให้ปรากฏแก่คณะกรรมการว่าดว้ยโฆษณาไดห้ากพิสูจน์
ไม่ไดค้ณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาอาจใช้อาํนาจตามมาตรา 27 ในการดาํเนินการกบัขอ้ความ
ดงักล่าว 
  (ค) ข้อความท่ีเป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อม ให้มีการกระทําผิด
กฎหมาย หรือนาํไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ การวินิจฉยัวา่ขอ้ความใดเป็นขอ้ความท่ี
ตอ้งหา้มตามอนุมาตรา (3) น้ี ค่อนขา้งจะวินิจฉยัไดย้าก ในส่วนท่ีเป็นขอ้ความท่ีสนบัสนุนให้มีการ
กระทาํผิดกฎหมายอาจเห็นไดช้ดัเจนเพราะอยูใ่นการรู้เห็นของบุคคลทัว่ไป แต่ขอ้ความท่ีเป็นการ
ผดิศีลธรรมหรือนาํไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมนั้น คงจะตอ้งพิจารณาถึงระดบัความรู้สึกของ
วิญญูชนทั่วๆไป ว่าส่อไปในทางเป็นการทาํลายศีลธรรม หรือวฒันธรรมหรือไม่ นอกจากน้ี
ขอ้ความในการโฆษณาท่ีเป็นการแสดงถึงการขายบริการทางเพศ หรือส่งไปในทางการขายบริการ
ทางเพศ เช่น “บริการเพื่อนเท่ียว” เขา้ข่ายตอ้งหา้มตามอนุมาตราน้ีดว้ย 
                                                 
31 สุกญัญา ขวญัเพช็ร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 29. หนา้ 38. 
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  (ง) ข้อความท่ีจะทาํให้เกิด ความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามัคคีในหมู่
ประชาชนขณะน้ี ยงัไม่ปรากฏขอ้ความโฆษณาท่ีมีลกัษณะเช่นน้ี 
  (จ) ขอ้ความอย่างอ่ืน ตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง ปัจจุบนัได้มีกฎกระทรวงท่ี
กาํหนดขอ้ความท่ีเขา้ลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 22 (5) แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 
2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 ซ่ึงกาํหนดขอ้ความท่ีมีลกัษณะตอ้งห้าม ไดแ้ก่ ขอ้ความ
โฆษณาท่ีรวมอยูก่บัขอ้ความถวายพระพร ขอ้ความโฆษณาท่ีประกาศวา่ จะจดัให้มีการแถมพกหรือ
รางวลัดว้ยการเส่ียงโชคให้ของแถม ขอ้ความโฆษณาขายห้องชุดในอาคารชุดทางส่ือต่างๆขอ้ความ
โฆษณาขายท่ีดิน เป็นตน้ 
  (3 )  เ ม่ื อป รา ก ฏ ว่า  ข้อค วา มท่ี โฆษ ณ ามี ลัก ษ ณ ะ ต้อง ห้ า ม ตาม ก ฎ หม า ย
คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาจะอาศยัอาํนาจแห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 ออกคาํสั่งทางปกครองให้ผูท้าํการโฆษณาปฏิบติัตามหรือใน
กรณีท่ีมีเหตุอันควรสงสัยก็สามารถให้ผูก้ระทาํการโฆษณาพิสูจน์แสดงความจริง หลังจากท่ี
คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองมีคาํสั่งเก่ียวกบัโฆษณานั้นอย่างใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอย่างแลว้ หากผู ้
ไดรั้บคาํสั่งไม่พอใจคาํสั่งนั้น สามารถอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคภายใน 10 วนั 
นับตั้ งแต่ว ันท่ีผู ้อุทธรณ์ได้รับทราบคําสั่ งของคณะกรรมการเฉพาะเ ร่ือง คําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใหเ้ป็นท่ีสุด 
 การท่ีกฎหมายบญัญติัให้ผูไ้ด้รับคาํสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองสามารถอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดน้ั้น เป็นการให้มีการตรวจการใช้ดุลพินิจของคณะกรรมการ
เฉพาะเร่ืองอีกคร้ังหน่ึงว่าไดใ้ชดุ้ลยพินิจในการออกคาํสั่งทางปกครองเหมาะสมตามควรแก่กรณี
หรือไม่ อยา่งไรก็ดีในการตรวจสอบการใชดุ้ลยพินิจน้ีเป็นการตรวจสอบโดยองคก์รฝ่ายบริหารดว้ย
กนัเอง โดยไม่มีการตรวจสอบโดยองค์กรภายนอก ดงัเช่นระบบการตรวจสอบซ่ึงเป็นท่ียอมรับ
โดยทัว่ไป หากคาํสั่งทางปกครองของคณะกรรมการมีผลกระทบต่อช่ือเสียงในทางการคา้เป็นอยา่ง
มาก ผูป้ระกอบธุรกิจจะไม่สามารถยื่นฟ้องต่อศาลให้เพิกถอนคาํสั่งได ้เพราะกฎหมายบญัญติัให้
เป็นท่ีสุด อนัเป็นการปิดกั้นไม่ให้สิทธิแก่ผูต้อ้งไดรั้บความเสียหาย ให้รับการพิจารณาตรวจสอบ
จากองคก์รภายนอก คือศาลโดยไม่เป็นธรรมต่อผูป้ระกอบธุรกิจ 
 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 เป็น
กฎหมายคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคโดยตรงมีบทบญัญติัเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา 
การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นฉลาก คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสัญญา และการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสินคา้อนัตรายและการดาํเนินคดีแทนผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิ มาตรา 
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39 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 255632 ได้มี
บทบญัญติัวา่ 
  “ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรเขา้ดาํเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของ
ผูบ้ริโภค หรือเม่ือไดรั้บคาํร้องจากผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิ ซ่ึงคณะกรรมการเห็นวา่การดาํเนินคดี
นั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมการมีอาํนาจแต่งตั้งพนกังานอยัการ โดย
ความเห็นชอบของอธิบดีกรมอยัการ หรือขา้ราชการในสํานกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ซ่ึงมีคุณวุฒิไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรีทางนิติศาสตร์เป็นเจ้าหน้าท่ีคุ ้มครองผูบ้ริโภคเพื่อให้มีหน้าท่ี
ดาํเนินคดีแพ่งและคดีอาญาแก่ผูก้ระทาํการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคในศาล และเม่ือคณะกรรมการ
ไดแ้จง้ไปยงักระทรวงยุติธรรมเพื่อแจง้ให้ศาลทราบแลว้ ให้เจา้หน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอาํนาจ
ดาํเนินคดีตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายได”้ 
 การดาํเนินคดีในศาล ให้เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองผูบ้ริโภคมีอาํนาจฟ้องเรียกทรัพย์สิน หรือ
ค่าเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีร้องขอได้ดว้ย และในการน้ีให้ไดรั้บยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียมทั้งปวง 
จากบทบญัญติัขา้งตน้ดงักล่าวสามารถกาํหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณาในการเขา้ดาํเนินคดีแทน
ผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 เม่ือ
มีผูร้้องขอใหด้าํเนินคดีแทนไดด้งัน้ี33 
  (1) ผูร้้องขอให้ดาํเนินคดีแทนตอ้งเป็นผูบ้ริโภคตามความหมายในมาตรา 3 แห่ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ.  2522 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2556 กล่าวคือ 
“ผูบ้ริโภค” หมายความวา่ ผูซ้ื้อ หรือไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือ
การชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ื้อสินคา้หรือบริการและหมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้ หรือผู ้
ไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม 
  (2) มีการกระทาํอนัเป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค หมายถึง กรณีผูป้ระกอบ
ธุรกิจเป็นฝ่ายผดิสัญญาเท่ากบักระทาํการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคและรวมถึงกรณีผูป้ระกอบธุรกิจ
กระทาํการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่งก็ได ้ทั้งน้ี ตามท่ีบญัญติัไวใ้น
กฎหมายอ่ืนและกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  (3) การดาํเนินคดีจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวมโดยพิจารณาจาก
ลกัษณะของการประกอบธุรกิจ การประกอบธุรกิจใดท่ีแมว้า่จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค
เพียงรายเดียวแต่มีพฤติการณ์ท่ีเห็นไดว้า่หากผูป้ระกอบธุรกิจยงัคงประกอบธุรกิจในลกัษณะนั้นอยู่
ต่อไปอาจทาํให้ผูบ้ริโภครายอ่ืนๆไดรั้บความเสียหายดว้ย และผลของการดาํเนินคดีแทนผูบ้ริโภค
                                                 
32 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 มาตรา 39. 
33 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556. 
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รายใดนั้ นจะเป็นประโยชน์แก่ผู ้บริโภครายอ่ืนๆท่ีย ังมิได้มาร้องขอตามมาตรา 39 แห่ง
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 ซ่ึงสามารถมายื่น
คาํร้องขอใหด้าํเนินคดีในภายหลงัได ้
  (4) การบงัคบัคดีตามคาํพิพากษาของศาล เม่ือคดีละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีศาลมี
คาํพิพากษาและคดีถึงท่ีสุดแลว้ สํานกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะเป็นผูด้าํเนินการแจง้
ผลการดาํเนินคดีให้ผูบ้ริโภคท่ีร้องเรียนทราบ และในกรณีท่ีศาลมีคาํพิพากษาให้คณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นฝ่ายชนะคดีและฝ่ายจาํเลย (ลูกหน้ีตามคาํพิพากษา) ไม่ปฏิบติัตามคาํพิพากษา 
สํานกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะดาํเนินการสืบหาทรัพยข์องลูกหน้ีตามคาํพิพากษา 
ดงัน้ี ทาํหนงัสือถึงสํานกังานท่ีดินทัว่ประเทศเพื่อขอตรวจสอบกรรมสิทธ์ิท่ีดิน และส่ิงปลูกสร้าง 
ทาํหนงัสือถึงกรมการขนส่งทางบกเพื่อขอตรวจสอบกรรมสิทธ์ิในยานพาหนะต่างๆและทาํหนงัสือ
ถึงธนาคารในประเทศเพื่อขอตรวจสอบการถือครองเงินในบญัชี เม่ือไดผ้ลการตรวจสอบหากพบวา่
มีกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน กรรมสิทธ์ิในรถยนต ์หรือถือครองเงินในธนาคารก็จะมีหนงัสือถึงผูบ้ริโภคท่ี
เป็นเจา้หน้ีตามคาํพิพากษาให้มาประชุม และแต่งตั้งตวัแทนเพื่อรับมอบอาํนาจจากคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค ให้ดาํเนินการยื่นเร่ืองบงัคบัคดีต่อกรมบงัคบัคดีโดยนาํเจา้พนกังานบงัคบัคดียึด
หรืออายดัทรัพยสิ์นดงักล่าวออกขายทอดตลาด และนาํเงินท่ีไดจ้ากการขายทรัพยสิ์นมาแบ่งเฉล่ีย
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค (เจา้หน้ีตามคาํพิพากษา) ต่อไปค่าเสียหายเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตามขอ้ 
1 2 3 และ 4 ดงักล่าว 
 3.2.4 พระราชบัญญตัิว่าด้วยข้อสัญญาทีไ่ม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 
 การให้บริการนาํเท่ียวตอ้งมีการทาํสัญญาท่ีเป็นขอ้ตกลงระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียว
กบันกัท่องเท่ียว เพื่อท่ีจะเป็นการผกูนิติสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลข้ึน โดยจากขอ้สัญญาบริการนาํเท่ียว
ในปัจจุบนั มีลกัษณะเป็นการเอารัดเอาเปรียบจนก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อนกัท่องเท่ียว  ซ่ึง
ต่อไปจะไดศึ้กษาถึงหลกักฎหมายท่ีวา่ดว้ยการทาํความตกลงหรือขอ้ตกลงท่ีมีลกัษณะเป็นขอ้สัญญา
ท่ีไม่เป็นธรรม ตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ดงัน้ี   
  3.2.4.1 ลกัษณะของขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม 
  ตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 ไม่มีลกัษณะเป็น
หลกักฎหมายทัว่ไปท่ีใช้กบันิติกรรมสัญญาทุกประเภท แต่จะใช้บงัคบัเฉพาะนิติกรรมสัญญาบาง
ประเภท โดยการคาํนึงถึงลกัษณะของนิติกรรมสัญญาท่ีจะเป็นมูลเหตุให้เกิดขอ้สัญญาท่ีไม่เป็น
ธรรมดงัน้ี กล่าวคือประเภทของสัญญาท่ีกาํหนดไวโ้ดยเฉพาะ ไดแ้ก่ สัญญาระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผู ้
ประกอบธุรกิจการคา้หรือวชิาชีพ สัญญาสําเร็จรูป และสัญญาขายฝาก โดยประเภทของขอ้สัญญาท่ี
กาํหนดไวโ้ดยเฉพาะโดยไม่จาํกดัวา่อยูใ่นสัญญาประเภทใด คือขอ้ตกลงจาํกดัสิทธิหรือเสรีภาพใน
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การประกอบอาชีพการงานหรือการทาํนิติกรรมท่ีเก่ียวกบั การประกอบธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพ 
ขอ้ตกลงยกเวน้หรือจาํกัดความรับผิดเพื่อความชาํรุดบกพร่องหรือเพื่อการรอนสิทธิขอ้สัญญา
เก่ียวกบัมดัจาํ ขอ้สัญญาท่ีทาํไวล่้วงหนา้ยกเวน้หรือจาํกดัความรับผิดเพื่อละเมิดหรือผิดสัญญา และ
ความตกลงหรือยินยอมของผูเ้สียหายยกเวน้ หรือจาํกดัความรับผิดเพื่อละเมิด อน่ึงมีขอ้สังเกตบาง
ประการเก่ียวกับข้อจาํกัดขอบเขตการใช้บงัคับแก่นิติกรรมสัญญา และข้อสัญญาบางประเภท
ขา้งตน้34 กล่าวคือ 
  ประการแรก สัญญาทั้ง 3 ประเภท ไดแ้ก่ สัญญาระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบ
ธุรกิจการคา้หรือวชิาชีพ สัญญาสาํเร็จรูป และสัญญาขายฝาก ซ่ึงกฎหมายถือวา่เป็นสัญญาประเภทท่ี
ในปัจจุบนัมีการกาํหนดขอ้สัญญาท่ีมีการไดเ้ปรียบเสียเปรียบเกินสมควรในระหวา่งคู่สัญญา 
  ประการท่ีสอง เน่ืองจากพระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมฉบบัน้ีใช้
บงัคบักบันิติกรรมสัญญา และขอ้สัญญาบางประเภทเท่านั้น ดงันั้นนิติกรรมสัญญาอ่ืนๆ นอกจากท่ี
กาํหนดไวใ้นกฎหมายฉบบัน้ีจะนาํหลกัของกฎหมายฉบบัน้ีไปใชบ้งัคบัไม่ได ้
  ประการท่ีสาม นิติกรรมสัญญาท่ีอยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายฉบบัน้ีแมจ้ะเป็นนิติ
กรรมสัญญาท่ีมีกฎหมายท่ีกาํหนดให้มีองค์กรของรัฐในการควบคุมดูแลในการจดัทาํนิติกรรม
สัญญาอยูด่ว้ย เช่น สัญญาประกนัภยั สัญญาเช่าท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม สัญญาซ้ือขายหลกัทรัพยใ์น
ตลาดหลกัทรัพย ์สัญญาจดัตั้งหา้งหุน้ส่วน บริษทั เป็นตน้ สัญญาเหล่าน้ีก็ยงัอยูภ่ายใตบ้งัคบัของการ
ตรวจสอบความเป็นธรรมของสัญญาตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาทีไม่เป็นธรรมอยูอี่ก 
  3.2.4.2 การพิจารณาขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม 
  ขอ้สัญญาไม่เป็นธรรมนั้นมีหลักเกณฑ์และแนวทางในการท่ีจะพิจารณาว่าข้อ
สัญญานั้นเป็นขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมหรือไม่มีดงัน้ี 
  1) ขอ้ตกลงในสัญญาท่ีทาํใหไ้ดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงเกินสมควรขอ้ตกลงใน
สัญญาระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพหรือสัญญาสําเร็จรูป หรือในสัญญา
ขายฝาก ท่ีทาํให้ผูป้ระกอบธุรกิจการวิชาชีพ หรือผูก้าํหนดสัญญาสําเร็จรูป หรือผูซ้ื้อฝากไดเ้ปรียบ
คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงเกินสมควร เป็นขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมและให้มีผลบงัคบัไดเ้พียงเท่าท่ีเป็น
ธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านั้ น ซ่ึงข้อสัญญาท่ีจะถูกตรวจสอบให้อยู่ในกรอบแห่งความ
ยติุธรรมและพอสมควรแก่กรณีจะตอ้งมีลกัษณะ35 ดงัน้ี 

                                                 
34 เสาวภาคย ์วลัยม์าลี. (2553). ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับสัญญาน าเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (แพ็คเกจทัวร์).
วทิยานิพนธ์  นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 49-52. 
35 เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 50. 
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   (1) เป็นข้อตกลงประเภทใดประเภทหน่ึงใน 3 ประเภทได้แก่ สัญญา
ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวชิาชีพ สัญญาสาํเร็จรูป หรือสัญญาขายฝาก 
   (2) เป็นขอ้ตกลงท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพ 
หรือผูก้าํหนดสัญญาสาํเร็จรูป หรือผูซ้ื้อฝาก แลว้แต่กรณี ไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง และ 
   (3) การได้เปรียบดังกล่าวนั้ นเป็นการได้เปรียบท่ีเกินสมควรสัญญา
ระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพหมายถึง สัญญาท่ีคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงเป็น
ผูบ้ริโภค และคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงเป็นผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพ สัญญาน้ีจะทาํเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรหรือทาํด้วยวาจา จะเป็นสัญญาชัดแจง้หรือปริยายก็อยู่ในข่ายตรวจสอบได้ หากมี
ขอ้ตกลงใดท่ีทาํใหผู้ป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวชิาชีพไดเ้ปรียบผูบ้ริโภคเกินสมควร 
  นอกจากน้ีตามพระราชบญัญติัน้ียงัไดใ้ห้ความหมายของสัญญาสําเร็จรูปไวว้่าคือ
สัญญาท่ีทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมีการกาํหนดขอ้สัญญาท่ีเป็นสาระสําคญัไว ้ไม่ว่าจะทาํใน
รูปแบบใดซ่ึงคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดนาํมาใชใ้นการประกอบกิจการของตน สัญญาสําเร็จรูปจะตอ้ง
มีองค์ประกอบครบ 3 ประการกล่าวคือ ประการแรก คือสัญญาสําเร็จรูปตอ้งเป็นสัญญาท่ีทาํเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร ประการท่ีสอง ขอ้สัญญาดงักล่าวจะตอ้งถูกกาํหนดข้ึนไวล่้วงหน้าก่อนการทาํ
สัญญา กล่าวคือ ขอ้สัญญาส่วนท่ีเป็นสาระสําคญันั้นมิไดเ้กิดจากการเจรจาต่อรองของคู่สัญญาจน
ตกลงกนัได ้แต่เป็นขอ้ท่ีคู่สัญญาฝ่ายท่ีนาํขอ้สัญญาดงักล่าวมาใชย้นืยนัเองวา่จะตอ้งมีขอ้สัญญาเป็น
เช่นนั้นมิฉะนั้นก็จะไม่มีการทาํสัญญาดว้ยเท่ากบัเป็นการทาํใหคู้่สัญญาฝ่ายตรงขา้มตกอยูใ่นภาวะท่ี
จะเลือกไดเ้พียงวา่จะเขา้ทาํสัญญาดงักล่าวหรือไม่เท่านั้น และประการสุดทา้ย ขอ้สัญญาท่ีกาํหนด
ไวล่้วงหน้านั้นจะตอ้งถูกนาํมาใช้ในการประกอบกิจการของคู่สัญญาฝ่ายท่ียืนยนัให้มีขอ้สัญญา 
ดงักล่าวขอ้น้ีมุ่งจะแบ่งแยกระหวา่งสัญญาท่ีทาํในการประกอบธุรกิจการคา้กบัสัญญาท่ีบุคคลทัว่ไป
ทาํเป็นคร้ังคราว โดยจะถือวา่เป็นสัญญาสาํเร็จรูปก็เฉพาะแต่สัญญาท่ีทาํในทางธุรกิจการคา้หรือการ
ประกอบกิจการอ่ืนเท่านั้น กฎหมายมิได้บงัคบัว่าจะตอ้งเป็นการนาํมาใช้ในการประกอบกิจการ
ตามปกติเหมือนดงัคาํวา่ผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพ ดงันั้นแมเ้ป็นการนาํมาใชเ้ป็นคร้ังแรก
ในการประกอบกิจการของตนก็อาจทาํใหเ้ขา้องคป์ระกอบเป็นสัญญาสาํเร็จรูปไดแ้ลว้ 
  2) ขอ้ตกลงท่ีทาํให้คู่สัญญาฝ่ายหน่ึงได้เปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงขอ้ตกลงท่ีมี
ลกัษณะ หรือมีผลให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงปฏิบติัหรือรับภาระเกินกวา่ท่ีวิญญูชนจะพึงคาดหมายได้
ตามปกติ เป็นขอ้ตกลงท่ีอาจถือได้ว่าทาํให้ได้เปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง กล่าวได้อีกนัยหน่ึงว่า
ขอ้ตกลงใดจะทาํใหคู้่สัญญาไดเ้ปรียบกนัหรือไม่นั้นไม่เก่ียวกบัเจตนาของคู่สัญญา หากแต่จะตอ้งดู
ท่ีลกัษณะหรือผลของขอ้ตกลงนั้นวา่ทาํให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงตอ้งปฏิบติัการใด หรือตอ้งรับภาระ
ใดท่ีหนกัเกินไปกว่าท่ีวิญญูชนจะพึงคาดหมายไดต้ามปกติหรือไม่ แมจ้ะบญัญติัแนวทางในการ
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พิจารณาไวแ้ลว้ แต่ก็เป็นการยากสําหรับผูบ้ญัญติัอยู่ดีเพราะเป็นกฎหมายใหม่ดงันั้นจึงไดบ้ญัญติั
ตวัอยา่งกฎหมายใหม่ไวด้งัต่อไปน้ี 
   (1) ขอ้ตกลงยกเวน้หรือจาํกดัความรับผิดท่ีเกิดจากการผิดสัญญาปกติ
คู่สัญญาฝ่ายท่ีทาํผดิสัญญายอ่มตอ้งรับผดิต่อคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง 
   (2) ขอ้ตกลงท่ีตอ้งรับผิดหรือรับภาระมากกวา่ท่ีกฎหมายกาํหนดปัจจยัท่ี
นาํมาพิจารณาประกอบการใชดุ้ลพินิจในการหาจุดท่ีเป็นธรรมของสัญญาจะตอ้งอนุโลมมาใช้กบั
การพิจารณาวา่การไดเ้ปรียบในสัญญาตามมาตรา 4 
   (3) ขอ้ตกลงจาํกดัสิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพการงานหรือ
การทาํนิติกรรมท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจการคา้ หรือวชิาชีพ 
     (4) ขอ้ตกลงยกเวน้หรือจาํกดัความรับผิดในความชาํรุดบกพร่องหรือการ
รอนสิทธิในทรัพยสิ์นท่ีส่งมอบให้แก่ผูบ้ริโภคตามสัญญาระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจ
การคา้หรือวชิาชีพ 
   (5) สัญญาท่ีมีการให้ส่ิงใดไวเ้ป็นมดัจาํ หากมีกรณีท่ีตอ้งริบมดัจาํและมดั
จาํนั้นสูงเกินส่วน 
   (6) ขอ้ตกลง ประกาศ หรือคาํแจง้ความเพื่อยกเวน้ หรือจาํกดัความรับผิด
ท่ีไดท้าํไวล่้วงหนา้ 
   (7) ความตกลง หรือความยนิยอมของผูเ้สียหายในคดีละเมิด 
 3.2.5  ประมวลกฎหมายอาญา 
 พระราชบญัญติัธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 เป็น
กฎหมายสําหรับในการกาํกบัดูแลการประกอบธุรกิจนาํเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นการประกอบธุรกิจนาํ
เท่ียวประเภทเฉพาะพื้นท่ีการประกอบธุรกิจนาํเท่ียวภายในประเทศ การประกอบธุรกิจนาํเท่ียวจาก
ต่างประเทศและการประกอบธุรกิจนาํเท่ียวทัว่ไป มีการกาํหนดบทกาํหนดโทษทางอาญาของผู ้
ประกอบธุรกิจนาํเท่ียวเอาไวห้ลายประการดว้ยกนั เช่น การประกอบธุรกิจนาํเท่ียวโดยไม่ไดรั้บ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียว หรือประกอบธุรกิจนาํเท่ียวในระหว่างถูกสั่งพกัใช้ใบอนุญาต
ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินหา้แสนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ36 เป็นตน้ 
 มาตรการเยียวยาความเสียหายในทางอาญาท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีใช้ในปัจจุบนันั้นมี
บญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายอาญา ความผิดฐานฉ้อโกงบญัญติัไวใ้นมาตรา 341 บญัญติัวา่ “ผูใ้ด
โดยทุจริต หลอกลวงผูอ่ื้นดว้ยการแสดงขอ้ความ อนัเป็นเทจ็ หรือปกปิดขอ้ความจริงซ่ึงควรบอกให้
                                                 
36 พีรวสั ประสาทกลาง. (2555). ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศไทย. สารนิพนธ์
นิติศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. หนา้ 55-57. 
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แจง้และโดยการหลอกลวงดงัวา่นั้นไดไ้ปซ่ึงทรัพยสิ์นจากผูถู้กหลอกลวง หรือบุคคลท่ีสามหรือทาํ
ให้ผูถู้กหลอกลวงหรือบุคคลท่ีสามทาํ ถอนหรือทาํลายเอกสารสิทธ์ิ ผูน้ั้นกระทาํความผิดฐาน
ฉอ้โกงตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกพนับาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ” 37 
 มาตรา 343 บญัญติัว่า “ถ้าการกระทาํความผิดตามมาตรา 341 ได้กระทาํด้วยการแสดง
ขอ้ความอนัเป็นเท็จต่อประชาชน หรือดว้ยการปกปิด ความจริง ซ่ึงควรบอกให้แจง้แก่ประชาชน
ผูก้ระทาํตอ้งระวางโทษ จาํคุกไม่เกินหา้ปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 
 ถ้าการกระทาํความผิดดังกล่าว ในวรรคแรก ต้องด้วยลักษณะดังกล่าวในมาตรา 342 
อนุมาตราหน่ึงดว้ยผูก้ระทาํตอ้งระวางโทษจาํคุกตั้งแต่หกเดือนถึงเจ็ดปี และปรับตั้งแต่หน่ึงพนับาท
ถึงหน่ึงหม่ืนส่ีพนับาท”38 
  1)  ความผิดฐานฉ้อโกง องค์ประกอบอยู่ ในตัวบทมาตรา  341 แยกเป็น
องคป์ระกอบต่างๆดงัน้ี 
  (1) องคป์ระกอบภายนอก 
  ก. หลอกลวงดว้ยการแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จหรือปกปิดขอ้ความจริงท่ีควรบอก
ใหแ้จง้ 
  ข. ผูอ่ื้น 
  ค. การหลอกลวงซ่ึงมานั้นไดไ้ปซ่ึงทรัพยสิ์นจากผูถู้กหลอกลวงหรือบุคคลท่ีสาม 
หรือทาํใหผู้ถู้กหลอกลวงหรือบุคคลท่ีสามทาํ ถอนหรือทาํลายเอกสารสิทธ์ิ 
  (2) องค์ประกอบภายใน คือ เจตนาธรรมดา ครอบคลุมถึงองค์ประกอบภายนอก
ทุกขอ้มีมูลเหตุชกัจูงใจโดยทุจริต ผูก้ระทาํรู้ขอ้เท็จจริงตั้งเป็นองคป์ระกอบของความผิด เจตนาจะ
หลอกลวง ทาํให้ผูถู้กหลอกลวงหรือบุคคลท่ีสามทาํถอนหรือทาํลายเอกสารสิทธ์ิ กฎหมายไทย
ค่อนขา้งจะหนกัในเร่ืองของกฎหมาย Civil Law มากเพราะเรามีถอ้ยคาํอยู ่2 ขอ้คือ  
  ก. แสดงขอ้ความอนัเป็นเทจ็ 
  ข. ปกปิดความจริงท่ีควรบอกให้แจง้ ความเท็จอาจจะเป็นขอ้ความแสดงอยา่งไรก็
ได ้ซ่ึงเป็นขอ้ความในอดีตหรือในปัจจุบนัเท่านั้น ขอ้ความในอนาคตไม่ใช่เท็จแต่อาจจะเป็นเท็จได้
ถา้เป็นขอ้ความหรืออนุมานใหเ้ห็นขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดในปัจจุบนัได ้ขอ้ความในอนาคตคือสัญญาวา่จะ
ทาํอะไรในอนาคตแลว้ไม่ทาํตามสัญญา แต่สัญญาวา่จะทาํอะไรแลว้ไม่ปฏิบติัตามสัญญา โดยตั้งใจ
จะโกงตั้งแต่ตอนแรก ไม่ปฏิบติัตามสัญญาตอ้งสามารถรู้ไดว้า่ในอนาคตจะโกง 

                                                 
37 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 341. 
38 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 343. 
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 องค์ประกอบของความผิดฐานฉ้อโกงประชาชนมาตรา 343 จะอิงกบัความผิดฐานฉ้อโกง
มาตรา 341 โดยสรุปดงัน้ี 
  1) การกระทาํความผิดฐานฉ้อโกงประชาชนนั้ นผูก้ระทาํจะต้องมีการกระทาํ
ความผิดฐานฉ้อโกง  “ก่อน” และการกระทาํนั้นเป็นการกระทาํ  “ต่อประชาชนโดยทัว่ไปมิใช่
เฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง” หากมีผูห้ลงเช่ือแมเ้พียงคนเดียวจนผูฉ้้อโกงไดรั้บทรัพยสิ์นไป ก็เป็นการ
ฉอ้โกงประชาชนแลว้ 
  2) การฉ้อโกงประชาชน ไม่ไดพ้ิจารณาถึงเฉพาะจาํนวนผูเ้สียหายท่ีถูกหลอกลวง
มากหรือนอ้ยเป็นเกณฑ ์แต่ถือตาม “เจตนา” ของผูก้ระทาํความผดิ 
 


