
บทที ่ 4 

วเิคราะห์ปัญหาการควบคุมองค์กรภาคเอกชนในธุรกจิอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 

 แนวโนม้การท่องเท่ียวในปัจจุบนันบัเป็นอุตสาหกรรมส าคญัท่ีน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศไทย
ยงัช่วยพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมดว้ยการน าเอาทุนทางวฒันธรรมมาเป็นจุดขาย ท าให้ประเทศไทย
ปรับทิศทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยใชอ้ตัลกัษณ์ของประเทศนั้นๆ เช่น เนน้เป็นการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมท่ีใช้อตัลกัษณ์ของสังคมไทย เพราะการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะท าให้เศรษฐกิจ
ของชุมชนได้รับเป็นการจ้างงาน และมีรายได้ท่ีสูงข้ึนควบคู่ไปกบัการคงไวซ่ึ้งสภาพแวดล้อม 
ตลอดจนรัฐบาลไดส่้งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งเป็นรูปธรรม ท าให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางและ
เมืองหลวงของการท่องเท่ียวแห่งเอเชีย (Tourism Hub and Capital of Asia) 
 กฎหมายในประเทศไทยเก่ียวกับการควบคุมองค์กรภาคเอกชนในการประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้น มีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยู่หลายฉบบัไดแ้ก่ พระราชบญัญติัธุรกิจน า
เท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 และพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2556 ซ่ึงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็น
อุตสาหกรรมท่ีน ารายไดม้าสู่ประเทศเป็นอนัดบัหน่ึงมาหลายทศวรรษ เป็นอุตสาหกรรมท่ีลงทุน
น้อย แต่ได้ผลตอบแทนกลบัมาอย่างมหาศาลทั้งในรูปของเงินตราและภาพลกัษณ์ เก่ียวขอ้งกบั
แรงงานมากมายหลายลา้นคน ในอดีตท่ีผ่านมาหน่วยงานองค์กรดา้นการท่องเท่ียวยงัมีไม่มากนกั 
ไม่ มีองค์กรท่ี เข้ามาดูแลรับผิดชอบโดยตรง แต่หลังจากท่ีอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเติบโต 
อุตสาหกรรมดงักล่าวก็มีหน่วยงานเขา้มารับผิดชอบดูแล มีพฒันาการของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ดูแลเป็นรูปธรรมมากข้ึนเร่ือยๆ จากส านักงานส่งเสริมการท่องเท่ียว เป็นองค์กรส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว จากองค์กรส่งเสริมการท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จากการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทยก็เป็นกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในปัจจุบนั หน่วยงานในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวยงัไม่รวมถึงหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ภาควิสาหกิจ ภาคเอกชนอีกมากมายท่ีมีบทบาทหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบแตกต่างกันไป แต่ทั้ งหลายต่างก็มีวตัถุประสงค์จุดมุ่งหมายหลักท่ีจะรักษา
ผลประโยชน์ของตนท่ีส าคญัทุกหน่วยงาน และองคก์รต่างๆควรเห็นตรงกนัคือตอ้งพยายามช่วยกนั
ส่งเสริมผลกัดนัใหอุ้ตสาหกรรมท่องเท่ียวมีความกา้วหนา้ ใหมี้นกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวไดอ้ยา่ง
ประทบัใจ สะดวกสบาย และปลอดภัย โดยปัจจัยท่ีท าให้การก าหนดรูปแบบองค์กรทางการ
ท่องเท่ียวใหมี้ความหลากหลายแตกต่างกนั  
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  จากปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมองค์กรภาคเอกชนในธุรกิจอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว พบวา่แมป้ระเทศไทยจะมีพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 แต่องคก์รเอกชนผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่มีความส านึกในหนา้ท่ี 
ไม่มีความรับผดิชอบต่อสังคมมีแต่ความเห็นแก่ตวั มุ่งแสวงหาผลประโยชน์เพียงอยา่งเดียว โดยไม่
ค  านึงถึงความเดือดร้อนของนกัท่องเท่ียวหรือผูบ้ริโภค เอารัดเอาเปรียบและความไม่เป็นธรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวไดรั้บ เป็นตน้ จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งศึกษามาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศใน
การควบคุม ก ากบัดูแลการประกอบการธุรกิจน าเท่ียว และมคัคุเทศก์ ของต่างประเทศ เช่น ประเทศ
องักฤษ สาธารณรัฐฝร่ังเศส ประเทศญ่ีปุ่น และสาธารณรัฐสิงคโปร์ ไดใ้ห้ความส าคญัเป็นอยา่งมาก
และมีการก าหนดเป็นกฎหมายเฉพาะข้ึนเพื่อน ามาปรับใชใ้นการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  

4.1 การแบ่งแยกประเภทองค์กรเอกชนที่มีวัตถุประสงค์มุ่งแสวงหาก าไรในการประกอบ
ธุรกจิอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย 

 การด าเนินงานและความพยายามของภาคธุรกิจท่องเท่ียวเอกชนท่ีรวมตวักนัเพื่อส่งเสริม 
สนับสนุนการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว และความพยายามแกไ้ขปัญหาการท่องเท่ียวใน 
ภาคเอกชนจึงไดมี้การรวมตวักนัเป็นคร้ังแรก เพื่อผลกัดนัการจดัตั้งสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่ง 
ประเทศไทยตั้งแต่ปีพ.ศ. 2536 เพื่อท่ีจะให้เป็นตวัแทนท่ีแท้จริงขององค์กรภาคเอกชนในการ
ส่งเสริมพฒันา แกปั้ญหา ยกระดบัมาตรฐานการบริการท่องเท่ียว และประสานงานกบัภาครัฐเพื่อ
เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศ โดยไดร้วมตวักนัในรูปแบบ
คณะกรรมการ เรียกว่า “คณะกรรมการร่วมสถาบนัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว” ซ่ึงบทบาทหลกัของ
สถาบนัคือมุ่งผลกัดนัการจดัตั้งสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พร้อมกบัสะทอ้น
ปัญหาความตอ้งการของภาคเอกชนท่ีตอ้งการเร่งรัดให้รัฐบาลแกไ้ขปัญหาส าคญัท่ีส่งผลกระทบ 
โดยตรงต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศ ทั้งในเร่ืองปัญหาส่ิงแวดลอ้ม การหลอกลวงเอารัด
เอาเปรียบกบันกัท่องเท่ียว ปัญหาการบุกรุกท่ีสาธารณะประโยชน์ และความเส่ือมโทรมของแหล่ง
ท่องเท่ียว ปัญหาภาพลกัษณ์ในทางลบความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยและความไม่สะดวกในดา้น
การท่องเท่ียว ซ่ึงนโยบายการทางพาณิชยน์ั้นยงัไม่เอ้ือประโยชน์ต่อการท่องเท่ียว ระบบการจดัการ
ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการยกระดบัมาตรฐานและคุณภาพของ
บุคลากรในองคก์รเอกชน 
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 4.1.1 องค์กรเอกชนที่มีวัตถุประสงค์มุ่งแสวงหาก าไรในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม
การท่องเทีย่ว  
 เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจประสงคด์ าเนินธุรกิจในภาคส่วนยอ่ยใดๆของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
แล้ว ประเด็นทางกฎหมายท่ีจะต้องพิจารณาในเบ้ืองต้นก็คือประเด็นเก่ียวกบัการเลือกรูปแบบ
องค์กรธุรกิจ กล่าวคือ เลือกว่าการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวนั้นจะท าในรูปแบบของการเป็นบุคคล
ธรรมดา หรือนิติบุคคล หากจะเลือกประกอบธุรกิจท่องเท่ียวโดยจดัตั้งเป็นนิติบุคคลก็ตอ้งพิจารณา
ว่า จะเป็นนิติบุคคลประเภทใด กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนน้ี คือ ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์ลกัษณะเอกเทศสัญญาโดยเฉพาะอย่างยิ่งสัญญาห้างหุ้นส่วนบริษทั ส าหรับประเด็นทาง
กฎหมายเก่ียวกบัการเลือกรูปแบบองคก์รธุรกิจนั้น อาจแบ่งได ้2 กรณีคือ 
  กรณีแรก การประกอบการโดยมิไดมี้การจดัตั้งเป็นองคก์รธุรกิจ กล่าวคือ ด าเนิน
ธุรกิจในฐานะบุคคลธรรมดา อนัประกอบไปดว้ยรูปแบบการประกอบกิจการเจา้ของคนเดียว และ
หา้งหุน้ส่วนสามญัไม่จดทะเบียนอาจเรียกไดว้า่เป็นองคก์รธุรกิจท่ีมิใช่นิติบุคคล 
  กรณีท่ีสอง การประกอบการโดยการจดัตั้ งเป็นองค์กรธุรกิจท่ีมีสถานะเป็นนิติ
บุคคลตามกฎหมาย เช่น บริษทัจ ากดั หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
 โดยองคก์รภาคเอกชนท่ีมีวตัถุประสงคมุ์่งแสวงก าไรหรือท่ีเรียกวา่องคก์รธุรกิจ ทั้งน้ีเม่ือผู ้
ประกอบธุรกิจประสงค์จะด าเนินธุรกิจในภาคส่วนย่อยใดๆของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแล้ว 
ประเด็นทางกฎหมายท่ีจะตอ้งพิจารณาในเบ้ืองตน้ก็คือ ประเด็นเก่ียวกบัการเลือกรูปแบบองค์กร
ธุรกิจ กล่าวคือเลือกว่าการประกอบธุรกิจน าเท่ียวนั้นจะท าในรูปแบบของการเป็นบุคคลธรรมดา 
หรือนิติบุคคล หากจะเลือกประกอบธุรกิจน าเท่ียว โดยจดัตั้งเป็นนิติบุคคลก็จะตอ้งพิจารณาวา่ จะ
เป็นนิติบุคคลประเภทใด กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนน้ีก็คือ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
ลกัษณะเอกเทศสัญญา โดยเฉพาะอย่างยิ่งสัญญาหุ้นส่วนบริษทั อนัไดแ้ก่ สมาคมการคา้ดา้นการ
ท่องเท่ียวเพื่อท าการส่งเสริมการประกอบวสิาหกิจอนัมิใช่เป็นการหาผลก าไร หรือรายไดม้าแบ่งปัน
กัน หอการค้าจดัตั้ งข้ึนเพื่อส่งเสริมการค้า การบริการการประกอบอาชีพอิสระ อุตสาหกรรม 
เกษตรกรรม การเงินหรือเศรษฐกิจ อนัมิใช่เป็นการหาผลก าไรหรือรายไดแ้บ่งปันกนั สภาหอการคา้
แห่งประเทศไทย นั้นเป็นองค์กรท่ีประกอบด้วยสมาชิกท่ีเป็นหอการคา้ กล่าวคือ หอการคา้ไทย 
หอการคา้จงัหวดั หอการคา้ต่างประเทศ ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัหอการคา้ นอกจากน้ี
สมาคมการคา้ท่ีจดทะเบียนถูกตอ้งตามพระราชบญัญติัสมาคมการคา้ก็สามารถสมคัรเป็นสมาชิก
สภาหอการคา้แห่งประเทศไทยได ้ตวัอยา่งของสมาคมการคา้ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจน าเท่ียวท่ีเป็นสมาชิก
ของหอการคา้แห่งประเทศไทย เช่น สมาคมการคา้ไทยอุตสาหกรรมเพื่อการท่องเท่ียว สมาคมไทย
ธุรกิจการท่องเท่ียว สมาคมไทยบริการท่องเท่ียว สมาคมโรงแรมไทย เป็นตน้ สภาอุตสาหกรรมการ
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ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จดัตั้งข้ึนเพื่อเป็นการรวมกลุ่ม สร้างเครือข่ายรวมทั้งเป็นตวัแทนของผู ้
ประกอบธุรกิจภาคส่วนยอ่ยต่างๆของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในการติดต่อประสานงานกบัธุรกิจอ่ืน
หรือหน่วยงานภาครัฐ 
 ปัญหาดา้นการก ากบัดูแลองคก์รเอกชนท่ีประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยมุ่ง
แสวงหาผลก าไร ไดแ้ก่ การรุกล ้าพื้นท่ีอุทยานและพื้นท่ีสาธารณะของผูป้ระกอบการโรงแรม และ
ธุรกิจบริการการท่องเท่ียว เช่น การสร้างรีสอร์ทในพื้นท่ีอุทยาน และความไร้ระเบียบของ
ผูป้ระกอบการเตียงผา้ใบบริเวณชายหาด การพิจารณาให้ใบอนุญาตสถานประกอบการท่องเท่ียว 
และโรงแรมท่ีไม่มีมาตรการป้องกนัมลพิษและผลกระทบอย่างเพียงพอ การก ากบัดูแลธุรกิจการ
ท่องเท่ียวและบริการการท่องเท่ียวท่ีด าเนินธุรกิจเกินกวา่ขอบเขตธุรกิจท่ีไดรั้บใบอนุญาต ซ่ึงควรมี
การติดตามและด าเนินคดีกบัธุรกิจท่ีเอาเปรียบ หลอกลวงผูบ้ริโภค ทั้งธุรกิจรถแท็กซ่ี ธุรกิจกลางคืน 
และธุรกิจจ าหน่ายของท่ีระลึก เป็นตน้ ซ่ึงเหล่าน้ีลว้นแต่อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลขององคก์รของรัฐ
ทั้งส้ิน เพื่อให้เกิดการบูรณาการและลดปัญหาอ านาจหน้าท่ีขององค์กรควบคุมก ากับดูแลการ
ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย สามารถยกตวัอย่างองค์กรเอกชนท่ีมีวตัถุประสงค์มุ่ง
แสวงหาก าไรในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
  4.1.1.1 องค์กรธุรกิจท่ีมิใช่นิติบุคคล ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวอาจ
เลือกรูปแบบการประกอบธุรกิจในลกัษณะบุคคลธรรมดา โดยไม่จดทะเบียนเป็นองคก์รท่ีมีฐานะ
เป็นนิติบุคคล ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวอาจเลือกรูปแบบการประกอบธุรกิจในลกัษณะ
บุคคลธรรมดา โดยไม่จดทะเบียนเป็นองคก์รท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคลการประกอบธุรกิจในรูปแบบน้ี 
คือการประกอบกิจการท่องเท่ียวในลกัษณะเจา้ของคนเดียว และการประกอบกิจการท่องเท่ียวใน
ลกัษณะห้างหุ้นส่วนสามญัไม่จดทะเบียน การประกอบธุรกิจในรูปแบบน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 
ประการ คือ 
  1) การประกอบกิจการเจา้ของคนเดียว บุคคลอาจประกอบธุรกิจท่องเท่ียวใน
ลกัษณะเจา้ของคนเดียว กล่าวคือ ไม่ประกอบกิจการในลกัษณะองคก์รธุรกิจ การประกอบธุรกิจใน
ลกัษณะน้ีจึงไม่ตอ้งพิจารณากฎหมายแพ่งและพาณิชยว์า่ดว้ยหุ้นส่วนและบริษทั เจา้ของคนเดียวท่ี
บริหารจดัการธุรกิจไดโ้ดยไม่จดัตั้งเป็นนิติบุคคลข้ึน จะมีผลตามกฎหมายท าให้บุคคลท่ีเป็นเจา้ของ
ธุรกิจรับผิดในหน้าท่ีเกิดข้ึนอย่างไม่จ  ากดั ตลอดจนท านิติกรรมสัญญากบับุคคลภายนอกในนาม
ของตนเอง 
  อย่างไรก็ตาม แมว้่าการประกอบกิจการโดยเจา้ของคนเดียวจะไม่ตอ้งพิจารณา
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยว์า่ดว้ยหุ้นส่วน บริษทั แต่ก็มีความเก่ียวพนักบักฎหมายแพ่งและ
พาณิชยล์กัษณะอ่ืนๆ เช่น นิติกรรมสัญญา รวมทั้งกฎหมายอ่ืนท่ีอาจจะตอ้งพิจารณาเก่ียวขอ้ง คือ
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พระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย ์ซ่ึงก าหนดให้ผูป้ระกอบกิจการท่ีเป็น “พาณิชยกิจ” จะตอ้งจด
ทะเบียนพาณิชยโ์ดยด าเนินการจดทะเบียนท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์จะเห็นไดว้า่
กฎหมายมิไดก้ าหนดไวโ้ดยรวมว่าให้ผูป้ระกอบอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นพาณิชยกิจ จึงตอ้ง
พิจารณาว่าผูป้ระกอบธุรกิจในภาคส่วนย่อยต่างๆของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว อาจจดัอยู่ใน
ประเภท การให้เช่า ผูป้ระกอบธุรกิจรถโดยสารเพื่อการท่องเท่ียวอาจจดัอยู่ในประเภท การขนส่ง 
ส าหรับธุรกิจท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวโดยทางอ้อมในลักษณะธุรกิจท่ีสนับสนุน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เช่น การรับแลกเปล่ียนเงินตราก็จดัอยู่ในประเภทธุรกิจท่ีต้องจด
ทะเบียนพาณิชย ์
  2) ห้างหุ้นส่วนสามญัไม่จดทะเบียน บุคคลธรรมดาตั้งแต่สองคนข้ึนไปอาจตกลง
ร่วมกนัประกอบกิจการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวได ้ทั้งน้ีเป็นไปตามกฎหมายแพ่งแลพาณิชย ์มาตรา 
1012 ก าหนดวา่ “สัญญาจดัตั้งห้างหุ้นส่วนนั้น คือสัญญาซ่ึงบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป ตกลงเขา้กนั
เพื่อกระท ากิจกรรมร่วมกนัดว้ยประสงค์จะแบ่งปันก าไรอนัจะพึงไดแ้ต่กิจการท่ีท านั้น” กรณีการ
ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวในรูปของห้างหุ้นส่วนสามญัไม่จดทะเบียนนั้น จะไม่มีนิติบุคคลเกิดข้ึน
แยกออกจากตัวบุคคลธรรมดาท่ีเป็นหุ้นส่วน ตัวห้างหุ้นส่วนจึงไม่สามารถเป็นคู่สัญญากับ
บุคคลภายนอกได้ นอกจากน้ีจะมีผลทางกฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดชอบในหน้ีสิน คือผูเ้ป็น
หุ้นส่วนทุกคนตอ้งรับผิดร่วมกนัเพื่อหน้ีทั้งปวงของหุ้นส่วนโดยไม่มีจ  ากดั ในการจดัการงานของ
ห้างหุ้นส่วนนั้ นหากผู ้เป็นหุ้นส่วนมิได้ตกลงกันไว้เป็นอย่างอ่ืน กฎหมายแพ่งและพาณิชย์
ก าหนดให้ผูเ้ป็นหุ้นส่วนทุกคนจดัการห้างหุ้นส่วนได้ แต่ผูเ้ป็นหุ้นส่วนคนหน่ึงคนใดจะเข้าท า
สัญญาอ่ืนใดซ่ึงผูเ้ป็นหุ้นส่วนอีกคนหน่ึงทกัทว้งนั้นไม่ได ้และในกรณีน้ีถือวา่ผูเ้ป็นหุ้นส่วนทุกคน
เป็นหุน้ส่วนผูจ้ดัการส าหรับความรับผดิต่อบุคคลภายนอกนั้นในการใด ๆ ท่ีผูเ้ป็นหุ้นส่วนคนใดคน
หน่ึงกระท าไปในทางธรรมดาค้าขายของห้างนั้น กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ก าหนดให้ผูเ้ป็น
หุ้นส่วนทุกคนย่อมมีความผูกพนัในการนั้นๆด้วย และจะตอ้งร่วมกนัโดยไม่จ  ากดัจ านวนในการ
ช าระหน้ีอนัไดก่้อใหเ้กิดข้ึน เพราะจดัการไปเช่นนั้น  
  ดงันั้นจะเห็นไดว้่าหากผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเลือกท่ีจะเป็นห้างหุ้นส่วน
สามญัไม่จดทะเบียน ในการประกอบกิจการนั้นผูเ้ป็นหุ้นส่วนทุกคนยอ่มสามารถบริหารจดัการได ้
และตอ้งรับผิดในหน้ีท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัการบริหารจดัการนั้นอยา่งไม่จ  ากดั การประกอบกิจการโดย
รูปแบบลกัษณะน้ีอาจจะใชไ้ดก้บักรณีธุรกิจการท่องเท่ียวขนาดเล็ก เช่น ธุรกิจโรงแรมท่ีให้บริการ
หอ้งพกั 9 ห้อง ธุรกิจตวัแทนการท่องเท่ียวท่ีให้บริการรับจองท่ีพกั บตัรโดยสาร ซ่ึงด าเนินการโดย
บุคคลธรรมดาเพียงสองคน ลกัษณะการประกอบธุรกิจน้ีมีลกัษณะเช่นเดียวกบักรณีเจา้ของคนเดียว
ดงักล่าวขา้งตน้ เพียงแต่วา่ในกรณีน้ีมีผูร่้วมลงหุน้ในการประกอบกิจการมากกวา่หน่ึงคน 
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  4.1.1.2 องคก์รธุรกิจท่ีเป็นนิติบุคคล ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวอาจเลือกใชรู้ปแบบ
องค์กรธุรกิจในลกัษณะท่ีเป็นนิติบุคคล ซ่ึงเม่ือจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งแล้ว 
องค์กรธุรกิจท่ีจัดตั้ งข้ึนนั้นจะมีสถานะเป็นนิติบุคคลแยกต่างหากจากบุคคลธรรมดา ส าหรับ
รูปแบบนิติบุคคลท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวอาจเลือกใช้นั้นมีหลายประเภท เช่น ห้างหุ้นส่วน
สามญันิติบุคคล หา้งหุน้ส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั และบริษทัมหาชนจ ากดั 
  1) ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล หรือห้างหุ้นส่วนสามญัจดทะเบียนนั้น มีลกัษณะ
เช่นเดียวกับห้างหุ้นส่วนสามัญคือ เป็นหุ้นส่วนท่ีทุกคนมีอ านาจบริหารจัดการห้างหุ้นส่วน 
นอกจากน้ีผูเ้ป็นหุ้นส่วนทุกคนจะตอ้งรับผิดในหน้ีของห้างโดยไม่จ  ากดัจ านวน อย่างไรก็ตามขอ้
แตกต่างของห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคลคือ มีการจดทะเบียนจดัตั้งซ่ึงจะส่งผลทางกฎหมายท าให้
หา้งหุน้ส่วนสามญัท่ีจดทะเบียนจดัตั้งมีสภาพเป็นนิติบุคคลต่างหากจากผูเ้ป็นหุ้นส่วน ดว้ยเหตุน้ีตวั
หา้งหุน้ส่วนจึงสามารถเป็นคู่สัญญากบับุคคลภายนอกได ้
  2) ห้างหุ้นส่วนจ ากดั จะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกบัห้างหุ้นส่วนสามญัคือ ความจ ากดั
ความรับผิดของผูเ้ป็นหุ้นส่วน กล่าวคือ ในกรณีห้างหุ้นส่วนจ ากัดกฎหมายก าหนดให้ต้องจด
ทะเบียนเสมอ ส าหรับการบริหารจดัการห้างหุ้นส่วนนั้นหุ้นส่วนประเภทจ ากดัความรับผิดจะไม่
สามารถเป็นหุน้ส่วนผูจ้ดัการได ้กล่าวคือประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 1077 ก าหนดวา่ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดันั้นมีผูเ้ป็นหุน้ส่วนสองประเภท คือ 
   (1) ผูเ้ป็นหุ้นส่วนคนเดียว หรือหลายคน ซ่ึงมีจ ากดัความรับผิดเพียงไม่
เกินจ านวนเงินท่ีตนรับจะลงหุน้ในหา้งหุน้ส่วนนั้น และ 
   (2) ผูเ้ป็นหุ้นส่วนคนเดียว หรือหลายคน ซ่ึงตอ้งรับผิดร่วมกนัในบรรดา
หน้ีของหา้งหุน้ส่วนไม่มีจ  ากดัจ านวน 
  3) บริษทัจ ากดั เป็นรูปแบบท่ีผูป้ระกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจ านวน
มากท่ีเลือกใชห้ากพิจารณาในแง่ของภาพพจน์ การประกอบธุรกิจในรูปแบบบริษทัท าให้เกิดความ
น่าเช่ือถือในการด าเนินธุรกรรมต่างๆมากกว่าในรูปแบบของห้างหุ้นส่วน ส าหรับในแง่ของการ
ป้องกนัความเส่ียงจากการด าเนินธุรกรรมต่างๆ มากกวา่ในรูปแบบของห้างหุ้นส่วน ส าหรับในแง่
ของการป้องกนัความเส่ียงจากการด าเนินธุรกิจนั้นจะเห็นไดว้่าการเลือกรูปแบบขององค์กรธุรกิจ
เป็นบริษทันั้น สามารถลดความเส่ียงลงไดเ้น่ืองจากโดยหลกัแลว้ผูถื้อหุน้จะรับผิดไม่เกินมูลค่าหุ้นท่ี
ตนถือ ซ่ึงมีลกัษณะคล้ายกบัผูเ้ป็นหุ้นส่วนประเภทจ ากัดความรับผิดในห้างหุ้นส่วนท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ หลกัการดงักล่าวเห็นได้จากประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 1096 ก าหนดว่า 
บริษทันั้นตั้งข้ึนโดยแบ่งทุนเป็นหุน้มีมูลค่าเท่าๆกนั โดยผูถื้อหุ้นต่างรับผิดจ ากดัเพียงไม่เกินจ านวน
เงินท่ีตนยงัส่งใชไ้ม่ครบมูลค่าหุน้ท่ีตนถือ 
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  ส าหรับการจัดตั้ งบริษัทนั้ นจะมีความแตกต่างกับห้างหุ้นส่วนในแง่ของของ
จ านวนผูเ้ร่ิมจดัตั้ง กล่าวคือกรณีห้างหุ้นส่วนนั้นเป็นการตกลงร่วมกนัของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึน
ไป แต่ส าหรับในกรณีบริษทัแต่เดิมกฎหมายก าหนดให้ตอ้งมีผูร่้วมก่อการเจ็ดคนข้ึนไป ต่อมาในปี
พ.ศ. 2551 ไดมี้การแกไ้ขประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 1097 โดยก าหนดจ านวนผูเ้ร่ิม
ก่อตั้งบริษทัสามคน ท าการน าหนงัสือบริคณห์สนธิไปจดทะเบียนในการบริหารจดัการบริษทันั้น 
ในช่วงแรกจะกระท าโดยผูเ้ร่ิมก่อการ แต่หลงัจากประชุมจดัตั้งบริษทัแลว้ มาตรา 1110 ก าหนดให้ผู ้
เร่ิมก่อการมอบการทั้งปวงให้กรรมการบริษทั หลงัจากนั้นกรรมการจะด าเนินการเก่ียวกบัการจด
ทะเบียนบริษทัแลว้ บริษทัจะมีฐานะเป็นนิติบุคคลแยกต่างหากจากผูถื้อหุ้นในการบริหารจดัการ
บริษทัจะเป็นอ านาจหน้าท่ีของกรรมการ ดังท่ีประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1144 
ก าหนดวา่ “บรรดาบริษทัจ ากดัใหมี้กรรมการคนหน่ึงหรือหลายคนดว้ยกนั จดัการตามขอ้บงัคบัของ
บริษทัและอยูใ่นความครอบง าของท่ีประชุมใหญ่แห่งผูถื้อหุน้ทั้งปวง” ดว้ยเหตุน้ีจะเห็นไดว้า่ ระบบ
การบริหารจดัการของบริษทัจ ากดัแตกต่างกบัระบบบริหารจดัการห้างหุ้นส่วนสามญัในประการ
ส าคญัคือ กรณีของห้างหุ้นส่วนนั้นเป็นระบบการบริหารจดัการทางตรง โดยผูเ้ป็นหุ้นส่วนทุกคน
ในขณะท่ีบริษทัจ ากดัเป็นระบบการบริหารจดัการโดยผา่นตวัแทน กล่าวคือผูถื้อหุ้นเลือกกรรมการ
ใหเ้ป็นผูบ้ริหารบริษทั 
  4) บริษทัมหาชนจ ากดั เป็นรูปแบบองค์กรธุรกิจซ่ึงอยู่ในพระราชบญัญติับริษทั
มหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 บริษทัมหาชนนั้นจดัตั้งข้ึนดว้ยประสงคท่ี์จะเสนอขายหุ้นต่อประชาชน ใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนิยมผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเลือกรูปองค์กรท่ีเป็นนิติบุคคลมกัจะเลือกใช้
รูปแบบบริษทัจ ากดัมากกว่าบริษทัมหาชนจ ากดั เช่น ธุรกิจจดัน าเท่ียวหรือตวัแทนการท่องเท่ียวท่ี
ประกอบกิจการโดยจดทะเบียนเป็นบริษทัจ ากดัโดยเรียกวา่ บริษทัทวัร์ ส าหรับรูปแบบองคก์รธุรกิจ
ท่ีเป็นบริษทัมหาชนจ ากดันั้น มกัจะเป็นกรณีธุรกิจโรงแรมเป็นส่วนมาก นอกจากน้ียงัมีขอ้สังเกตวา่
ในประเทศไทยนั้น บริษทัมหาชนจ ากดัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโรงแรม มกัจะไม่เป็นเจา้ของ
หรือบริหารโรงแรมโดยตรง แต่จะใช้วิธีการท่ีบริษทัมหาชนจ ากดัไปลงทุน ถือหุ้นในบริษทัจ ากดั
และบริษทัจ ากดันั้นเป็นเจา้ของโรงแรมอีกทอดหน่ึง นอกจากนั้นบริษทัจ ากดัท่ีเป็นเจา้ของโรงแรม
ดงักล่าวอาจเลือกรูปแบบการบริหารจดัการโรงแรมดว้ยตนเอง หรือโดยทางสัญญาบริหารจดัการก็
ได ้
 4.1.2 การควบคุมองค์กรเอกชนที่มีวัตถุประสงค์มุ่งแสวงหาก าไรในการประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
 การควบคุมองค์กรเอกชนท่ีมีวตัถุประสงค์มุ่งแสวงหาก าไรในการประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้น ถึงแมป้ระเทศไทยจะมีพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียว
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และมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 แต่ในพระราชบญัญติัดงักล่าวไม่มี
การก าหนดการก ากบัดูแลองคก์รเอกชนท่ีประกอบธุรกิจท่องเท่ียวโดยมุ่งแสวงหาก าไร ซ่ึงองคก์ร
เอกชนไม่มีความส านึกในหน้าท่ี ไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีแต่ความเห็นแก่ตวั มุ่งแสวงหา
ผลประโยชน์แต่เพียงอยา่งเดียว โดยไม่ค  านึงถึงความเดือดร้อนของนกัท่องเท่ียวหรือผูบ้ริโภค เอา
รัดเอาเปรียบ และความไม่เป็นธรรมท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ เป็นตน้ ตามบทบญัญติัในพระราชบญัญติั
ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 นั้นไดใ้ห้ความคุม้ครอง
แก่นักท่องเท่ียวเฉพาะกรณีท่ีได้รับความเสียหายแก่บริษทัน าเท่ียวท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น เม่ือได้
วเิคราะห์ตามบทบญัญติัของพระราชบญัญติัดงักล่าวพบวา่องคก์รเอกชนดงักล่าวส่วนใหญ่ไม่มีการ
ควบคุมการด าเนินธุรกิจขององค์กรเอกชนท่ีมีวตัถุประสงค์มุ่งแสวงหาก าไรในการประกอบธุรกิจ
การท่องเท่ียว ส่งผลใหอ้งคก์รเอกชนใชช่้องวา่งของกฎหมายมากระท าความผิด ซ่ึงส่งผลเสียให้กบั
ธุรกิจการท่องเท่ียวของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก 
 กล่าวโดยสรุปจากการศึกษาปัญหาต่างๆนั้น ผูว้ิจยัจึงเห็นควรท่ีจะปรับปรุงกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการควบคุมองคก์รเอกชนท่ีมิไดมี้วตัถุประสงคมุ์่งแสวงหาก าไร ซ่ึงก็คือพระราชบญัญติั
ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 โดยการก าหนด
มาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมดูแลกิจการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวภายในทุกประเภท ก าหนด
แผนงานท่ีเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ธุรกิจท่องเท่ียวและให้ความดูแลแก่นักท่องเท่ียวผู ้
ประกอบธุรกิจหรือท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวด้วยการก าหนดมาตรฐานเพื่อควบคุม
กิจการท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียว โดยน ารูปแบบของการก ากับดูแลองค์กรท่ีประกอบธุรกิจการ
ท่องเท่ียวของสาธารณรัฐสิงคโปร์มาเป็นตน้แบบในการควบคุมองคก์รเอกชนในการก ากบัดูแลการ
ด าเนินธุรกิจการท่องเท่ียว 

4.2 การก ากบัดูแลองค์กรองค์กรเอกชนที่มีวัตถุประสงค์มุ่งแสวงหาก าไรในการประกอบ
ธุรกจิอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย 

 4.2.1 ข้ันตอนการก ากบัดูแลองค์กรเอกชนทีม่ีวตัถุประสงค์มุ่งแสวงหาก าไร 
 ขั้นตอนการบริหารจดัการองคก์รเอกชนท่ีมีวตัถุประสงคมุ์่งแสวงหาก าไรในการประกอบ
ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวโดยทัว่ไปแลว้ มกัจะ
พิจารณาเฉพาะขั้นตอนการเลือกรูปแบบองค์กรธุรกิจ กล่าวคือพิจารณาเลือกว่าจะด าเนินการใน
ลกัษณะบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลส าหรับการบริหารจดัการมกัจะด าเนินการโดยผูป้ระกอบ
ธุรกิจนัน่เอง อย่างไรก็ตามส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจบางส่วนอาจมีลกัษณะพิเศษในแง่ของรูปแบบ
การบริหารจดัการ เช่น ผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมนอกจากจะตอ้งค านึงถึงรูปแบบองคก์รธุรกิจแลว้ยงั
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ตอ้งพิจารณาถึงรูปแบบการบริหารจดัการดว้ย เน่ืองจากธุรกิจโรงแรมอาจมีการแบ่งแยกความเป็น
เจา้ของสินทรัพยป์ระเภททุนกบัสินทรัพยป์ระเภทความรู้หรือทกัษะในการบริหารงานออกจากกนั 
กล่าวคือผูเ้ป็นเจา้ของสินทรัพยป์ระเภททุน เช่น ท่ีดิน อาคาร อาจไม่ประสงคบ์ริหารจดัการโรงแรม
เอง แต่ตกลงใหผู้อ่ื้นมาบริหารจดัการ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้ของสินทรัพยป์ระเภททุนกบัเจา้ของ
สินทรัพยป์ระเภทความรู้หรือทกัษะนั้นจะตอ้งพิจารณาตามกฎหมายแพ่งและพาณิชยว์า่ดว้ยสัญญา 
โดยหากเจ้าของสินทรัพยป์ระเภททุนประสงค์จะบริหารเอง แต่ตกลงในการใช้สิทธิอนัรวมถึง
เคร่ืองหมายการคา้ รวมทั้งระบบบริหารงานของเจา้ของสินทรัพยป์ระเภทความรู้หรือทกัษะ  
 โดยการก ากบัดูแลองคก์รเอกชนท่ีมุ่งแสวงหาก าไรในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทย ซ่ึงจากการศึกษากฎหมายของต่างประเทศ ในประเทศญ่ีปุ่นมีหลกัเกณฑ์
ในการก าหนดมาตรฐานของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์โดยไดก้ าหนดให้มีกฎหมาย
ตวัแทนการเดินทาง เพื่อให้การประกอบธุรกิจดงักล่าวเป็นไปอย่างยุติธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบ
นกัท่องเท่ียว และส่งเสริมความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว และในสาธารณรัฐ
สิงคโปร์มีกฎหมายเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของบญัญติัไวใ้น Singapore Tourism Board Act ได้
บญัญติัข้ึนเพื่อควบคุมดูแลกิจการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวภายในสาธารณรัฐสิงคโปร์ทุกประเภท 
ก าหนดแผนงานท่ีเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ธุรกิจท่องเท่ียวและให้ความดูแลแก่นกัท่องเท่ียวผู ้
ประกอบธุรกิจหรือท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวด้วยการก าหนดมาตรฐานเพื่อควบคุม
กิจการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ซ่ึงหากผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวหรือมคัคุเทศก์ฝ่าฝืนขอ้บญัญติัในรัฐ
บญัญติัจะมีมาตรการเยียวยาความเสียหายแก่นกัท่องเท่ียวไว ้ซ่ึงมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวนั้นจะมีการบญัญติักฎหมายโดยเฉพาะในการก ากบัดูแลองคก์รต่างๆท่ีประกอบธุรกิจ
การท่องเท่ียว เพื่อเป็นการป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดแก่นักท่องเท่ียว และท าให้นกัท่องเท่ียว
ไดรั้บความเป็นธรรม 
 4.2.2 บทบาทขององค์กรเอกชนทีมุ่่งหวงัผลก าไรในการประกอบธุรกจิการท่องเที่ยว 
 บทบาทขององค์กรเอกชนท่ีมุ่งหวงัผลก าไรในการประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวมีการ
วางแผนค่อนข้างจ ากัดในเร่ืองขอบเขต เน้ือหาของแผนงานท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียวจะมีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้ไดรั้บผลก าไรตอบแทนสูงสุด และในทางปฏิบติัการวางแผน 
และการด าเนินการตามแผนของเอกชนค่อนขา้งจะมีความคล่องตวักวา่ และมีประสิทธิภาพสูงกว่า
การด าเนินงานของภาครัฐบาล อย่างไรก็ดีข้อเสียเปรียบขององค์กรเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับการ
วางแผน คือการลงทุนจะมีความเส่ียงสูง ส่วนองค์กรเอกชนนั้นมีบทบาทในการวางแผนพฒันา
สินคา้และบริการในส่วนของตนให้มีประสิทธิภาพท่ีสุด โดยองค์กรเอกชนท่ีมีวตัถุประสงค์มุ่ง
แสวงหาผลก าไรในการประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวนั้น โดยพื้นฐานของหลกัเสรีภาพในการท า
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สัญญาแลว้ คู่สัญญาสามารถท่ีจะตกลงหรือก าหนดขอ้สัญญาระหว่างกนัอย่างไรก็ได ้รวมทั้งการ
ก าหนดขอ้ยกเวน้หรือจ ากดัความรับผดิของคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ในสัญญาน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ
ก็เช่นเดียวกนัผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว มกัจะก าหนดยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดของตนเอาไวใ้น
รายการน าเท่ียว ตวัอยา่งขอ้ความยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดท่ีใชก้นัในธุรกิจน าเท่ียว เช่น 
  “ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียว จะไม่รับผิดชอบในกรณีท่ีผูเ้ดินทางถูกปฏิเสธการ
เขา้-ออกประเทศไทย เน่ืองจากเอกสารการเดินทางไม่ถูกตอ้ง หรือผูเ้ดินทางมีส่ิงของห้ามน าเขา้
ประเทศ มีส่ิงผิดกฎหมาย หรือความประพฤติส่อไปในทางเส่ือมเสีย หรือด้วยเหตุผลใดๆ ทั้งน้ี
ข้ึนอยู่กับดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าออกเมืองเป็นส าคัญ ดังนั้ นผู ้ประกอบธุรกิจการ
ท่องเท่ียว ไม่อาจคืนเงินใหผู้ใ้ชบ้ริการได ้ไม่วา่จ  านวนทั้งหมดหรือบางส่วน” 
 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 
ยงัไม่มีการบญัญติัไวว้า่ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวจะสามารถยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดของตนได้
ในขอบเขตใด ดงันั้นในปัจจุบนัหากมีปัญหาขอ้พิพาทเก่ียวกบัผลของขอ้ยกเวน้หรือจ ากดัความรับ
ผดิของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ยอ่มอยูภ่ายใตพ้ระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 
2540 ซ่ึงไดว้างหลกัเก่ียวกบัผลบงัคบัของขอ้ตกลง ประกาศ หรือค าแจง้ความท่ีไดท้  าไวล่้วงหน้า 
เพื่อยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดเพื่อละเมิดหรือผิดสัญญาไวใ้นมาตรา 8 โดยแยกการยกเวน้หรือ
จ ากดัความรับผดิเป็น 2 กรณี คือ  
  1) การยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดซ่ึงห้ามมิให้อา้งเป็นขอ้ยกเวน้หรือจ ากดัความ
รับผดิ  และ  
  2) การยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดซ่ึงไม่ห้ามอา้ง แต่ให้มีผลบงัคบัเพียงเท่าท่ีเป็น
ธรรมและพอสมควรแก่กรณีกรณีท่ีหน่ึง 
 การยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดตามมาตรา 8 วรรคหน่ึง ห้ามเฉพาะความรับผิดเพื่อละเมิด
หรือผิดสัญญาในความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย หรืออนามยัของผูอ่ื้นหากมีการยกเวน้หรือจ ากดั
ความรับผดิในกรณีน้ี กฎหมายบญัญติัไวว้า่จะน ามาอา้งหรือจ ากดัความรับผิดไม่ได ้เท่ากบัเป็นการ
ตอ้งห้ามชดัแจง้โดยกฎหมาย และเป็นกฎหมายอนัเก่ียวกบัความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดี
ของประชาชนขอ้สัญญาท่ีฝ่าฝืนหรือแตกต่าง พระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 
2540 มาตรา 8 ขอ้ตกลงประกาศ หรือค าแจง้ความท่ีไดท้  าไวล่้วงหนา้เพื่อยกเวน้หรือจ ากดัความรับ
ผิดเพื่อละเมิดหรือผิดสัญญาในความเสียหายต่อชีวิตร่างกายหรืออนามยัของผูอ่ื้น อนัเกิดจากการ
กระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูต้กลง ผูป้ระกาศ ผูแ้จง้ความ หรือของบุคคลอ่ืนซ่ึงผูต้ก
ลง ผูป้ระกาศ หรือผูแ้จง้ความตอ้งรับผิดดว้ย จะน ามาอา้งเป็นขอ้ยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดไม่ได้
ขอ้ตกลง ประกาศ หรือค าแจง้ความท่ีไดท้  าไวล่้วงหนา้เพื่อยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดในกรณีอ่ืน
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นอกจากท่ีกล่าวในวรรคหน่ึง ซ่ึงไม่เป็นโมฆะให้มีผลบงัคบัไดเ้พียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควร
แก่กรณีเท่านั้น 
 ผูว้จิยัเห็นควรท่ีจะก าหนดมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมก ากบัดูแลการประกอบการ
ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ของประเทศไทย โดยต้องให้ความส าคญัเป็นอย่างมากและมีการ
ก าหนดเป็นกฎหมายเฉพาะข้ึนเพื่อน ามาปรับใชใ้นการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยการก าหนดให้ขอ้
พิพาทเก่ียวกบัขอ้ยกเวน้ หรือจ ากดัความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไวใ้นพระราชบญัญติั
ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ไวโ้ดยชดัเจนวา่องคก์ร
เอกชนท่ีแสวงหาก าไรมีการจ ากัดความรับผิดของตนอย่างไร ซ่ึงสามารถท่ีจะน าหลักของ
พระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 มาเป็นหลกัการในการก าหนดขอบเขต
ของความรับผดิในพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 
เพื่อให้กฎหมายของประเทศไทยมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีกทั้งจะตอ้งออกกฎระเบียบควบคุม
ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวและตวัแทนธุรกิจน าเท่ียว ในเร่ืองการโฆษณารายละเอียดของสัญญา 
และการกระท าความผดิต่อนกัท่องเท่ียวใหมี้ความชดัเจนมากยิง่ข้ึน  

4.3 แนวทางการการควบคุมองค์กรภาคเอกชนในธุรกจิอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

 4.3.1 การแบ่งแยกประเภทองค์กรเอกชนที่มีวัตถุประสงค์มุ่งแสวงหาก าไรในการประกอบ
ธุรกจิอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 จากการศึกษาพบว่าองคก์รเอกชนท่ีมีวตัถุประสงคมุ์่งแสวงหาก าไรในการประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้น ถึงแมป้ระเทศไทยจะมีพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียว
และมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 แต่ในพระราชบญัญติัดงักล่าวไม่มี
การก าหนดการก ากบัดูแลองคก์รเอกชนท่ีประกอบธุรกิจท่องเท่ียวโดยมุ่งแสวงหาก าไร ซ่ึงองคก์ร
เอกชนไม่มีความส านึกในหน้าท่ี ไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีแต่ความเห็นแก่ตวั มุ่งแสวงหา
ผลประโยชน์แต่เพียงอยา่งเดียว โดยไม่ค  านึงถึงความเดือดร้อนของนกัท่องเท่ียวหรือผูบ้ริโภค เอา
รัดเอาเปรียบ และความไม่เป็นธรรมท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ เป็นตน้ ตามบทบญัญติัในพระราชบญัญติั
ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 นั้นไดใ้ห้ความคุม้ครอง
แก่นักท่องเท่ียวเฉพาะกรณีท่ีได้รับความเสียหายแก่บริษทัน าเท่ียวท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น เม่ือได้
วเิคราะห์ตามบทบญัญติัของพระราชบญัญติัดงักล่าวพบวา่องคก์รเอกชนดงักล่าวส่วนใหญ่ไม่มีการ
ควบคุมการด าเนินธุรกิจขององค์กรเอกชนท่ีมีวตัถุประสงค์มุ่งแสวงหาก าไรในการประกอบธุรกิจ
การท่องเท่ียว ส่งผลใหอ้งคก์รเอกชนใชช่้องวา่งของกฎหมายมากระท าความผิด ซ่ึงส่งผลเสียให้กบั
ธุรกิจการท่องเท่ียวของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก จึงควรท่ีจะปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
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ควบคุมองคก์รเอกชนท่ีมีวตัถุประสงคมุ์่งแสวงหาก าไร ซ่ึงก็คือพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 โดยการก าหนดมาตรการทางกฎหมาย
เพื่อควบคุมดูแลกิจการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวภายในทุกประเภท ก าหนดแผนงานท่ีเป็นการอ านวย
ความสะดวกแก่ธุรกิจท่องเท่ียวและให้ความคุม้ครองความปลอดภยัแก่นักท่องเท่ียวผูป้ระกอบ
ธุรกิจหรือท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวด้วยการก าหนดมาตรฐานเพื่อควบคุมกิจการท่ี
เก่ียวกบัการท่องเท่ียว โดยน ารูปแบบของการก ากบัดูแลองคก์รท่ีประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวของ
สาธารณรัฐสิงคโปร์มาเป็นตน้แบบในการควบคุมองค์กรเอกชนในการก ากบัดูแลการด าเนินธุรกิจ
การท่องเท่ียว 
  4.3.2 การก ากบัดูแลองค์กรองค์กรเอกชนที่มีวัตถุประสงค์มุ่งแสวงหาก าไรในการประกอบ
ธุรกจิอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 
ยงัไม่มีการบญัญติัไวว้า่ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวจะสามารถยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดของตนได้
ในขอบเขตใด ดงันั้นในปัจจุบนัหากมีปัญหาขอ้พิพาทเก่ียวกบัผลของขอ้ยกเวน้หรือจ ากดัความรับ
ผดิของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ยอ่มอยูภ่ายใตพ้ระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 
2540 ซ่ึงไดว้างหลกัเก่ียวกบัผลบงัคบัของขอ้ตกลง ประกาศ หรือค าแจง้ความท่ีไดท้  าไวล่้วงหน้า 
เพื่อยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดเพื่อละเมิดหรือผิดสัญญาไวใ้นมาตรา 8 ซ่ึงการยกเวน้หรือจ ากดั
ความรับผิดตามมาตรา 8 วรรคหน่ึง ห้ามเฉพาะความรับผิดเพื่อละเมิดหรือผิดสัญญาในความ
เสียหายต่อชีวิต ร่างกาย หรืออนามยัของผูอ่ื้นหากมีการยกเวน้หรือจ ากัดความรับผิดในกรณีน้ี 
กฎหมายบญัญติัไวว้่าจะน ามาอา้งหรือจ ากดัความรับผิดไม่ได ้เท่ากบัเป็นการตอ้งห้ามชดัแจง้โดย
กฎหมาย และเป็นกฎหมายอนัเก่ียวกบัความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนข้อ
สัญญาท่ีฝ่าฝืนหรือแตกต่าง พระราชบญัญติัว่าด้วยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 8 
ขอ้ตกลงประกาศ หรือค าแจง้ความท่ีไดท้  าไวล่้วงหน้าเพื่อยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดเพื่อละเมิด
หรือผดิสัญญาในความเสียหายต่อชีวิตร่างกายหรืออนามยัของผูอ่ื้น อนัเกิดจากการกระท าโดยจงใจ
หรือประมาทเลินเล่อของผูต้กลง ผูป้ระกาศ ผูแ้จง้ความ หรือของบุคคลอ่ืนซ่ึงผูต้กลง ผูป้ระกาศ 
หรือผูแ้จง้ความต้องรับผิดด้วย จะน ามาอ้างเป็นข้อยกเวน้หรือจ ากัดความรับผิดไม่ได้ขอ้ตกลง 
ประกาศ หรือค าแจง้ความท่ีไดท้  าไวล่้วงหนา้เพื่อยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดในกรณีอ่ืนนอกจากท่ี
กล่าวในวรรคหน่ึง ซ่ึงไม่เป็นโมฆะให้มีผลบงัคบัได้เพียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี
เท่านั้น 
 ผูว้จิยัเห็นควรท่ีจะก าหนดมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมก ากบัดูแลการประกอบการ
ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ของประเทศไทย โดยต้องให้ความส าคญัเป็นอย่างมากและมีการ
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ก าหนดเป็นกฎหมายเฉพาะข้ึนเพื่อน ามาปรับใชใ้นการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยการก าหนดให้ขอ้
พิพาทเก่ียวกบัขอ้ยกเวน้ หรือจ ากดัความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไวใ้นพระราชบญัญติั
ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ไวโ้ดยชดัเจนวา่องคก์ร
เอกชนท่ีแสวงหาก าไรมีการจ ากัดความรับผิดของตนอย่างไร ซ่ึงสามารถท่ีจะน าหลักของ
พระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 มาเป็นหลกัการในการก าหนดขอบเขต
ของความรับผดิในพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2559 เพื่อใหก้ฎหมายของประเทศไทยมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีกทั้งจะตอ้งออกกฎระเบียบ
ควบคุมผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวและตวัแทนธุรกิจน าเท่ียว ในเร่ืองการโฆษณารายละเอียดของ
สัญญา และการกระท าความผดิต่อนกัท่องเท่ียวใหมี้ความชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
 


