
บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

 ปัญหาการควบคุมองค์กรภาคเอกชนในธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
เพื่อหามาตรการการป้องกนัแกไ้ขหรือน าไปปรับปรุงตลอดจนน าไปปฏิบติัให้ถูกตอ้งในความไม่
ปลอดภยัในการท่องเท่ียวและการหลอกลวงนกัท่องเท่ียว และไดเ้สนอแนะแนวทางมาตรการการ
ป้องกนัแกไ้ขหรือน าไปปรับปรุงตลอดจนน าไปปฏิบติัใหถู้กตอ้ง จากสภาพปัญหาดา้นต่างๆท่ีกล่าว
มาไดท้วีความส าคญัมากยิ่งข้ึน องคก์รธุรกิจทางภาคเอกชนท่ีด าเนินธุรกิจเพื่อแสงหาก าไรท่ีอยูใ่น
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ไม่ให้ความร่วมมือหรือไม่ช่วยกนัส่งเสริม แก้ไขปัญหา รวมทั้งไม่
ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบท่ีหน่วยงานของรัฐก าหนดก็จะส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ในภาพรวมของประเทศได้ทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว จึงเห็นว่าประเด็นทางกฎหมายเป็นเร่ือง
ส าคญั และมีผลกระทบต่อองคก์รธุรกิจเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก ควรท่ี
จะได้รับการแก้ไขให้มีความทนัสมยัให้เป็นปัจจุบนั และเก้ือหนุนธุรกิจด้านอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว ดว้ยมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย ใหด้ าเนินการไดอ้ยา่งคล่องตวัรวมทั้งกฎหมายท่ีใชต้อ้งไม่ก่อให้เกิด
ความขัดแยง้กันหรือก่อให้เกิดการขัดกันแห่งผลประโยชน์ อันจะน ามาซ่ึงการไม่ยอมรับใน
มาตรฐาน หากไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งทนัท่วงทีจะส่งผลดีต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของ
ไทย และจะเป็นกลไกท่ีส าคญัต่อการขบัเคล่ือนทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมี
ความเป็นธรรมแก่ทุกภาคส่วน 
 เม่ือไดท้  าการศึกษาในเร่ืองมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ของผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย  พบวา่ในส่วนท่ีเก่ียวกบัพระราชบญัญติัธุรกิจน า
เท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 และพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 ของผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย ท าให้พบ
ปัญหาอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รเอกชนในการควบคุมก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว ปัญหามาตรการการลงโทษผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย รวมถึงหาแนวทาง
มาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว
ในประเทศไทย และจากการศึกษาวิเคราะห์ประเด็นทางกฎหมายในบทก่อนหน้าน้ี ท าให้ทราบถึง
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ขอ้บกพร่องของกฎหมายท่ียงัไม่สามารถคุม้ครองนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความเสียหายจากผูป้ระกอบ
ธุรกิจการท่องเท่ียวดงักล่าวไดอ้ยา่งเพียงพอและเหมาะสม 
 1) ปัญหาการก ากบัดูแลองค์กรเอกชนท่ีมีวตัถุประสงค์มุ่งแสวงหาก าไรในการประกอบ
ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 ธุรกิจการท่องเท่ียวนับเป็นอุตสาหกรรมส าคญัท่ีน ารายได้เข้าสู่ประเทศไทยและยงัช่วย
พฒันาเศรษฐกิจและสังคม ดว้ยการน าเอาทุนทางวฒันธรรมมาเป็นจุดขาย ท าให้ประเทศไทยปรับ
ทิศทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยใช้อัตลักษณ์ของประเทศ เช่นเน้นเป็นการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมโดยใชอ้ตัลกัษณ์ของสังคมไทย เพราะการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะท าให้เศรษฐกิจของ
ชุมชนไดรั้บเป็นการจา้งงานและมีรายไดท่ี้สูงข้ึนควบคู่ไปกบัการคงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้ม ตลอดจน
รัฐบาลไดส่้งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งเป็นรูปธรรม ท าให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางและเมืองหลวง
ของการท่องเท่ียวแห่งเอเชีย (Tourism Hub and Capital of Asia)  แต่ในระบบการบริหารจดัการ
ดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทยยงัพบกบัปัญหาในหลายประการท่ีตอ้งเร่งแกไ้ข โดยเฉพาะใน
เร่ืองของมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ท่ีซ้ือบริการท่องเท่ียวใน
ลกัษณะเหมาจ่ายยงัไม่ไดรั้บการคุม้ครองแก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาซ้ือบริการ จากปัญหาทางกฎหมาย
เก่ียวกบัธุรกิจน าเท่ียว พบว่าถึงแมป้ระเทศไทยจะมีพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์
พ.ศ. 2551 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 แต่ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่มีความส านึกใน
หน้าท่ี ไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีแต่ความเห็นแก่ตวั มุ่งแสวงหาผลประโยชน์แต่เพียงอย่าง
เดียว โดยไม่ค  านึงถึงความเดือดร้อนของนกัท่องเท่ียวหรือผูบ้ริโภค เอารัดเอาเปรียบและความไม่
เป็นธรรมท่ีนักท่องเท่ียวได้รับเป็นต้น ซ่ึงมาตรการทางกฎหมายในการควบคุม ก ากบัดูแลการ
ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ ของประเทศต่างๆไดใ้ห้ความส าคญัเป็นอย่างมากและมี
การก าหนดเป็นกฎหมายเฉพาะข้ึนเพื่อน ามาปรับใช้ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยการออก
ระเบียบควบคุมผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวและตัวแทนธุรกิจน าเท่ียว ในเร่ืองการโฆษณา 
รายละเอียดของสัญญา และควรให้มีการแกไ้ขในพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 
2551 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559 ในเร่ืองของคุณสมบัติของผู ้ขอรับใบอนุญาต
ประกอบการในส่วนของการมีสัญชาติไทยของผูข้อรับใบประกอบธุรกิจน าเท่ียว และทุนของผู ้
ขอรับใบอนุญาตซ่ึงเป็นนิติบุคคลท่ีต้องเป็นผูมี้สัญชาติไทยไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบเอ็ด ควรมี
บทลงโทษส าหรับผูฝ่้าผืนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวให้มีความผิดในทางอาญา เน่ืองจาก
ความผดิในทางอาญานั้นจะมีท าใหมี้มาตรการลงโทษท่ีเด็ดขาดและเหมาะสมมากกวา่ 
 2) ปัญหาการควบคุมการยกเว้นหรือการจ ากัดความรับผิดขององค์กรเอกชนท่ีมี
วตัถุประสงคมุ์่งแสวงหาก าไรในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
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อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีน ารายไดม้าสู่ประเทศเป็นอนัดบัหน่ึงมาหลาย
ทศวรรษเป็นอุตสาหกรรมท่ีลงทุนนอ้ยแต่ไดผ้ลตอบแทนกลบัมาอยา่งมหาศาลทั้งในรูปของเงินตรา
และภาพลกัษณ์จะเก่ียวขอ้งกบัแรงงานมากมายหลายลา้นคนในอดีตท่ีผา่นมาหน่วยงานองคก์รดา้น
การท่องเท่ียวยงัมีไม่มากนกัไม่มีองคก์รท่ีเขา้มาดูแลรับผิดชอบโดยตรงแต่หลงัจากท่ีอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวเติบโตอุตสาหกรรมน้ีก็มีหน่วยงานเขา้มารับผิดชอบดูแลมีพฒันาการของหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบดูแลเป็นรูปธรรมมากข้ึนเร่ือยๆจากสานกังานส่งเสริมการท่องเท่ียวเป็นองคก์ารส่งเสริม
การท่องเท่ียวจากองคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวเป็นการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจากการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทยเป็นกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในปัจจุบันหน่วยงานในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวยงัไม่รวมถึงหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆภาควิสาหกิจภาคเอกชนอีกมากมายท่ีมีบทบาทหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบแตกต่างกันไปแต่ทั้ งหลายต่างก็มีวตัถุประสงค์จุดมุ่งหมายหลักท่ีจะรักษา
ผลประโยชน์ของตนแต่ท่ีส าคญัทุกหน่วยงานและองค์กรต่างๆควรเห็นตรงกันคือต้องพยายาม
ช่วยกนัส่งเสริมผลกัดนัให้อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีความกา้วหนา้ให้มีนกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียว
ไดอ้ยา่งประทบัใจสะดวกสบายปลอดภยั 
 ส าหรับความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวโดยพื้นฐานของหลกัเสรีภาพในการท า
สัญญาแล้วคู่สัญญาสามารถท่ีจะตกลงหรือก าหนดขอ้สัญญาระหว่างกนัอย่างไรก็ได้รวมทั้งการ
ก าหนดยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดของคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงในสัญญาน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จก็
เช่นเดียวกนัผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวมกัจะก าหนดยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดของตนเอาไวใ้น
รายการน าเท่ียว และตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ไม่มีการบญัญติัไวว้่าผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวจะสามารถยกเวน้หรือจ ากดั
ความรับผิดของตนได้ในขอบเขตใดดังนั้ นในปัจจุบันหากมีปัญหาข้อพิพาทเก่ียวกับผลของ
ขอ้ยกเวน้หรือจ ากดัความรับผดิของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวยอ่มอยูภ่ายใตพ้ระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้
สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ซ่ึงไดว้างหลกัเก่ียวกบัผลบงัคบัของขอ้ตกลงประกาศหรือค าแจง้
ความท่ีไดท้  าไวล่้วงหนา้เพื่อยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดเพื่อละเมิดหรือผิดสัญญาไวใ้นมาตรา 8 
โดยแยกการยกเวน้หรือจ ากดัความรับผดิเป็น 2 กรณีคือ   
  (1) การยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดซ่ึงห้ามมิให้อา้งเป็นขอ้ยกเวน้หรือจ ากดัความ
รับผดิ และ  
  (2) การยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดซ่ึงไม่ห้ามอา้งแต่ให้มีผลบงัคบัเพียงเท่าท่ีเป็น
ธรรมและพอสมควรแก่กรณีกรณีท่ีหน่ึงการยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดตามมาตรา 8 วรรคหน่ึง
ห้ามเฉพาะความรับผิดเพื่อละเมิดหรือผิดสัญญาในความเสียหายต่อชีวิตร่างกาย หรืออนามยัของ
ผูอ่ื้น 
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 หากมีการยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดในกรณีน้ีกฎหมายบญัญติัไวว้่าจะน ามาอา้งหรือ
จ ากดัความรับผิดไม่ไดเ้ท่ากบัเป็นการตอ้งห้ามชดัแจง้โดยกฎหมาย และเป็นกฎหมายอนัเก่ียวกบั
ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนขอ้สัญญาท่ีฝ่าฝืนหรือแตกต่างพระราชบญัญติั
วา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 8 ขอ้ตกลงประกาศหรือค าแจง้ความท่ีไดท้  าไว้
ล่วงหน้าเพื่อยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดเพื่อละเมิดหรือผิดสัญญาในความเสียหายต่อชีวิตร่างกาย
หรืออนามยัของผูอ่ื้นอนัเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูต้กลงผูป้ระกาศผู ้
แจง้ความหรือของบุคคลอ่ืนซ่ึงผูต้กลงผูป้ระกาศหรือผูแ้จง้ความตอ้งรับผิดด้วยจะน ามาอา้งเป็น
ขอ้ยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดไม่ได้ขอ้ตกลงประกาศหรือค าแจง้ความท่ีได้ท าไวล่้วงหน้าเพื่อ
ยกเวน้หรือจ ากดัความรับผดิในกรณีอ่ืนนอกจากท่ีกล่าวในวรรคหน่ึง ซ่ึงไม่เป็นโมฆะให้มีผลบงัคบั
ไดเ้พียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านั้น 
 ดงันั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวของผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย เพื่อเขา้มาควบคุมอย่างชดัเจนและเพื่อ
เป็นการก าหนดคุณภาพในการบริการและมาตรฐานของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทยให้
รัดกุมมากยิ่งข้ึน เป็นมาตรฐานเดียวกนัในการก าหนดกฎระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของผูป้ระกอบ
ธุรกิจน าเท่ียว ทั้งน้ีเพื่อให้กฎหมายท่ีใชบ้งัคบัมีประสิทธิภาพสูงสุดและใช้บงัคบัไดจ้ริงกบัสภาพ
สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั เพื่อให้ประเทศไทยมีมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับธุรกิจ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเขม้งวดรัดกุม และมีความเป็นสากลในการควบคุมคุณภาพมาตรฐาน
ของการประกอบธุรกิจน าเท่ียว 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 เม่ือได้ท าการศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาทางกฎหมายและอุปสรรคในมาตรการทาง
กฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย  
พบวา่ในส่วนท่ีเก่ียวกบั พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั
ท่ี 2) พ.ศ. 2559 และพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 
2556 ของผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย ท าให้พบปัญหาอ านาจหน้าท่ีขององค์กร
ควบคุมก ากับดูแลการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว รวมไปถึงหาแนวทางมาตรการทางกฎหมายท่ี
เก่ียวกบัธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย และจาก
การศึกษาวเิคราะห์ประเด็นทางกฎหมายในบทก่อนหนา้น้ี ท าให้ทราบถึงขอ้บกพร่องของกฎหมาย
ท่ียงัไม่สามารถคุ้มครองนักท่องเท่ียวท่ีได้รับความเสียหายจากผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียว
ดงักล่าวไดอ้ยา่งเพียงพอและเหมาะสมจึงมีความจ าเป็นตอ้งเร่งปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายให้
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สอดรับกบับริบทของสังคมไทย และหากสามารถด าเนินการปฏิรูปในดา้นต่างๆก็จะสามารถแกไ้ข
ปัญหาการควบคุมองคก์รภาคเอกชนในธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยจะประสบ
ความส าเร็จ ดงัน้ี 
 ประเด็นท่ีหน่ึง ควรท่ีจะเพิ่มบทบญัญติัท่ีเก่ียวกบัความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียว
ลงในพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 
วา่ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวจะสามารถยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดของตนไดใ้นขอบเขตใด โดยมี
หลกัเกณฑ์วา่ การยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดซ่ึงห้ามมิให้อา้งเป็นขอ้ยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิด 
และการยกเวน้หรือการจ ากดัความรับผิดขององค์กรเอกชนนั้นควรท่ีจะให้ความเป็นธรรมและ
พอสมควรแก่เหตุแก่นักท่องเท่ียวและผูใ้ช้บริการ โดยห้ามเฉพาะความรับผิดเพื่อละเมิดหรือผิด
สัญญาในความเสียหายต่อชีวติร่างกาย หรืออนามยัของผูอ่ื้น 
 ประเด็นท่ีสอง ควรท่ีจะปรับปรุงและพฒันากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุมองค์กร
เอกชนท่ีมีวตัถุประสงคมุ์่งแสวงหาก าไร คือพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ในด้านการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว คือ
ก าหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุม ดูแลกิจการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวขององค์กรเอกชน
ภายในประเทศไทยทุกประเภท และก าหนดแผนงานท่ีเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ธุรกิจ
ท่องเท่ียว และให้ความคุ้มครองความปลอดภยัแก่นักท่องเท่ียวผูป้ระกอบธุรกิจหรือท่ีเก่ียวกับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวดว้ยการก าหนดมาตรฐานเพื่อควบคุมกิจการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว โดย
น ารูปแบบของการก ากบัดูแลองคก์รท่ีประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวของสาธารณรัฐสิงคโปร์มาเป็น
ตน้แบบในการควบคุมองคก์รเอกชนในการก ากบัดูแลการด าเนินธุรกิจการท่องเท่ียว ซ่ึงหน่วยงาน
หรือองคก์รอิสระในการด าเนินการเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคในสาธารณรัฐสิงคโปร์รัฐบาลไดส่้งเสริม
ให้มีการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยจดัตั้งองค์กรคุม้ครองผูบ้ริโภครวมกบัภาคเอกชนเรียกว่า “สมาคม
ผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Consumer Association of Singapore-Case)” เม่ือมีการฝ่าฝืน
กฎหมายถา้ผูบ้ริโภคมีขอ้พิพาทกบัทางผูค้า้ปลีกเก่ียวกบัสินคา้อุปโภค บริโภค และการบริการและ
ผูบ้ริโภคไม่สามารถท่ีจะแก้ปัญหากับทางผูค้ ้าปลีก ผูค้ ้าปลีกก็เพียงมาท่ีสมาคมผูบ้ริโภคของ
สิงคโปร์ และลงบนัทึกขอ้ร้องเรียนของผูบ้ริโภค ขอ้พิพาทเพื่อท่ีจะให้เจา้หน้าท่ีผูบ้ริโภคสัมพนัธ์
สามารถท่ีจะประเมินการร้องเรียนของผูบ้ริโภค  
 นอกจากน้ีจะพิจารณาถึงประเด็นทางกฎหมาย และหยิบยกประเด็นทางกฎหมายให้กบัผูค้า้
ปลีกทราบในกรณีท่ีสถานการณ์เปิดช่องให้ท าได ้ถา้กรณีพิพาทไดม้าถึงทางตนัทางเจา้หนา้ท่ี อาจ
แนะน าให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายระงบัขอ้พิพาทของตนเจา้หนา้ท่ีของสมาคมผูบ้ริโภคของสิงคโปร์ จะ
พยายามใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัวถีิทางดงักล่าว และหลงัจากนั้นก็จะยติุเร่ืองการร้องเรียนของผูบ้ริโภค 
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เพื่อให้การประกอบธุรกิจดงักล่าวเป็นไปอยา่งยุติธรรม และไม่เอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวอีกทั้ง
ควรจะมีบทลงโทษส าหรับผูฝ่้าผืนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ให้มีความผิดในทางอาญา 
เน่ืองจากความผิดในทางอาญานั้น จะท าให้มีมาตรการลงโทษท่ีเด็ดขาดและเหมาะสมมากกว่า 
เพราะการใชม้าตรการทางอาญามาบงัคบัใชน้ั้น จะท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจเกิดความกลวัท่ีจะกระท า
ผดิ เพราะมีบทลงโทษท่ีรุนแรง และเหมาะสมกบัการกระท าความผดิ 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 


