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บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวนั้น ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง และ
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทางออ้ม หรือธุรกิจสนับสนุนต่างๆการใช้บริการของนักท่องเท่ียวย่อมรวมถึงการผลิต
สินคา้ท่ีนักท่องเท่ียวซ้ือก็จะตอ้งมีการลงทุน ซ่ึงผลประโยชน์จะตกอยู่ในประเทศและจะช่วยให้เกิดงาน
อาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีทางดา้นสังคมการท่องเท่ียวหมายถึงการ
พกัผ่อนคลาย ความตึงเครียด พร้อมกับการได้รับความรู้ ความเข้าใจในวฒันธรรมท่ีแตกต่างออกไป 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจึงถือว่าเป็นแหล่งท่ีมาของรายได้ในรูปเงินตรา ซ่ึงจะมีส่วนช่วยสร้างเสถียรภาพ
ให้กบัดุลการช าระเงินได ้เป็นอย่างมาก นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัมีบาทบาทช่วยกระตุน้ให้มีการน าเอา
ทรัพยากรของประเทศมาใช้ประโยชน์อย่างกวา้งขวาง ท่ีผูอ้ยูใ่นทอ้งถ่ินไดเ้ก็บมาประดิษฐ์เป็นหัตถกรรม
พื้นบา้นขายเป็นของท่ีระลึกส าหรับนกัท่องเท่ียว ซ่ึงสรุปไดว้า่บาทบาทและความส าคญัของอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจสังคมและการเมือง ธุรกิจการท่องเท่ียวจึงถือว่าเป็นธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจหลายดา้น โดยเป็นธุรกิจท่ีให้บริการแก่นักท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจท่ีพกัแรม ธุรกิจอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจร้านคา้ของท่ีระลึก และธุรกิจอ่ืนๆ ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเหล่าน้ี 
มีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัอยูต่ลอดเวลาตราบเท่าท่ียงัมีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว และเป็นธุรกิจท่ี
เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญส าหรับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว มัคคุเทศก์ในฐานะผู ้เป็นคนกลางติดต่อ
ประสานงานระหวา่งธุรกิจต่างๆ เหล่าน้ีกบันกัท่องเท่ียว ดงันั้นการศึกษาถึงธุรกิจท่องเท่ียวแต่ละประเภท
เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมมีการขยายตวัสูงข้ึน มีบทบาท
ความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก ถือเป็นแหล่งรายไดท่ี้ส าคญัน ามา
ซ่ึงเงินตราต่างประเทศ การสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค  
 นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัมีส่วนส าคญัในการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคม
ขนส่งรวมไปถึงการคา้และการลงทุน เม่ือประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวมีบทบาท
ส าคญัในการสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศสามารถช่วยใหเ้ศรษฐกิจฟ้ืนตวัไดใ้นเวลาท่ีรวดเร็วกวา่ภาคการผลิต
และภาคบริการอ่ืนๆ อยา่งไรก็ตามอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีแนวโนม้การแข่งขนัรุนแรงข้ึนตามล าดบั มี
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การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและมีความอ่อนไหวง่ายจากปัจจยัลบทั้งภายใน และภายนอกประเทศโดยไม่
อาจหลีกเล่ียงได ้สถานการณ์และผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงน้ีถือเป็นความทา้ทายต่อการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทย1 ดงันั้นการท่องเท่ียวจึงเป็นยทุธศาสตร์หลกัในการสร้างรายไดท่ี้เป็นเงินตราต่างประเทศใหแ้ก่
ระบบเศรษฐกิจประเทศอยา่งเห็นไดช้ดั จึงส่งผลให้ความส าคญัในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขนั เพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดท่องเท่ียวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชีย และอาเซียนต่างก าหนด
กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อดึงนกัท่องเท่ียวทัว่โลกเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศตนเพิ่มมากข้ึน ภารกิจดา้นการ
ท่องเท่ียวจึงเป็นภารกิจท่ีถูกผสานกลมกลืนไปกับการพัฒนาประเทศในทุกมิติ ดังนั้ นการก าหนด
ยทุธศาสตร์การพฒันาของประเทศต่างๆ จึงไดมี้การบูรณาการงานดา้นการท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของการ
พฒันาเศรษฐกิจ ซ่ึงหากประเทศใดมีแผนยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศท่ีชดัเจน บนพื้นฐานของเศรษฐกิจ
ท่ีเขม้แข็ง โครงสร้างพื้นฐานท่ีดีทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์ และบุคลากรภาคการท่องเท่ียวมี
ศกัยภาพด้วยแล้ว เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยผลักดันให้ประเทศนั้นๆ มีข้อได้เปรียบในการแข่งขนัและ
สามารถพฒันาการท่องเท่ียวของตนใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง 
 การท่องเท่ียวนบัเป็นอุตสาหกรรมส าคญัท่ีน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศไทยและยงัช่วยพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคม ดว้ยการน าเอาทุนทางวฒันธรรมมาเป็นจุดขาย ท าให้ประเทศไทยปรับทิศทางการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวโดยใช้อตัลกัษณ์ของประเทศ เช่น เน้นเป็นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยใช้อตัลักษณ์ของ
สังคมไทย เพราะการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะท าให้เศรษฐกิจของชุมชนได้รับเป็นการจา้งงานและมี
รายไดท่ี้สูงข้ึนควบคู่ไปกบัการคงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้ม ตลอดจนรัฐบาลไดส่้งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งเป็น
รูปธรรม ท าให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางและเมืองหลวงของการท่องเท่ียวแห่งเอเชีย (Tourism Hub and 
Capital of Asia) ดงันั้นการท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีสามารถน า เขา้เงินตราต่างประเทศโดยไม่ตอ้งพึ่งพาการ
น าเข้าเคร่ืองจกัรและวตัถุดิบจากต่างประเทศ การท่องเท่ียวก่อให้เกิดการจา้งงานการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐาน การคา้ การลงทุน การพฒันา การกระจายรายได้ การอนุรักษ์ ศิลปวฒันธรรมของประเทศ การ
ท่องเท่ียวคิดเป็นประมาณร้อยละ 9.62 ของ GDP ของประเทศไทยการท่องเท่ียวนบัเป็นอุตสาหกรรมท่ีเป็น
รากฐานส าคัญ ทางเศรษฐกิจของสังคมไทยในปัจจุบัน อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมี
ความส าคญัต่อการจา้งงาน โดยในหมวดของโรงแรมและภตัตาคารเม่ือปี พ.ศ. 2553 มีการจา้งงาน 2.65 

                                                           
1 เจษฎา ขวญัเมือง. ปัญหำและสถำนกำรณ์ท่องเทีย่ว. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก:http://tourismatbuu.wordpress.com [2559, 
27 ตุลาคม]. 
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ลา้นคน หมวดการขนส่ง คมนาคมและคลงัสินคา้ มีการจา้งงาน 1.11 ลา้นคน2 ดว้ยเหตุน้ีประเทศต่างๆจึง
เห็นความส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวว่ามีส่วนช่วยในการกระตุ้นเศรษฐกิจ และในภาวะท่ี
เศรษฐกิจของโลกประสบปัญหาทางเศรษฐกิจหลายประเทศก็ไดมี้การน าเร่ืองการท่องเท่ียวมาเป็นเคร่ืองมือ
ในการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ อาจมองได้ว่าธุรกิจน าเท่ียวและอาชีพมคัคุเทศก์เป็นธุรกิจท่ีช่วย
สนบัสนุนฐานะทางการเงินและฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งเป็นการกระจายรายได ้การสร้างงาน
สร้างอาชีพ เป็นตน้ จึงเป็นการสมควรท่ีจะน าธุรกิจน าเท่ียวมาท าการศึกษาถึงสภาพปัญหาในการควบคุม
การประกอบธุรกิจน าเท่ียวและอาชีพมคัคุเทศก์เพื่อประโยชน์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ
หรือภาคเอกชน ทั้งน้ีดว้ยเหตุท่ีวา่ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนยอ่มมีบทบาทและหน้าท่ีในการรับผิดชอบต่อ
ธุรกิจน าเท่ียวร่วมกนั กล่าวคือตอ้งให้ความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั พึ่งพาอาศยักนั เพื่อวางรากฐานในการ
ด าเนินงานแกไ้ขปัญหาต่างๆ และเพื่อควบคุมธุรกิจน าเท่ียวและอาชีพมคัคุเทศก์ใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไป
อยา่งราบร่ืน  
 การประกอบธุรกิจไม่วา่จะขนาดใหญ่ หรือขนาดเล็ก ไม่สามารถท าไดเ้พียงคนเดียว จึงจ าเป็นตอ้ง
มีผูร่้วมงานและผูร่้วมงานในท่ีน้ีบางลกัษณะเขา้มาในฐานะ ซ่ึงเรียกวา่ ลูกจา้ง ท่ีไดเ้ขา้มาช่วยเหลือในการ
ปฏิบติังาน เพื่อให้ธุรกิจนั้นเจริญรุ่งเรืองและส าเร็จดงัความมุ่งหมายของเจา้ของกิจการ เม่ือนายจา้งหรือ
เจา้ของกิจการไดม้อบหมายกิจการใดให้ลูกจา้งท างาน นายจา้งก็ไดรั้บประโยชน์ในงานนั้น หากลูกจา้งไป
ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืน นายจา้งก็ตอ้งรับผดิดว้ย อนัถือไดว้า่เป็นการสร้างความเป็นธรรมใหแ้ก่
สังคมมิฉะนั้นก็จะเป็นกรณีท่ีว่าเม่ือนายจา้งได้ประโยชน์แลว้จะถือแต่ประโยชน์โดยฝ่ายเดียว ในส่วนท่ี
ลูกจา้งกระท าไปหากเสียประโยชน์ของนายจา้ง นายจา้งจะไม่ยอมรับผดิก็จะก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่
บุคคลอ่ืนซ่ึงมิไดเ้ขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยในธุรกิจนั้น ความรับผิดดงักล่าวน้ีไดบ้ญัญติัไวใ้น ประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย ์มาตรา 425 วา่ “นายจา้งตอ้งร่วมรับผิดกบัลูกจา้งในผลแห่งละเมิด ซ่ึงลูกจา้งไดก้ระท าไป
ในทางการท่ีจา้ง” ส่วนการเป็นนายจา้งลูกจา้งกนัหรือไม่ ตอ้งพิจารณาตาม มาตรา 575 บญัญติัวา่ “อนัวา่จา้ง
แรงงานนั้น คือสัญญาซ่ึงบุคคลหน่ึง เรียกวา่ลูกจา้ง ตกลงจะท างานให้แก่บุคคลอีกคนหน่ึง เรียกวา่นายจา้ง
และนายจา้งตกลงจะให้สินจา้งตลอดเวลาท่ีท างานให้ ดงันั้นนายจา้งจะตอ้งรับผิดร่วมกบัลูกจา้งต่อเม่ือผล
แห่งการละเมิด ซ่ึงลูกจา้งไดก้ระท าไปในทางการท่ีจา้ง ซ่ึงหมายความวา่ ลูกจา้งกระท าละเมิดตอ้งเป็นผล
จากการปฏิบติังานตามท่ีนายจา้งมอบหมายหรือตามหน้าท่ีของลูกจา้ง หรือลูกจา้งท าเกินอ านาจหน้าท่ีท่ี

                                                           
2 เทิดชาย ช่วยบ ารุง. (2557). แนวทำงกำรปฏิรูปกำรท่องเทีย่วประเทศไทย. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : 
www.tatreviewmagazine.com [2559, 15 ธนัวาคม]. 
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นายจา้งมอบหมาย แต่นายจา้งยินยอมแล้ว หรือนายจา้งมอบหมายงานนอกหน้าท่ีแต่ลูกจา้งยอมท าและ
นายจา้งให้ความยินยอมดว้ย หากลูกจา้งไปท าละเมิดข้ึนนายจา้งก็ตอ้งร่วมรับผิดกบัลูกจา้งดว้ย เพราะถือวา่
ลูกจา้งไดก้ระท าไปในทางการท่ีจา้ง โดยสามารถแบ่งปัญหาท่ีเก่ียวกบัอุสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดจาก
การกระท าของลูกจา้งนั้นอาจไปส่งผลกระทบต่อส่ิงต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
  ปัญหากรณีความเสียหายเกิดข้ึนเพราะบุคคล หากนกัท่องเท่ียวไดรั้บความเสียหายอนัเกิด
จากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียว
นั้นอาจฟ้องเรียกค่าเสียหายโดยอาศยัมูลละเมิดตามองค์ประกอบ มาตรา 420 ได ้แต่กรณีประมาทเลินเล่อ
นั้นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยมิ์ได้นิยามความหมายไวเ้ม่ือเทียบเคียงกบัการกระท าโดยประมาท
ตามกฎหมายอาญา แลว้อาจกล่าวไดว้า่หมายถึงการกระท าโดยไม่จงใจแต่ไม่ใชค้วามระมดัระวงัซ่ึงบุคคล
ในภาวะเช่นนั้นจะตอ้งมีตามวิสัยและพฤติการณ์  เช่น มคัคุเทศก์ไม่ระมดัระวงัในการน านักท่องเท่ียว
เดินทางจนท าให้ประสบอุบัติเหตุ หรือกรณีผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมร้านอาหารหรือสถานบริการท่ีมี
สถานท่ีจอดรถให้ผูม้าใช้บริการ และคอยแจกบตัรส าหรับรถผูม้าใช้บริการเพื่อตรวจสอบการเขา้ออกแต่
ยกเลิกวิธีการดงักล่าวเป็นเหตุให้คนร้ายออกจากท่ีจอดรถไดง่้ายข้ึนการท่ีรถผูม้าใช้บริการสูญหายจึงเป็น
ความประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบธุรกิจนั้ น จึงท าให้เกิดปัญหาว่าผูป้ระกอบธุรกิจในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวท่ีการกระท าโดยไม่จงใจแต่ไม่ใชค้วามระมดัระวงัท าให้เกิดปัญหาในการพิสูจน์ความรับผิดทาง
ละเมิดนัน่เอง 
  โดยความรับผิดทางละเมิดท่ีเกิดจากลูกจา้งของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
นั้น ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 420 บญัญติัวา่  
  “ผูใ้ดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ท าต่อบุคคลอ่ืน โดยผดิกฎหมายให้เขาเสียหายถึงแก่ชีวติก็
ดี แก่ร่างกายก็ดี อนามยัก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพยสิ์นหรือสิทธิอย่างหน่ึงอย่างใดก็ดี ท่านว่า ผูน้ั้นท าละเมิด
จ าตอ้งใชค้่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น”   
 จากบทบญัญติัตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 420 จะเห็นไดว้า่เม่ือบุคคลใดท าให้
บุคคลอ่ืนเสียหาย ผูก้ระท าตอ้งรับผิด ความรับผิดมีความหมายอยา่งใดโดยทัว่ไปความรับผดิ คือพนัธะของ
บุคคลท่ีจะตอ้งไดรั้บโทษหรือผลร้ายอย่างใดอย่างหน่ึง หรือจะตอ้งซ่อมแซมความเสียหายอย่างใดอย่าง
หน่ึงท่ีตนไดก่้อใหเ้กิดข้ึน เพราะไดก้ระท าการแตกต่างไปจากบทบญัญติัของกฎหมาย เป็นเหตุให้เกิดความ
ไม่สงบสุขในสังคม หรือไดก้ระท าใหเ้พื่อนบา้นไดรั้บความเสียหายโดยท่ีตนไม่มีอ านาจกระท าได ้ความรับ
ผิดน้ีอาจเป็นความรับผิดทางศีลธรรมหรือความรับผิดทางกฎหมายก็ได้ วตัถุประสงค์และบทบาทของ
กฎหมายละเมิด ในทางปฏิบติักฎหมายละเมิดมกัจะถูกใช้เป็นเคร่ืองมือทางกฎหมายส าหรับเยียวยาหรือ
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ชดใชค้วามเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ผูท่ี้ถูกละเมิด คดีละเมิดส่วนใหญ่จึงเป็นคดีท่ีผูถู้กละเมิดฟ้องเรียกค่าเสียหาย
เป็นตัวเงินจากผูท้  าละเมิดเพื่อชดใช้เยียวยา (Compensate) ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกฎหมายละเมิดยงัมี
เจตนารมณ์และบทบาทท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การป้องกนัอุบติัเหตุอุบติัภยัในสังคมให้ลดน้อยลง (Prevention of 
Loss) และตอ้งก่อให้เกิดผลในทางยบัย ั้งการกระท าท่ีผดิกฎหมายหรือพฤติกรรมอนัตราย (Deterrent Effects 
against Unlawful or Dangerous Conducts) ในสังคมใหน้อ้ยท่ีสุด 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1. เพื่อศึกษาความเป็นมา แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

 2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าทางละเมิดของลูกจา้งของผูป้ระกอบ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 

 3. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ความรับผิดทางละเมิดท่ีเกิดจากลุกจา้งของผูป้ระกอบธุรกิจในอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียว 

 4. เพื่อเสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมในการปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการกระท าทางละเมิดของ

ลูกจา้งของผูป้ระกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

 ภายใตพ้ระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 

เป็นกฎหมายหลกัท่ีใช้ก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจน าเท่ียว โดยมีการควบคุมการประกอบธุรกิจของผู ้

ประกอบธุรกิจน าเท่ียวเป็นหลกั แต่ในพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม 

(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 บญัญติัถึงความผิดทางละเมิดท่ีเกิดจากธุรกิจน าเท่ียวหากเกิดข้ึนระหวา่งผูป้ระกอบ

ธุรกิจน าเท่ียวกบันกัท่องเท่ียวไวอ้ย่างกวา้ง จึงท าให้เกิดปัญหาว่าผูใ้ดท่ีจะตอ้งรับผิดหากเกิดความเสียหาย

ในทางละเมิด เพราะก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวตอ้งไม่กระท าการใดอนัจะก่อความเสียหายแก่

นักท่องเท่ียวเท่านั้น จึงควรให้มีการบญัญติัความรับผิดทางละเมิดของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไวอ้ย่าง

ชดัเจน ว่าการก าหนดการพิจารณาขอบเขตของทางการท่ีจา้งจะพิจารณาจากหน้าท่ีหลกัของลูกจา้งวา่การ

ละเมิดนั้นเก่ียวกบัหนา้ท่ีหลกัหรือไม่ อีกทั้งควรน าบทบญัญติัท่ีเก่ียวกบัหลกัผูป้ระกอบธุรกิจอุตสาหกรรม
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การท่องเท่ียวมีหนา้ท่ีจดัให้มีความปลอดภยั รวมทั้งมีหนา้ท่ีในการคาดการณ์ถึงเหตุอาชญากรรมโดยจะตอ้ง

รับผดิในมูลละเมิดต่อนกัท่องเท่ียวก็จะท าใหพ้ระราชบญัญติัดงักล่าวมีความชดัเจนมากข้ึน 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมุ่งศึกษาถึงปัญหาความรับผิดทางละเมิดของลูกจ้างของผูป้ระกอบธุรกิจใน

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ภายใตพ้ระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 

2) พ.ศ. 2559 โดยศึกษาเปรียบเทียบกบักฎหมายของต่างประเทศในเร่ืองเดียวกนั 

1.5 วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 

 วิธีการศึกษาจะใชว้ิธีการคน้ควา้วิจยัเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาคน้ควา้ซ่ึงได้

รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร งานวิจยั ค  าพิพากษาของศาล วทิยานิพนธ์ บททศันะวจิารณ์ วเิคราะห์ขอ้มูลจาก

ต ารา เอกสารจากอินเตอร์เน็ต และเอกสารอ่ืนๆทั้ งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มา

วเิคราะห์ปัญหาเก่ียวกบัการกระท าทางละเมิดของลูกจา้งของผูป้ระกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1. ท าใหท้ราบถึงความเป็นมา แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

  2. ท าให้ทราบถึงมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าทางละเมิดของลูกจา้งผูป้ระกอบ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 

 3. ท าให้ทราบถึงความรับผิดทางละเมิดท่ีเกิดจากลุกจา้งของผูป้ระกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว 

 4. ท าให้ทราบถึงขอ้เสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมในการปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการกระท า

ทางละเมิดของลูกจา้งผูป้ระกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
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1.7 นิยำมศัพท์ 
 “ธุรกิจน าเท่ียว”3 หมายความว่า ธุรกิจท่ีเก่ียวกับการน านักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวหรือ

เดินทางไปเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น โดยจดัให้มีการบริการหรือการอ านวยความสะดวกอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือ

หลายอยา่ง อนัไดแ้ก่ สถานท่ีพกั อาหาร มคัคุเทศก ์หรือบริการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

 “นกัท่องเท่ียว”4 หมายความว่า ผูเ้ดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงเพื่อประโยชน์ในการพกัผ่อน

หยอ่นใจ การศึกษาหาความรู้ ความบนัเทิง หรืออ่ืนใด 

 “มคัคุเทศก์”5 หมายความว่า ผูใ้ห้บริการเป็นปกติธุระในการน านักท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่างๆ 

โดยใหบ้ริการเก่ียวกบัค าแนะน าและความรู้ต่างๆแก่นกัท่องเท่ียว 

 “ผูน้ าเท่ียว”6 หมายความวา่ ผูรั้บผิดชอบในการดูแลและอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวในการ

เดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศ 

 “ผูป้ระกอบธุรกิจ”7 หมายความวา่ ผูข้าย ผูผ้ลิตเพื่อขาย ผูส้ั่ง หรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัรเพื่อขาย

หรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อซ่ึงสินคา้ หรือผูใ้หบ้ริการ และหมายความรวมถึงผูป้ระกอบการโฆษณา 

 “นายจา้ง”8 หมายความวา่ ผูซ่ึ้งตกลงรับลูกจา้งเขา้ท างานโดยจ่ายค่าจา้งให ้และหมายความรวมถึง 

  (1) ผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายใหท้ างานแทนนายจา้ง 

  (2) ในกรณีท่ีนายจา้งเป็นนิติบุคคลให้หมายความรวมถึงผูมี้อ านาจกระท าการแทนนิติ

บุคคลและผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายจากผูมี้อ านาจกระท าการแทนนิติบุคคลใหท้ าการแทนดว้ย 

  (3) ในกรณีท่ีผูป้ระกอบกิจการไดว้า่จา้งดว้ยวิธีเหมาค่าแรงโดยมอบให้บุคคลหน่ึงบุคคล

ใดรับช่วงไป ควบคุมดูแลการท างานและรับผิดชอบจ่ายค่าจา้งให้แก่ลูกจา้งอีกทอดหน่ึงก็ดี มอบหมายให้

บุคคลหน่ึงบุคคลใดเป็นผูจ้ดัการหาลูกจา้งมาท างาน อนัมิใช่การประกอบธุรกิจจดัหางานก็ดี โดยการท างาน

                                                           
3 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 มาตรา 4. 
4 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 มาตรา 4. 
5 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 มาตรา 4. 
6 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 มาตรา 4. 
7 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556. 
8 พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 5. 
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นั้นเป็นส่วนหน่ึงส่วนใด หรือทั้งหมดในกระบวนการผลิตหรือธุรกิจในความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการ 

ใหถื้อวา่ผูป้ระกอบการเป็นนายจา้งของลูกจา้งดงักล่าวดว้ย 

 “ลูกจา้ง”9 หมายความวา่ ผูซ่ึ้งตกลงท างานใหน้ายจา้งโดยรับค่าจา้งไม่วา่จะเรียกช่ืออยา่งไร 

                                                           
9 พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 5. 


