
 

บทที ่2 

ความเป็นมา แนวคดิ และทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

 การท่องเท่ียวจดัเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ด้านต่างๆมากมาย สามารถ
สร้างงานรวมถึงการพฒันาบุคลากรและสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ และจะยิ่งเพิ่มความส าคญัมากข้ึนเร่ือยๆใน
อนาคต1 แต่ส่ิงหน่ึงท่ีส่งผลกระทบต่อจ านวนนักท่องเท่ียว และท าให้จ  านวนนักท่องเท่ียวเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยน้อยลง คือ ปัญหาท่ีเกิดจากการเมืองและกฎหมาย2 ดงันั้นเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
และความสัมพันธ์กันระหว่างการท่องเท่ียว ความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว และสามารถมองเห็นภาพโดยรวมของการท่องเท่ียวว่ามีความเป็นมาอย่างไร และในปัจจุบนัมี
ความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศมากเพียงใด จึงมีความจ าเป็นตอ้งกล่าวถึงความเป็นมา แนวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ดงัน้ี 

2.1 ความเป็นมาของอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

 ประเทศไทยอาศยัการท่องเท่ียวเป็นกลยุทธ์ในการพฒันาเศรษฐกิจ จนประสบความส าเร็จทาง
การตลาดอยา่งงดงาม และเป็นท่ีรู้จกัในฐานะ “สยามเมืองยิม้” และกลายเป็นสถานพกัผอ่นท่ีมีช่ือเสียงแห่ง
หน่ึงของโลกความส าเร็จน้ีท าใหก้ารท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยเฉพาะในกลุ่มอาเซียนเร่ิมมีการส่งเสริม
การท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน การแข่งขนัเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเร่ิมมีความรุนแรงมากข้ึน ท าให้ประเทศไทยตอ้งมา
พิจารณาวา่การท่องเท่ียวของประเทศไทยนั้น มีศกัยภาพเพียงใดมีขอ้ไดเ้ปรียบประเทศอ่ืนในดา้นใดบา้งใน
ขณะเดียวกันก็มีเสียงวิพากษ์วิจารณ์ต่างๆ เช่น การพัฒนาการท่องเท่ียวโดยมุ่งแต่การเพิ่มปริมาณ
นกัท่องเท่ียวมากกวา่คุณภาพการใชธ้รรมชาติ และวฒันธรรมเป็นจุดขายนกัท่องเท่ียวก็เร่ิมถูกต่อตา้นอยา่ง
รุนแรง ผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการท่องเท่ียวมีไดก้ระจายไปอยา่งเท่าเทียมกนัโดยเฉพาะระหวา่งธุรกิจขนาด
ใหญ่กบัขนาดเล็กคนในทอ้งถ่ินไม่ไดรั้บส่วนแบ่งผลประโยชน์จากการส่งเสริมการท่องเท่ียว และบางคร้ัง
กับต้องเป็นฝ่ายรับภาระผลเสียจากการส่งเสริมการท่องเท่ียวอีกด้วยหากจะเทียบกับประเทศท่ีมี

                                                           
1 มงคล ฤทธ์ิพรณรงค.์ (2548). ปัจจยัที่มผีลต่อจ านวนนักท่องเทีย่วจากต่างประเทศ.วทิยานิพนธ์เศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต
,คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง. หนา้ 17. 
2 เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 17. 
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นักท่องเท่ียวจ านวนสูงเป็นอันดับแรกของโลก เช่น สาธารณรัฐฝร่ังเศส สาธารณรัฐอิตาลี  และ
ราชอาณาจกัรสเปน3  
 วิวฒันาการการท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้นมีมาตั้งแต่สมยัสุโขทยั เป็นการเดินทางแบบอิสรเสรี 
มกัเป็นไปเพื่อการคา้ขาย และทางศาสนา ส่วนมากเป็นการเดินทางภายในประเทศเท่านั้น ต่อมาในสมยั
อยุธยา ซ่ึงมีการบริหารแบบศกัดินาผูค้นไม่ค่อยมีอิสระในการเดินทางมากนัก นอกจากไปเพื่อการค้า
เล็กๆน้อยส่วนดา้นการเดินทางเพื่อการพกัผ่อนไม่ค่อยปรากฏ เน่ืองจากประชาชนส่วนมากมีเวลาว่างไม่
มากนกั มกัจะอยูก่บับา้นมากกวา่และไดมี้การปรับปรุงเส้นทางทางน ้ า เพื่อการคมนาคมตลอดจนเส้นทาง
ทางบก เพื่อความสะดวกสบายทางดา้นการคา้เป็นหลกัและเพื่อการเดินทาง กลุ่มคนท่ีมีการเดินทางในสมยั
อยธุยา มกัจะเป็นกลุ่มคนท่ีอยูใ่นชนชั้นปกครอง ตั้งแต่พระมหากษตัริย ์พระบรมวงศานุวงศ ์และบรรดาขุน
นางทั้งหลาย บางคร้ังอาจจะมีไพร่ทาสติดตามไปเพื่อรับใช้เช่นกนั ในประมาณปีพ.ศ. 2054 ชาวโปรตุเกส
เป็นประเทศแรกของตะวนัตกท่ีไดเ้ดินทางเขา้มายงัอาณาจกัรอยธุยา ตามมาดว้ย ชาวญ่ีปุ่น ชาวองักฤษ ชาว
สเปน ชาวฮอลนัดา และชาวฝร่ังเศส ซ่ึงผลจากการเขา้มาของชาวต่างชาติในสมยัอยธุยา ท าใหเ้กิดความเป็น
นานาชาติในพระนครศรีอยธุยามากข้ึน ท าให้เกิดการผสมผสานวฒันธรรม ประเพณีต่างๆทั้งของตะวนัตก 
และของไทย โดยมีขอ้สังเกตคือไดมี้การจดบนัทึกการเดินทางของชาวตะวนัตก ท่ีเขียนเอาไวเ้ก่ียวกบัชีวิต
ความเป็นอยู่ การเดินทางสถานท่ีต่างๆในอาณาจกัรอยุธยา แล้วน ากลับไปตีพิมพ์เผยแพร่ท่ีตะวนัตก 
ก่อให้เกิดการเดินทางเขา้มายงัเอเชีย และอยุธยามากข้ึน ในฐานะท่ีอยุธยาเป็นดินแดนของสินคา้ของป่า 
เคร่ืองเทศ ทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีสามารถสร้างก าไรให้มหาศาลแก่พอ่คา้ชาวตะวนัตก กล่าวไดว้า่อาณาจกัร
อยุธยา รุ่งเรืองมากทั้งทางด้านศิลปวิทยาการ วฒันธรรม ประเพณี บา้นเมืองร ่ ารวย ในสมยัพระนารายณ์
มหาราชมีการแลกเปล่ียนคณะทูตระหวา่งอยธุยาและชาติต่างๆหลายคร้ัง  
 วรรณคดีท่ีเป็นหลกัฐานส าคญัท่ีกล่าวถึงการเดินทางไปยงัต่างแดนท่ีมีช่ือเสียง คือนิราศฝร่ังเศส
ของเจา้พระยาโกษาปาน ในสมยัสมเด็จพระนารายณ์ หลงัสมยัสมเด็จพระนารายณ์การคา้ขายติดต่อกบัชาติ
ตะวนัตกลดน้อยลง หันไปค้าขายกับจีนมากข้ึนและพยายามพัฒนาบ้านเมืองให้เป็นศูนย์กลางทาง
พระพุทธศาสนา โดยเฉพาะอยา่งยิง่สมยัสมเด็จพระเจา้อยูห่วับรมโกศ มีการส่งสมณะทูตไปเผยแพร่ศาสนา
โดยทัว่ไป ท่ีส าคญัคือเคยมีการส่งคณะสมณะทูตไปยงัลงักาทวีป และในลงักาเรียกนิกายสงฆ์ของตนว่า 
“สยามวงศ์”  อีกด้วย  และมาในสมัยของกรุงธนบุ รีและรัตนโกสินทร์ เป็นความพยายามของ

                                                           
3 ม่ิงสรรพ ์ขาวสะอาด และคณะ. (2536). โครงการศึกษา ทบทวนแผนแม่บทในการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ. 
กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิสถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย. หนา้ 5-6. 
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พระมหากษตัริยท์ ั้งสมเด็จพระเจา้กรุงธนบุรีและปฐมกษตัริยแ์ห่งราชวงศ์จกัรี ท่ีพยายามจะท าการฟ้ืนฟู
ความเป็นอยุธยาข้ึนมาใหม่อีกคร้ัง พบว่าโครงสร้างของบา้นเมืองตลอดจนวฒันธรรมประเพณีต่างๆ จะ
คลา้ยกบัในสมยัอยธุยาก่อนการเปล่ียนแปลงการปกครอง  
 สมยัรัชกาลท่ี 2 ทรงท านุบ ารุงทางดา้นศิลปวฒันธรรมและพฒันาดา้นการคา้ระหวา่งประเทศ สมยั
รัชกาลท่ี 3 บ้านเมืองเปิดท าการค้าขายกับต่างชาติมากข้ึนอีกคร้ังหน่ึง คล้ายๆกับสมัยของสมเด็จพระ
นารายณ์ สมยัรัชกาลท่ี 4 ทรงพยายามท าให้บา้นเมืองมีความทนัสมยัตามแบบตะวนัตก มีชาวตะวนัตกเขา้
มาพ านกัอาศยัในกรุงสยามเป็นจ านวนมาก เห็นไดว้า่มีการสร้างท่ีพกั ร้านอาหารตามแบบตะวนัตกเกิดข้ึน
หลายแห่ง สมยัรัชกาลท่ี 5 ทรงปรับปรุงบา้นเมืองในทุกๆดา้นมีการเสด็จประพาสหัวเมืองต่างๆ รวมทั้ง
ต่างประเทศหลายคร้ัง ในยุคน้ีมีการสร้างทางรถไฟ เรือกลไฟ นบัวา่เป็นพื้นฐานส าคญัทางการท่องเท่ียวมี
การเลิกทาส เลิกไพร่ ท าให้คนมีเสรีภาพในดา้นต่างๆมากข้ึน มีการออกไปศึกษาต่อต่างประเทศมากข้ึน
เช่นกนั สมยัรัชกาลท่ี 6 มีการปรับปรุงสายการเดินรถไฟ มีการสร้างถนนหนทางเพื่อประโยชน์ในทางการ
สงคราม ตลอดจนการสร้างโรงแรมอีกด้วย สรุปแล้ววิวฒันาการทางการท่องเท่ียวไทยช่วงก่อนการ
เปล่ียนแปลงการปกครอง จะไดรั้บการพฒันาและสนบัสนุนจากชนชั้นผูป้กครอง แลว้ค่อยขยายลงสู่ภาค
ประชาชนหลงัจากการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ.2475 สมยัรัชกาลท่ี 7 เกิดสภาวะบา้นเมืองไม่อยูใ่น
ความสงบและพระองค์ก็มีพระพลานามยัท่ีไม่ค่อยแข็งแรงนัก จึงมีการเสด็จประทบัตากอากาศบ่อยคร้ัง 
โดยเฉพาะท่ีหวัหิน ท าใหมี้การสร้างทางรถไฟสายกรุงเทพ-หวัหิน เพื่อส่งเสริมการพกัผอ่นแบบตากอากาศ
อีกด้วย สมยัรัชกาลท่ี 8 จนถึงปัจจุบนั เน่ืองจากเปล่ียนแปลงระบอบการปกครองมาเป็นประชาธิปไตย 
เปล่ียนอ านาจการบริหารประเทศมาอยูท่ี่นายกรัฐมนตรี รัฐบาลสมยัจอมพล ป. พิบูลสงคราม ไดจ้ดัใหมี้การ
สร้างโรงแรมข้ึนอีก 3 แห่งเพื่อตอ้นรับการเขา้มาของนักท่องเท่ียวช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 อีกด้วย 
รัฐบาลไทยในขณะนั้นเห็นความส าคญัของการท่องเท่ียว จึงไดมี้การจดัตั้งองค์การส่งเสริมการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย (อสท.) จดัตั้งในปีพ.ศ. 2503 พร้อมกนันั้นไดมี้การจดัตั้งบริษทัการบินไทย เพื่อยกระดบั
การท่องเท่ียวของประเทศไทยทางด้านการเดินทางคมนาคม และได้เปล่ียนมาเป็นการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยในปีพ.ศ. 2522  
 ประเทศไทยไดมี้พฒันาการท่องเท่ียวมายาวนานนบัตั้งแต่สมยัสุโขทยัเป็นราชธานีมาจนถึงปัจจุบนั
นับเวลาได้หลายร้อยปี จากการเปล่ียนแปลงท่ียาวนานดังกล่าวส่งผลต่อวิวฒันาการการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยอย่างชัดเจนมากข้ึน ในประเทศไทยมีการสร้างส่ิงท่ีเป็นสาธารณูปโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียวไวม้ากไม่ว่าจะเป็นเส้นทางคมนาคม โรงแรม ท่ีพกัในรูปแบบต่างๆส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
เก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็นสนามบิน ท่าเทียบเรือ สถานีขนส่งต่างๆ เป็นตน้ รวมทั้งตั้งหน่วยงานข้ึนมาดูแลการ



12 

 

ท่องเท่ียวโดยเฉพาะ และไดพ้ยายามปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวต่างๆมาตลอด เพื่อให้ได้
มาตรฐานเทียบเท่าอารยประเทศท่ีเจริญแลว้ โดยววิฒันาการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้น เร่ิมมาตั้งแต่
สมยัอาณาจกัร บาบิโลน (Babylonian Kingdom) และอาณาจกัรอียิปต์ (Egyptian Kingdom) มีการจดัตั้ ง
พิพิธภณัฑ์โบราณวตัถุ (Historic Antiquities) 2600 ปีมาแลว้ในอาณาจกัรบาบิโลน  มีการจดังานเทศกาล
ทางดา้นศาสนา มีการพบหลกัฐานจากขอ้ความท่ีนกัเดินทางเขียนไวท่ี้ผนงั หรือส่ิงก่อสร้างอ่ืนๆ นกัเดินทาง
ท่ีมีความส าคัญ ซ่ึงอาจเรียกได้ว่าเป็นนักเขียนเก่ียวกับการเดินทางคนแรกของโลกก็ว่าได้มี ช่ือว่า 
“HERODOTUS” มคัคุเทศก์ในสมยัก่อนคริสตกาล แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ Periegetai คือคอยตอ้น
ฝงูนกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้กลุ่ม และ Exegetic คือการใหข้อ้มูลเพื่อแลกเปล่ียนกบัเงินค่าตอบแทน 
 จกัรวรรดิกรีกและจกัรวรรดิโรมนันั้น มีลกัษณะการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวสมยักรีก เป็นการ

ปกครองแบบนครรัฐ (City State) ท าให้ไม่มีผูน้  าสั่งการให้สร้างถนน จึงนิยมเดินทางดว้ยทางเรือ สถานท่ีท่ี

เช่ือวา่เป็นท่ีสิงสถิตของเทพเจา้ เดินทางเพื่อแสงหาความรู้ เน่ืองจากสมยักรีกน้ีมีนกัปราชญเ์ป็นจ านวนมาก 

อาทิ อริสโตเติล พลาโต โซเครติส เพื่อการกีฬา โดยเฉพาะในกรุงเอเธนส์ เม่ือมีการเดินทาง ท าให้เกิดการ

สร้างท่ีพกัแรมระหว่างทาง ซ่ึงเป็นเพียงแค่ห้องนอนแคบๆเท่านั้น ลกัษณะการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียว

สมยัโรมนั ได้รวบรวมจกัรวรรดิกรีก เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของอาณาจกัร และได้น าเอาวฒันธรรม ธรรม

เนียม ความหรูหราต่างๆไปพฒันาเป็นแบบโรมนั  

 สมยัโรมนัเป็นสมยัท่ีการท่องเท่ียวรุ่งเรืองท่ีสุดในยุคโบราณ จนมีนักวิชาการปัจจุบนักล่าวว่า 

“แมว้า่ชาวโรมนัจะมิใช่ชาติแรกท่ีเดินทางไปเยี่ยมชมสถานท่ีต่างๆ เพื่อความเพลิดเพลินก็ตาม แต่ชาวโรมนั

ก็เป็นชนชาติแรกท่ีสร้างวฒันธรรมการท่องเท่ียวระบบมวลชนเป็นคร้ังแรก (Mass Tourism) ชาวโรมนันิยม

เดินทางไปชมความส าเร็จของวิทยาการของกรีก อนุสาวรีย์ต่างๆ รูปแกะสลัก ตลอดจนงานเทศกาล 

โครงสร้างพื้นฐานถูกสร้างข้ึนอย่างเป็นระบบ ทั้งถนนหนทาง ท่ีพกัแรม (Inns) ร้านอาหาร ตลอดจนการ

รักษาความปลอดภยั ชาวโรมนัเป็นนกัล่าของท่ีระลึกชาติแรกๆของโลก ของท่ีระลึกท่ีเป็นท่ีนิยมของชาว

โรมนัโบราณคือ ภาพวาดของจิตรกรท่ีส าคญัๆช้ินส่วนแขนหรือขาของรูปแกะสลกัพวกนักบุญหรือเทพี

ต่างๆท่ีท าจากหินอ่อนหรือส าริด ผา้ไหมจากเอเชีย เป็นตน้ ความรู้เก่ียวกบัการสร้างถนน ท าให้ชาวโรมนัท่ี

เป็นคนชั้นสูงและชั้นกลางได้มีโอกาสเดินทาง และมกัเป็นการเดินทางประเภท VFR คือเยี่ยมญาติและ

เพื่อนฝูง นอกจากนั้นยงัมีการเดินทางแบบเรือส าราญในหมู่คนท่ีร ่ ารวยมากๆอีกดว้ย ชาวโรมนัโบราณมี

การเขียนคู่มือการท่องเท่ียว ซ่ึงเรียกกนัวา่ “Itineraries” 
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 ยคุกลางหรือยคุมืด (Middle Age or Dark Age) เป็นช่วงท่ีเศรษฐกิจตกต ่า ศาสนาเขา้มามีบทบาทใน
การก าหนดการด าเนินชีวติของผูค้นวนัหยุด (Holy Days) เร่ิมเขา้มามีบทบาทมากข้ึน คนชั้นกลางและชั้นสูง
นิยมเดินทางเพื่อแสวงบุญ ในระยะทางไกลในเมืองต่างๆ ตามหลกัฐานท่ีปรากฏเป็นนิทานเร่ือง Canterbury 
s tales และการเฟ่ืองฟูของอาชีพมคัคุเทศก ์
 ยุคฟ้ืนฟูศิลปะวิทยาการ (Renaissance) ลกัษณะส าคญัของการท่องเท่ียวในยุคน้ี คือเกิดการพฒันา
ทางด้านการค้า ผูค้นเร่ิมใฝ่รู้เก่ียวกับเร่ืองของยุโรปสมัยก่อน โดยเฉพาะชาวองักฤษท่ีร ่ ารวย นิยมส่ง
บุตรชายออกเดินทางไปต่างประเทศพร้อมกับผูส้อนประจ าตวั (Travelling Tutors) เป็นระยะเวลา 3 ปี 
เรียกวา่ “แกรนทวัร์” อาจเรียกแกรนทวัร์วา่ เป็นการท่องเท่ียวเพื่อการศึกษาก็ได ้
 สมยัคริสตศ์ตวรรษท่ี 18-19 สังคมเร่ิมเปล่ียนจากเกษตรกรรมมาเป็นอุตสาหกรรม เกิดการล่าอาณา
นิคมข้ึน ท่ีพกัแรมไดรั้บการพฒันามาตามล าดบั กลายมาเป็นโรงแรม แทนท่ีต่างๆ การโยกยา้ยถ่ินฐาน ไป
ยงัดินแดนใหม่ๆนอกยุโรป อาทิ ไปทวีปอเมริกา มีการพฒันาประดิษฐ์เคร่ืองจกัรไอน ้ า กบัเรือกลไฟแบบ
กงัหันขา้งผสมใบ ท าให้เกิดการเดินทางไดเ้ร็วข้ึน มีการพฒันากิจการรถไฟ และในปีพ.ศ.2384 โทมสั คุก 
(Thomas Cook) ไดจ้ดัน าเท่ียวทางรถไฟแบบครบวงจรเป็นคร้ังแรก ท่ีองักฤษ ในขณะท่ีเฮนรี เวลล์ ก็จดั
กิจกรรมน าเท่ียวข้ึนในอเมริกาเช่นกนั 
 ยคุศตวรรษท่ี 20 การท่องเท่ียวยงัคงขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ความสะดวกสบายมีมากข้ึน ไม่วา่จะเป็น
การเดินทาง ท่ีพกัแรม เงินตรา เอกสารการเดินทาง ผูค้นหันมานิยมการเดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวัมากข้ึน 
ท าให้การเดินทางดว้ยรถไฟลดนอ้ยลง พฒันาของอุตสาหกรรมการบิน ท่ีเร่ิมข้ึนในยุโรป ปี ค.ศ.1919 และ
เร่ิมขนส่งผูโ้ดยสาร ในช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสองเป็นตน้มา ช่วงหลงัสงครามโลก ผูค้นออกเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อเยี่ยมชมสถานท่ีส าคญัทางการสงคราม อาทิ หาดนอร์มงัดีท่ีฝร่ังเศส4 จากการศึกษาการ
เปล่ียนแปลงของประวติัศาสตร์การท่องเท่ียวของต่างประเทศ ท าใหท้ราบวา่ นกัท่องเท่ียวมีการเดินทางเพื่อ
ไปท่องเท่ียวมากข้ึน และขยายการเดินทางจากประเทศของตนเองไปสู่ประเทศอ่ืนๆมากข้ึน ดงันั้นประเทศ
ไทยตอ้งปรับเปล่ียน และมีมาตรการทางกฎหมายมาปรับใช้ ต่อผูป้ระกอบการท่องเท่ียว และคุ้มครอง
นกัท่องเท่ียว เพื่อให้ไดม้าตรฐานเดียวกนัในระดบัสากลและสร้างความพร้อมในทุกๆดา้นให้นกัท่องเท่ียว
ได้เห็น และมัน่ใจต่อการท่ีจะมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงการท่องเท่ียวของประเทศไทยนั้น สามารถ
แบ่งออกเป็น 2 ประการ คือ 

                                                           
4 คณาธิป ทองรววีงศ.์ (2558). กฎหมายเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว. กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพนิ์ติธรรม. หนา้ 30-32. 
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  1) ดา้นสังคมและวฒันธรรม ในปกติรูปแบบวิถีชีวิตของคนในสังคมในทุกๆสังคม จะมี
การพฒันาเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาอยูแ่ลว้ จะชา้หรือเร็วก็ข้ึนอยูก่บัปัจจยัจากทั้งภายนอกละภายในมาเป็น
ตัวกระตุ้น  จะพัฒนาไปในทางท่ี ดีห รือไม่ก็ ข้ึนอยู่กับ ปัจจัยทั้ งสองนั้ น  ตลอดจนสภาพสั งคม
ประกอบดว้ย การท่ีสังคมใดตอ้งการเปล่ียนตวัเองจากสังคมเดิมตามปกติ มาเป็นสังคมท่ีเปิดกวา้งพร้อมรับ
การเข้ามาของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว สังคมนั้นก็จะยิ่งมีการพฒันาเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเป็น
หลายเท่าตวั เน่ืองจากการท่องเท่ียวตอ้งเก่ียวขอ้งกบัภาคธุรกิจหลายฝ่าย ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัคนหลายคน ตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมความตอ้งการของคนท่ีหลากหลาย5 
  ผลของการท่องเท่ียวอาจไม่ไดส่้งผลต่อการท าให้วฒันธรรมของทอ้งถ่ินตอ้งเปล่ียนแปลง
อย่างทนัทีทนัใด แต่อาจค่อยๆ ซึมซับอย่างช้าๆ ธุรกิจหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวภาค
ต่างๆท่ีมีความล่อแหลมต่อความรับผิดชอบในวฒันธรรมท้องถ่ินนั้ นๆ  จึงควรตระหนัก  หมั่นสังเกต
ติดตาม พฒันาน าวฒันธรรมในส่ิงท่ีดี และวฒันธรรมภายนอกท่ีแตกต่างจากของตนมาปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแต่ตอ้งไม่ลืมคุณค่าวฒันธรรมเดิมของตนดว้ย 
  2) ด้านธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม การท่องเท่ียวก่อให้เกิดประโยชน์ในการช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม กล่าวคือ เม่ือมีการท่องเท่ียวเกิดข้ึน ย่อมท าให้ชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ก็จะเห็นคุณค่า
ของส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียว เป็นเหตุให้มีการมีการช่วยกันรักษาสภาพภูมิทัศน์ของ
ส่ิงแวดล้อมในชุมชน เพื่อสามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเขา้มามากข้ึน และสามารถอาศยัรายได้จากการ
ท่องเท่ียวมาสนบัสนุนในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ อนัเป็นการน าทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่า 

2.2 แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมใหญ่ท่ีมีองคป์ระกอบเป็นอุตสาหกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งทางตรง
และทางออ้มจ านวนมาก ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมการขนส่ง อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม อุตสาหกรรมท่ี
พกัแรม อุตสาหกรรมนนัทนาการ อุตสาหกรรมการผลิตสินคา้และบริการขา้งเคียงต่างๆ ซ่ึงไดมี้ผูก้  าหนด
แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี 

                                                           
5 ฉันทัช วรรณถนอม. (2552). ความหมายและความส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว. (ออนไลน์). เขา้ถึงได้จาก 
https://tourismatbuu.wordpress.com [2560, 11 มกราคม]. 
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 2.2.1 องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว6 
 องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวนั้น สมามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1) การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ไดแ้ก่ การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสม เช่น 
สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการดา้นอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การขนส่งทางอากาศ ทางบก และ
ทางน ้ า ซ่ึงจะเอ้ืออ านวยให้นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทาง (Destination) หรือแหล่ง
ท่องเท่ียว (Attraction) 
 2) การมีท่ีพักแรมเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว (Accommodation) ท่ีต้องการค้างคืน  ได้แก่  ท่ีพัก
ประเภทต่างๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮา้ส์  โฮมสเตย์ ท่ีพกัแรมประเภทต่างๆ จะมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกในระดบัต่างๆกนั ซ่ึงจะท าให้มีราคาและบริการในระดบัต่างกนั ไดแ้ก่ ภตัตาคาร บาร์สระว่ายน ้ า 
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซาวน่า ศูนยก์ลางธุรกิจ และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 
 3) แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) นบัเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัสูงสุดของการเดินทาง เพราะ
เป็นจุดดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวอาจเป็นแหล่งธรรมชาติท่ีมีความโดดเด่น 
เช่น ดอยอินทนนท์ ซ่ึงมีความหลากหลายทางชีวภาพของเทือกเขาหิมาลัย  หรือแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ เช่น ปราสาทพนมรุ้ง ซ่ึงแสดงถึงความรุ่งเรืองของอาณาจกัรขอม หรือการ
ท่องเท่ียวชนบทเพื่อสัมผสัวถีิชีวติชาวบา้น เรียนรู้ถึงภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ตลอดจนโบราณสถานยคุเก่าแก่ก่อน
ประวติัศาสตร์ เช่น วฒันธรรมบา้นเชียง เป็นตน้ 
 4) กิ จกรรมการท่ องเท่ี ยว  (Activities) และ กิจกรรมนันทนาการ  (Tourist Activities และ 
Recreational Activities) นบัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในยุคปัจจุบนัเพราะการท่องเท่ียว มิไดห้มายเพียงแค่
การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย ์ความงดงามของธรรมชาติเท่านั้น แต่เป็นการท่ีนกัท่องเท่ียวไดมี้
โอกาสท ากิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ การเดินป่าศึกษาระบบนิเวศเขตเส้นศูนยสู์ตรในป่าดิบช้ืน การล่องแก่งใน
แม่น ้ าท้องถ่ิน การปีนหน้าผา การด าน ้ า ในรูปแบบ Scuba Diving หรือ Snorkeling การพายเรือแคนูใน
บริเวณป่าชายเลน การตกปลาหมึกในทะเลลึก ตลอดจนการร่วมกิจกรรมกบัชุมชนเจา้บา้น เช่นการด านา 
การเก่ียวขา้ว การร่วมพิธีบายศรีสู่ขวญั เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมดจะเป็นประสบการณ์ (Experience) ท่ีอยู่
ในความทรงจ าของนกัท่องเท่ียวและกิจกรรมดงักล่าวมกัก่อใหเ้กิดการกระจายรายได ้

                                                           
6 พยอม ธรรมบุตร. องค์ประกอบของการท่องเที่ยว. เอกสารประกอบการสอน สถาบนัพฒันาการท่องเท่ียวเพ่ืออนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม พ.ศ. 2549. หนา้ 1-3. 
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 5) บริการเบ็ดเตล็ดทั้ งหมดท่ีมีให้นักท่องเท่ียว (Ancillary) อาทิเช่น  บริการด้านร้านอาหาร 
โรงพยาบาล ไปรษณีย ์สถานีบริการน ้ามนั ร้านคา้ ร้านขายของท่ีระลึก หอ้งสุขา เป็นตน้ องคป์ระกอบทั้ง 5 
ประการ ควรปรากฏอยู่บนระบบฐานขอ้มูลการจดัการการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวทุกแหล่งท่ีเป็น
จุดหมายปลายทาง (Destination Management System: DMS) 
  2.2.1.1 วตัถุประสงคข์องการเดินทางท่องเท่ียว7 การท่องเท่ียวมีหลายรูปแบบ ทั้งน้ีข้ึนอยู่
กบัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ระยะเวลา ประเภทของการคมนาคม จ านวนสมาชิก ค่าใชจ่้าย ดงันั้น เราจึงพอจะ
แบ่งลกัษณะการท่องเท่ียวไดต้ามวตัถุประสงคข์องการไปเท่ียว ซ่ึงอาจแบ่งไดใ้น 6 ลกัษณะดงัน้ี 
  1) การท่องเท่ียวเพื่อความสนุกสนาน และความบันเทิงเป็นการท่องเท่ียวเพื่อเปล่ียน
บรรยากาศ ประกอบกบัความอยากรู้อยากเห็น อยากสัมผสัส่ิงใหม่ๆ หรือชมทิวทศัน์ วฒันธรรม ประเพณี 
ชีวติความเป็นอยูข่องทอ้งถ่ินต่างๆ 
  2) การท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น เป็นการใชเ้วลาวา่งเพื่อพกัผอ่นร่างกายและสมอง อาจรวมถึง
การพกัฟ้ืนหลงัจากเจบ็ป่วย 
  3) การท่องเท่ียวเพื่อศึกษาวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีจุดประสงคเ์พื่อ ศึกษาหาความรู้
เก่ียวกบัวฒันธรรมของทอ้งถ่ินควบคู่ไปกบัการท่องเท่ียว เป็นการศึกษาในแง่มนุษยว์ิทยา และสังคมวิทยา 
เช่น ชมโบราณสถาน ศิลปะ หรือการแสดง 
  4) การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬา มีวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ 
   (1) ชมการแข่งขนักีฬาท่ีตนสนใจ เช่น ฟุตบอล มวย เทนนิส ซ่ึงแมจ้ะยา้ยสถานท่ี
แข่งขนั ผูช้มก็จะตามไปชมอยูเ่สมอ 
   (2) ร่วมแข่งขนักีฬา หรือออกก าลงักาย ซ่ึงการท่องเท่ียวลกัษณะน้ีสถานท่ีจะเป็น
ส่ิงดึงดูดใจใหเ้กิดการท่องเท่ียว เช่น ชายทะเล ภูเขา ป่าไม ้จากลกัษณะดงักล่าว ประเทศท่ีมีทศันียภาพ หรือ
ภูมิประเทศหลายๆ แบบ จะไดรั้บความสนใจมาก 
  5) การท่องเท่ียวเพื่อธุรการ การประชุม และสัมมนา การท่องเท่ียวลกัษณะน้ีไม่น่าจดัเป็น
การท่องเท่ียว เพราะวตัถุประสงคห์ลกัไม่ใช่การเดินทางเพื่อไปท่องเท่ียวหรือพกัผอ่น แต่ตามความเป็นจริง 
ผูไ้ปร่วมประชุมสัมมนามกัจะแบ่งเวลาส่วนหน่ึงเพื่อการท่องเท่ียวพกัผ่อน ดังนั้น ปัจจยัท่ีจะดึงดูด คือ 
สถานท่ีน่าสนใจ สถานท่ีพกัสะดวก การคมนาคมสะดวก ในปัจจุบนัการท่องเท่ียวลกัษณะน้ีจะมีมากข้ึน 

                                                           
7 เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 21-22. 
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  6) การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา จากการท่ีบุคคลไปศึกษาดูงานท าวิจัย  หรือโครงการ
แลกเปล่ียนอาจารย ์นกัศึกษา ระหวา่งสถาบนัการศึกษา บุคคลเหล่าน้ีก็จะตอ้งหาเวลาและโอกาสท่องเท่ียว
พกัผอ่นเช่นเดียวกบัการท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ ประชุม และสัมมนา 
  นอกจากน้ี ยงัสามารถแบ่งความมุ่งหวงัของนกัท่องเท่ียวออกเป็น 4 อยา่ง คือ 
  1) ความมุ่งหมายในทางกายภาพ คือมุ่งเดินทางเพื่อการพกัผอ่นทางร่างกาย การแสดงกีฬา 
การสนุกสนานชายหาด การพกัผอ่นใจในไนตค์ลบั และการรักษาสุขภาพโดยตรง อาจเป็นค าสั่งของแพทย์
หรือค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการรักษาตวั เช่น การอาบน ้าแร่เพื่อรักษา เป็นตน้  
  2) มุ่งหวงัในทางศิลปวฒันธรรม ผูเ้ดินทางตอ้งการจะหาความรู้เก่ียวกบัประเทศนั้นๆ เพื่อ
เรียนรู้เก่ียวกับดนตรี ศิลปะ นิทานพื้นบ้าน การเต้นร า การเขียนภาพ ศาสนา และกิจกรรมวฒันธรรม
ประเพณีต่างๆ  
  3) มุ่งหวงัในมิตรภาพ ผูเ้ดินทางประสงค์ท่ีจะเยี่ยมเพื่อนหรือญาติ เพื่อหนีความจ าเจ หนี
ไปจากครอบครัว และเพื่อนบา้น หรือเพื่อคบเพื่อนใหม่ๆ  
  4) มุ่งหวงัทางฐานะและช่ือเสียงเกียรติศกัด์ิ ต้องการพฒันาบุคลิกส่วนตวั เช่น การไป
ประชุม ไปธุรกิจ ไปศึกษาต่อ ไปเพื่อใหไ้ดป้ริญญาบตัร และสนใจในดา้นอาชีพหรือวิชาชีพอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการ
จะเรียนรู้ 
  2.2.1.2 รูปแบบของการท่องเท่ียว8 การท่องเท่ียวมีหลายรูปแบบด้วยกันทั้งน้ีข้ึนอยู่กับ
ปัจจยัหลายอย่าง การจดัแบ่งรูปแบบของการท่องเท่ียวในลกัษณะน้ี เป็นการจดัแบ่งเพื่อประโยชน์ในการ
จดัเก็บขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีส าคญั เพื่อน ามาใชใ้นการวางแผนการท่องเท่ียวและการศึกษาผลทางเศรษฐกิจ
ท่ีจะเกิดจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินพ านกัต่างกนั โดยทัว่ไปแลว้ สามารถจดัแบ่งรูปแบบของการท่องเท่ียวใน
ลกัษณะน้ีออกเป็น 2 รูปแบบใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 
  1) การท่องเท่ียวภายในประเทศ ถือเป็นการท่องเท่ียวไปตามสถานท่ีต่างๆ ภายในประเทศ 
การท่องเท่ียวลกัษณะน้ีจะตอ้งมีส่ิงจูงใจหลายอยา่ง เช่น ความสวยงามของภูมิประเทศ ความสะดวกสบาย
ในการเดินทาง ความปลอดภัย  ตลอดจนการโฆษณา หรือมีส่ิงจูงใจโดยเฉพาะของสถานท่ีนั้ น เช่น 
หลกัฐานทางประวติัศาสตร์ หรือศิลปวฒันธรรมประจ าทอ้งถ่ิน  
  2) การท่องเท่ียวต่างประเทศ เป็นการท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่ีต่างไปจากประเทศของตน
และตอ้งผ่านกระบวนการระหวา่งประเทศหลายอยา่ง เช่น ศุลกากร ด่านตรวจคนเขา้เมือง เป็นตน้ โดยใช้

                                                           
8 พยอม ธรรมบุตร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 6. หนา้ 23-24. 
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ภาษาต่างประเทศและอาจจะตอ้งมีมคัคุเทศกเ์ป็นผูน้ า การท่องเท่ียวต่างประเทศน้ีขนาดของประเทศเป็นส่ิง
ส าคญั เช่น ประเทศท่ีมีขนาดใหญ่มกัจะมีส่ิงดึงดูดนกัท่องเท่ียวมากเพราะมีโอกาสท่ีจะมีสภาพแวดลอ้ม
ทางธรรมชาติและส่ิงอ่ืนๆหลายอยา่งมากกวา่ประเทศขนาดเล็ก แต่บางคร้ังการท่ีจะตอ้งเดินทางไกลๆก็อาจ
เป็นอุปสรรคหรือท าให้นักท่องเท่ียวหมดความสนใจ หรือมีความสนใจน้อยลงก็ได ้ซ่ึงการท่องเท่ียวใน
ปัจจุบนัสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 
   (1) การท่องเท่ียวธรรมชาติ  (Natural Tourism) เป็นการท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ ความสนุกสนาน ความช่ืนชมในแหล่งธรรมชาติเป็นหลกั  
   (2) การท่องเท่ียววฒันธรรม (Cultural Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นเสนอ
ลกัษณะวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ โบราณคดี และสถานท่ีต่างๆ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนและเก่ียวเน่ืองกบัความ
เป็นอยูข่องสังคม เป็นการท่องเท่ียวในเชิงการใชค้วามรู้และความภาคภูมิใจ  
   (3) การท่องเท่ียวแบบบันเทิงและการกีฬา (Sport and Entertainment Tourism) 
เป็นการท่องเท่ียวท่ีสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียว และความพึงพอใจในการพกัผ่อนบนัเทิงใจ ท่ี
มุ่งเนน้การไดรั้บบริการท่ีเหมาะสม  
   (4) การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมสัมมนา (Business and Convention Tourism) 
เป็นการเดินทางท่ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อการประชุมสัมมนา การติดต่อทางธุรกิจ ซ่ึงอาจมีหรือไม่มีการศึกษาดู
งานและการทศันะศึกษารวมอยูด่ว้ยก็ได ้ถูกจดัใหเ้ป็นการท่องเท่ียวประเภทหน่ึง 
  การท่องเท่ียวทั้ง 4 ประเภทดงักล่าว ก็อาจแบ่งระดบัการท่องเท่ียวได ้4 แบบท่ีตอ้งการการ
จดัการท่ีต่างกนัคือ  
  1) การท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นการอนุรักษ์รักษาทรัพยากรให้คงไวน้านท่ีสุด ครอบคลุม
ทรัพยากรทุกประเภท เช่น ธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ โบราณคดี วฒันธรรม รวมทั้งวิถีชีวิตของมนุษย ์การ
ท่องเท่ียวเหล่าน้ีควรจัดเป็นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ (Conservation Tourism) ซ่ึงครอบคลุม  Natural, 
Cultural Tourism และ Historical Tourism ทั้งหมด  
  2) การท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นการศึกษาในแหล่งธรรมชาติเพื่อการรักษาระบบนิเวศ โดย
ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินมากเป็นพิเศษ ทั้งน้ีเป็นส่วนหน่ึงหรือบางส่วนของการท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ วฒันธรรม และประวติัศาสตร์ ท่ีมีความส าคญัต่อระบบนิเวศของพื้นท่ีนั้นๆ 
จดัเป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco Tourism)  
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  3) การจดัการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นการนันทนาการ การพกัผ่อนหย่อนใจ การทศันะศึกษา 
การประชุม สัมมนา การติดต่อธุรกิจ ท่ีให้ความส าคญัในการตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเป็น
หลกั ยงัคงเป็นการท่องเท่ียวแบบประเพณี (Conventional Tourism)  
  4) การท่องเท่ียวท่ีขดัต่อศีลธรรม จริยธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี ซ่ึงยงัคงมีแอบ
แฝงอยูใ่นทุกส่วนหรือมีการพฒันาอยา่งถูกกฎหมายในบางพื้นท่ี เช่น Sex tour, Casino และเกมส์กีฬาบาง
ประเภทเป็นการท่องเท่ียวท่ีขดัต่อศีลธรรม (Immorality Tourism) 
  2.2.1.3 ความส าคญัของการท่องเท่ียว9 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Tourism Industry) 
ประกอบดว้ยธุรกิจหลายประเภททั้งธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทางออ้มหรือสนบัสนุน
ต่างๆ การซ้ือบริการของนักท่องเท่ียวประเภทน้ีถือได้ว่าเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีมองไม่เห็นดว้ย
สายตา (Invisible Export) เพราะเป็นการซ้ือด้วยเงินตราต่างประเทศ การผลิตสินค้าคือบริการต่างๆ  ท่ี
นกัท่องเท่ียวซ้ือก็จะตอ้งมีการลงทุนซ่ึงเป็นผลประโยชน์จะตกอยูใ่นประเทศ และจะช่วยให้เกิดงานอาชีพ
อีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีดา้นสังคมการท่องเท่ียวเป็นการพกัผ่อนคลาย
ความตึงเครียด พร้อมๆ กับการได้รับความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม ท่ีผิดแผกแตกต่างออกไป อีกทั้ง
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่ีมาของรายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงจะมีส่วนช่วยสร้าง
เสถียรภาพให้กบัดุลช าระเงินของต่างประเทศ รายไดจ้ากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีส่วนช่วยผอ่นคลาย
ความเสียเปรียบในเร่ืองดุลการช าระเงินไดเ้ป็นอยา่งมาก นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัมีบทบาทช่วยกระตุน้ให้
มีการน าเอาทรัพยากรของประเทศมาใชป้ระโยชน์อยา่งกวา้งขวาง เช่น เปลือกหอย หินสวยๆ ตามชายหาด 
ไม้ไผ่ ฯลฯ ท่ีผู ้อยู่ในท้องถ่ินได้เก็บมาประดิษฐ์เป็นหัตถกรรมพื้นบ้านขายเป็นของท่ีระลึกส าหรับ
นกัท่องเท่ียว เป็นการน าเอาวสัดุท่ีเคยเห็นวา่ปราศจากคุณค่ามาท าใหเ้กิดประโยชน์ และเพิ่มรายได ้ซ่ึงแมจ้ะ
เป็นรายไดเ้ล็กๆ น้อยๆ แต่เม่ือรวมกนัเขา้ก็เป็นรายไดส้ าคญัอย่างหน่ึงเช่นกนั อาจสรุปไดว้่าบทบาทและ
ความส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง มีดงัต่อไปน้ี 
  1) อุตสาหกรรมท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายไดเ้ป็นเงินตราต่างประเทศ นับตั้งแต่ปี 2525 เป็น
ตน้มารายไดจ้ากการท่องเท่ียวไดก้ลายเป็นรายไดล้ าดบัท่ี 1 เม่ือเทียบกบัรายไดสิ้นคา้อ่ืนๆ 
  2) รายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีไดม้าในรูปของเงินตราต่างประเทศน้ี มีส่วน
ช่วยในการสร้างเสถียรภาพให้กับดุลช าระเงิน  ในปี  พ .ศ. 2527 การท่องเท่ียวท ารายได้เป็นเงินตรา

                                                           
9 พยอม ธรรมบุตร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 6. หนา้ 24-27. 
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ต่างประเทศ 27,317 ล้านบาทนั้น รายจ่ายจากการเดินทางท่องเท่ียวของคนไทยเป็นเพียงประมาณ 7,028 
ลา้นบาท ส่วนท่ีเกินดุลน้ีจึงมีส่วนช่วยแกไ้ขการขาดดุลในดา้นอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งมาก 
  3) รายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นรายได้ท่ีกระจายไปสู่ประชากรอย่าง
กวา้งขวาง สร้างงาน สร้างอาชีพมากมาย และเป็นการเสริมอาชีพดว้ย อาชีพท่ีเกิดต่อเน่ืองจากการท่องเท่ียว 
เช่น การผลิตหตัถกรรมพื้นบา้น หรือการผลิตอาหารไปป้อนตามเมืองท่องเท่ียวต่างๆ ก็จะเป็นอาชีพเสริมท่ี
ท ารายไดเ้พิ่มไดเ้ป็นอยา่งดีหรือในเมืองท่องเท่ียวก็อาจเป็นผูน้ าเท่ียวดว้ย 
  4) อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีบทบาทในการสร้างงาน  สร้างอาชีพอย่างมากมายและ
กวา้งขวาง เน่ืองจากอุตสาหกรรมบริการตอ้งใชค้นท าหน้าท่ีบริการ โดยเฉพาะธุรกิจทางตรง เช่น โรงแรม 
ภตัตาคาร บริษทัน าเท่ียว ฯลฯ ส่วนในธุรกิจทางออ้มอาจเป็นอาชีพเสริม เช่น หัตถกรรมพื้นบา้น การใช้
เวลาวา่งมารับจา้งก่อสร้าง เป็นตน้ 
  5) การท่องเท่ียวจะมีบทบาทในการกระตุน้ให้เกิดการผลิตและน าทรัพยากรของประเทศ
มาใช้ประโยชน์อย่างสูงสุด เม่ือนักท่องเท่ียวเดินทางไปท่ีใดก็จะตอ้งใช้จ่ายเป็นค่าอาหาร ซ้ือผลิตภณัฑ์
พื้นเมือง และหากพกัแรมก็จะต้องใช้เป็นค่าท่ีพกั เงินท่ีจ่ายออกไปน้ีจะไม่ตกอยู่เฉพาะโรงแรม แต่จะ
กระจายไปสู่เกษตรกรรมรายยอ่ยต่างๆ เม่ือหตัถกรรมพื้นเมืองขายเป็นของท่ีระลึกไดก้็จะมีการน าเอาวสัดุ
พื้นบา้นมาประดิษฐ์เป็นของท่ีระลึก แมจ้ะเป็นรายไดเ้พียงเล็กๆน้อยๆ แต่เม่ือรวมกนัเป็นปริมาณมากๆ ก็
เป็นรายได้ส าคญั ซ่ึงส่งผลต่อการกระตุน้การผลิต หรือท่ีเรียกว่า Multiplier Effect ทางการท่องเท่ียวท่ีมี
ลกัษณะท่ีสูงมาก เทียบการผลิตสินคา้หรืออุตสาหกรรมอ่ืนๆ 
  6) อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่มีขีดจ ากดัในการจ าหน่าย อาจเรียกไดว้่า
เป็น Limitless Industry เม่ือเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ  จากสถิติท่ีผ่านมาจ านวนนักท่องเท่ียว
นานาชาติของโลก ไดมี้ปริมาณเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว กล่าวคือ เม่ือปี พ.ศ. 2493 นกัท่องเท่ียวนานาชาติทัว่
โลกมีจ านวนเพียงลา้นคน และไดเ้พิ่มข้ึนเป็นจ านวน 290 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2527 กระนั้นก็ดีนักวิชาการ
ทางการท่องเท่ียวก็ยงัเช่ือว่าปริมาณในการท่องเท่ียวท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั ก็เป็นเพียงการเร่ิมต้นเท่านั้ น 
เพราะว่าประชากรของโลกเพิ่มจ านวนข้ึนตลอดเวลา ในขณะท่ีวิวฒันาการในการขนส่งท่ีสามารถส่ง
ผูโ้ดยสารได้เป็นจ านวนมาก ท าให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางถูกลง การเดินทางท่องเท่ียวจึงมิได้จ  ากดัอยู่
เฉพาะในกลุ่มผูมี้รายไดสู้งเท่านั้นดงัแต่ก่อน การท่องเท่ียวถือไดว้่าเป็นเร่ืองของความพึงพอใจของแต่ละ
บุคคล องค์การสหประชาชาติประกาศว่า “การเดินทางท่องเท่ียวเป็นสิทธิมนุษยช์นอย่างหน่ึงท่ีรัฐตอ้ง
สนบัสนุน” 
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  7) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไม่มีข้อจ ากัดในการผลิต เพราะไม่ต้องพึ่ งดินฟ้าอากาศ
เหมือนการเกษตร ผลผลิตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีเสนอขายให้แก่นกัท่องเท่ียวคือความสวยงามของ
ธรรมชาติ หาดทราย ชายทะเล ป่าไม ้ภูเขา สภาพอากาศ และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น พระบรมมหาราชวงั 
วดัวาอาราม โบราณสถาน อาคารในทอ้งถ่ิน ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชน เช่น ตลาดน ้า ประเพณีสงกรานต ์ลอยกระทง เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นรูปธรรมและมีความย ัง่ยืน 
ไม่ผนัแปร หรือข้ึนอยูก่บัสภาพฝนฟ้าอากาศ ดงัเช่น การผลิตดา้นการเกษตร หรืออุตสาหกรรมอ่ืนๆ ไม่ตอ้ง
ลงทุนและใช้เทคโนโลยีเป็นจ านวนมาก  ดงันั้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงได้รับการสนับสนุนและ
กระตุน้จากองคก์ารท่องเท่ียวโลกอยา่งจริงจงั เพื่อท่ีจะให้ประเทศท่ีก าลงัพฒันาให้ความสนใจ และหนัมา
ใชอุ้ตสาหกรรมน้ีเป็นประโยชน์เพิ่มเติมต่ออาชีพ 
  8) อุตสาหกรรมท่องเท่ียวช่วยสนบัสนุนฟ้ืนฟู อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมประเพณี ซ่ึงเป็นส่ิง
ท่ีดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียว สังคมไทยเป็นสังคมของชาติเก่าแก่สืบเน่ืองมาเป็นพันปี  จึงมี
วฒันธรรม ระเบียบ ประเพณี นาฏศิลป์ การละเล่น ฯลฯ ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละทอ้งถ่ิน เป็นมรดกตก
ทอดท่ีควรแก่การน าออกเผยแพร่ ฟ้ืนฟู และอนุรักษไ์ว ้
  9) อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจะมีบทบาทในการสร้างสรรคค์วามเจริญไปสู่ภูมิภาคต่างๆ เม่ือ
เกิดการเดินทางท่องเท่ียวจากภูมิภาคหน่ึงไปยงัภูมิภาคหน่ึง ไม่วา่จะเป็นคนไทยหรือคนต่างประเทศก็ยอ่ม
หลีกเล่ียงไม่พ้นท่ีจะสร้างสรรค์ให้เกิดส่ิงใหม่ๆ ในท้องท่ีนั้น เช่น โรงแรม ภตัตาคาร ส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ซ่ึงจะตอ้งมีผูล้งทุนในหลายๆ ลกัษณะเป็นการสร้างความเจริญใหแ้ก่ทอ้งถ่ินเหล่านั้น 
  10) อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีมาตรการท่ีช่วยเสริมความปลอดภยั และความมัน่คงในพื้นท่ี
ท่ีไดรั้บการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียว เพราะนกัท่องเท่ียวจะเลือกเดินทางไปท่ีใด จะตอ้งมัน่ใจว่ามีความ
ปลอดภยัทั้งชีวิตและทรัพย์สิน ฉะนั้นแหล่งใดท่ีนักท่องเท่ียวเข้าไป แหล่งนั้นจะต้องมีความปลอดภยั
เพียงพอ 
  11) อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีส่วนช่วยสร้างสันติภาพสัมพนัธ์ไมตรี และความเขา้ใจอนัดี
ดว้ยการเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เม่ือประชากรในประเทศเดียวกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั โดยการเดินทาง
ไปมาหาสู่กนั ผลก็คือความสามคัคีสมานฉันท์ของคนในชาติ ในท านองเดียวกนัการท่องเท่ียวระหว่าง
ประเทศก็จะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจอนัดีท่ีจะน าไปสู่ความความเป็นเพื่อนร่วมโลกท่ีจะช่วยรักษา
สัมพนัธ์ไมตรีใหม้ัน่คง 
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 2.2.2 แนวคิดทีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมของการท่องเทีย่ว 
 ก่อนท่ีมนุษยจ์ะแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมาจะมีมูลเหตุท่ีจะท าให้เกิดพฤติกรรมเสมอ 
ซ่ึงมูลเหตุดงักล่าวจะเป็นตวักระตุน้เร่งเร้าจิตใจ ท าให้เกิดความตอ้งการ และจากความตอ้งการจะท าให้เกิด
แรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมในท่ีสุด ซ่ึงมีลกัษณะเป็นขั้นตอนหรือเป็นกระบวนการ เรียกวา่ “กระบวนการ
ของพฤติกรรม” (Process of Behavior) 3 ประการ ดงัน้ี 
  1) พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีสาเหตุท าให้เกิด (Behavior is Caused) ซ่ึงหมายความ
ว่า การท่ีคนเราจะแสดงพฤติกรรมอย่างหน่ึงอย่างใดออกมานั้น จะตอ้งมีสาเหตุท าให้เกิด และส่ิงท่ีเป็น
สาเหตุก็คือความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนในตวัคนนัน่เอง  
  2) พฤติกรรมจะเกิดข้ึนได้จะตอ้งมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน้ (Behavior is Motivated) คือ
เม่ือคนเรามีความตอ้งการเกิดข้ึนแลว้ คนก็ปรารถนาท่ีจะบรรลุถึงความตอ้งการนั้นจนกลายเป็นแรงกระตุน้
หรือแรงจูงใจ ใหแ้สดงพฤติกรรมต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน  
  3) พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนย่อมมุ่งไปสู่เป้าหมาย (Behavior is Goal-Directed) หมายถึง การท่ี
คนแสดงพฤติกรรมอะไรออกมานั้น มิไดก้ระท าไปอยา่งเล่ือนลอยโดยปราศจากจุดมุ่งหมายหรือไร้ทิศทาง 
ตรงขา้มกลบัมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีแน่นอนเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จแห่งความตอ้งการของตน อย่างไรก็ตาม 
แมว้า่กระบวนการของพฤติกรรมของคนจะมีลกัษณะคลา้ยๆกนั แต่รูปแบบ พฤติกรรมของคนท่ีแสดงออก
ในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเขาเผชิญมีลกัษณะแตกต่างกนั ทั้งน้ีเกิดจากสาเหตุหลายปัจจยั ทั้งปัจจยัทางดา้น
วฒันธรรม สังคมและจิตวทิยา ซ่ึงท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาแตกต่างกนั 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวนั้นมกัจะกล่าวถึงปัจจยัท่ีท าให้บุคคลตดัสินใจในการเดินทาง
ท่องเท่ียว ซ่ึงได้แก่ ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ส าหรับการท่องเท่ียว เวลาส าหรับการท่องเท่ียว และความตั้งใจท่ีจะ
เดินทางมาท่องเท่ียว ซ่ึงทั้ ง 3 องค์ประกอบน้ี เป็นตวัก าหนดท่ีส าคัญยิ่งต่อการเดินทางท่องเท่ียว เพื่อ
ตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของมนุษย ์องคป์ระกอบเหล่าน้ีจึงเป็นกรอบก าหนดทิศทาง และขนาดของ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวให้แตกต่างกนัออกไปตามขอ้จ ากดัท่ีแต่ละบุคคลมีอยู ่กล่าวคือ บุคคลท่ีมีรายไดต้ ่า 
มีเวลานอ้ย หรือไม่ตั้งใจท่ีจะท่องเท่ียวยอ่มสามารถท่องเท่ียวไดใ้กล ้และในเวลาสั้นเท่านั้น แต่ในขณะท่ีคน
ท่ีมีรายไดสู้ง มีเวลามากและมีความตั้งใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวสถานท่ีท่ีทนัสมยั และมีคุณภาพเหนือกว่า 
เป็นตน้ 
 พฤติกรรมของมนุษยอ์าจแตกต่างกนัไปตามสถานภาพทางสังคมของแต่ละคน ซ่ึงการแสดงออก
อาจมีเหตุผลหลายอย่างประกอบกนั กล่าวคือ ส่วนหน่ึงมาจากความพอใจส่วนตวั และอีกส่วนหน่ึงเพื่อ
ตอ้งการแสดงสถานภาพของตน เพื่อใหส้ังคมยอมรับและยกยอ่ง ส าหรับคนบางคนการเดินทางท่องเท่ียวมี
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เหตุผลมาจากความตอ้งการท่ีจะหลีกหนีภารกิจประจ าวนัท่ีซ ้ าซาก นอกจากน้ีก็มีการเดินทางเพื่อตอบสนอง
ความอยากรู้ อยากมีประสบการณ์แปลกๆใหม่ๆ ซ่ึงแนวความคิดเก่ียวกับสิทธิและเสรีภาพในการ
อุตสาหกรรมธุรกิจน าเท่ียว ดงัน้ี 
  2.2.2.1 แนวความคิดเก่ียวกบัสิทธิและเสรีภาพในการประกอบธุรกิจ 

  สิทธิคือประโยชน์ท่ีกฎหมายรับรองและคุ้มครองให้หมายความว่าเป็นประโยชน์ท่ี

กฎหมาย“รับรอง” วา่มีอยูแ่ละเป็นประโยชน์ท่ีกฎหมาย”คุม้ครอง”ท่ีคุม้ครองมิให้มีการละเมิดสิทธิรวมทั้ง

บงัคบัให้เป็นไปตามสิทธิในกรณีท่ีมีการละเมิดดว้ย10 ดงันั้นรัฐบาลจะไม่เขา้ไปแทรกแซงการท าสัญญา

ระหวา่งคู่กรณีแมอี้กฝ่ายหน่ึงจะไดเ้ปรียบอีกฝ่ายก็ตาม เวน้แต่เป็นเร่ืองตอ้งหา้มชดัแจง้โดยกฎหมายหรือขดั

ต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน11  

  ประเทศท่ีปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตยและมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมโดย

หลกัการรัฐย่อมไม่มีหน้าท่ีด าเนินการทางเศรษฐกิจเองแต่ควรปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของเอกชน12 และกลไก

ทางการตลาด หนา้ท่ีของรัฐในดา้นเศรษฐกิจจึงมีเพียงการก ากบัดูแลใหก้ารด าเนินการทางธุรกิจของเอกชน

เป็นไปโดยเสรีและเป็นธรรมโดยการใชอ้  านาจออก กฎหมายหรือกฎเกณฑต่์างๆและอ านาจในทางปฏิเสธท่ี

จะไม่ออกกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ใดๆท่ีจะเป็นอุปสรรคหรือจ ากดัเสรีภาพการประกอบอาชีพของเอกชน

เวน้แต่จะเขา้ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายเสรีภาพในการประกอบอาชีพเป็นหลกัสากลท่ีไดรั้บการรับรองตาม

รัฐธรรมนูญในประเทศเศรษฐกิจเสรีนิยมรวมถึงประเทศไทยท่ีรับรองเสรีภาพในการประกอบอาชีพใน

มาตรา 43 ความวา่บุคคลยอ่มมีเสรีภาพในการประกอบกิจการหรือประกอบอาชีพและการแข่งขนัโดยเสรี

อยา่งเป็นธรรม การจ ากดัเสรีภาพตามวรรคหน่ึงจะกระท ามิได ้เวน้แต่โดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่ง

กฎหมาย เฉพาะเพื่อประโยชน์ในการรักษาความมัน่คงของรัฐหรือเศรษฐกิจของประเทศ การคุ้มครอง

ประชาชนในด้านสาธารณูปโภคการรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนการจดั

ระเบียบ การประกอบอาชีพ การคุ้มครองผูบ้ริโภค การจดัผงัเมือง การรักษาท รัพยากรธรรมชาติหรือ

                                                           
10 ห ยุด   แสงอุทั ย (2523). ความ รู้ เบ้ื อ ง ต้น เกี่ ยวกับ กฎหมายทั่ ว ไป . (พิ มพ์ค ร้ั ง ท่ี  9 )ก รุง เทพฯ :ส านัหพิ มพ์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 187. 
11 พรประภา ชีวิตโสภณ. (2548). การเปิดเสรีการค้าบริการสาขาการท่องเที่ยวภายใต้กฎเกณฑ์ WTO กับประเทศไทย. 
วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 30-35. 
12 ดาราพร  เตชะก าพ.ู (2529). ข้อสัญญาทีไ่ม่เป็นธรรม. วารสารนิติศาสตร์ 16 (13): 137. กนัยายน. หนา้ 137. 
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ส่ิงแวดล้อม สวสัดิภาพของประชาชน หรือเพื่อป้องกนัการผูกขาด หรือขจดัความไม่เป็นธรรมในการ

แข่งขนั 

  ดงันั้นแนวความคิดเก่ียวกบัสิทธิและเสรีภาพในการประกอบธุรกิจนับว่าเป็นส่ิงจ าเป็น

และส าคญั คือ รัฐควรจะตอ้งมีการก าหนดมาตรการทางกฎหมายหรือขอ้ปฏิบติัท่ีชดัเจนเพื่อเป็นแนวทาง

ปฏิบติัในการประกอบธุรกิจน าเท่ียว และรัฐจะตอ้งออกกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ท่ีไม่เป็นการจ ากดัเสรีภาพ

ของประชาชนท่ีจะสามารถด าเนินธุรกิจไปได ้และโดยหลกัแลว้รัฐจะตอ้งปล่อยให้ธุรกิจควรด าเนินไปดว้ย

ตวัของธุรกิจเองโดยอาศยักลไกทางการตลาดเป็นผูก้  าหนดความตอ้งการ และเน้นให้กลไกทางการตลาด

เป็นผูค้วบคุมกนัเองไม่วา่จะเป็นในเร่ืองราคา ความตอ้งการ รวมทั้งส่ิงท่ีจะมาตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค 

  2.2.2.2 แนวความคิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในธุรกิจน าเท่ียว13 

  แนวความคิดในการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคน้ี ไดเ้ร่ิมพฒันาข้ึนอยา่งชา้ๆภายหลงัการ

ปฏิบติัอุตสาหกรรมในสมยัศตวรรษท่ี 18 เน่ืองจากก่อนหนา้น้ีสินคา้ต่างๆ ท่ีมีขายกนัในทอ้งตลาดลว้นเป็น

สินค้าท่ีผลิตข้ึนอย่างง่ายๆ ไม่ซับซ้อน เช่น มีด ขวาน จาน ชาม ช้อน โอ่ง ไห เส้ือผา้ ฯลฯ ผูซ้ื้อซ่ึงเป็น

ผูบ้ริโภคสินคา้พวกน้ี  จึงสามารถท่ีจะตรวจสอบความช ารุดบกพร่องของสินคา้ได้ง่ายๆ ด้วยตนเอง วิธี

ปฏิบติัเช่นน้ีไดก้ลายมาเป็นหลกัประการหน่ึงของกฎหมาย วา่ดว้ยการซ้ือขายนัน่คือหลกั “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” 

(Caveat Emptor) โดยหากผูซ้ื้อไม่ตรวจสอบสินคา้ท่ีจะซ้ือขายให้ดีหรือเห็นไดช้ดัเจนวา่สินคา้มีความช ารุด

บกพร่องแต่ก็ยงัซ้ือสินค้านั้ นไปถือว่าผูซ้ื้อนั้ นขาดความระมัดระวงัเองผูข้ายไม่ต้องรับผิดชอบ หลัก

กฎหมายดงักล่าวปรากฏอยูใ่นมาตรา 473 แห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

  2.2.2.3 แนวคิดการคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัธุรกิจท่องเท่ียว 
  แนวคิดในการให้ความคุ้มครองแก่ผูบ้ริโภคน้ีได้เร่ิมพฒันาข้ึนอย่างช้าๆ ภายหลังการ
ปฏิวติัอุตสาหกรรมในสมยัศตวรรษท่ี 18 เน่ืองจากก่อนหนา้น้ีสินคา้ต่างๆ ท่ีมีขายกนัในทอ้งตลาดลว้นเป็น
สินคา้ท่ีผลิตข้ึนอย่างง่ายๆไม่ซับซ้อน เช่น มีด ขวาน จาน ชาม ช้อน โอ่ง ไห เส้ือผา้ เป็นตน้ ผูซ้ื้อซ่ึงเป็น
ผูบ้ริโภคสินคา้พวกน้ีจึงสามารถท่ีจะตรวจสอบความช ารุดบกพร่องของสินคา้ไดง่้ายๆดว้ยตนเอง วิธีปฏิบติั
เช่นน้ีไดก้ลายมาเป็นหลกัประการหน่ึงของกฎหมายวา่ดว้ยการซ้ือขายนั้นคือหลกั“ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” (Caveat 
Emptor) โดยหากผูซ้ื้อไม่ตรวจสอบสินคา้ท่ีจะซ้ือขายให้ดีหรือเห็นไดช้ดัเจนวา่สินคา้มีความช ารุดบกพร่อง

                                                           
13 เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 40. 
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แต่ก็ยงัซ้ือสินค้านั้นไปถือว่าผูซ้ื้อนั้นขาดความระมดัระวงัเองผูข้ายไม่ตอ้งรับผิดหลักกฎหมายดงักล่าว
ปรากฏอยูใ่นมาตรา 473 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยส์ าหรับแนวคิดหลกัในการออกกฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภคมี 2 แนวคิดแนวคิดแรกเห็นว่าการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงของการคา้ท่ีไม่เป็น
ธรรม (Unfair Trade Practices) จึงถือวา่การคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงของกฎหมายท่ีก ากบัการแข่งขนั
ทางการคา้เช่นออสเตรเลียเป็นตน้แต่อีกแนวคิดหน่ึงเห็นวา่การคุม้ครองผูบ้ริโภคตอ้งใชม้าตรการเฉพาะจึง
แยกออกมาเป็นกฎหมายอีกฉบบัหน่ึงต่างหาก เช่น สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น ไทย เป็นตน้ 
  อย่างไรก็ดีไม่ว่ากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคตามแนวคิดใดการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค
ของทุกประเทศจะมีลกัษณะส าคญัร่วมกนั 2 ประการ คือ 
  1) การผลักภาระการพิสูจน์  (Onus of Proof) ในเร่ืองทางเทคนิคให้แก่ผูผ้ลิตหรือผูข้าย
สินค้าโดยผูบ้ริโภคมีหน้าท่ีพิสูจน์เพียงว่าตนได้รับความเสียหายจากสินค้าท่ีช ารุดบกพร่องหรือท่ีไม่
ปลอดภยัอยา่งไรเท่านั้น 
  2) การให้ รัฐมีอ านาจด าเนินคดีแทนผู ้บ ริโภค  จากท่ีกล่าวมาข้างต้นท าให้ เห็นว่า
ความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและ
ผูซ้ื้อบริการซ่ึงก็คือผูบ้ริโภคนัน่เองรัฐจึงมีความจ าเป็นตอ้งเขา้มาคุม้ครองเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมให้กบั
ประชาชนซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวใหไ้ดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพเหมาะสมค่าใชจ่้ายเสียไป 
  2.2.2.4 แนวคิดท่ีใชพ้ิจารณากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  ปัญหาความเดือดร้อนของผูบ้ริโภคในสังคมมีอยูเ่ป็นเวลานานแลว้ซ่ึงรัฐก็ไดใ้ห้ความใส่
ใจในการช่วยเหลือผูบ้ริโภคอย่างจริงจงัมาโดยตลอด14 ดงันั้นเพื่อให้เขา้ใจถึงแนวความคิดท่ีรัฐตอ้งเขา้มา
คุม้ครองผูบ้ริโภคในหวัขอ้น้ีแนวความคิดดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของรัฐดงัน้ี 
  (1) แนวความคิดกฎหมายบ้านเมือง (Positive Law) ตามความคิดของ Thomas Hobbes 
เป็นนักคิดชาวองักฤษท่ีมีช่ือเสียงอย่างมากโดยมีชีวิตอยู่ในช่วง ค.ศ. 1583 ถึง ค.ศ. 1645 เป็นบุคคลท่ีมี
แนวความคิดสนบัสนุนกฎหมายบา้นเมือง (Positive Law) ซ่ึงถือวา่กฎหมายลายลกัษณ์อกัษรท่ีบญัญติัข้ึนน้ี
เป็นกฎหมายเพียงส่วนเดียวท่ีพึงมีอยูอ่นัเป็นการปฏิเสธแนวคิดกฎหมายธรรมชาติ (Natural Law) ท่ีมีความ
เช่ือถือกนัมาแต่เดิมตามความคิดของ Thomas Hobbes นั้น15 ปัจเจกบุคคลยอมให้สิทธิทั้งปวงของตนแก่รัฐ
                                                           
14 สุษม ศุภนิตย.์ (2548).  ค าอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค.  (พิมพค์ร้ังท่ี 5). กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั. หนา้ 10. 
15 สมยศ  เช้ือไทย. (2545). ความรู้นิติปรัชญาเบ้ืองต้น (พิมพค์ร้ังท่ี 7). กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพว์ิญญูชน. หนา้ 146-
149. 
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เพื่อท่ีตนเองจะไดรั้บความคุม้ครองจากรัฐเป็นการตอบแทนรัฐจึงมีอ านาจเต็มในการท่ีจะออกหลกัเกณฑ์
หรือกติกาใดๆเพื่อก่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยและเป็นธรรมในสังคมจนมองได้ว่ากฎหมายของรัฐมี
ความชอบธรรมตามเจตจ านง (Will) หรืออ านาจ (Power) ของรัฐซ่ึงประชาชนในสังคมตอ้งยอมรับปฏิบติั
ตามกฎหมายดงักล่าว 
  การบงัคบัใชก้ฎหมายตามแนวคิดน้ีน่าจะเป็นไปตามลายลกัษณ์อกัษรท่ีปรากฏหากตวับท
กฎหมายไม่ชดัเจนก็ยอมจะตอ้งตีความบงัคบัใชไ้ปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายซ่ึงก็หมายถึงเจตนารมณ์
ของรัฐหรือผูร่้างกฎหมายนั่นเองและอาจถูกมองว่ากฎหมายไม่ใช่เร่ืองของเหตุผล (Reason) ตามท่ีเคย
เป็นมาก่อนหน้านั้นอีกแล้วอย่างไรก็ดีมีขอ้น่าสังเกตว่าความหมายของค าว่า“เจตนารมณ์ของกฎหมาย”
หมายถึงเจตนารมณ์ของผูร่้างกฎหมายหากแต่มองวา่”เจตนารมณ์ของกฎหมาย”นั้นหมายถึงเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในสังคม 
   (2) แนวคิดเสรีนิยม (Liberalism) ตามความคิดของ John Lock ก็เป็นนกัคิดชาวองักฤษอีก
คนหน่ึง มีชีวิตในช่วง ค.ศ.1632 ถึง ค.ศ.1704 กล่าวกนัวา่สถานการณ์ของสังคมในยุคของ John Locke ได้
เปล่ียนแปลงไปจากยุคของ Thomas Hobbes ดงันั้นความคิดของ John Locke ในเร่ืองของสัญญาประชาคม 
(Social Contract)  จึงแตกต่างไปโดย John Locke ไม่ไดม้องวา่ปัจเจกบุคคลจะยอมให้สิทธิเสรีภาพทั้งหมด
ของตนแก่รัฐแต่สิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานยงัคงอยูก่บัปัจเจกบุคคลรัฐจะออกกฎหมายใด ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อ
สิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานของปัจเจกชนไม่ได้16 ดงันั้นความคิดเร่ืองเจตจ านง (Will) ของรัฐจึงไม่ใช่ส่ิงท่ี
เหนือไปกวา่เหตุผล (Reason) อีกต่อไป 
  ความคิดของ John Locke จะเนน้ในเร่ืองธรรมชาติและแรงงานของปัจเจกบุคคลโดยถือวา่
บุคคลไดล้งแรงงานของตนไปในงานท่ีสร้างข้ึนมาย่อมจะเป็นผูมี้สิทธิในงานท่ีสร้างข้ึนดงักล่าวรัฐย่อม
จะตอ้งให้ความคุม้ครองสิทธิในทรัพยสิ์นของบุคคลนั้นส าหรับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลด้วย
กนัเองนั้นแนวความคิดของ John Locke จะให้ความส าคญัในเร่ืองสิทธิเสรีภาพและทรัพยสิ์นของปัจเจก
บุคคลแต่ก็ยงัถือว่ามนุษยทุ์กคนมี “เหตุผล” ดังนั้นการกระท าต่างๆจึงต้องอยู่ภายใต้เหตุผลและไม่ควร
ยินยอมให้มีการกระท าการอนัเป็นการละเมิด “เหตุผล” และท าให้สังคมเกิดปัญหาไดเ้พราะมนุษยจ์ะตอ้ง
เคารพในเสรีภาพและไม่กา้วก่ายในสิทธิของมนุษยค์นอ่ืน17 

                                                           
16 เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 115-116. 
17 ฉัตรทิพย ์นาถสุภา. (2551). ลัทธิเศรษฐกิจการเมือง (พิมพ์คร้ังท่ี 8). กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั. หนา้ 24. 
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  หากพิจารณาตามแนวคิดเสรีนิยม (Liberalism)  ตามความคิดของ John Locke แล้วการ
ตีความบงัคบัใช้กฎหมายจะแตกต่างไปจากแนวคิดกฎหมายบา้นเมือง (Positive Law) เพราะการบงัคบัใช้
กฎหมายตามความคิดของ John Locke จะให้ความส าคญัต่อเหตุผล (Reason) มากกวา่เจตจ านง (Will) ของ
รัฐโดยถือว่านั่นคือแนวทางท่ีประชาชนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับและเช่ือมัน่ท่ีจะปฏิบติัแนวคิดน้ีไม่
ประสงค์ท่ีจะให้รัฐเขา้มาก าหนดกฎเกณฑ์ในสังคมเกินความจ าเป็นเพราะถือวา่บุคคลในสังคมยอ่มปฏิบติั
ตนสอดคลอ้งกบักฎธรรมชาติหรือเหตุผลอยู่แลว้ไม่จ  าเป็นตอ้งออกกฎหมายมาก าหนดให้ประชาชนใน
สังคมปฏิบติัตามอีกการด าเนินการใดๆระหวา่งบุคคลในสังคมจึงควรเป็นไปอยา่งเสรีดงันั้นกฎหมายอาจจะ
ไม่ไดถู้กตีความตามเจตนารมณ์ของรัฐเป็นส าคญัหากแต่มอง”เหตุผล”อนัเป็นท่ียอมรับในสังคมมากกวา่ 
   (3) แนวคิดอรรถประโยชน์ (Utility) ตามความคิดของ Jeremy Bentham เป็นชาวองักฤษ
เช่นกนัเกิดใน ค.ศ.174818ถือวา่เป็นนกัคิดท่ีมีบทบาทอยา่งสูงอีกคนหน่ึงโดยเฉพาะแนวคิดอรรถประโยชน์ 
(Utility) ซ่ึงไดถู้กน ามาพฒันาใช้อธิบายส าหรับหลกัเกณฑ์ต่างๆหัวใจส าคญัของแนวคิดอรรถประโยชน์
ตามความคิดของ Jeremy Benthem คือมหาสุขส าหรับมหาชน (The Greatest Happiness for The Greatest 
Numbers) และถูกขยายความต่อไปในวลีท่ีว่าความพึงพอใจกบัความเจ็บปวด (Pleasure and Pain) นั่นคือ
ประชาชนจะพึงพอใจและจะท าในส่ิงท่ีตนได้รับความสุขแต่จะไม่พอใจแลว้หลีกเล่ียงต่อส่ิงท่ีท าให้ตน
ไดรั้บความทุกข์ตวัอย่างเช่นการลงโทษในเชิงป้องปราม (Deterrence) เพื่อไม่ให้มีการกระท าความผิดใน
สังคมหรือในดา้นเศรษฐศาสตร์นั้นก็น าไปอธิบายไดว้า่ทรัพยากรต่างๆจะถูกใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด
พอ่ผูซ้ื้อและผูข้ายตามก็ตอ้งการท าการซ้ือและขายท่ีตนไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 
  แนวคิดดงักล่าวรัฐย่อมจะออกกฎหมายเพื่อจ ากดัเสรีภาพของปัจเจกบุคคลไดต้ราบเท่าท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมซ่ึงจะแตกต่างจากแนวคิดเสรีนิยม (Liberalism) ตามความคิดของ John 
Locke เพราะตามความคิดของ Jeremy Benthem นั้นเป็นการมองประโยชน์สูงสุดของสังคมจึงยอมให้
ด าเนินการจ ากดัเสรีภาพของปัจเจกบุคคลไดใ้นขณะท่ีตามความคิดของ John Locke นั้นรัฐจะจ ากดัเสรีภาพ
ของปัจเจกบุคคลไดก้็ต่อเม่ือการกระท าใดๆนั้นขดัต่อกฎธรรมชาติหรือเหตุผล 
  เม่ือแนวคิดอรรถประโยชน์ตามความคิดของ Jeremy Benthem มุ่งเน้นท่ีผลประโยชน์อนั
จะพึงได้รับโดยพิจารณาท่ีผลประโยชน์ของประชาชนส่วนใหญ่เป็นหลกัการตีความบงัคบัใช้กฎหมาย
ภายใตแ้นวคิดน้ีจะพิจารณาประโยชน์ของประชาชนส่วนใหญ่เป็นส าคญับุคคลบางส่วนในสังคมจ าตอ้ง
ยอมรับสภาพท่ีอาจถูกจ ากดัสิทธิเสรีภาพของตนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในสังคมการบงัคบัใชก้ฎหมาย

                                                           
18โสภณ รัตนากร. (2511). JEREMY BENTHAM. ดุลพาห. 15 (3) หนา้ 60-91. 
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จึงเป็นการเปรียบเทียบประโยชน์ท่ีควรจะไดรั้บความคุม้ครองระหวา่งบุคคลอย่างไรก็ดี แนวคิดน้ีถูกมอง
ดว้ยความระแวงวา่อาจถูกน าไปใชจ้นเกินเลยไปกวา่เจตนารมณ์ท่ีแทจ้ริงอนัท าให้แนวคิดและการตดัสินใจ
ต่างๆ ถูกมุ่งหมายไปท่ีประโยชน์โดยไม่ค  านึงถึงศีลธรรมหรือจริยธรรมท่ีดีในสังคมตวัอยา่งเช่นการลงโทษ
ในเชิงป้องปราม (Deterrence) นั้นอาจถึงขนาดเป็นการลงโทษผูบ้ริสุทธ์ิได้หากจะท าให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่สังคมนอกจากน้ี“มหาชน”ในท่ีน้ีอาจถูกตีความว่าหมายถึง“รัฐ” หาใช่ “ประชาชนส่วนใหญ่ใน
สังคม”อย่างแทจ้ริงอนัท าให้บุคคลท่ีจะไดรั้บประโยชน์กลบักลายเป็นเพียงบุคคลเพียงส่วนหน่ึงในสังคม
และถึงท่ีสุดแลว้แนวคิดอรรถประโยชน์กบัจะถูกใชเ้ป็นตวักระตุน้ให้บุคคลแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน
เป็นหลกั 
  (4) แนวคิดความยุติธรรม (Justice) ตามความคิดของ John Rawls เป็นนกัคิดชาวอเมริกนั
เกิดเม่ือ ค.ศ. 1931 กล่าวกันว่า John Rawls เป็นผูน้ าเสนอความคิดเร่ืองจริยธรรม  (Morality) เพื่ออธิบาย
ความยุติธรรม  (Justice as Fairness) John Rawls ยอมรับในเร่ืองเส รีภาพแต่เห็นว่าแนวคิดเส รีนิยม 
(Liberalism) จะตอ้งค านึงถึงความเท่าเทียมกนั (Equality) ด้วยเพราะในความเป็นจริงนั้นปัจเจกบุคคลมี
ความแตกต่างกนัมาแต่ตน้ไม่ว่าในแง่ของวยัวุฒิประสบการณ์ความรู้ความสามารถก าลงักายก าลงัทรัพย์
หรือก าลงัสติปัญญาเป็นตน้หากปล่อยให้ปัจเจกบุคคลท่ีมีขอ้ไดเ้ปรียบดงักล่าวด าเนินการอยา่งเสรีไปเร่ือย 
ๆโดยไม่ค  านึงถึงความเท่าเทียมกันท่ีแท้จริงแล้วคงไม่ต้องสงสัยเลยว่าเม่ือเปรียบเทียบกับบุคคล
ผูด้อ้ยโอกาสกวา่ใครจะเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์มากกวา่กนัและผลสุดทา้ยท่ีเกิดข้ึนในสังคมจะเป็นเช่นใดซ่ึง
ในความเป็นจริงแลว้สังคมยอ่มไม่อาจด ารงอยูไ่ดห้ากมีฝ่ายใดไดป้ระโยชน์อยูเ่พียงฝ่ายเดียว 
  ดงันั้นการบงัคบัใช้กฎหมายตามแนวคิดน้ีจะพิจารณาความเท่าเทียมกนั (Equality) ใน
สังคมดว้ยไม่ไดม้องถึงผลประโยชน์สุดทา้ยของแนวคิดอรรถประโยชน์ (Utility) ตามความคิดของ Jeremy 
Bentham เพียงอยา่งเดียวสิทธิเสรีภาพของปัจเจกบุคคลจึงอาจถูกจ ากดัไดแ้ต่ก็เพียงเท่าท่ีจะท าเพื่อประโยชน์
ของผูด้อ้ยโอกาสท่ีสุดในสังคม อย่างไรก็ดีมีขอ้สงสัยมาโดยตลอดวา่การสร้างความเท่าเทียมกนัหรือการ
กระจายประโยชน์ให้แก่สมาชิกในสังคมอยา่งเหมาะสมนั้นจะกระท าอยา่งไรและจะเกิดความเป็นธรรมจริง
หรือไม1่9 ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากแนวคิดพื้นฐานท่ีส าคญัในการออกกฎหมายท่ีศาลตอ้งปรับใชเ้พื่อใหเ้กิดความ
ยติุธรรมท่ีบางกรณีก็เป็นความยุติธรรมเฉพาะคดีแต่ตอ้งเป็นการบงัคบัใชใ้นลกัษณะท่ีเป็นขอ้ยกเวน้เพื่อให้

                                                           
19สุชาย อศัวพนัธ์ุธนกุล. (2533). ความคิดเร่ืองความเท่าเทียมกันในทฤษฎีความยุติธรรมของจอห์น รอลส์. วิทยานิพนธ์
ตามหลกัสูตรปริญญาอกัษรศาสตรมหาบณัฑิตภาควชิาปรัชญาบณัฑิตวทิยาลยั,จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,คณะอกัษรศาสตร 
หนา้ 18. 
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การบงัคบัใช้กฎหมายยงัคงอยู่ในหลกัความแน่นอนของกฎหมายเพื่อให้ปัจเจกชนทั้งหลายรู้ล่วงหน้าว่า
อะไรคือกฎหมาย20 

2.3 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว21 

 ตลอดช่วงเวลาท่ีผา่นมาการท่องเท่ียวในประเทศไทยไดเ้จริญเติบโต และขยายตวัเป็นอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวขนาดใหญ่ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือเป็นสาขาทางเศรษฐกิจหลักท่ี
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการน ามาซ่ึงรายไดท่ี้ก่อให้เกิดการหมุนเวียนเกิดการสร้าง
งาน และการกระจายรายไดสู้้ภูมิภาค รวมทั้งส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงการ
ท่องเท่ียว (Tourism) เป็นกิจกรรมนนัทนาการอย่างหน่ึง ท่ีมีการเดินทางเขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยเป็นการท่อง
เดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง เป็นการเปล่ียนบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม และก่อให้เกิดความสุขใจ 
และไม่ไดมี้จุดประสงคอ่ื์น มีผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้  านิยามหรือความหมาย ของการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 
 องคก์ารการท่องเท่ียวโลก World Tourism Organization – WTO ให้ความหมายของการท่องเท่ียว
วา่หมายถึง การเดินทางใดๆก็ตามเป็นการเดินทางตามเง่ือนไขสากล 3 ประการดงัน้ี  
  ประการท่ีหน่ึง การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว แต่ไม่ใช่ไปตั้ง
หลกัแหล่ง เป็นการถาวร  
  ประการท่ีสอง การเดินทางนั้นเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ หรือความพึงพอใจของผูเ้ดินทาง
เอง ไม่ใช่เป็นการถูกบงัคบั ไม่ใช่เพื่อท าสงคราม  
  ประการท่ีสาม เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆก็ตามท่ีไม่ใช่ประกอบอาชีพหรือหา
รายได้ แต่เดินทางมาเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพื่อความเบิกบาน บนัเทิงเริงรมย ์
เพื่อเล่นกีฬาต่างๆ เพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้ และเพื่อติดต่อธุรกิจ 
 กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวตามความหมายของ องค์การ
สหประชาชาติในคราวประชุมวา่ดว้ยการเดินทางและท่องเท่ียว ณ กรุงโรม เม่ือปีพ.ศ. 2506 วา่การท่องเท่ียว
หมายถึง กิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องอยู่ 3 ประการ คือตอ้งมีการเดินทาง ตอ้งมีสถานท่ีปลายทางท่ี
ประสงคจ์ะไปเยีย่มเยอืน และตอ้งมีจุดมุ่งหมายของการเดินทางส าหรับจุดมุ่งหมายของการเดินทางตอ้งมิใช่
                                                           
20 วนิิตย ์ศรีภิญโญ. (2551). กฎหมายเกี่ยวกับข้อสัญญาทีไ่ม่เป็นธรรม : ศึกษาเฉพาะกรณีสัญญากู้ยืมของธนาคารพาณิชย์. 
งานเอกสารวจิยัส่วนบุคคล วทิยาลยัการยติุธรรม. ส านกังานศาลยติุธรรม. หนา้ 36. 
21 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา. (2542). การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน.  เอกสารประกอบการเรียน. พิมพ์คร้ังท่ี 1. 
คณะมนุษยศาสตร์. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. หนา้ 15-27. 
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เพื่อประกอบอาชีพและไปอยูป่ระจ า แต่ไปเพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายๆอยา่งต่อไปน้ีคือ 
เพื่อพกัผ่อนในวนัหยุด เพื่อการศึกษา เพื่อวฒันธรรมหรือศาสนา เพื่อชมประวติัศาสตร์และความสนใจ
พิเศษ เพื่องานอดิเรก เพื่อการกีฬาและบนัเทิง เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ และเพื่อ
เขา้ร่วมประชุมสัมมนา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ท่ีไดใ้ห้
ความหมายวา่ การท่องเท่ียวเป็นการนนัทนาการรูปแบบหน่ึงท่ีเกิดข้ึนระหวา่งเวลาวา่งท่ีมีการเดินทางจากท่ี
หน่ึงไปท่ีหน่ึง ซ่ึงมักหมายถึงเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัไปยงัอีกท่ีหน่ึงท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว เพื่อเปล่ียน
บรรยากาศและส่ิงแวดล้อมโดยมีแรงกระตุ้นจากความต้องการในด้านกายภาพ ด้านวฒันธรรม ด้าน
ปฏิสัมพนัธ์ และดา้นสถานะหรือเกียรติคุณ 

 2.3.1 ทฤษฎกีารจัดการการท่องเทีย่ว 
 การจัดการการท่องเท่ียว หมายถึง การกระท าอย่างมี เป้ าหมายท่ีสอดคล้องกับหลักการ              
ทฤษฎีและแนวคิดท่ี เหมาะสมโดยค านึงถึงสภาพท่ีแท้จริง รวมทั้ งข้อจ ากัดต่างๆของสังคมและ
สภาพแวดล้อม การก าหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบติัการท่ีดี ตอ้งค านึงถึงกรอบ ความคิดท่ีได้
ก าหนดไว ้มิฉะนั้นแลว้การจดัการท่องเท่ียวจะด าเนินไปอย่างไร้ทิศทางและประสบ ความล้มเหลว การ
พิจารณาการจดัการท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบ (System Approach) และบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายนั้น 
จ าเป็นจะตอ้งพิจารณาระบบย่อย (Subsystem) หรือองค์ประกอบ หลกัของการจดัการท่องเท่ียว บทบาท
หนา้ท่ีของแต่ละองคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ (Relationship) ระหวา่งองค์ประกอบเหล่านั้น รวมถึงการ
พิจารณาสภาพแวดลอ้มของระบบการท่องเท่ียวดว้ย ซ่ึงองคก์ร United Nations Educational Scientific and 
Cultural Organization UNESCO ไดก้ล่าวถึงประสบการณ์การท่องเท่ียว ในหลวงพระบางไดแ้สดงให้เห็น
อยา่งชดัเจนวา่ การวางแผน และการจดัการเป็นส่ิงส าคญั หากประเทศตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จ การ
ขาดการวางแผนท่ีดีในการก่อสร้าง การโฆษณา การลงทุนก็จะไม่สามารถน าไปสู่ผลประโยชน์ได ้การขาด
การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพก่อใหเ้กิด ปัญหาต่อภาวการณ์ควบคุมในอนาคต ไม่ใช่แต่เพียงการวางแผนและ
การจดัการอยา่งเดียวเท่านั้นว่าเป็นส่ิงส าคญั แต่การมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการต่างๆ เหล่าน้ีก็มี
ความส าคญัเช่นกัน ชุมชนในหลวงพระบางจะตอ้งได้รับรู้ในรายละเอียดและได้รับโอกาสเพื่อร่วมกัน
วางแผน และกระบวนการจดัการ ซ่ึงทฤษฎีการจดัการท่องเท่ียวนั้นตอ้งพิจารณาควบคู่ไปกบัการจดัการ
ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน คือการบริหารจดัการการท่องเท่ียวใหพ้ฒันาในทุกๆดา้นอยา่งรอบคอบ ระมดัระวงัเกิดผล
ดีต่อเศรษฐกิจ สังคม และความงดงามทางสุนทรียภาพมีการจดัการทรัพยากร และส่ิงแวดลอ้มอย่างชาญ
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ฉลาด เกิดประโยชน์อยา่งสูงสุดและยาวนาน โดยไม่ท าให้สูญเสียเอกลกัษณ์ทางธรรมชาติและวฒันธรรม
ของทอ้งถ่ิน ซ่ึงหลกัการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืตามหลกัการการพฒันาการท่องเท่ียวของโลก ไวว้า่ 
  2.3.1.1 อนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (Using Resource Sustainable) หมายถึง มี
วิธีการ จดัการใช้ทรัพยากร ทั้งมรดกทางธรรมชาติและมรดกทางวฒันธรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ ใช้อยา่ง 
ประหยดั ค านึงถึงตน้ทุนดา้นคุณค่า และคุณภาพของธรรมชาติ และตน้ทุนทางวฒันธรรมซ่ึงเป็นภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 
  2.3.1.2 ลดการบริโภค และใชท้รัพยากรท่ีเกินความจ าเป็นควบคู่กบัการลดการก่อของเสีย 
(Reducing Over-Consumption and Waste) การร่วมกนัวางแผนกบัผูเ้ก่ียวขอ้งจดัการ ทรัพยากรธรรมชาติ
อยา่งมีประสิทธิภาพ หรือจดัหาทรัพยากรอ่ืนท่ีมีคุณสมบติั มีคุณภาพ เหมือนกนั หรือใชท้ดแทนกนัได ้เพื่อ
ลดการใชท้รัพยากรท่ีหายาก 
  2.3.1.3 รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวฒันธรรม                        
(Maintain Diversity) โดยจะต้องวางแผนขยายฐานการท่ อ ง เท่ี ยว  โดยก าร รักษ าและ ส่ ง เส ริม                                     
ใหมี้ความหลากหลายเพิ่มข้ึนในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม โดยการเพิ่มคุณค่า และมาตรฐานการบริการ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวใช้เวลา ท่องเท่ียวในสถานท่ี
นั้นนานข้ึน หรือกลบัไปเท่ียวซ ้ าไปอีก 
  2.3.1.4 ประสานแผนการพัฒนาการท่องเท่ี ยว (Integrating Tourism into Planning)                       
การประสานแผนการพฒันา กับหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เช่น แผนพฒันาท้องถ่ินขององค์กร ปกครอง
ท้องถ่ิน (อบต.หรือเทศบาล) แผนพฒันาของส านักนโยบายและแผนส่ิงแวดล้อม แผนพฒันาจงัหวดั 
แผนพฒันาของกระทรวง ทบวง กรม ท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี เพื่อใหก้ารท างานในสถานท่ีท่องเท่ียวมีศกัยภาพ 
  2.3.1.5 น าการท่องเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจในท้องถ่ิน (Supporting Local Economy)                             
การประสานงานกับองค์กรปกครองท้องถ่ิน และหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง ส่งเสริมกิจกรรม               
การท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน โดยสรรหาความโดดเด่นของทรัพยากรในทอ้งถ่ินน าไปประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้ไปเท่ียว เป็นการสร้างรายไดก้ระจายสู่ประชากรท่ีประกอบการในทอ้งถ่ิน 
  2.3.1.6 การมีส่วนร่วมการสร้างเครือข่ายพฒันาการท่องเท่ียวกบัทอ้งถ่ิน (Involving Local 
Communities) มีการร่วมทางานกบัทอ้งถ่ินแบบองค์รวม (Participation Approach) โดยเขา้เป็นหน่วยงาน
ร่วมจดั ร่วมวิเคราะห์ หรือร่วมแกปั้ญหา ร่วมส่งเสริมการขายการท่องเท่ียว ร่วมประเมินผลการท่องเท่ียว 
เป็นตน้ นอกจากนั้นตอ้งประสานเครือข่ายระหวา่งองคก์รและทอ้งถ่ิน เพื่อยกระดบัคุณภาพของการจดัการ
การท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน 
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  2.3.1.7 จดัประชุม และปรึกษาหารือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกนั (Consulting 
Stakeholders and the Public) ตอ้งมีการประสานกบัพหุภาคี ได้แก่ ชุมชนหรือประชาคมในพื้นท่ี องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กลุ่มผูป้ระกอบการท่องเท่ียว สถาบนัการศึกษา สถาบนัศาสนา หน่วยงานราชการท่ี
รับผิดชอบในพื้นท่ี เพื่อร่วมประชุมปรึกษาหารือในการเพิ่มศกัยภาพให้กบัแหล่งท่องเท่ียว การประเมินผล
กระทบการท่องเท่ียว การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการตลาด เพื่อร่วมปฏิบติั
ในทิศทางเดียวกนั 
  2.3.1.8 การพฒันาบุคลากร (Training Staff) การให้ความรู้ การฝึกอบรม การส่งพนกังานดู
งาน อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้พนักงานมีความรู้ มีแนวคิด และมีวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการท่องเท่ียว                  
ท่ีย ัง่ยนื เป็นการพฒันาบุคลากรในองคก์ร และช่วยยกระดบัมาตรฐานการบริการการท่องเท่ียว 
  2 .3 .1 .9  ก ารจัด เต รียมข้อ มู ลบ ริก ารข่ าวส ารก ารท่ อง เท่ี ยว  (Marketing Tourism 
Responsibly) มีการจดัเตรียมขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว และการบริการการขายให้พร้อม มีเพียงพอต่อการ
เผยแพร่ ซ่ึงอาจจดัท า ในรูปส่ือทศันูปกรณ์รูปแบบต่างๆ 
  2.3.1.10 ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจยั (Undertaking Research) การช่วยแกปั้ญหาและ
เพิ่มคุณค่า รวมถึงคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียว การลงทุนในธุรกิจท่องเท่ียว ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ตอ้ง
มีการประเมินผล การตรวจสอบผลกระทบ และการศึกษาวิจัย เพื่อทราบผลของการบริการ น ามาปรับปรุง
และแกไ้ขการจดัการ การบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 กล่าวโดยสรุปการจัดการการท่องเท่ียว หมายถึง การกระท าอย่างมีเป้าหมายท่ีสอดคล้อง                 
กับหลักการทฤษฎี และแนวคิดท่ี เหมาะสม โดยค านึงถึงสภาพ ท่ีแท้จริง รวมทั้ งข้อจ ากัดต่างๆ                   
ของสังคมและสภาพแวดล้อม และการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน คือการบริหารจดัการการท่องเท่ียวให้ พฒันาใน
ทุกๆ ด้านอย่างรอบคอบ ระมัดระวงั ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจ สังคม และความงดงามทาง 
สุนทรียภาพ มีการจัดการทรัพยากร และส่ิงแวดล้อมอย่างชาญฉลาด เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด และ 
ยาวนาน หลกัการในการจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนตามหลกัการการพฒันาการท่องเท่ียวของโลก ไดแ้ก่ 
การอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี ลดการบริโภคและใช้ทรัพยากรท่ีเกินความจ าเป็นควบคู่                     
กับการลดการก่อของเสีย รักษา และส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม 
ประสานแผนการพฒันาการท่องเท่ียว น าการท่องเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจในทอ้งถ่ิน การมีส่วนร่วม การ
สร้างเครือข่ายพฒันาการท่องเท่ียวกบัทอ้งถ่ิน จดัประชุม และปรึกษาหารือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมี ผลประโยชน์
ร่วมกนั การพฒันาบุคลากร การจดัเตรียมขอ้มูลบริการข่าวสารการท่องเท่ียว และประเมินผล ตรวจสอบ 
และวจิยั เพื่อทราบผลของการบริการน า มาปรับปรุงและแกไ้ข การจดัการ การบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 



33 

 

 2.3.2 ทฤษฎกีารส่งเสริมการตลาดทีเ่กีย่วกบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
 การส่งเสริมการตลาด (Marketing Promotion) คือการติดต่อลูกคา้ผูค้าดหวงัเพื่อแจง้ให้ ทราบวา่มี
ผลิตภณัฑ์ของตนจ าหน่ายอยู่ และเชิญชวนให้ลูกค้ายอมรับว่าผลิตภณัฑ์นั้ น สามารถตอบสนองความ
ต้องการเพื่อให้ได้รับความพอใจได้ คือการติดต่อส่ือสารเพื่อชักชวนบุคคลอ่ืนให้ยอมรับข้อคิดเห็น
แนวความคิดหรือส่ิงต่างๆท่ีน าเสนอ 
 ดังนั้ นการส่งเสริมการตลาดเป็นการติดต่อส่ือสารของผู ้ผลิตท าไปยงัตลาดเป้าหมาย โดยมี 
วตัถุประสงค์เพื่อเป็นการให้ขอ้มูลข่าวสาร ชักจูง รวมทั้งการเปล่ียนแปลงในทศันคติของผูบ้ริโภค เพื่อ
ก่อให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือเกิดข้ึน ซ่ึงการส่งเสริมการตลาดจะประกอบด้วย การโฆษณา การขายโดยใช้
บุคคล การประชาสัมพนัธ์ และการส่งเสริมการขาย กุญแจท่ีน าความส าเร็จมาสู่การด าเนินธุรกิจในทุกวนัน้ี
คือ การผลิตสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค แต่การท่ีสินคา้มีคุณภาพท่ีดีไดต้ามมาตรฐานตามท่ี
ตอ้งการ หรือราคาท่ี สมเหตุสมผลกบัความสามารถในการจ่ายของผูบ้ริโภค ก็ยงัไม่เป็นหลกัประกนัว่า
ธุรกิจจะขาย สินคา้ไดท้ั้งน้ีตอ้งอาศยัการใหข้่าวสารเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรู้้จกัสินคา้ การสร้างสรรคข์อ้ความท่ี 
สามารถโน้มน้าวจิตใจให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ ตลอดจนการหาวิธีติดต่อส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคได้ อย่าง
ถูกตอ้งงานดงักล่าวก็คือการส่งเสริมการตลาด หรือการติดต่อส่ือสารทางการตลาดนัน่เอง 
 2.3.3 ทฤษฎกีารให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภคในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
 ทฤษฎีการให้ความคุ้มครองแก่ผู ้บ ริโภคน้ีได้เร่ิมพัฒนาข้ึนอย่างช้าๆ ภายหลังการปฏิว ัติ
อุตสาหกรรมในสมยัศตวรรษท่ี 18 เน่ืองจากก่อนหนา้น้ีสินคา้ต่างๆ ท่ีมีขายกนัในทอ้งตลาดลว้นเป็นสินคา้
ท่ีผลิตข้ึนอยา่งง่ายๆไม่ซบัซ้อน เช่น มีด ขวาน จาน ชาม ชอ้น โอ่ง ไห เส้ือผา้ เป็นตน้ ผูซ้ื้อซ่ึงเป็นผูบ้ริโภค
สินคา้พวกน้ีจึงสามารถท่ีจะตรวจสอบความช ารุดบกพร่องของสินคา้ไดง่้ายๆดว้ยตนเอง วิธีปฏิบติัเช่นน้ีได้
กลายมาเป็นหลกัประการหน่ึงของกฎหมายวา่ดว้ยการซ้ือขายนั้นคือหลกั “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” (Caveat Emptor) 
โดยหากผูซ้ื้อไม่ตรวจสอบสินคา้ท่ีจะซ้ือขายให้ดีหรือเห็นไดช้ดัเจนวา่สินคา้มีความช ารุดบกพร่องแต่ก็ยงั
ซ้ือสินคา้นั้นไปถือวา่ผูซ้ื้อนั้นขาดความระมดัระวงัเองผูข้ายไม่ตอ้งรับผิดหลกักฎหมายดงักล่าวปรากฏอยู่
ในมาตรา 473 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ส าหรับแนวคิดหลกัในการออกกฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคมี 2 แนวคิดคือ แนวคิดแรกเห็นว่าการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงของการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม 
(Unfair Trade Practices) จึงถือว่าการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงของกฎหมายท่ีก ากบัการแข่งขนัทาง
การคา้ เช่น สาธารณรัฐออสเตรเลีย เป็นตน้ แต่อีกแนวคิดหน่ึงเห็นวา่การคุม้ครองผูบ้ริโภคตอ้งใชม้าตรการ
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เฉพาะ จึงแยกออกมาเป็นกฎหมายอีกฉบบัหน่ึงต่างหาก เช่น สหรัฐอเมริกา ประเทศญ่ีปุ่น และประเทศ
ไทย22 เป็นตน้  
 เม่ือระบบเศรษฐกิจแบบเสรีเติบโตข้ึนมีการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาช่วยในการผลิตสินคา้ มี
การประกอบการคา้ในลกัษณะต่างๆ มีกระบวนการผลิตท่ีสลบัซบัซอ้นมากข้ึน การผลิตสินคา้ใชว้ตัถุดิบใน
การผลิตและมีกรรมวิธีการผลิตท่ีเกินกว่าความสามรถของผูบ้ริโภคจะตามไดท้นั ผูป้ระกอบธุรกิจต่างหา
วิธีการทุกวิถีทางท่ีจะลดค่าใช้จ่ายในการผลิตและเพิ่มผลก าไรให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้บางกรณีการ
ขยายก าลังการผลิตท าให้คุณภาพของสินคา้นั้นลดต ่าลง นอกจากน้ีระบบการค้าได้มีการขยายตวัอย่าง
รวดเร็วจากระดบัหมู่บา้นในเมืองไปสู่ระดบัประเทศ และเป็นการคา้ระหว่างประเทศ สินคา้ หรือบริการ
ออกไปสู่ความต้องการของผูบ้ริโภค มีความหลากหลายและมีปริมาณมาก ท าให้เกิดอนัตรายจากการ
บริโภคสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคได้ซ้ือมาอย่างคาดไม่ถึง นักนิติศาสตร์จ าตอ้งหันกลบัมาให้ความสนใจท่ีจะตอ้ง
ชดเชยความเสียหายใหแ้ก่ผูบ้ริโภค รวมทั้งตอ้งหามาตรการคุม้ครองป้องกนัให้แก่ผูบ้ริโภคซ่ึงอยูใ่นฐานะท่ี
เสียเปรียบ นอกจากน้ีหากพิจารณาจากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในโลกปัจจุบนัไม่ได้เอ้ืออ านวยความ
ยติุธรรมแก่ผูบ้ริโภคเท่าท่ีควร ดว้ยเหตุท่ีผูบ้ริโภคไม่มีอ านาจต่อรองจึงเป็นความจ าเป็นของรัฐท่ีตอ้งเขา้มามี
ส่วนร่วมในการดูแล ช่วยเหลือผูบ้ริโภค ทั้งในดา้นการคุม้ครองป้องกนั และการชดใชเ้ยยีวยาความเสียหาย
แก่ผูบ้ริโภค ดงันั้นแนวความคิดในการคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงได้ก่อตั้งข้ึนโดยมีลกัษณะเป็นการพฒันาใน
ทิศทางตรงกนัขา้มกบัแนวความคิด และทฤษฎีกฎหมายของระบบเศรษฐกิจแบบเสรี ทฤษฎีกฎหมายท่ีใช้
เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่อาจน าหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนามาใช้ได ้กฎหมายเพื่อคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคจ าเป็นท่ีจะตอ้งละเลย หรือไม่ให้ความส าคญัต่อหลกักฎหมายดงักล่าว23 อย่างไรก็ตามกฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภค ตามแนวคิดใดการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคของทุกประเทศจะมีลกัษณะส าคญัร่วมกนั 2 
ประการ คือ 
  (1) การผลกัภาระการพิสูจน์ (Onus of Proof) ในเร่ืองทางเทคนิคให้แก่ผูผ้ลิตหรือผูข้าย
สินค้า โดยผูบ้ริโภคมีหน้าท่ีพิสูจน์เพียงว่าตนได้รับความเสียหายจากสินค้าท่ีช ารุดบกพร่อง หรือท่ีไม่
ปลอดภยัอยา่งไรเท่านั้น 

                                                           
22 อุษาวดี พลพิพฒัน์. (2545). การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน: กรณีศึกษาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชน ในประเทศไทย. จุล
สารการท่องเทีย่ว,21(4). (ตุลาคม- ธนัวาคม). หนา้ 38-48. 
23 สุษม ศุภนิตย์. (2540). ค าอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค. (พิมพ์คร้ังท่ี 3). กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั. หนา้ 9-10. 
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  (2) การให้ รัฐมีอ านาจด าเนินคดีแทนผู ้บริโภค  จากท่ีกล่าวมาข้างต้นท าให้ เห็นว่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างนักท่องเท่ียว และผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้บริการ 
และผูซ้ื้อบริการซ่ึงก็คือ ผูบ้ริโภคนัน่เองรัฐจึงมีความจ าเป็นตอ้งเขา้มาคุม้ครองเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม
ใหก้บัประชาชน ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวใหไ้ดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพเหมาะสมค่าใชจ่้ายเสียไป 


