
 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 5.1 บทสรุป 

 แนวโน้มการประกอบอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในปัจจุบนั ถือเป็นอุตสาหกรรมส าคญั ท่ีน า

รายไดเ้ขา้สู่ประเทศไทย อีกทั้งยงัช่วยพฒันาเศรษฐกิจ และสังคม ดว้ยการน าเอาทุนทางวฒันธรรมมาเป็น

จุดขาย ท าให้ประเทศไทยปรับทิศทางการส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยใช้เอกลกัษณ์ของประเทศนั้นๆ เช่น 

เนน้เป็นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยใชเ้อกลกัษณ์ของสังคมไทย เพราะการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะ

ท าให้เศรษฐกิจของชุมชนดียิ่งข้ึน โดยไดรั้บเป็นการจา้งงาน และมีรายไดท่ี้สูงข้ึน ควบคู่ไปกบัการคงไวซ่ึ้ง

สภาพแวดล้อม ตลอดจนรัฐบาลได้ส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างเป็นรูปธรรม ท าให้ประเทศไทยเป็น

ศูนยก์ลางและเมืองหลวงของการท่องเท่ียวแห่งเอเชีย (Tourism Hub and Capital of Asia) แต่ในระบบการ

บริหารจัดการด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยยงัพบกับปัญหาในหลายประการท่ีต้องเร่งแก้ไข 

โดยเฉพาะในเร่ืองของความรับผิดทางละเมิดท่ีเกิดจากลูกจา้งของผูป้ระกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวไดก้ระท ากบันกัท่องเท่ียว ซ่ึงอาจจะเป็นปัญหาท าให้นกัท่องเท่ียวไม่หนักลบัมาเท่ียวประเทศไทย

อีก การพิจารณาถึงประเด็นความรับผิดทางแพ่งท่ีเก่ียวกบัการกระท าของลูกจา้งของผูป้ระกอบธุรกิจใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีได้กระท าต่อนักท่องเท่ียวนั้ น จะมีกฎหมายท่ีเก่ียวกับกฎหมายเอกชน

โดยเฉพาะ เช่น ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์และพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 

2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ซ่ึงกฎหมายดงักล่าวไดก้ าหนดมูลหน้ีทางนิติกรรมโดยเฉพาะ

สัญญาต่างๆ ท่ีไดอ้ธิบายมาแลว้ในบทก่อนหน้าน้ี นอกจากมูลหน้ีนิติกรรมแลว้ นกัท่องเท่ียวอาจเรียกร้อง

ค่าสินไหมทดแทนจากการกระท าของลูกจา้งของผูป้ระกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยอาศยั

มูลละเมิด ตามกฎหมายแพง่และพาณิชยไ์ด ้

 กฎหมายในประเทศไทยเก่ียวกบัความรับผิดทางละเมิดท่ีเกิดจากลูกจา้งของผูป้ระกอบธุรกิจใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้ น มีกฎหมายท่ีเก่ียวข้องได้แก่ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และ

พระราชบัญญัติ ธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์  พ.ศ. 2551 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี  2) พ.ศ. 2559 ซ่ึง
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อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีน ารายไดม้าสู่ประเทศเป็นอนัดบัหน่ึงมาหลายทศวรรษเป็น

อุตสาหกรรมท่ีลงทุนน้อย แต่ไดผ้ลตอบแทนกลบัมาอย่างมหาศาล ทั้งในรูปของเงินตรา และภาพลกัษณ์ 

สืบเน่ืองกบัแรงงานมากมายหลายลา้นคนในอดีตท่ีผา่นมาหน่วยงานองค์กรดา้นการท่องเท่ียวยงัมีไม่มาก

นกั ไม่มีองคก์รท่ีเขา้มาดูแลรับผดิชอบโดยตรง แต่หลงัจากท่ีอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเติบโตก็มีหน่วยงานเขา้

มารับผิดชอบดูแล มีพฒันาการของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลเป็นรูปธรรมมากข้ึนเร่ือยๆจากส านักงาน

ส่งเสริมการท่องเท่ียว เป็นองคก์รส่งเสริมการท่องเท่ียว จากองคก์รส่งเสริมการท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย จากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยก็เป็นกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในปัจจุบัน 

หน่วยงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวยงัไม่รวมถึงหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ภาควิสาหกิจ ภาคเอกชนอีก

มากมายท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบแตกต่างกนัไป แต่ทั้งหลายต่างก็มีวตัถุประสงคจุ์ดมุ่งหมายหลกั

ท่ีจะรักษาผลประโยชน์ของตนท่ีส าคญัทุกหน่วยงาน และองค์กรต่างๆควรเห็นตรงกนัคือตอ้งพยายาม

ช่วยกนัส่งเสริมผลกัดนัใหอุ้ตสาหกรรมท่องเท่ียวมีความกา้วหนา้ ใหมี้นกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวไดอ้ยา่ง

ประทบัใจ สะดวกสบาย และปลอดภยั โดยปัจจยัท่ีท าให้การก าหนดรูปแบบองค์กรทางการท่องเท่ียวให้มี

ความหลากหลายแตกต่างกนั  

 ความรับผดิทางละเมิดท่ีเกิดจากลูกจา้งของผูป้ระกอบธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้น สามารถ
แบ่งออกเป็น 2 ประการดว้ยกนั คือ 
  1) การกระท าทางละเมิดของลูกจา้งผูป้ระกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยจง

ใจ กล่าวคือการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของลูกจา้งนั้นมีโอกาสท าให้เกิดการท าละเมิดข้ึน ตวัอยา่งเช่น ลูกจา้ง

มีหน้าท่ีขบัรถและกระท าละเมิดจากการขบัรถนั้น และลูกจา้งจะมีการกระท าบางอยา่งท่ีเบ่ียงเบนออกจาก

การงานท่ีหลกัโดยตรง หรือกระท าไปนอกเวลาท างาน หรือแมแ้ต่จะท าไปนอกเวลางาน หรือในวนัหยุดก็

ตามหากการกระท าเหล่านั้นเป็นไป เพื่อประโยชน์ในการจะท าหน้าท่ีหลกัของลูกจา้งหรือเป็นส่วนหน่ึง

ของการท างานตามหน้าท่ีหลกัของลูกจา้ง เพื่อประโยชน์นายจา้งแลว้ศาลก็พิจารณาวา่อยูใ่นทางการท่ีจา้ง 

เช่น กรณีลูกจา้งซ่ึงมีหนา้ท่ีขบัรถหลงัจากเลิกงานแลว้ขบัรถไปเก็บไวท่ี้บา้นของตนเพื่อน ามาปฏิบติังานใน

คร้ังต่อไปลูกจ้างท าละเมิดระหว่างขับรถกลับไปเก็บท่ีบ้านดังกล่าว ศาลตดัสินว่าอยู่ในทางการท่ีจา้ง

เน่ืองจากเป็นการกระท าตามค าสั่งนายจา้ง และเพื่อประโยชน์นายจา้ง หรือในกรณีขณะลูกจา้งขบัรถยนต์

โดยสารคนัเกิดเหตุไปเติมน ้ ามนั แมจ้ะอยูน่อกเวลาท างาน แต่ก็เป็นหน้าท่ีของลูกจา้งท่ีจะตอ้งปฏิบติัการ

เพื่อให้เป็นไปตามท่ีนายจา้งมอบหมาย จึงเป็นการกระท าในทางการท่ีจา้ง หรือการกระท าบางอยา่งท่ีไม่ใช่
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หนา้ท่ีหลกัของลูกจา้ง แต่เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น ลูกจา้งมีหนา้ท่ีซ่อมรถแต่ตอ้งขบัรถท่ีซ่อมไปทดลอง

เคร่ืองการขบัรถหนีศาลตดัสินวา่อยูใ่นทางการท่ีจา้ง แมว้า่วนัเกิดเหตุเป็นวนัหยดุของลูกจา้ง และไม่ปรากฏ

ว่ามีค าสั่งให้ท างานอย่างชัดแจง้หากพฤติกรรม ท่ีถือได้ว่ากระท าไปตามค าสั่งของนายจา้งก็ถือว่าอยู่ใน

ทางการท่ีจา้ง เช่น กรณีผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมมอบหมายให้ผูจ้ดัการ ปรากฏว่ามีรองประธานกรรมการ

ของนายจา้งนัง่ไปในรถดว้ย  เป็นผูค้วบคุมดูแลการท างานของลูกจา้งของโรงแรมหากผูจ้ดัการโรงแรมมี

ค าสั่งให้ลูกจ้างท างานนอกเวลางาน และลูกจ้างท าละเมิดข้ึนกรณีน้ีเป็นการกระท าในทางการท่ีจ้าง 

นอกจากนั้นแมว้า่ผูก้ระท าละเมิดคือบุคคลภายนอก แต่หากการกระท าละเมิดของบุคคลภายนอกนั้นเป็นผล

โดยตรง จากความประมาทเลินเล่อของลูกจา้งดงัน้ีศาลวนิิจฉยัวา่อยูใ่นทางการท่ีจา้ง  

  อาจกล่าวได้ว่า โดยทัว่ไปการพิจารณาขอบเขตของทางการท่ีจา้งจะพิจารณาจากหน้าท่ี

หลกัของลูกจา้งว่า การละเมิดนั้นเก่ียวกบัหน้าท่ีหลกัหรือไม่ เช่น พนักงานขบัรถของผูป้ระกอบธุรกิจน า

เท่ียวหรือพนกังานขบัรถของผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรม ซ่ึงท าละเมิดจากการขบัรถ ดงัน้ีจะเห็นไดว้า่หน้าท่ี

หลกัในการขบัรถเก่ียวขอ้ง หรือน าไปสู่การกระท าละเมิดจึงอยู่ในทางการท่ีจา้ง หรือในกรณีลูกจา้งของ

โรงแรมมีหนา้ท่ีท าความสะอาดห้องพกังานในหนา้ท่ีคือการท าความสะอาดห้องนั้น อาจน าไปสู่โอกาสใน

การท าละเมิดบางอยา่ง เช่น ลกัทรัพยแ์ขกท่ีมาพกัได้ การพิจารณาขอบเขตของทางการท่ีจา้งจึงตอ้งพิจารณา

หน้าท่ีของลูกจา้งผูก้ระท าละเมิด เป็นกรณีไปส าหรับการกระท าท่ีเบ่ียงเบนออกไปจากหน้าท่ีหลกัก็ตอ้ง

พิจารณาความเก่ียวข้องสัมพนัธ์ระหว่างการเบ่ียงเบนนั้นกับหน้าท่ีหลักด้วยดังจะเห็นได้จากแนวค า

พิพากษาศาลฎีกา การไม่ปฏิบติัตามหน้าท่ีระมดัระวงัดังกล่าวซ่ึงหลกัดังกล่าว สามารถแบ่งออกเป็น 2 

ประการ ดงัน้ี 

  ประการแรก การพิจารณาความรับผิดทางละเมิดนั้นกฎหมายก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจ

อุตสาหกรรมน าเท่ียวมีหนา้ท่ีระมดัระวงัอยา่งสมเหตุสมผล (Duty of reasonable care) ต่อนกัท่องเท่ียวท่ีมา

ใช้บริการ ซ่ึงรวมทั้ งท่ีมาพักและมาใช้บริการอ่ืนๆด้วย เช่น นักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการร้านอาหาร 

นกัท่องเท่ียวท่ีมาร่วมงานเล้ียงในโรงแรม เป็นตน้  

  ประการท่ีสอง หน้าท่ีระมดัระวงัอยา่งสมเหตุสมผลน้ีสามารถน ามาปรับใช้ เฉพาะกรณีผู ้

ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว แต่หากเป็นผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการอ่ืนๆ เช่น ผูใ้ห้เช่าทรัพย์ 

หรือผูใ้ห้บริการท่ีอยู่อาศยัเอกชน (Private residence) ในลกัษณะอ่ืนเช่นการให้เขา้พกัระยะยาว ดงัน้ีจะไม่

น าหลกัความระมดัระวงัดงักล่าวมาปรับใช ้
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 สามารถน าหลกัดงักล่าวมาบญัญติัเพิ่มเติมในพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 

2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ท่ีเก่ียวกบัการพิจารณาความรับผิดในมูลละเมิดของโรงแรมได ้

ในการดูแลป้องกนัความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวในส่วนต่างๆของผูป้ระกอบธุรกิจอุตสาหกรรมน าเท่ียว 

  2) การกระท าทางละเมิดของลูกจา้งผูป้ระกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดย

ประมาทเลินเล่อ หลกัทัว่ไปของความรับผิดทางละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 420 

ก าหนดองคป์ระกอบของละเมิดกรณีทัว่ไปไวโ้ดยอาจจ าแนกพิจารณาองคป์ระกอบต่างๆ ไดด้งัน้ี 

   (1) การกระท าของบุคคล เน่ืองจากกฎหมายใช้ค  าว่าผูใ้ดดงันั้นส่ิงซ่ึงไม่มีสภาพ

บุคคลไม่มีความรับผิดเพื่อละเมิด เช่น สัตว ์บุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยป์ระกอบด้วย

บุคคลธรรมดา (Natural person) และนิติบุคคล (Juristic person) ผูป้ระกอบธุรกิจในภาคส่วนต่างๆ ของ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว อาจเลือกรูปแบบองคก์รธุรกิจในลกัษณะเป็นนิติบุคคล หรืออาจเลือกประกอบธุรกิจ

ในลกัษณะบุคคลธรรมดา กล่าวคือมิได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลก็ได้ในกรณีท่ีประกอบธุรกิจในฐานะ

บุคคลธรรมดาหากนกัท่องเท่ียวเกิดความเสียหายและประสงค์จะฟ้องคดีละเมิดก็สามารถฟ้องผูป้ระกอบ

ธุรกิจนั้นในฐานะบุคคลธรรมดาตามความหมายของ “ผูใ้ด” น้ีไดส้ าหรับกรณีท่ีประกอบธุรกิจในฐานะนิติ

บุคคล เช่น บริษทัจ ากดัห้างหุ้นส่วนจ ากดั เป็นตน้ หากนกัท่องเท่ียวเกิดความเสียหายและประสงคจ์ะฟ้อง

คดีละเมิดก็สามารถฟ้องนิติบุคคลดงักล่าวเป็นจ าเลยไดเ้น่ืองจากนิติบุคคลมีสิทธิหน้าท่ีเช่นเดียวกบับุคคล

ธรรมดาเวน้แต่สิทธิและหนา้ท่ีซ่ึงโดยสภาพจะพึงมีพึงเป็นไดเ้ฉพาะแก่บุคคลธรรมดาเท่านั้น  

   (2) การกระท า หมายถึง การกระท า และการงดเวน้การกระท าในกรณีมีหน้าท่ีท่ี

ตอ้งกระท าการบางอย่างเพื่อป้องกนัมิให้เกิดความเสียหายนั้นเกิดข้ึนดว้ยส าหรับหน้าท่ีดงักล่าวน้ีอาจเกิด

จากหลายสาเหตุ ส าหรับกรณีของผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวนั้นตามกฎหมายต่างประเทศเช่น

กฎหมายสหรัฐอเมริกาโรงแรมมีหน้าท่ีในการระมดัระวงัตามสมควร (Duty to exercise reasonable care) 

กล่าวคือ ตอ้งระมดัระวงัตรวจตราดูแลรักษาห้องพกัและอุปกรณ์ ใหอ้ยูใ่นสภาพปลอดภยัหากงดเวน้การท า

หน้าท่ีดังกล่าวจะเป็นการประมาทเลินเล่อแล้วตอ้งรับผิดในมูลละเมิดหน้าท่ีดงักล่าวหลังเกิดจากหลัก

กฎหมายจารีตประเพณี ส าหรับในประเทศไทยนั้น ผูป้ระกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวบางภาคส่วน

มีกฎหมายเฉพาะก าหนดหนา้ท่ีเอาไว ้

   (3) การกระท าท่ีเป็นการละเมิดนั้นอาจเกิดข้ึนโดยจงใจหรือโดยความประมาท

เลินเล่อ ส าหรับการกระท าโดย “จงใจ” นั้ นหมายถึงการกระท าโดยรู้ส านึกถึงการกระท าว่าจะเป็นผล
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เสียหายต่อบุคคลอ่ืนเม่ือเทียบกับ “เจตนา” ตามประมวลกฎหมายอาญา แล้วเห็นได้ว่ามีความหมาย

คลา้ยคลึงกนัอย่างไรก็ตาม“เจตนา”ทางอาญานั้น รวมทั้ง “ประสงคต่์อผล” และ “เจตนา” ทางอาญาแต่ใน

กรณีเล็งเห็นผลซ่ึงตามกฎหมายอาญาจะถือเป็นเจตนา แต่ตามกฎหมายแพ่งลกัษณะละเมิดนั้นจะเป็น “จง

ใจ” หรือไม่ประเด็นน้ีนกักฎหมายบางท่านเห็นวา่การกระท าโดยจงใจ หมายถึงการกระท าโดยประสงคต่์อ

ผลคือความเสียหายเท่านั้น ถา้ไม่ประสงคต่์อผลคือความเสียหาย แมจ้ะเล็งเห็นผลก็ไม่ใช่จงใจกระท าอาจ

เป็นเพียงประมาทเลินเล่อได ้ 

  สรุปได้ว่าหากนักท่องเท่ียวได้รับความเสียหาย อนัเกิดจากการกระท าโดยจงใจ หรือ
ประมาทเลินเล่อ ของผูป้ระกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวนั้น อาจฟ้องเรียกค่าเสียหาย
โดยอาศยัมูลละเมิดตามองค์ประกอบมาตรา 420 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ในทางกลบักนั
หากผูป้ระกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เป็นฝ่ายเสียหาย เน่ืองจากการกระท าโดยจงใจ หรือประมาท
เลินเล่อของนักท่องเท่ียวก็อาจฟ้องเรียกค่าเสียหายจากนักท่องเท่ียว โดยอาศัยมูลละเมิดน้ีได้ เช่น
นกัท่องเท่ียวประมาทเลินเล่อท าใหท้รัพยสิ์นในหอ้งพกัของโรงแรมเสียหาย เป็นตน้ 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 การกระท าทางละเมิดของลูกจา้งผูป้ระกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ในประเทศไทย
เพื่อให้มีมาตรการการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา เพื่อน าไปปรับปรุงความไม่ปลอดภยัในการท่องเท่ียว
และการหลอกลวงนกัท่องเท่ียว จากสภาพปัญหาต่างๆไม่วา่จะเป็นปัญหาการกระท าทางละเมิดของลูกจา้งผู ้
ประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยจงใจ และปัญหาการกระท าทางละเมิดของลูกจ้างผู ้
ประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยประมาทเลินเล่อจึงเห็นได้ว่าการเยียวยานักท่องเท่ียวท่ี
ไดรั้บความเดือดร้อนจากการกระท าของลูกจา้งในทางการท่ีจา้งนั้น ผูป้ระกอบอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
จะตอ้งร่วมรับผิดในค่าเสียหาย การดูแลเยียวยานกัท่องเท่ียวโดยไม่ชักช้า หากสามารถด าเนินการปฏิรูป
หรือเพิ่มเติมบทบญัญติัท่ีเก่ียวกบัการพิจารณาขอบเขตของทางการท่ีจา้งลงไปในกฎหมายของประเทศไทย
ก็จะประสบความส าเร็จ ดงัต่อไปน้ี 
 ประเด็นแรก เห็นควรก าหนดการพิจารณาขอบเขตของทางการท่ีจา้งจะพิจารณาจากหน้าท่ีหลกั
ของลูกจา้งวา่ การละเมิดนั้นเก่ียวกบัหน้าท่ีหลกัหรือไม่ ซ่ึงการพิจารณาขอบเขตของทางการท่ีจา้งจึงตอ้ง
พิจารณาหนา้ท่ีของลูกจา้งผูก้ระท าละเมิดเป็นกรณีไป ส าหรับการกระท าท่ีเบ่ียงเบนออกไปจากหนา้ท่ีหลกั
ก็ต้องพิจารณาความเก่ียวข้องสัมพนัธ์ระหว่างการเบ่ียงเบนนั้นกับหน้าท่ีหลักด้วย โดยน าหลักการใน
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ประเทศสหรัฐอเมริกามาปรับใช้ ซ่ึงมีการก าหนดหน้าท่ีตามกฎหมายในการใช้ความระมดัระวงัอย่าง
สมเหตุสมผล เพื่อป้องกนัความเสียหายอนัจะเกิดกบันกัท่องเท่ียวของโรงแรม การท่ีโรงแรมจะตอ้งรับผิด
ชดใชค้่าเสียหายทางละเมิดนั้น นกัท่องเท่ียวจะตอ้งพิสูจน์ถึงความประมาทเลินเล่อของโรงแรม ในการไม่
ปฏิบติัตามหนา้ท่ีระมดัระวงัดงักล่าวซ่ึงหลกัดงักล่าว สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประการ ดงัน้ี 
  ประการท่ีหน่ึง การพิจารณาความรับผิดทางละเมิดนั้นกฎหมายก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ

อุตสาหกรรมน าเท่ียวมีหน้าท่ีระมดัระวงัอย่างสมเหตุสมผล (Duty of Reasonable Care) ต่อนักท่องเท่ียว

ท่ีมาใช้บริการ ซ่ึงรวมทั้งท่ีมาพกัและมาใช้บริการอ่ืนๆด้วย เช่น นักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการร้านอาหาร 

นกัท่องเท่ียวท่ีมาร่วมงานเล้ียงในโรงแรม เป็นตน้  

  ประการท่ีสอง หน้าท่ีระมดัระวงัอยา่งสมเหตุสมผลน้ีสามารถน ามาปรับใช ้เฉพาะกรณีผู ้
ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว แต่หากเป็นผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการอ่ืนๆ เช่น ผูใ้ห้เช่าทรัพย ์
หรือผูใ้หบ้ริการท่ีอยูอ่าศยัเอกชน (Private Residence) 
 โดยตอ้งน าหลกัความระมดัระวงัอยา่งสมเหตุสมผลมาบญัญติัเพิ่มเติมในพระราชบญัญติัธุรกิจน า
เท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ท่ีก าหนดถึงการกระท าหน้าท่ีของ
ลูกจา้งจะตอ้งใช้ความระมดัระวงัในการปฏิบติัหน้าท่ี โดยตอ้งระมดัระวงัตรวจตราดูแลรักษาห้องพกัและ
อุปกรณ์ ให้อยู่ในสภาพปลอดภยัก็จะท าให้บทบญัญติัท่ีเก่ียวกบัการกระท าละเมิดของลูกจา้งผูป้ระกอบ
ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
 ประเด็นท่ีสอง ควรน าบทบัญญัติในสหรัฐอเมริกา ในกรณีท่ีเก่ียวกับหลักผู ้ประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีหน้าท่ีจัดให้มีความปลอดภัย รวมทั้ งมีหน้าท่ีในการคาดการณ์ถึงเหตุ
อาชญากรรม โดยจะตอ้งรับผิดในมูลละเมิดต่อนักท่องเท่ียว หากมีพฤติการณ์แสดงถึงการท่ีผูป้ระกอบ
ธุรกิจการท่องเท่ียวนั้นประมาทเลินเล่อผูป้ระกอบธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้นไม่ตอ้งรับผดิ 
 โดยพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 มี

เพียงการก าหนดหนา้ท่ีอยา่งกวา้งให้ผูป้ระกอบธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวตอ้งไม่กระท าการอนัใดท่ี

จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นการก าหนดอยา่งกวา้งเกินไปไม่ครอบคลุมถึงการกระท า

โดยประมาท โดยจะตอ้งเพิ่มเติมบทบญัญติัความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไว้

ในมาตรา 12 ให้ครอบคลุมถึงวา่ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวมีหนา้ท่ีจดัให้มีความปลอดภยั และมีหน้าท่ี

ในการคาดการณ์ถึงเหตุอาชญากรรมจะตอ้งรับผิดในมูลละเมิดต่อนกัท่องเท่ียวเพื่อเป็นการคุม้ครองความ

ปลอดภยัท่ีจะเกิดแก่ลูกจา้งของผูป้ระกอบธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวดว้ย 


