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บทคดัย่อ 

 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะศึกษาสภาพปัญหาการควบคุมองคก์รภาคเอกชน
ในธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยศึกษากฎหมายต่างๆของประเทศไทยควรจะมีขอ้ก าหนดใน
การควบคุมองค์กรเอกชนอย่างไรเพื่อท่ีจะส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศไทยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 เน่ืองจากกฎหมายในประเทศไทยเก่ียวกบัการควบคุมองคก์รภาคเอกชนในการประกอบ
ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งได้แก่ พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 และพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นกฎหมายท่ีบญัญติัเก่ียวกบัเร่ือง
การควบคุมองคก์รเอกชนในธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเอาไวโ้ดยกวา้งแต่ในกฎหมายดงักล่าว
ยงัไม่มีองค์กรท่ีเขา้มาดูแลรับผิดชอบโดยตรง ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดจากองค์กรเอกชนนั้น คือองค์กร
เอกชนผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่มีความส านึกในหน้าท่ี ไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีแต่
ความเห็นแก่ตวั มุ่งแสวงหาผลประโยชน์เพียงอย่างเดียว โดยไม่ค  านึงถึงความเดือดร้อนของ
นกัท่องเท่ียวหรือผูบ้ริโภค เอารัดเอาเปรียบและความไม่เป็นธรรมท่ีนักท่องเท่ียวไดรั้บ ส่งผลให้
นกัท่องเท่ียวไม่ไดรั้บความคุม้ครองอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะโดยการให้มีการแกไ้ขบทบญัญติัในพระราชบญัญติัธุรกิจน า
เท่ียวและมคัคุเทศก์ แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ในเร่ืองของการ
ก าหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมดูแลกิจการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว โดยการก าหนด
แผนงานท่ีเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ธุรกิจท่องเท่ียวและให้ความคุม้ครองความปลอดภยัแก่
นกัท่องเท่ียวผูป้ระกอบธุรกิจหรือท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวดว้ยการก าหนดมาตรฐาน
เพื่อควบคุมกิจการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
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