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บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของโลกในทศวรรษน้ียงัคงอยู่ในระดบัสูง โดยเฉพาะ
ส าหรับภูมิภาคเอเชียคาดว่าจะมีอัตราการเจริญเติบโตท่ีน่าจะสูงกว่าภูมิภาคอ่ืนของโลก เพราะเป็น
ศูนยก์ลางการลงทุน และการคา้ของโลกส าหรับประเทศไทยก็จะไดป้ระโยชน์จากการเปิดประเทศของกลุ่ม
อินโดจีน เพราะจะเป็นประตูสู่อินโดจีนถึงแมว้่าภาพการท่องเท่ียวในอนาคตของไทยจะดูสดใสก็ไม่ได้
หมายความว่าจะไม่มีคู่แข่งในทางตรงกนัขา้มการแข่งขนักบัประเทศเพื่อนบา้นในกลุ่มอาเซียน จะเป็นไป
อย่างรุนแรงโดยเฉพาะประเทศมาเลเซีย และสาธารณรัฐอินโดนีเซียไดป้รับนโยบายทั้งในระดบัมหภาค
และระดบัอุตสาหกรรมเพื่อลดตน้ทุน และเปิดให้มีการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดง่้ายข้ึน รวมทั้งขจดัความ
ล่าช้าต่างๆของระเบียบพิธีการเขา้เมือง ซ่ึงในประเทศสิงคโปร์ก็ได้วางแผนพฒันาการท่องเท่ียวโดยใช้
งบประมาณจ านวนมาก ในการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการท่องเท่ียว 
 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวประกอบดว้ยธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง และธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งทางออ้ม หรือธุรกิจสนบัสนุนต่างๆการใช้บริการของนกัท่องเท่ียวย่อมรวมถึงการผลิตสินคา้ท่ี
นกัท่องเท่ียวซ้ือก็จะตอ้งมีการลงทุน ซ่ึงผลประโยชน์จะตกอยู่ในประเทศและจะช่วยให้เกิดงานอาชีพอีก
หลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีทางด้านสังคมการท่องเท่ียวหมายถึงการพกัผ่อน
คลาย ความตึงเครียด พร้อมกบัการไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจในวฒันธรรมท่ีแตกต่างออกไป อุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวจึงถือว่าเป็นแหล่งท่ีมาของรายได้ในรูปเงินตรา ซ่ึงจะมีส่วนช่วยสร้างเสถียรภาพให้กับ
ดุลการช าระเงินได ้เป็นอยา่งมาก นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัมีบาทบาทช่วยกระตุน้ให้มีการน าเอาทรัพยากร
ของประเทศมาใชป้ระโยชน์อยา่งกวา้งขวาง ท่ีผูอ้ยูใ่นทอ้งถ่ินไดเ้ก็บมาประดิษฐ์เป็นหตัถกรรมพื้นบา้นขาย
เป็นของท่ีระลึกส าหรับนกัท่องเท่ียว  
 สรุปไดว้า่บาทบาทและความส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจสังคมและการเมือง 
ธุรกิจการท่องเท่ียวจึงถือว่าเป็นธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจหลายดา้น โดยเป็นธุรกิจท่ีให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจท่ีพกัแรม ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจร้านคา้ของท่ี
ระลึก และธุรกิจอ่ืนๆ ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเหล่าน้ี มีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัอยูต่ลอดเวลา
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ตราบเท่าท่ียงัมีนักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว และเป็นธุรกิจท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญส าหรับ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว มคัคุเทศก์ในฐานะผูเ้ป็นคนกลางติดต่อประสานงานระหวา่งธุรกิจต่างๆ เหล่าน้ีกบั
นกัท่องเท่ียว ดงันั้นการศึกษาถึงธุรกิจท่องเท่ียวแต่ละประเภทเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ 
 ประเทศไทยอาศัยการท่องเท่ียวเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ ประเทศไทยประสบ
ความส าเร็จทางการตลาดอยา่งงดงาม จนเป็นท่ีรู้จกัในฐานะ “สยามเมืองยิม้” และกลายเป็นสถานท่ีพกัผอ่น
ท่ีมีช่ือเสียงแห่งหน่ึงของโลก ความส าเร็จของการท่องเท่ียวไทยท าให้ประเทศขา้งเคียงในกลุ่มอาเซียนเร่ิม
รณรงคส่์งเสริมการท่องเท่ียวเช่นเดียวกนั การแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนท าใหต้อ้งมาทบทวนวา่ การท่องเท่ียวไทย
มีศกัยภาพแค่ไหนมีขอ้ได้เปรียบประเทศอ่ืนในด้านใดบา้ง ในขณะเดียวกนัก็มีเสียงวิพากษ์วิจารณ์ต่างๆ 
เช่น ประเทศไทยพฒันาการท่องเท่ียวโดยมุ่งแต่การเพิ่มปริมาณนักท่องเท่ียวมากกว่าคุณภาพ การใช้
ธรรมชาติและวฒันธรรมเป็นจุดขาย นักท่องเท่ียวก็เร่ิมถูกต่อตา้นอย่างรุนแรงผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการ
ท่องเท่ียวมิไดก้ระจายไปอยา่งเท่าเทียมกนัโดยเฉพาะระหวา่งธุรกิจขนาดใหญ่กบัขนาดเล็ก คนในทอ้งถ่ิน
ไม่ไดรั้บส่วนแบ่งผลประโยชน์จากการส่งเสริมการท่องเท่ียว และบางคร้ังกลบัตอ้งเป็นฝ่ายรับภาระผลเสีย
จากการส่งเสริมการท่องเท่ียวอีกดว้ย และหากจะเทียบกบัประเทศท่ีมีนักท่องเท่ียวจ านวนสูงเป็นอนัดบั
แรกๆของโลก เช่น ฝร่ังเศส อิตาลี และสเปน 
 ดงันั้นการท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีสามารถน า เขา้เงินตราต่างประเทศโดยไม่ตอ้งพึ่งพาการน าเขา้
เคร่ืองจกัรและวตัถุดิบจากต่างประเทศ การท่องเท่ียวก่อให้เกิดการจา้งงานการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
การคา้ การลงทุน การพฒันา การกระจายรายได ้การอนุรักษ ์ศิลปวฒันธรรมของประเทศ การท่องเท่ียวคิด
เป็นประมาณร้อยละ 9.62 ของ GDP ของประเทศไทยการท่องเท่ียวนบัเป็นอุตสาหกรรมท่ีเป็นรากฐาน
ส าคญั ทางเศรษฐกิจของสังคมไทยในปัจจุบนั อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อ
การจา้งงาน โดยในหมวดของโรงแรมและภตัตาคารเม่ือปีพ.ศ.2553 มีการจา้งงาน 2.65 ลา้นคน หมวดการ
ขนส่ง คมนาคมและคลงัสินคา้ มีการจา้งงาน 1.11 ลา้นคน1 ดว้ยเหตุน้ีประเทศต่างๆจึงเห็นความส าคญัของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียววา่มีส่วนช่วยในการกระตุน้เศรษฐกิจ และในภาวะท่ีเศรษฐกิจของโลกประสบ
ปัญหาทางเศรษฐกิจหลายประเทศก็ไดมี้การน าเร่ืองการท่องเท่ียวมาเป็นเคร่ืองมือในการกระตุน้เศรษฐกิจ
ของประเทศ เช่น ประเทศญ่ีปุ่นมีการยกเวน้การขอวีซ่าเพื่อส่งเสริมให้คนเขา้ไปเท่ียวในประเทศของตนให้
มากยิง่ข้ึน เป็นตน้ 

                                                           
1
 เ ทิดชาย ช่วยบ ารุง.  (2557). แนวทางการปฏิ รูปการท่องเที่ยวประเทศไทย.  (ออนไลน์) .  เข้าถึงได้จาก 

www.tatreviewmagazine.com [2559, 04 ธนัวาคม]. 
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 โดยความส าคญัของธุรกิจน าเท่ียวนั้นมีความส าคญัทางดา้นเศรษฐกิจ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 
กรณี คือ 
  (1) ก่อให้เกิดรายได้ในรูปของเงินตราต่างประเทศ การท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของ
อุตสาหกรรมบริการ และเป็นแหล่งส าคญัของการน าเงินตราต่างประเทศเขา้ประเทศ โดยในปีพ.ศ. 2545 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถส่งเสริมการเจริญเติบโตให้แก่เศรษฐกิจโลกเป็นมูลค่าประมาณ 3,300 
พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐของผลิตภณัฑม์วลรวม (GDP) 
  (2) เกิดการจา้งแรงงานสร้างอาชีพโดยในปีพ.ศ. 2545 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถ
สร้างงานจ านวนประมาณ 200 ลา้นต าแหน่งทัว่โลกส าหรับการจา้งงานในปีพ.ศ. 2545 อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวมีส่วนช่วยในการสร้างงานให้แก่ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตใ้นอตัราร้อยละ 7.3 
ของการจา้งงานโดยรวม หรือจ านวน 1 คน ต่อ 13.7 งาน ทั้งน้ีคาดวา่ในปี 2555 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
จะมีส่วนช่วยในการจา้งงานในอตัราร้อยละ 7.6 ในจ านวนงาน 23 ลา้นต าแหน่ง ซ่ึงโดยเฉล่ียจะมีอตัรา
ส่งเสริมการจ้างงานร้อยละ 2.9 ต่อปี ระหว่างปีพ.ศ. 2545-2555 และเม่ือพิจารณาถึงแนวโน้มการ
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในช่วงทศวรรษหน้า คาดว่าส่วนแบ่งของอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว ใน GDP และการสร้างงานจะเพิ่มข้ึนในประเทศอาเซียนทั้งหกประเทศ ยกเวน้ประเทศไทย ซ่ึงจะ
คงเดิมท่ีอตัราร้อยละ 12 และร้อยละ 9.4 ตามล าดบัท่ีมา 
 การท่องเท่ียวนั้นถือเป็นแหล่งรายไดห้ลกัของประเทศไทย เพราะประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย มีธรรมชาติท่ีสวยงามทั้งป่าเขา และทะเล รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวดา้นบนัเทิงท่ีสามารถดึงดูด
นักท่องเท่ียวจากทัว่โลกให้มาเท่ียวประเทศไทยได้ ในอดีตนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาจากทวีปยุโรป  
สหรัฐอเมริกา และประเทศญ่ีปุ่น แต่ในช่วงท่ีผา่นมาจ านวนนกัท่องเท่ียวจากสาธารณรัฐประชาชนจีนได้
เพิ่มมากข้ึนเกือบจะเป็น 10 เท่า เน่ืองจากปัจจัยหลายอย่างการเติบโตทางเศรษฐกิจของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน และความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทย ท าให้เป็นท่ีหมายหลักของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน แต่ส่ิงท่ีตามมาคือความเส่ือมโทรมของทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และ
ศิลปวฒันธรรมอนัเกิดจากการหลัง่ไหลเขา้ไปของนกัท่องเท่ียวโดยปราศจากการควบคุมก ากบัดูแลอย่าง
เหมาะสม ดว้ยเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนกบัธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย จึงตอ้งมีขอ้บงัคบัใช้
กฎหมายอยา่งจริงจงัมีการลงโทษผูก้ระท าผดิโดยไม่ละเวน้ เพื่อก าจดัผูป้ระกอบการและมคัคุเทศก์ท่ีกระท า
ผิดออกไป และตอ้งส่งเสริมบริษทัธุรกิจท่องเท่ียวและมคัคุเทศก์ท่ีมีคุณภาพให้บริการท่ีมีมาตรฐานเป็นท่ี
ยอมรับของวงการท่องเท่ียวเพื่อสร้างแรงจูงใจในการพฒันา โดยตอ้งมีหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เช่น ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว กองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียว และสมาคม
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องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เขา้มาสร้างแนวทางการแกไ้ขดา้นธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย 
โดยจะตอ้งจบัมือกนัในการปราบปรามและกวาดลา้งไกด์เถ่ือนและบริษทัทวัร์ต่างๆ ท่ีท าลายการท่องเท่ียว
ของไทยใหห้มดไปดว้ยแนวทางมาตรการทางกฎหมาย 
 อาจมองไดว้่าธุรกิจน าเท่ียวและอาชีพมคัคุเทศก์เป็นธุรกิจท่ีช่วยสนบัสนุนฐานะทางการเงินและ
ฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งเป็นการกระจายรายได ้การสร้างงานสร้างอาชีพ เป็นตน้ จึงเป็นการ
สมควรท่ีจะน าธุรกิจน าเท่ียวมาท าการศึกษาถึงสภาพปัญหาในการควบคุมการประกอบธุรกิจน าเท่ียวและ
อาชีพมคัคุเทศกเ์พื่อประโยชน์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน ทั้งน้ีดว้ยเหตุท่ีวา่
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนยอ่มมีบทบาทและหนา้ท่ีในการรับผิดชอบต่อธุรกิจน าเท่ียวร่วมกนั กล่าวคือตอ้ง
ใหค้วามร่วมมือซ่ึงกนัและกนั พึ่งพาอาศยักนั เพื่อวางรากฐานในการด าเนินงานแกไ้ขปัญหาต่างๆ และเพื่อ
ควบคุมธุรกิจน าเท่ียวและอาชีพมคัคุเทศกใ์หส้ามารถด าเนินธุรกิจไปอยา่งราบร่ืน 
 เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวและอาชีพมคัคุเทศก์มรจ านวนมาก ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศกบ์างรายไม่มีความส านึกในหนา้ท่ี มุ่งแสวงหาแต่ผลประโยชน์โดยไม่ค  านึงถึงความเดือดร้อนของ
นกัท่องเท่ียวหรือผูบ้ริโภค การเอารัดเอาเปรียบของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวและอาชีพมคัคุเทศก์ความไม่
เป็นธรรมท่ีนักท่องเท่ียวได้รับ ปัญหาความเดือดร้อนและความเสียหายในการท่ีผูบ้ริโภคได้รับอาจเกิด
ปัญหา เช่น ไม่ไดรั้บการบริการท่ีเหมาะสม การบริการท่ีล่าชา้ หรือมีเหตุขดัขอ้งเกิดข้ึน ซ่ึงไม่ไดเ้กิดจากตวั
ผูบ้ริโภคเอง แต่ท่ีส าคญัคือความไม่รู้ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัการบริการ เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว และความไม่รู้
หรือเขา้ใจผดิในสาระส าคญัท่ีเก่ียวกบัตวัผูใ้ห้บริการ ซ่ึงอาจมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว
และอาชีพมคัคุเทศก์อาจจะมีเจตนาจงใจปกปิดขอ้เท็จจริงบางอยา่ง เพื่อไม่ให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ เพราะถา้มี
ผูบ้ริโภครู้ก็อาจจะไม่เลือกใชบ้ริการจากตน บางรายก็อาศยัอาชีพน้ีประกอบอาชญากรรมกบันกัท่องเท่ียว 
โดยนักท่องเท่ียวไม่สามารถจะหาผูใ้ดมาชดใช้ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนได้ อาจท าให้นักท่องเท่ียวซ่ึงเป็น
ผูบ้ริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรม จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีกฎหมายมาก าหนดมาตรฐานในเร่ืองการควบคุม
องคก์รท่ีประกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์
 จากปัญหาดงักล่าวรัฐได้มองเห็นถึงปัญหาความเดือดร้อนและความเสียหายท่ีนักท่องเท่ียวหรือ
ผูใ้ช้บริการการท่องเท่ียว ซ่ึงเห็นได้จากการท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้ปรับปรุงแก้ไขร่าง
พระราชบญัญติัจดัระเบียนธุรกิจ เก่ียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและเสนอเป็นร่างพระราชบญัญติัธุรกิจ
น าเท่ียวและมคัคุเทศก์ ซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี และสภานิติบญัญติัแห่งชาติ ซ่ึงท าหนา้ท่ี
รัฐสภาออกเป็นพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ได้
ก าหนดให้การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยท าหน้าท่ีส่งเสริมและควบคุมการประกอบธุรกิจน าเท่ียว และ
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มคัคุเทศก์ให้เป็นระเบียบและได้มาตรฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อประโยชน์ของบุคคลทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศต่อไป ถึงแมป้ระเทศไทยจะมีพระราชบญัญติัธุรกิจน า
เท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ท่ีมีผลใชบ้งัคบัอยูก่็ตาม แต่ในปัจจุบนัก็
ยงัมีการร้องเรียนด าเนินคดีกบัผูก้ระท าความผิด หรือฝ่าฝืนบทบญัญติัของพระราชบญัญติัดงักล่าวอยู่ใน
ปัจจุบนั ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการบงัคบัใชก้ฎหมายยงัไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ในพระราชบญัญติัธุรกิจน า
เท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 จึงเห็นไดว้า่ควรท่ีจะตอ้งศึกษาเพื่อหา
ขอ้สรุปเก่ียวกบัมาตรการทางกฎหมายในดา้นการส่งเสริมการประกอบธุรกิจมคัคุเทศก์ วา่กฎหมายไดใ้ห้
ความคุ้มครองนักท่องเท่ียวท่ีได้รับความเดือดร้อนจากผู ้ประกอบธุรกิจมัคคุเทศก์อย่างไร เพราะ
นกัท่องเท่ียวถือเป็นผูบ้ริโภคสินคา้ และบริการในกรณีท่ีมีขอ้พิพาทกบัผูป้ระกอบธุรกิจมคัคุเทศก์ เพื่อ
เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวต่อไป 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาความหมาย ความส าคัญ และแนวคิดท่ีเก่ียวกับการส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

มคัคุเทศก ์

 2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมการประกอบธุรกิจมคัคุเทศก ์

 3. เพื่อศึกษาปัญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัอ านาจการส่งเสริมการประกอบธุรกิจมคัคุเทศก์ของ

ประเทศไทย 

 4. เพื่อเสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมในการแก้ไขกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจมคัคุเทศกข์องประเทศไทยเพื่อน าไปปฏิบติัใหถู้กตอ้ง 

1.3 สมมติฐานของการศึกษา 

 ประเทศไทยมีกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการซ้ือบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ

มคัคุเทศก์ คือพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 

และพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 แต่ในพระราชบญัญติั

ดงักล่าวยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการควบคุมผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศก์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

และไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศก์บางรายไม่มีความส านึกในหนา้ท่ี 

มุ่งแสวงหาแต่ผลประโยชน์แต่เพียงฝ่ายเดียว โดยไม่ค  านึงถึงความเดือดร้อนของนกัท่องเท่ียวหรือผูบ้ริโภค 
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การเอารัดเอาเปรียบของผู ้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ คือปัญหาความเดือดร้อน และความเสียหายท่ี

นักท่องเท่ียวหรือผู ้ใช้บริการการท่องเท่ียวจากการกระท าของผูป้ระกอบอาชีพมัคคุเทศก์ ส่งผลให้

นกัท่องเท่ียวหรือผูบ้ริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการกระท าดงักล่าว จึงตอ้งมีการแก้ไขปรับปรุง

มาตรการทางกฎหมายในส่วนท่ีเก่ียวกับการควบคุมผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศก์ การควบคุมการปฏิบติั

หน้าท่ีเพื่อท่ีจะท าให้ผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศก์เกิดความเกรงกลวัต่อกฎหมายในการกระท าความผิดและ

เป็นผลดีใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บการคุม้ครองสิทธิของตนไดอ้ยา่งมากยิง่ข้ึน 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมุ่งศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

มคัคุเทศก์ ในเร่ืองของการควบคุมการปฏิบัติหน้าท่ี และมาตรการลงโทษของผูป้ระกอบธุรกิจของ

มัคคุเทศก์ ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและ

มคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 และพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 

แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 โดยศึกษาเปรียบเทียบกบักฎหมายของต่างประเทศในเร่ืองเดียวกนั 

1.5 วธิีด าเนินการศึกษา 

 วิธีการศึกษาจะใชว้ิธีการคน้ควา้ทางเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาคน้ควา้ซ่ึงได้

รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร งานวจิยั ค  าพิพากษาของศาล วิทยานิพนธ์ บททศันะวิจารณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลจาก

ต ารา เอกสารจากอินเตอร์เน็ต และเอกสารอ่ืนๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มา

วเิคราะห์ผลความสอดคลอ้งกบัมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการส่งเสริมการประกอบธุรกิจมคัคุเทศก์ใน

ประเทศไทย 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. เพื่อให้ทราบถึงความหมาย ความส าคญั และแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

มคัคุเทศก ์

  2. เพื่อใหท้ราบถึงมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมการประกอบธุรกิจมคัคุเทศก ์
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 3. เพื่อให้ทราบถึงปัญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัอ านาจการส่งเสริมการประกอบธุรกิจมคัคุเทศก์

ของประเทศไทย 

 4. เพื่อให้ทราบถึงขอ้เสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริม

การประกอบธุรกิจมคัคุเทศกข์องประเทศไทยเพื่อน าไปปฏิบติัใหถู้กตอ้ง 

1.7 นิยามศัพท์ 

 “ธุรกิจน าเท่ียว”2 หมายความว่า ธุรกิจท่ีเก่ียวกับการน านักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวหรือ

เดินทางไปเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น โดยจดัให้มีการบริการหรือการอ านวยความสะดวกอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือ

หลายอยา่ง อนัไดแ้ก่ สถานท่ีพกั อาหาร มคัคุเทศก ์หรือบริการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

 “นกัท่องเท่ียว”3 หมายความว่า ผูเ้ดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงเพื่อประโยชน์ในการพกัผ่อน

หยอ่นใจ การศึกษาหาความรู้ ความบนัเทิง หรืออ่ืนใด 

 “มคัคุเทศก์”4 หมายความว่า ผูใ้ห้บริการเป็นปกติธุระในการน านกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่างๆ 

โดยใหบ้ริการเก่ียวกบัค าแนะน าและความรู้ต่างๆแก่นกัท่องเท่ียว 

 “ผูน้ าเท่ียว”5 หมายความวา่ ผูรั้บผดิชอบในการดูแลและอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวในการ

เดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศ 

 “ค่าบริการ”6 หมายความวา่ ค่าจา้งและค่าใชจ่้ายต่างๆท่ีนกัท่องเท่ียวจ่ายให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจน า

เท่ียว ส าหรับการจดัการให้บริการ หรือการอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการเดินทาง สถานท่ีพกั อาหาร 

หรือการอ่ืนใด 

 “ผูบ้ริโภค”7 หมายความว่า ผูซ้ื้อหรือผูไ้ด้รับการบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งได้รับการ

เสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ื้อสินคา้ หรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้ 

หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยมิชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม 

                                                           
2 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 มาตรา 4. 
3 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551  แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 มาตรา 4. 
4 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 มาตรา 4. 
5 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 มาตรา 4. 
6 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 มาตรา 4. 
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 “ผูป้ระกอบธุรกิจ”8 หมายความวา่ ผูข้าย ผูผ้ลิตเพื่อขาย ผูส้ั่ง หรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัรเพื่อขาย

หรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อซ่ึงสินคา้ หรือผูใ้หบ้ริการ และหมายความรวมถึงผูป้ระกอบการโฆษณา 

                                                                                                                                                                                   
7 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556. 
8 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556. 


