
 

บทที ่2 

ความหมาย แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการประกอบธุรกจิมัคคุเทศก์ 

 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลายมาเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อระบบ

เศรษฐกิจของโลก เป็นท่ียอมรับกนัวา่เกือบทุกประเทศในโลกมีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดเ้จริญเติบโต

จนกลายมาเป็นสินค้าหลักในระบบของการค้าระหว่างประเทศอย่างรวดเร็ว การท่องเท่ียวจัดเป็น

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ด้านต่างๆมากมาย สามารถสร้างงานรวมถึงการพฒันา

บุคลากรและสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ และจะยิ่งเพิ่มความส าคญัมากข้ึนเร่ือยๆในอนาคตอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อความเจริญก้าวหน้า เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศไทยเป็น

อย่างมาก ธุรกิจการท่องเท่ียวถือเป็นสาขาหน่ึงของการคา้บริการ ซ่ึงการท่องเท่ียวถือเป็นส่วนหน่ึงใน

ภาคอุตสาหกรรมการบริการท่ีส าคญัของประเทศไทย และส่งผลกระทบในมิติต่างๆอย่างกา้วขวา้ง เช่น 

เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม รวมไปถึงชีวติประจ าวนัของประชาชนทัว่ไป  

 นอกจากผูป้ระกอบธุรกิจจดัน าเท่ียว และตวัแทนท่องเท่ียว ซ่ึงตามกฎหมายก็คือ “ผูป้ระกอบธุรกิจ

น าเท่ียว” ยงัมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการให้บริการน าเท่ียว ซ่ึงมีสถานะเป็นบุคคลธรรมดา เรียกว่า มคัคุเทศก ์

(Tourist Guide) และผูน้ าเท่ียว ซ่ึงอยูภ่ายใตพ้ระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ข

เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 

2.1 ความหมายและความเป็นมาของการประกอบธุรกจิน าเทีย่วและมคัคุเทศก์ 

 ธุรกิจน าเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีให้บริการแก่นักท่องเท่ียวในด้านการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ 

โรงแรม ธุรกิจอาหาร และเคร่ืองด่ืม ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจร้านคา้ของท่ีระลึก และธุรกิจอ่ืนๆ โดยธุรกิจ

ดงักล่าวนั้นมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัอยูต่ลอดเวลาเท่าท่ียงัมีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว และถือ

เป็นธุรกิจท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ในประเทศไทยได้อาศยัการ

ท่องเท่ียวเป็นกลยทุธ์ในการพฒันาเศรษฐกิจจนประสบความส าเร็จทางการตลาดอยา่งงดงามและเป็นท่ีรู้จกั

ในฐานะ “สยามเมืองยิ้ม” จนกลายมาเป็นสถานพกัผ่อนท่ีมีช่ือเสียงแห่งหน่ึงของโลกความส าเร็จน้ีท าให้

การทอ่งเท่ียวของประเทศไทย โดยเฉพาะในกลุ่มอาเซียนเร่ิมมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน การแข่งขนั
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เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเร่ิมมีความรุนแรงมากข้ึนท าให้ประเทศไทยตอ้งมาพิจารณาว่าการท่องเท่ียวของ

ประเทศตนเองนั้นมีศกัยภาพเพียงใดมีขอ้ได้เปรียบประเทศอ่ืนในด้านใดบา้ง ในขณะเดียวกนัก็มีเสียง

วิพากษ์วิจารณ์ต่างๆ เช่น การพฒันาการท่องเท่ียวโดยมุ่งแต่การเพิ่มปริมาณนกัท่องเท่ียวมากกว่าคุณภาพ

การใชธ้รรมชาติ และวฒันธรรมเป็นจุดขายนกัท่องเท่ียว ก็เร่ิมถูกต่อตา้นอยา่งรุนแรงผลประโยชน์ท่ีไดจ้าก

การท่องเท่ียวมีได้กระจายไปอย่างเท่าเทียมกนั โดยเฉพาะระหว่างธุรกิจขนาดใหญ่กบัขนาดเล็กคนใน

ทอ้งถ่ินไม่ไดรั้บส่วนแบ่งผลประโยชน์จากการส่งเสริมการท่องเท่ียว และบางคร้ังกบัตอ้งเป็นฝ่ายรับภาระ

ผลเสียจากการส่งเสริมการท่องเท่ียวอีกดว้ย หากจะเทียบกบัประเทศท่ีมีนกัท่องเท่ียวจ านวนสูงเป็นอนัดบั

แรกของโลก เช่น ประเทศฝร่ังเศส ประเทศอิตาลี และประเทศสเปน1 

 การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีสามารถน าเขา้เงินตราเขา้ประเทศได้ดี โดยไม่ตอ้งพึ่งพาการน าเขา้

เคร่ืองจกัรและวตัถุดิบจากต่างประเทศ การท่องเท่ียวก่อให้เกิดการจา้งงานการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน

การคา้การลงทุนการพฒันาการกระจายรายไดก้ารอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมของประเทศ การท่องเท่ียวคิดเป็น

ประมาณร้อยละ 9.62 ของ GDP ของประเทศไทยการท่องเท่ียวนบัเป็นอุตสาหกรรมท่ีเป็นรากฐานทาง

เศรษฐกิจของประเทศไทย ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัมาก ทั้งดา้น

การจา้งงาน การขนส่ง และอ่ืนๆ2 ใน พ.ศ. 2503 มีการก่อตั้งองค์การส่งเสริมการท่องเท่ียว (อสท.) เพื่อ

ส่งเสริมและพฒันาดา้นการท่องเท่ียวจ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทยก็

ได้เติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง คนน ารายได้เขา้ประเทศจ านวน 196 ล้านบาทเป็นใน พ.ศ. 2554 มีจ านวน

นกัท่องเท่ียวต่างชาติ 19,098,323 คนเพิ่มข้ึนจากปีพ.ศ. 2553 จ านวน 3,161,923 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 

19.18 โดยตลาดท่ีมีจ านวนนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 10 อนัดบัแรกใน พ.ศ. 2554 ไดแ้ก่ ประเทศมาเลเซีย 

สาธารณรัฐประชาชนจีน ประเทศญ่ีปุ่น สหพันธรัฐรัสเซีย สาธารณรัฐเกาหลี สาธารณรัฐอินเดีย 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เครือรัฐออสเตรเลีย สหราชอาณาจกัร และสหรัฐอเมริกา น ารายได้

จากการท่องเท่ียวในปีพ.ศ. 2554 มีจ านวนทั้งส้ิน 374,591.46 ลา้นบาทเพิ่มข้ึนจากพ.ศ. 2553 จ านวน 

141,797.37 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 29.92 การคาดการณ์แนวโน้มนักท่องเท่ียวใน พ. ศ. 2555 จะ

                                                           
1 ม่ิงสรรพ ์ขาวสะอาด และคณะ. (2536). โครงการศึกษา ทบทวนแผนแม่บทในการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ . 
กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิสถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย. หนา้ 5-6. 
2 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. (2560). สถานการณ์ก าลังแรงงาน การมีงานท า และการ
ว่างงาน ทัว่ราชอาณาจกัร ปี พ.ศ. 2553. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก http://www.nesdb.go.th [2560, 2 มีนาคม]. 
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ขยายตวัต่อเน่ืองจาก พ.ศ. 2554 ในอตัราร้อยละ 8-10 ท าใหเ้กิดผลดีต่อเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศลด

การสูญเสียดุลการคา้3 

 แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2560-2564 โดยกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา

ระบุวา่ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวช่วยสร้างกระแสเงินหมุนเวียนในประเทศเพิ่มมากข้ึนจากการท่ีคนไทยเท่ียว

ในเมืองไทยช่วยสร้างกระแสอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท าให้เงินหมุนเวียนในประเทศอีกนบัแสนลา้นบาทต่อ

ปี จึงถือเป็นพลงัทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแมปั้จจุบนักลไกลของประชาคมอาเซียนจะยงั

ท างานไม่เต็มรูปแบบแต่ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทยก็มีคนท างานชาวต่างชาติเขา้มาท างาน

อยู่แลว้ดว้ยเหตุผลส าคญั คือในปัจจุบนัประเทศไทยยงัขาดแคลนคนในภาคแรงงานการท่องเท่ียวอยู่มาก

รวมทั้งเง่ือนไขเร่ืองความรู้และทกัษะภาษา 

 โดยตลาดใหญ่ท่ีสุดท่ีควรให้ความส าคญัคืออินโดนีเซียมีประชากร 200 กวา่ลา้นคนและเศรษฐกิจ

เร่ิมดี การเมืองเร่ิมเขม้แข็งชาวอินโดนีเซียออกท่องเท่ียวมากข้ึน ดงันั้นหากบุคลากรภาคท่องเท่ียวของไทย

ควรท่ีจะมีปรับตวัเร่ืองภาษาวฒันธรรมหากสามารถปรับตวัไดป้ระชาคมอาเซียนจะกลายเป็นโอกาสเพื่อ

สร้างงานทั้งในและนอกประเทศเพื่อใหไ้ดค้่าตอบแทนสูงข้ึนได้4 ดงันั้น ประเทศต่าง ๆ จึงไดใ้หค้วามส าคญั

กบัการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและในช่วงเกิดวิกฤตเศรษฐกิจโลกหลายประเทศไดมี้การน าเร่ืองการ

ท่องเท่ียวมาเป็นเคร่ืองมือกระตุน้เศรษฐกิจ เช่น ประเทศสิงคโปร์ เป็นตน้ 

 2.1.1 ความหมายของการประกอบธุรกจิน าเทีย่ว 

 ธุรกิจน าเท่ียว หมายถึง การประกอบธุรกิจน าเท่ียวเก่ียวกบัการจดัหรือการให้บริการ หรืออ านวย

ความสะดวกเก่ียวกบัการเดินทาง สถานท่ีพกั อาหาร ทศันาจร และมคัคุเทศก์ให้แก่นกัท่องเท่ียว โดยมุ่ง

หมายถึงการน าเท่ียวเป็นส าคญั และตอ้งมีการติดต่อกนัโดยตรงกับนักท่องเท่ียวเพื่อจดัการบริการไป

ท่องเท่ียวในสถานท่ีต่างๆ นอกจากน้ีในพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีท าการควบคุมการประกอบธุรกิจน าเท่ียวและอาชีพ

มคัคุเทศกไ์ดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ธุรกิจน าเท่ียว”5 หมายความวา่ ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการน านกัท่องเท่ียวไป
                                                           
3 สรุปสถานการณ์นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ปี พ.ศ. 2554 กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. 
4 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในสายลมแห่งประชาคมอาเซียน. การปรับตัวกลยุทธ์รับ AEC. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก  
http://www.thai-aec.com/550#more-550. [2559, 7 ตุลาคม]. 
5 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ 2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559. มาตรา 4.. 

http://www.thai-aec.com/550#more-550
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ท่องเท่ียวหรือเดินทางไปเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น โดยจดัให้มีการอ านวยการหรืออ านวยความสะดวกอยา่งใด

อย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง ได้แก่ สถานท่ีพัก อาหาร มัคคุเทศก์หรือบริการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดใน

กฎกระทรวง 

 กฎกระทรวงท่ีออกตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ไดมี้การแบ่งประเภทของธุรกิจน าเท่ียวออกเป็น 3 ประเภท เน่ืองจากธุรกิจน าเท่ียวมี

ขนาดกิจการท่ีต่างกนั ดงัน้ี 

  1) ธุรกิจน าเท่ียวเฉพาะพื้นท่ี หมายถึง การน าเท่ียวในจงัหวดั และเขตจงัหวดัท่ีติดต่อกนั 

  2) ธุรกิจน าเท่ียวในประเทศ หมายถึง การน าเท่ียวไปยงัจงัหวดัต่างๆไดท้ัว่ราชอาณาจกัร 

  3) ธุรกิจน าเท่ียวต่างประเทศ หมายถึง การน าเท่ียวไปต่างประเทศ หรือการน าชาว

ต่างประเทศท่องเท่ียวในประเทศ6 

 การประกอบธุรกิจท่องเท่ียวไม่ได้มีการให้นิยามไวใ้นกฎหมายเป็นการเฉพาะ แต่เม่ือพิจารณา

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวซ่ึงอาจใหนิ้ยามของค าวา่ การประกอบธุรกิจท่องเท่ียว หมายถึง การจดั

ให้มีหรือให้บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทั้งภายใน และภายนอกราชอาณาจกัร โดยมีค่าตอบแทนและ

หมายความรวมถึง ธุรกิจน าเท่ียวธุรกิจโรงแรมนกัท่องเท่ียวธุรกิจภตัตาคารสถานบริการ และสถานท่ีตาก

อากาศส าหรับนกัท่องเท่ียวธุรกิจการขายของท่ีระลึกหรือสินคา้ส าหรับนกัท่องเท่ียวธุรกิจการกีฬาส าหรับ

นกัท่องเท่ียวการด าเนินงานนิทรรศการงานแสดงงานออกร้านการโฆษณาเผยแพร่หรือการด าเนินการอ่ืนใด

โดยมีความมุ่งหมายเพื่อชกัน าหรือส่งเสริมให้มีการเดินทางท่องเท่ียว7 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้เห็น

ไดว้่าการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวนั้นมีความหมายอย่างกวา้งขวางดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้่าผูป้ระกอบการ

ธุรกิจใดหากมีการด าเนินการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบันักท่องเท่ียวไม่ว่าทางตรงหรือโดยออ้มย่อมถือเป็นผู ้

ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวตามค านิยามดงักล่าวขา้งตน้ 

 2.1.2 ความหมายของมัคคุเทศก์ 

 ผูป้ระกอบธุรกิจจดัน าเท่ียว และตวัแทนท่องเท่ียว ซ่ึงตามกฎหมายก็คือ “ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว” 

ยงัมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการให้บริการน าเท่ียว ซ่ึงมีสถานะเป็นบุคคลธรรมดา เรียกว่า มคัคุเทศก์ (Tourist 

Guide) และผูน้ าเท่ียว หมายถึง ผูใ้ห้บริการเป็นปกติธุระในการจดัการน านกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่างๆ 
                                                           
6 กลุวรา สุวรรณพิมล. (2548). หลกัการมคัคุเทศก์. กรุงเทพมหานคร : แสงดาว. หนา้ 146. 
7 พระราชบญัญติัสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว พ.ศ. 2551. มาตรา 4. 
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โดยให้บริการเก่ียวกับค าแนะน าและความรู้ด้านต่างๆแก่นักท่องเท่ียว เม่ือบุคคลใดกระท าการเข้า

องคป์ระกอบนิยามของมคัคุเทศกแ์ลว้ จะถือวา่บุคลนั้นท าหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศก ์

 ส าหรับความสัมพนัธ์ระหวา่งมคัคุเทศก์กบัธุรกิจน าเท่ียวนั้น จะเห็นไดว้า่มคัคุเทศก์ถือเป็นบุคคล

ธรรมดา ซ่ึงอาจมีนิติสัมพนัธ์กับผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวหรือไม่ก็ได้ กล่าวคือมคัคุเทศก์อาจตกลงกับ

นกัท่องเท่ียวโดยตรงในการน าเท่ียว  

 2.1.3 ความเป็นมาของการท่องเทีย่ว 

 การท่องเท่ียวมีความหมายกวา้งขวางมาก แต่ก็สามารถก าหนดไดโ้ดยมีเง่ือนไขท่ีส าคญั 3 ประการ 

ซ่ึงเป็นเง่ือนไขตามหลกัสากลโดยเฉพาะขององคก์รการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (International Union of 

Official Travel Organization หรือ IUOTO) ไดแ้ก่ 

  1) ตอ้งเป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัตามปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 

  2) ตอ้งเป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 

  3) ต้องเป็นการเดินทางด้วยวตัถุประสงค์ใดๆก็ตามท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพ หรือหา

รายไดใ้นการนั้น 

 การส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศไทยเร่ิมปรากฏอย่างชัดเจนเม่ือ ปีพ.ศ.2479 เม่ือกระทรวง

เศรษฐกิจการเสนอโครงการบ ารุงอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศสยามต่อคณะรัฐมนตรีโดยเสนอแผน

และวตัถุประสงค์ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 3 ประการ คืองานโฆษณาชกัชวนนกัท่องเท่ียว งานรับรอง

นกัท่องเท่ียว และงานบ ารุงสถานท่ีท่องเท่ียว เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ. 2492 คณะรัฐมนตรีไดพ้ิจารณา

จดัตั้งส านกังานส่งเสริมการท่องเท่ียวให้มีฐานะเทียบเท่ากองเรียกว่าส านกังานท่องเท่ียวต่อมามีพระราช

กฤษฎีกาจดัตั้งองคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียว พ.ศ. 2502 มีหนา้ท่ีในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเป็นส่วนใหญ่

ต่อมาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไดข้ยายตวัอย่างกวา้งขวางรวดเร็ว ได้มีการน าเสนอร่างพระราชบญัญติัจดั

ระเบียบเก่ียวกบัธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพื่อใหรั้ฐมีอ านาจและหนา้ท่ีรับผิดชอบในการพฒันาส่งเสริม

เผยแพร่ ด าเนินกิจการเพื่อเป็นการริเร่ิมให้มีการพฒันาแหล่งท่ีท่องเท่ียว ตลอดจนคุ้มครองให้ความ

ปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวแต่พระราชบญัญติัดงักล่าวไม่ผา่นการพิจารณา ส่วนพระราชบญัญติัการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทยนั้นประกาศใชใ้นราชกิจจานุเบกษาเม่ือวนัท่ี 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2522 จดัตั้งการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทยข้ึน 
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 เน่ืองจากการประกอบธุรกิจน าเท่ียวและอาชีพมคัคุเทศก์มีการขยายตวัเป็นอนัมากการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทยจึงไดป้รับปรุงแกไ้ขร่างพระราชบญัญติัระเบียบธุรกิจเก่ียวกบัอุตสาหกรรมแลว้เสนอเป็น

ร่างพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ซ่ึงมีผลใช้บงัคบัเม่ือวนัท่ี 18 พฤษภาคม 2535 และการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยท าหนา้ท่ีส่งเสริมและควบคุมการประกอบธุรกิจน าเท่ียวและอาชีพมคัคุเทศก์ให้

เป็นไปตามระเบียบและได้มาตรฐานตามท่ีกฎหมายก าหนดเพื่อประโยชน์กับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องและ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศ8 

 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดข้างต้นเห็นได้ว่าในระยะแรกก่อน พ.ศ. 2500 นั้นประเทศไทยเร่ิมเห็น

ความส าคญัของการท่องเท่ียวเห็นได้จากมีการเสนอแผนเก่ียวกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและเพิ่ม

ความส าคญัมากข้ึนจนเกิดพระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และจดัตั้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเป็นการเฉพาะข้ึนคือการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และมีการร่างพระราชบญัญติั

ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 เพื่อเป็นการจดัระเบียบ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศโดยมีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการ

ท่องเท่ียวของประเทศ ซ่ึงในปัจจุบนันั้นมีการปรับปรุงกฎหมายพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์

แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2551 (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ใหม่เพื่อใหท้นัสมยักบัรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีพฒันามากข้ึน 

ในปัจจุบนัโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างมาตรฐานให้กับผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวให้สามารถบริการ

นกัท่องเท่ียวให้ได้มาตรฐานสากล และสามารถคุม้ครองนักท่องเท่ียวในกรณีเกิดความเสียหายจากการ

ท่องเท่ียวเพื่อเป็นการยกระดบัการบริการท่องเท่ียวของไทยให้สามารถแข่งขนักบัประเทศเพื่อนบา้นไม่ว่า

จะเป็นประเทศสิงคโปร์ ประเทศมาเลเซียหรือแม้กระทัง่ประเทศเวียดนามท่ีเป็นคู่แข่งทางด้านธุรกิจ

ท่องเท่ียวของประเทศไทย และยงัเป็นการดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึนเพื่อ

เป็นการสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศต่อไป9 

  2.1.3.1 ววิฒันาการของการท่องเท่ียวของต่างประเทศ ในอาณาจกัรบาบิโลน (Babylonian 

Kingdom) และอาณาจักรอียิปต์ (Egyptian Kingdom) มีการจัดตั้ งพิพิธภัณฑ์โบราณวตัถุ (Historic 

Antiquities) 2600 ปีมาแลว้ในอาณาจกัรบาบิโลน มีการจดังานเทศกาลทางดา้นศาสนา มีการพบหลกัฐาน

                                                           
8 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. (ออนไลน์). 2553. เขา้ถึงไดจ้าก http://thai.tourismthailand.org/about-tat [2555, 10 
มกราคม].  
9 จริญญา เกียรติลภัชยั. (2553). แนวโนม้สถานการณ์ท่องเท่ียวในปี 2553. จุลสารการท่องเทีย่ว. ตุลาคม-ธนัวาคม หนา้ 30. 

http://thai.tourismthailand.org/about-tat%20%5b2555
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จากขอ้ความท่ีนกัเดินทางเขียนไวท่ี้ผนงั หรือส่ิงก่อสร้างอ่ืนๆนกัเดินทางท่ีมีความส าคญั ซ่ึงอาจเรียกไดว้่า

เป็นนกัเขียนเก่ียวกบัการเดินทางคนแรกของโลกก็ว่าไดมี้ช่ือว่า “HERODOTUS” มคัคุเทศก์ในสมยัก่อน

คริสตกาล แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ Periegetai (คอยตอ้นฝูงนกัท่องเท่ียวให้เขา้กลุ่ม) และ Exegetic 

(ใหข้อ้มูลเพื่อแลกเปล่ียนกบัเงินค่าตอบแทน) 

  จกัรวรรดิกรีก และจกัรวรรดิโรมนั มีลกัษณะการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวสมยักรีก เป็น

การปกครองแบบนครรัฐ (City State) ท าให้ไม่มีผูน้  าสั่งการให้สร้างถนน จึงนิยมเดินทางด้วยทางเรือ 

สถานท่ีท่ีเช่ือวา่เป็นท่ีสิงสถิตของเทพเจา้ เดินทางเพื่อแสงหาความรู้ เน่ืองจากสมยักรีกน้ีมีนกัปราชญ์เป็น

จ านวนมาก อาทิ อริสโตเติล พลาโต โซเครติส เพื่อการกีฬา โดยเฉพาะในกรุงเอเธนส์ เม่ือมีการเดินทาง ท า

ให้เกิดการสร้างท่ีพกัแรมระหว่างทางซ่ึงเป็นเพียงแค่ห้องนอนแคบๆเท่านั้น ลกัษณะการเดินทางเพื่อการ

ท่องเท่ียวสมยัโรมนัไดร้วบรวมจกัรวรรดิกรีก เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของอาณาจกัร และไดน้ าเอาวฒันธรรม 

ธรรมเนียม ความหรูหราต่างๆไปพฒันาเป็นแบบโรมนั สมยัโรมนัเป็นสมยัท่ีการท่องเท่ียวรุ่งเรืองท่ีสุดใน

ยุคโบราณ จนมีนกัวิชาการปัจจุบนักล่าววา่ “แมว้่าชาวโรมนัจะมิใช่ชาติแรกท่ีเดินทางไปเยี่ยมชมสถานท่ี

ต่างๆ เพื่อความเพลิดเพลินก็ตาม แต่ชาวโรมนัก็เป็นชนชาติแรกท่ีสร้างวฒันธรรมการท่องเท่ียวระบบ

มวลชนเป็นคร้ังแรก (Mass Tourism) ชาวโรมนันิยมเดินทางไปชมความส าเร็จของวิทยาการของกรีก 

อนุสาวรียต่์างๆ รูปแกะสลกั ตลอดจนงานเทศกาล โครงสร้างพื้นฐานถูกสร้างข้ึนอยา่งเป็นระบบ ทั้งถนน

หนทาง ท่ีพกัแรม (Inns) ร้านอาหาร ตลอดจนการรักษาความปลอดภยั ชาวโรมนัเป็นนกัล่าของท่ีระลึกชาติ

แรกๆของโลก ของท่ีระลึกท่ีเป็นท่ีนิยมของชาวโรมนัโบราณคือ ภาพวาดของจิตรกรท่ีส าคญัๆช้ินส่วนแขน

หรือขาของรูปแกะสลกัพวกนักบุญหรือเทพีต่างๆท่ีท าจากหินอ่อนหรือส าริด ผา้ไหมจากเอเชีย เป็นตน้ 

ความรู้เก่ียวกบัการสร้างถนน ท าให้ชาวโรมนัท่ีเป็นคนชั้นสูงและชั้นกลางไดมี้โอกาสเดินทาง และมกัเป็น

การเดินทางประเภท VFR คือเยี่ยมญาติและเพื่อนฝงู นอกจากนั้นยงัมีการเดินทางแบบเรือส าราญในหมู่คน

ท่ีร ่ ารวยมากๆอีกดว้ย ชาวโรมนัโบราณมีการเขียนคู่มือการท่องเท่ียว ซ่ึงเรียกกนัวา่ “Itineraries” 

  ยุคกลางหรือยุคมืด (Middle Age or Dark Age) เป็นช่วงท่ีเศรษฐกิจตกต ่า ศาสนาเขา้มามี

บทบาทในการก าหนดการด าเนินชีวิตของผูค้นวนัหยุด (Holy Days) เร่ิมเขา้มามีบทบาทมากข้ึน คนชั้น

กลางและชั้นสูงนิยมเดินทางเพื่อแสวงบุญ ในระยะทางไกลในเมืองต่างๆ ตามหลกัฐานท่ีปรากฏเป็นนิทาน

เร่ือง Canterbury s tales และการเฟ่ืองฟูของอาชีพมคัคุเทศก ์
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  ยุคฟ้ืนฟูศิลปะวิทยาการ (Renaissance) ลกัษณะส าคญัของการท่องเท่ียวในยุคน้ี คือเกิด

การพฒันาทางดา้นการคา้ ผูค้นเร่ิมใฝ่รู้เก่ียวกบัเร่ืองของยโุรปสมยัก่อน โดยเฉพาะชาวองักฤษท่ีร ่ ารวย นิยม

ส่งบุตรชายออกเดินทางไปต่างประเทศพร้อมกบัผูส้อนประจ าตวั (Travelling Tutors) เป็นระยะเวลา 3 ปี 

เรียกวา่ “แกรนทวัร์” อาจเรียกแกรนทวัร์วา่ เป็นการท่องเท่ียวเพื่อการศึกษาก็ได ้

  สมยัคริสตศ์ตวรรษท่ี 18-19 สังคมเร่ิมเปล่ียนจากเกษตรกรรมมาเป็นอุตสาหกรรม เกิดการ

ล่าอาณานิคมข้ึน ท่ีพกัแรมไดรั้บการพฒันามาตามล าดบั กลายมาเป็นโรงแรมแทนท่ีการโยกยา้ยถ่ินฐานไป

ยงัดินแดนใหม่ๆนอกทวีปยุโรป อาทิ ไปทวีปอเมริกา มีการพฒันาประดิษฐ์เคร่ืองจกัรไอน ้ า กบัเรือกลไฟ

แบบกงัหนัขา้งผสมใบ ท าใหเ้กิดการเดินทางไดเ้ร็วข้ึน มีการพฒันากิจการรถไฟ และในปี พ.ศ. 2384 โทมสั 

คุก (Thomas Cook) ไดจ้ดัน าเท่ียวทางรถไฟแบบครบวงจรเป็นคร้ังแรกท่ีสหราชอาณาจกัร ในขณะท่ี เฮนรี 

เวลล ์ก็จดักิจกรรมน าเท่ียวข้ึนในสหรัฐอเมริกาเช่นกนั 

  ยคุศตวรรษท่ี 20 การท่องเท่ียวยงัคงขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ความสะดวกสบายมีมากข้ึน ไม่

วา่จะเป็นการเดินทาง ท่ีพกัแรม เงินตรา เอกสารการเดินทาง ผูค้นหนัมานิยมการเดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั

มากข้ึน ท าให้การเดินทางดว้ยรถไฟลดนอ้ยลง พฒันาของอุตสาหกรรมการบิน ท่ีเร่ิมข้ึนในยุโรป ปี ค.ศ.

1919 และเร่ิมขนส่งผูโ้ดยสาร ในช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสองเป็นตน้มา ช่วงหลงัสงครามโลก ผูค้นออก

เดินทางท่องเท่ียวเพื่อเยีย่มชมสถานท่ีส าคญัทางการสงคราม อาทิ หาดนอร์มงัดีท่ีสาธารณรัฐฝร่ังเศส10 

  2.1.3.2 ววิฒันาการของการท่องเท่ียวในประเทศไทย การท่องเท่ียวของประเทศไทยมีการ

วิวฒันาการมาตั้งแต่สมยัสุโขทยั เป็นการเดินทางแบบอิสรเสรี มกัเป็นไปเพื่อการคา้ขาย และทางศาสนา 

ส่วนมาเป็นการเดินทางภายในประเทศเท่านั้น ต่อมาในสมยัอยธุยาซ่ึงมีการบริหารแบบศกัดินา ผูค้นไม่ค่อย

มีอิสระในการเดินทางมากนกันอกจากไปเพื่อการคา้เล็กๆน้อย ส่วนดา้นการเดินทางเพื่อการพกัผ่อน ไม่

ค่อยปรากฏ เน่ืองจากประชาชนส่วนมากมีเวลาว่างไม่มากนัก มกัจะอยู่กบับ้านมากกว่า และได้มีการ

ปรับปรุงเส้นทางทางน ้ าเพื่อการคมนาคม ตลอดจนเส้นทางทางบก เพื่อความสะดวกสบายทางดา้นการคา้

เป็นหลัก และเพื่อการเดินทาง กลุ่มคนท่ีมีการเดินทางในสมยัอยุธยา มกัจะเป็นกลุ่มคนท่ีอยู่ในชนชั้น

ปกครอง ตั้งแต่พระมหากษตัริย ์พระบรมวงศานุวงศ์ และบรรดาขุนนางทั้งหลาย ในบางคร้ังอาจจะมีไพร่

ทาสติดตามไปเพื่อรับใช้เช่นกนัในประมาณปีพ.ศ. 2054 ชาวโปรตุเกสเป็นประเทศแรกของตะวนัตก ได้

                                                           
10 คณาธิป ทองรววีงศ.์ (2558). กฎหมายเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว. กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพนิ์ติธรรม. หนา้ 30-32. 
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เดินทางเขา้มายงัอาณาจกัรอยุธยา ตามมาดว้ย ญ่ีปุ่น องักฤษ สเปน ฮอลนัดา ฝร่ังเศส ผลจากการเขา้มาของ

ชาวต่างชาติในสมยัอยุธยา ท าให้เกิดความเป็นนานาชาติในพระนครศรีอยุธยามากข้ึน ท าให้เกิดการ

ผสมผสานวฒันธรรม ประเพณีต่างๆทั้งของตะวนัตกและของไทย ท่ีน่าสนใจคือ ไดมี้การจดบนัทึกการ

เดินทางของชาวตะวนัตกท่ีเขียนเอาไวเ้ก่ียวกบัชีวิตความเป็นอยู่ การเดินทาง สถานท่ีต่างๆในอาณาจกัร

อยุธยา แลว้น ากลบัไปตีพิมพเ์ผยแพร่ท่ีตะวนัตก ก่อให้เกิดการเดินทางเขา้มายงัเอเชีย และอยุธยา มากข้ึน 

ในฐานะท่ีอยุธยาเป็นดินแดนของสินคา้ของป่า เคร่ืองเทศ ทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีสามารถสร้างก าไรให้

มหาศาลแก่พอ่คา้ชาวตะวนัตกกล่าวไดว้า่อาณาจกัรอยธุยา รุ่งเรืองมากทั้งทางดา้นศิลปวิทยาการ วฒันธรรม 

ประเพณี บา้นเมืองร ่ ารวย ในสมยัพระนารายณ์มหาราชมีการแลกเปล่ียนคณะทูตระหว่างอยุธยาและชาติ

ต่างๆหลายคร้ัง วรรณคดีท่ีเป็นหลกัฐานส าคญัท่ีกล่าวถึงการเดินทางไปยงัต่างแดนท่ีมีช่ือเสียงคือ นิราศ

ฝร่ังเศสของเจา้พระยาโกษาปาน  

  สมยัสมเด็จพระนารายณ์ หลงัสมยัสมเด็จพระนารายณ์การคา้ขายติดต่อกบัชาติตะวนัตก

ลดน้อยลง หันไปคา้ขายกบัจีนมากข้ึนและพยายามพฒันาบา้นเมืองให้เป็นศูนยก์ลางทางพระพุทธศาสนา 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สมยัสมเด็จพระเจา้อยู่หัวบรมโกศ มีการส่งสมณะทูตไปเผยแพร่ศาสนาโดยทัว่ไป ท่ี

ส าคญัคือ เคยมีการส่งคณะสมณะทูตไปยงัลงักาทวปี และในลงักาเรียกนิกายสงฆข์องตนวา่ “สยามวงศ”์ อีก

ดว้ยและมาในสมยัของกรุงธนบุรีและรัตนโกสินทร์ เป็นความพยายามของพระมหากษตัริยท์ ั้งสมเด็จพระ

เจา้กรุงธนบุรีและปฐมกษตัริยแ์ห่งราชวงศจ์กัรี ท่ีพยายามจะท าการฟ้ืนฟูความเป็นอยุธยาข้ึนมาใหม่อีกคร้ัง

จะพบว่า โครงสร้างของบา้นเมืองตลอดจนวฒันธรรมประเพณีต่างๆ จะคลา้ยกบัในสมยัอยุธยาก่อนการ

เปล่ียนแปลงการปกครอง สมยัรัชกาลท่ี 2 ทรงท านุบ ารุงทางดา้นศิลปวฒันธรรม และพฒันาดา้นการคา้

ระหวา่งประเทศ สมยัรัชกาลท่ี3  บา้นเมืองเปิดท าการคา้ขายกบัต่างชาติมากข้ึนอีกคร้ังหน่ึง คลา้ยๆกบัสมยั

ของสมเด็จพระนารายณ์ สมยัรัชกาลท่ี 4 ทรงพยายามท าให้บา้นเมืองมีความทนัสมยัตามแบบตะวนัตก มี

ชาวตะวนัตกเขา้มาพ านกัอาศยัในกรุงสยามเป็นจ านวนมาก จะเห็นไดว้่ามีการสร้างท่ีพกั ร้านอาหารตาม

แบบตะวนัตกเกิดข้ึนหลายแห่ง สมยัรัชกาลท่ี 5 ทรงปรับปรุงบา้นเมืองในทุกๆดา้น มีการเสด็จประพาสหวั

เมืองต่างๆรวมทั้งต่างประเทศหลายคร้ัง ในยุคน้ีมีการสร้างทางรถไฟ เรือกลไฟ นบัว่าเป็นพื้นฐานส าคญั

ทางการท่องเท่ียวมีการเลิกทาส เลิกไพร่ ท าให้คนมีเสรีภาพในด้านต่างๆมากข้ึน มีการออกไปศึกษาต่อ
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ต่างประเทศมากข้ึนเช่นกนั สมยัรัชกาลท่ี 6 มีการปรับปรุงสายการเดินรถไฟ มีการสร้างถนนหนทางเพื่อ

ประโยชน์ในทางการสงคราม ตลอดจนการสร้างโรงแรมอีกดว้ย11 

  2.1.3.3 ปัจจยัท่ีถือเป็นมูลเหตุจูงใจให้เกิดการท่องเท่ียว12 ความเจริญกา้วหนา้ในดา้นต่างๆ

ของโลกในปัจจุบนัน้ี ท าให้การด าเนินชีวิตตลอดจนความนึกคิดของคนในสังคมโลกเปล่ียนแปลงไปเป็น

มูลเหตุจูงใจใหเ้กิดการท่องเท่ียวข้ึน ดงัน้ี 

  (1) การใชจ่้ายอิสระ เศรษฐกิจของประเทศไทยและโลกยงัคงมีความเจริญเติบโตสูงข้ึนอีก 

จนปัจจุบนักลายเป็นระบบการคา้เสรีท่ีทุกประเทศมีการติดต่อเก่ียวขอ้งกนัในแทบจะทุกดา้น ส่งผลให้การ

ติดต่อส่ือสาร การคมนาคมขนส่ง และการพฒันาชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีทดัเท่ียว ซ่ึงหมายถึงอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวจะยิง่เติบโตตามไปดว้ยและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถจูงใจให้ผูค้นใชจ่้ายเงินรายไดส่้วน

เพิ่มเพื่อการเดินทางท่องเท่ียว 

  (2) การลดลงของค่าใชจ่้ายในการเดินทาง เป็นผลมาจากการขยายตวัทางอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวท่ีเติบโตข้ึน และการพฒันาวิถีการขนส่งเพื่อมวลชนมากข้ึน ดังนั้นค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

ท่องเท่ียวลดลง 

  (3) ระดบัการศึกษาชั้นสูง โดยส่วนรวมประชากรในโลกยุคปัจจุบนัมีการศึกษาเพิ่มมาก

ข้ึน การเดินทางท่องเท่ียวเป็นหนทางท่ีช่วยเพิ่มเติมความรู้ ประสบการณ์ 

  (4) การเปล่ียนแปลงดา้นประชากร กลุ่มผูเ้กิดหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เหล่าน้ีเร่ิมหมด

ภาระหน้ีสินจึงนบัไดว้่าเป็นส่วนเพิ่มของจ านวนประชากรท่ีมีความยืดหยุน่สูงและมีเงินมากเพียงพอท่ีจะ

เดินทางท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน 

  (5) การขยายตวัของสังคมเมือง ประชากรมีความเป็นคนในสังคมเมืองมากข้ึน รวมทั้งมี

การเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดมา ครอบครัวในสังคมเมืองมิไดอ้ยูร่วมกนัเป็นหน่วยเดียว แต่กระจดั

กระจายกนัอยูต่ามยา่นท่ีอยู่อาศยัของเมือง ท าให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อไปเยี่ยมญาติ หรือเพื่อนมาก

ข้ึน 

  (6) การขยายตวัทางธุรกิจ ธุรกิจการคา้ไดข้ยายตวัออกไปเป็นระดบัระหวา่งประเทศมาก

ข้ึน ส่งผลใหเ้กิดการเดินทางเพื่อการติดต่อทางธุรกิจทั้งในภาครัฐบาลและภาคเอกชน 
                                                           
11 กลุวรา สุวรรณพิมล. (2548). หลกัการมคัคุเทศก์. กรุงเทพมหานคร : แสงดาว. หนา้ 18-29. 
12 เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 55. 
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  (7) การเกษียณอายเุร็วข้ึน การออกจากงานหรือเกษียณเร็วข้ึนท าให้บุคคลไดรั้บทั้งเงินและ

เวลาว่างเพิ่มมากข้ึน ผูค้นจ านวนมากเหล่าน้ีไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ในฐานะ

นกัท่องเท่ียวสูงอาย ุ

  (8) อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา การเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียนเงินมีผลต่อการ

ท่องเท่ียวมาก โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวท่ีมาจากประเทศท่ีมีเงินตราสกุลแข็ง นิยมเดินทางไปท่องเท่ียวท่ี

ประเทศท่ีมีเงินตราสกุลท่ีอ่อนกวา่ 

  (9) สภาพแวดลอ้มทางการเมืองและรัฐบาล ถา้ประเทศมีความสงบสุขประชาชนจะมีความ

พร้อมใจในการประกอบอาชีพและหาความสุขจากการออกไปท่องเท่ียวนอกบา้นและนอกประเทศ 

  (10) ค่านิยมในการท่องเท่ียวเพื่อสังคม ในประเทศพฒันาแลว้หลายประเทศ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในทวีปยุโรปได้จดัให้มีระบบการท่องเท่ียวเพื่อสังคม โดยรัฐบาลเป็นผูใ้ห้การสนับสนุนทาง

งบประมาณช่วยเหลือ การจดัการท่องเท่ียวดงักล่าวเพื่อช่วยเหลือพลเมืองท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจต ่า และถา้

รัฐไม่ช่วยเหลือหรือใหก้ารสนบัสนุนก็จะไม่มีโอกาสไดเ้ดินทางท่องเท่ียว 

 2.1.4 รูปแบบของการประกอบธุรกจิน าเทีย่ว13 

 ลกัษณะของการน าเท่ียวมีความหลากหลายตามแต่ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ดงันั้นรูปแบบ

การประกอบธุรกิจท่องเท่ียวย่อมมีความหลากหลายดว้ยเช่นกนั เพื่อรองรับและให้บริการนกัท่องเท่ียวได้

อยา่งทัว่ถึงจึงแยกรูปแบบของการท่องเท่ียวใน 6 ลกัษณะ ดงัน้ี 

  2.1.4.1 การท่องเท่ียวเพื่อความสนุกสนาน และความบนัเทิงเป็นการท่องเท่ียวเพื่อเปล่ียน

บรรยากาศประกอบกบัความอยากรู้อยากเห็นเพื่อชมวิวทิวทศัน์ และวฒันธรรมประเพณีชีวิตความเป็นอยู่

ของทอ้งถ่ินต่างๆหรือท่องเท่ียวไปตามทอ้งท่ีต่างๆ เพื่อความเพลิดเพลินการท่องเท่ียวแบบน้ีข้ึนอยู่กับ

ทศนิยมฐานะทางเศรษฐกิจของนกัท่องเท่ียว และส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจของสถานท่ีแต่ละแห่ง 

  2.1.4.2 การท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อน เป็นการใช้เวลาว่างเพื่อการพกัผ่อนร่างกาย และสมอง

โดยจะใช้เวลาพกัผ่อนให้นานท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้สถานท่ีพกั จะเลือกสถานท่ีสงบสะดวกสบายอากาศ

บริสุทธ์ิเช่นชายทะเลหรือบนภูเขาท่ีห่างไกล 

                                                           
13 วารุณี สุวฒันกร. (2552). ปัญหาทางกฎหมายและอุปสรรคในการส่งเสริมและสนับสนุนกิจการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน.
วทิยานิพนธ์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม. หนา้ 8. 
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  2.1.4.3 การท่องเท่ียวเพื่อศึกษาวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวท่ีมกัมีจุดประสงค ์ท่ีจะศึกษา

หาความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของทอ้งถ่ินต่างๆควบคู่ไปกับการท่องเท่ียวด้วย เป็นการศึกษาชีวิตความ

เป็นอยูใ่นแง่มานุษยวทิยา และสังคมวทิยาเช่นชมโบราณสถานศิลปะการแสดงต่างๆ 

  2.1.4.4 การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬา การท่องเท่ียวแบบน้ีมีวตัถุประสงค ์2 ประการ 

  ประการแรก ไปชมการแข่งขนักีฬาตามท่ีตนสนใจเช่นฟุตบอลมวยเทนนิส 

  ประการท่ีสอง เป็นการท่องเท่ียวเพื่อไปเล่นกีฬา หรือออกก าลังกายซ่ึงการท่องเท่ียว

ประเภทน้ี เช่น ชายทะเล ภูเขา หรือการเดินป่า เพื่อยงินกตกปลา หรือส่องสัตว ์

  2.1.4.5 การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจประชุมสัมมนา ลกัษณะการท่องเท่ียวประเภทน้ี ไม่น่าจะ

จดัเป็นการท่องเท่ียว แต่ความเป็นจริงแลว้ผูท่ี้ไปเพื่อธุรกิจหรือสัมมนามกัแบ่งเวลาส่วนหน่ึงไวส้ าหรับการ

ท่องเท่ียวปัจจุบนัการท่องเท่ียวลกัษณะน้ีมีแนวโนม้สูงข้ึนเร่ือยๆ 

  2.1.4.6 การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา การท่ีบุคคลไปต่างประเทศเพื่อการศึกษาดูงาน หรือ

แลกเปล่ียนอาจารย์นักศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัยการท่องเท่ียวประเภทน้ี รวมถึงการท่องเท่ียวเพื่อ

การศึกษาภายในประเทศดว้ย 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการประกอบธุรกจิน าเทีย่ว 

 การประกอบธุรกิจถือเป็นเสรีภาพท่ีได้รับการรับรองโดยกฎหมายรัฐธรรมนูญ ซ่ึงรวมถึงการ

ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการท่องเท่ียวด้วย แต่เน่ืองด้วยการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวส่งผลกระทบต่อ

ประชาชนหลายภาคส่วน จึงมีความจ าเป็นท่ีรัฐเขา้มาควบคุม และก ากบัดูแล ดงันั้นเพื่อให้เขา้ใจถึงแนวคิด

พื้นฐาน และทฤษฎีทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้น้ีจะกล่าวถึง แนวความคิดเก่ียวกบัสิทธิและเสรีภาพใน

การประกอบธุรกิจและแนวความคิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัธุรกิจท่องเท่ียวดงัน้ี 

 2.2.1 แนวความคิดเกีย่วกบัสิทธิและเสรีภาพในการประกอบธุรกจิ 

 สิทธิคือประโยชน์ท่ีกฎหมายรับรองและคุ้มครองให้หมายความว่าเป็นประโยชน์ท่ีกฎหมาย

“รับรอง” วา่มีอยูแ่ละเป็นประโยชน์ท่ีกฎหมาย “คุม้ครอง” ท่ีคุม้ครองมิใหมี้การละเมิดสิทธิรวมทั้งบงัคบัให้
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เป็นไปตามสิทธิในกรณีท่ีมีการละเมิดดว้ย14 ดงันั้นรัฐบาลจะไม่เขา้ไปแทรกแซงการท าสัญญาระหว่าง

คู่กรณีมีอีกฝ่ายหน่ึงจะไดเ้ปรียบก็ตาม เวน้แต่เป็นเร่ืองตอ้งห้ามชดัแจง้โดยกฎหมายหรือขดัต่อความสงบ

เรียบร้อยของประชาชน15 

 ในประเทศท่ีปกครองดว้ยระบอบประชาธิปไตย และมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม โดยหลกัการ

รับยอมไม่มีหน้าท่ีด าเนินการทางเศรษฐกิจเอง แต่ควรปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของเอกชน และกลไกตลาด

หนา้ท่ีของรัฐในดา้นเศรษฐกิจ จึงมีเพียงการก ากบัดูแลให้การด าเนินการทางธุรกิจของเอกชน เป็นไปโดย

เสรีและเป็นธรรม โดยการใชอ้  านาจออกกฎหมายหรือกฎเกณฑต่์างๆ และอ านาจในทางปฏิเสธท่ีจะไม่ออก

กฎหมายหรือกฎเกณฑ์ใดๆ ท่ีจะเป็นอุปสรรคหรือจ ากดัเสรีภาพของการประกอบอาชีพของเอกชน เวน้แต่

จะเข้าข้อยกเวน้ ตามกฎหมายเสรีภาพในการประกอบอาชีพเป็นหลักสากลท่ีได้รับการรับรองตาม

รัฐธรรมนูญใด ประเทศเศรษฐกิจเสรีนิยมรวมถึงประเทศไทยท่ีรับรองเสรีภาพในการประกอบอาชีพใน

มาตรา 43 ความวา่บุคคลยอ่มมีเสรีภาพในการประกอบกิจการ หรือประกอบอาชีพ และการแข่งขนัโดยเสรี

อยา่งเป็นธรรมการจ ากดัเสรีภาพตามวรรคหน่ึง จะกระท ามิได ้ เวน้แต่โดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่ง

กฎหมายเฉพาะเพื่อประโยชน์ในการรักษาความมัน่คงของรัฐ หรือเศรษฐกิจของประเทศการคุม้ครอง

ประชาชนในดา้นสาธารณูปโภคการรักษาความสงบเรียบร้อย  หรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนการจดั

ระเบียบการประกอบอาชีพการคุม้ครองผูบ้ริโภคการผงัเมือง การรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดลอ้ม

สวสัดิภาพของประชาชน หรือเพื่อป้องกนัการผกูขาดหรือขจดัความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนั 

  2.2.1.1 หลกัเสรีภาพในการท าสัญญา (Freedom of Contract) เป็นหลกัท่ีถือไดว้า่สัญญา

นั้นมีความตกลงร่วมกนั และเป็นการใช้สิทธิโดยเสรี ท่ีไม่มีผูใ้ดบงัคบัและคู่สัญญาจะก าหนดเง่ือนไข

อยา่งไรก็ได ้หลกัเสรีภาพในการท าสัญญาถือเป็นเพียงนโยบายทางกฎหมายซ่ึงแสดงให้เห็นถึงเสรีภาพของ

บุคคลท่ีจะเปล่ียนแปลงสิทธิของตนตามท่ีตอ้งการ และเป็นหลกัท่ีให้เสรีภาพอยา่งสมบูรณ์แก่คู่สัญญาใน

อนัท่ีจะก าหนดชนิดแบบ และเน้ือหาของกิจการท่ีประสงคจ์ะตกลงกนัในการท าสัญญาจึงถือหลกัท่ีวา่ตวัท่ี

ก่อใหเ้กิดหน้ีในเร่ืองเก่ียวกบัสัญญาคือ ความสมคัรใจหรือเจตนานัน่เอง หลกัเสรีภาพในการท าสัญญาเป็น

หลกัของหน้ีท่ีเกิดจากสัญญาจะเป็นหน้ีท่ียุติธรรมส าหรับคู่สัญญา เพราะเหตุผลท่ีวา่เม่ือใดท่ีคู่สัญญาตกลง

                                                           
14 หยุด แสงอุทัย. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายทั่วไป. (พิมพ์คร้ังท่ี 9). กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 187. 
15 ดาราพร  เตชะก าพ.ู (2529). “ขอ้สญัญาท่ีไม่เป็นธรรม” วารสารนิตศิาสตร์ 16 (13). กนัยายน. หนา้ 137. 
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ท าสัญญาก็ตอ้งถือเท่ากบัว่าคู่สัญญาเห็นว่าหน้ีนั้นยุติธรรมดีแล้ว โดยอา้งภายหลังว่าตนไม่ได้รับความ

ยุติธรรมไม่ได ้หรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะอา้งว่าอีกฝ่ายเอาเปรียบหรือไดเ้ปรียบจากขอ้สัญญาท่ีตกลงกนัแลว้

ไม่ไดเ้ช่นกนั 

  2.2.1.2 หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิในการแสดงเจตนา (Autonomy of The Will) ซ่ึงเป็นหลกัท่ี

พิจารณาถึงการแสดงเจตนาของคู่สัญญาเป็นหลกัวา่ หากคู่สัญญาไดต้กลงกนัไวอ้ยา่งไรก็ตอ้งบงัคบัตามท่ี

ไดต้กลงกนัไว ้หลกัเร่ืองความศกัด์ิสิทธ์ิในการแสดงเจตนาเป็นทฤษฎีท่ีพบในประมวลกฎหมายมากกวา่ใน

ระบบจารีตประเพณี ในระบบประมวลกฎหมายยอมรับทฤษฎีเร่ืองความยินยอมในสัญญา ดงัจะเห็นไดจ้าก

ภาษิตกฎหมายท่ีแสดงให้เห็นถึงนโยบายของรัฐท่ีจะไม่เข้าไปแทรกแซงกิจการระหว่างเอกชนและ

หลกัเกณฑ์พื้นฐานทางกฎหมายในทางทฤษฎีของสัญญาจึงถือได้ว่าทฤษฎีว่าดว้ยความศกัด์ิสิทธ์ิในการ

แสดงเจตนาว่าสัญญาท่ีท าข้ึนโดยสมบูรณ์ย่อมมีผลบงัคบั เป็นเร่ืองของกฎหมายท่ีไม่ใช่เป็นแค่เพียง

นโยบายเหมือนกบัหลกัเกณฑ์ของกฎหมายจารีตประเพณี16 ซ่ึงตามหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิในการแสดงเจตนา

มีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งอยู ่2 ทฤษฎี ไดแ้ก่ 

  (1) ทฤษฎีเจตนา (Will Theory) ถือเอาเจตนาภายใน คือ การก่อให้เกิดและผลของสัญญา

ข้ึนอยูก่บัเจตนาท่ีคู่สัญญามีอยูโ่ดยแทจ้ริงภายใน มิใช่เจตนาท่ีแสดงออกมาภายนอกเท่านั้นตามทฤษฎีน้ีจะ

ยอมรับหลกัเร่ืองการแสดงออกซ่ึงเจตนา ในกรณีท่ีไม่สามารถพิสูจน์ถึงเจตนาท่ีแทจ้ริงได้เท่านั้น เป็น

ทฤษฎีท่ีมุ่งคุม้ครองผูแ้สดงเจตนา 

  (2) ทฤษฎีการแสดงเจตนา (Declaration Theory) ถือเอาเจตนาท่ีแสดงออกมาภายนอก

เน่ืองจากไม่มีผูใ้ดสามารถล่วงรู้เจตนาภายในของผูแ้สดงเจตนาได ้โดยสัญญาถูกพิจารณาวา่เป็นขอ้เท็จจริง

ทางสังคมซ่ึงตอ้งให้ความมัน่คงท่ีดีท่ีสุดแก่บุคคลท่ีรู้หรือเห็นไดเ้ฉพาะท่ีแสดงออกมาเท่านั้น เป็นทฤษฎีท่ี

มุ่งคุม้ครองบุคคลภายนอกผูรั้บการแสดงเจตนา17 

 ดงันั้นหากคู่สัญญาตกลงเขา้ท าสัญญาด้วยกัน ด้วยความสมคัรใจและข้อสัญญานั้นๆ ไม่ขดัต่อ

กฎหมายหรือความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือไม่เป็นการตอ้งห้ามชัดแจง้โดย

กฎหมาย คู่สัญญาจะตอ้งผกูพนัตามขอ้สัญญานั้นๆ อยา่งเคร่งครัด 

                                                           
16 อรรยา สิงห์สงบ. (2546). กฎหมายว่าด้วยสัญญา. กรุงเทพมหานคร : วญิญูชน. หนา้ 215. 
17 อรนุช อาชาทองสุข. (2536). การควบคุมและแก้ไขปัญหาข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต. 
บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. หนา้ 5. 
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 2.2.2 แนวคิดการคุ้มครองผู้บริโภคเกีย่วกบัธุรกจิท่องเทีย่ว 

 แนวคิดในการให้ความคุ้มครองแก่ผูบ้ริโภคน้ีได้เร่ิมพฒันาข้ึนอย่างช้าๆ ภายหลังการปฏิวติั

อุตสาหกรรมในสมยัศตวรรษท่ี 18 เน่ืองจากก่อนหนา้น้ีสินคา้ต่างๆ ท่ีมีขายกนัในทอ้งตลาดลว้นเป็นสินคา้

ท่ีผลิตข้ึนอย่างง่ายๆ ไม่ซับซ้อนเช่นมีดขวานจานชามช้อนโอ่งไหเส้ือผา้ฯลฯผูซ้ื้อซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคสินคา้

พวกน้ีจึงสามารถท่ีจะตรวจสอบความช ารุดบกพร่องของสินคา้ไดง่้ายๆดว้ยตนเอง 

 วิธีปฏิบติัเช่นน้ีไดก้ลายมาเป็นหลกัประการหน่ึงของกฎหมายวา่ดว้ยการซ้ือขายนั้นคือหลกั “ผูซ้ื้อ

ตอ้งระวงั” (Caveat emptor) โดยหากผูซ้ื้อไม่ตรวจสอบสินคา้ท่ีจะซ้ือขายให้ดีหรือเห็นไดช้ดัเจนวา่สินคา้มี

ความช ารุดบกพร่องแต่ก็ยงัซ้ือสินคา้นั้นไปถือว่าผูซ้ื้อนั้นขาดความระมดัระวงัเองผูข้ายไม่ตอ้งรับผิดหลกั

กฎหมายดงักล่าวปรากฏอยู่ในมาตรา 473 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยส์ าหรับแนวคิดหลกัใน

การออกกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคมี 2 แนวคิดคือ แนวคิดแรกเห็นวา่การคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึง

ของการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม (Unfair Trade Practices) จึงถือว่าการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงของ

กฎหมายท่ีก ากบัการแข่งขนัทางการคา้ เช่น ประเทศออสเตรเลีย เป็นตน้ แต่อีกแนวคิดหน่ึงเห็นว่าการ

คุ้มครองผู ้บริโภคต้องใช้มาตรการเฉพาะ  จึงแยกออกมาเป็นกฎหมายอีกฉบับหน่ึงต่างหาก เช่น 

สหรัฐอเมริกา ประเทศญ่ีปุ่น และประเทศไทย เป็นตน้ 

 อย่างไรก็ดีไม่ว่ากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามแนวคิดใดการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคของทุก

ประเทศจะมีลกัษณะส าคญัร่วมกนั 2 ประการ คือ 

  1) การผลกัภาระการพิสูจน์ (Onus of Proof) ในเร่ืองทางเทคนิคให้แก่ผูผ้ลิตหรือผูข้าย

สินค้า โดยผูบ้ริโภคมีหน้าท่ีพิสูจน์เพียงว่าตนได้รับความเสียหายจากสินค้าท่ีช ารุดบกพร่อง หรือท่ีไม่

ปลอดภยัอยา่งไรเท่านั้น 

  2) การให้รัฐมีอ านาจด าเนินคดีแทนผู้บริโภค จากท่ีกล่าวมาข้างต้นท าให้เห็นว่า

ความสัมพนัธ์ระหว่างนกัท่องเท่ียว และผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้บริการ 

และผูซ้ื้อบริการซ่ึงก็คือ ผูบ้ริโภคนัน่เองรัฐจึงมีความจ าเป็นตอ้งเขา้มาคุม้ครองเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม

ใหก้บัประชาชน ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวใหไ้ดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพเหมาะสมค่าใชจ่้ายเสียไป 

 ในมุมมองของการคุม้ครองผูบ้ริโภคเม่ือระบบเศรษฐกิจแบบเสรีเติบโตข้ึนมีการใช้เทคโนโลยี

สมัยใหม่เข้ามาช่วยในการผลิตสินค้า มีการประกอบการค้าในลักษณะต่างๆ มีกระบวนการผลิตท่ี
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สลบัซับซ้อนมากข้ึน การผลิตสินคา้ใช้วตัถุดิบในการผลิตและมีกรรมวิธีการผลิตท่ีเกินกว่าความสามรถ

ของผูบ้ริโภคจะตามไดท้นั ผูป้ระกอบธุรกิจต่างหาวธีิการทุกวิถีทางท่ีจะลดค่าใชจ่้ายในการผลิตและเพิ่มผล

ก าไรให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้ บางกรณีการขยายก าลงัการผลิตท าให้คุณภาพของสินคา้นั้นลดต ่าลง 

นอกจากน้ีระบบการคา้ไดมี้การขยายตวัอยา่งรวดเร็วจากระดบัหมู่บา้นในเมืองไปสู่ระดบัประเทศ และเป็น

การคา้ระหว่างประเทศ สินคา้ หรือบริการออกไปสู่ความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีความหลากหลายและมี

ปริมาณมาก ท าให้เกิดอนัตรายจากการบริโภคสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคได้ซ้ือมาอย่างคาดไม่ถึง นักนิติศาสตร์

จ าตอ้งหันกลับมาให้ความสนใจท่ีจะต้องชดเชยความเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภค รวมทั้งต้องหามาตรการ

คุม้ครองป้องกนัให้แก่ผูบ้ริโภคซ่ึงอยู่ในฐานะท่ีเสียเปรียบ นอกจากน้ีหากพิจารณาจากสถานการณ์ทาง

เศรษฐกิจในโลกปัจจุบนัไม่ได้เอ้ืออ านวยความยุติธรรมแก่ผูบ้ริโภคเท่าท่ีควร ด้วยเหตุท่ีผูบ้ริโภคไม่มี

อ านาจต่อรองจึงเป็นความจ าเป็นของรัฐท่ีตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการดูแล ช่วยเหลือผูบ้ริโภค ทั้งในดา้น

การคุม้ครองป้องกนั และการชดใช้เยียวยาความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค ดงันั้นแนวความคิดในการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคจึงได้ก่อตั้งข้ึนโดยมีลกัษณะเป็นการพฒันาในทิศทางตรงกนัขา้มกบัแนวความคิด และทฤษฎี

กฎหมายของระบบเศรษฐกิจแบบเสรี ทฤษฎีกฎหมายท่ีใช้เพื่อคุ้มครองผูบ้ริโภคไม่อาจน าหลักความ

ศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนามาใช้ได ้กฎหมายเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคจ าเป็นท่ีจะตอ้งละเลย หรือไม่ให้

ความส าคญัต่อหลกักฎหมายดงักล่าว18 

  2.2.2.1 แนวคิดและท่ีมาในการคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศองักฤษ 

  แนวคิดและท่ีมาเก่ียวกบักฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศองักฤษรัฐบาลไดม้องเห็น

ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจมีรูปแบบและวิธีในการผลิตท่ี

ทนัสมยัข้ึน หลักการท่ียึดถือกันมาในอดีต เช่น “หลักผูซ้ื้อต้องระวงั” หลักคู่สัญญาเท่านั้นท่ีจะมีสิทธิ

เรียกร้องในสัญญาถูกเปล่ียนแปลงและขยายความคุม้ครองไปสู่ผูบ้ริโภคท่ีไม่ใช่คู่สัญญา โดยไม่ยึดหลกัการ

เร่ืองคู่สัญญาอีกต่อไป ท าให้การเยียวยาแกไ้ข และให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศองักฤษเป็นไป

ในทางท่ีสามารถสร้างหลกัการข้ึนมาใหม่ เพื่อน าไปเป็นฐานในการบญัญติักฎหมายท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร

เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนเก่ียวกบัสิทธิของผูบ้ริโภคต่อมา 

                                                           
18 สุษม ศุภนิตย.์ (2540). ค าอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค. พิมพค์ร้ังท่ี 3. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
หนา้ 9-10. 
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  ในช่วงก่อนปี ค.ศ. 1992 หลกักฎหมายท่ีใชใ้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวใน

ประเทศองักฤษเป็นไปตามกฎหมายจารีตประเพณี แต่ดว้ยเหตุผลท่ีการท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัต่อระบบ

เศรษฐกิจของสหภาพยุโรปมากข้ึน อุตสาหกรรมการน าเท่ียวในประเทศสมาชิกควรไดรั้บการส่งเสริมให้

เจริญเติบโตมากข้ึน ซ่ึงหากประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรปมีกฎหมายท่ีมีมาตรฐานในการคุ้มครอง

นกัท่องเท่ียวตามสัญญาน าเท่ียวแลว้ นอกจากจะเป็นการคุม้ครองนกัท่องเท่ียวในประเทศสมาชิกดว้ยกนัเอง 

ยงัเป็นการดึงดูดนกัท่องเท่ียวจากนอกกลุ่มประเทศสมาชิกเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศสมาชิกดว้ยกนัเอง ยงั

เป็นการดึงดูดนกัท่องเท่ียวจากนอกกลุ่มประเทศสมาชิกเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศสมาชิกดว้ยกนัเอง ยงั

เป็นการดึงดูดนกัท่องเท่ียวจากนอกกลุ่มประเทศสมาชิกเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศสมาชิกท่ีมีขอ้ไดเ้ปรียบ

ในดา้นมาตรฐานการคุม้ครองนกัท่องเท่ียวท่ีดีอีกดว้ย กลุ่มสหภาพยุโรปจึงไดบ้ญัญติักฎหมายข้ึนใชบ้งัคบั

กบัการน าเท่ียว คือ Directive on Package Travel, Package Holidays and Package Tours 1990 ซ่ึงมีผลท าให้

ประเทศสมาชิกจะตอ้งอนุวติักฎหมายให้เป็นไปตาม Council Directive 90/314/EEC ประเทศองักฤษใน

ฐานะประเทศสมาชิกจึงได้ผ่านกฎหมาย Package Travel, Package Holidays and Package Tours 

Regulations 1992 เพื่ออนุวติัให้เป็นไปตาม Council Directive 90/314/EEC โดยกฎหมายน้ีจะเขา้มามี

บทบาทในการขายและการให้บริการน าเท่ียวท่ีขายหรือเสนอขายในประเทศองักฤษ และวางหลกัการไว้

หลายประการเพื่อคุม้ครองนกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการน าเท่ียว19 

  2.2.2.2 แนวคิดและความเป็นมาในการคุม้ครองผูบ้ริโภคของสหรัฐอเมริกา  

  สหรัฐอเมริกามีจุดเร่ิมตน้ก าเนิดมาจากการปลดปล่อยตนเองจากการข้ึนตรงต่อประเทศ

องักฤษ หรืออาณานิคมของประเทศองักฤษเม่ือได้ประกาศเอกราชและได้มีการรวมมลรัฐต่างๆ เป็น

สหรัฐอเมริกาแลว้ แนวความคิดพื้นฐานเก่ียวกบัสิทธิของประชาชน จึงแตกต่างจากระบบการปกครองแบบ

ประชาธิปไตยในยุโรป ประชาชนชาวอเมริกามีความต่ืนตวัในเร่ืองสิทธิของตนเองเป็นอย่างมาก และ

มากกว่าประชาชนประเทศอ่ืนๆ20 เม่ือประชาชนมีความต่ืนตวั เพื่อรักษาประโยชน์ในเร่ืองสิทธิ  เสรีภาพ

ของตนเองน้ีเอง จนเป็นพื้นฐานส าคญั น าไปสู่การรวมกลุ่มเป็นองคก์รอิสระคุม้ครองผูบ้ริโภค เกิดข้ึนโดย

ไม่ยาก และเป็นส่ิงท่ีนิยมแพร่หลายตามชนิดและประเภทของผูบ้ริโภค ถึงแมว้า่จะมีหน่วยงานของภาครัฐ 

                                                           
19 เสาวภาคย ์วลัยม์าลี. (2553). ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับสัญญาน าเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (แพ็คเกจทัวร์). วิทยานิพนธ์นิติ
ศาสตรมหาบณัฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 31-32. 
20 สุษม ศุภนิตย.์ (2544). องค์กรเอกชนเพือ่คุ้มครองผู้บริโภค. กรุงเทพมหานคร : วญิญูชน. หนา้ 54-72. 
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หรือองค์กรรัฐบาลในระดบัสหพนัธรัฐ (Federal) และมลรัฐ (States) ดูแลคุม้ครอง ประชาชนอยู่ แต่ก็

เพื่อให้ประชาชนประพฤติดีปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมาย ซ่ึงก็ไม่อาจให้ความ คุม้ครองไดอ้ย่างเต็มท่ี

เพราะเหตุท่ีสหรัฐอเมริกามีจ านวนประชากรเป็นจ านวนมาก มีพื้นท่ีอาณาเขต กวา้งขวาง ระเบียบ 

บทบญัญติักฎหมายทางกฎหมายมิอาจคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐานได้อย่างทัว่ถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

คุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นสิทธิพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตความเป็นอยูป่ระจ าวนั “รัฐ” จึงมิไดเ้ป็นทุกส่ิงทุก

อยา่งในความหมายของการคุม้ครองสิทธิพลเมืองในทางกลบักนั “รัฐ” อาจถูก มองวา่เป็นผูลิ้ดรอน “สิทธิ” 

และไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีคุม้ครองไดอ้ยา่งเต็มท่ีกลุ่มองค์กรอิสระของ ประชาชนจึงเป็นกลุ่มท่ีมีพลงั

กระจายอยูท่ ัว่ไปทุกมลรัฐจนเป็นรูปของสหพนัธ์ (Union) 

  2.2.2.3 แนวคิดและความเป็นมาในการคุม้ครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐสิงคโปร์21 

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐสิงคโปร์นั้น มีรัฐบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 

(การคา้ท่ีเป็นธรรม) หรือ The Consumer Protection (Fair Trading) Act เท่านั้น เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการ

คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีได้รับผลกระทบจากสินคา้ท่ีช ารุด ซ่ึงไดมี้การแกไ้ขกฎหมายในส่วนท่ี 3 (Part III-

Additional Consumer Rights in respect of non-conforming goods) อนัเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิเพิ่มเติม

ของผูบ้ริโภค หมายความวา่ สิทธิโดยทัว่ไปท่ีปรากฏอยู่ในพระราชบญัญติัการซ้ือขายสินคา้ หรือ Sale of 

Goods Act นั้นยงัคงใหมี้ผลบงัคบัใชไ้ดต่้อไป กล่าวคือ 

  (1) ตอ้งใช้สิทธิในการเรียกร้องให้ซ่อมแซมสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่อง หรือในบางกรณีอาจ

จ าเป็นตอ้งเปล่ียนสินคา้ทั้งน้ี โดยผูซ้ื้อตอ้งให้ระยะเวลาอนัสมควรแก่ผูข้ายเพื่อไปด าเนินการ และผูข้าย

อาจจะปฏิเสธไม่ซ่อมแซมหรือเปล่ียนสินค้าก็ได้ หากปรากฏว่าการซ่อมแซมหรือเปล่ียนสินค้าไม่ได้

สัดส่วนกบัราคาของสินคา้นั้นหรือไม่อาจท่ีจะซ่อมได ้อนัเป็นการก าหนดดว้ยหลกัสัญญาตอ้งเป็นสัญญา

ก่อน  

                                                           
21 คณะกรรมาธิการปฏิรูปการคุม้ครองผูบ้ริโภค สภาปฏิรูปแห่งชาติ. (2560). วาระปฏิรูปที ่31 : การปฏิรูประบบการ
คุ้มครองผู้บริโภค เร่ือง ความรับผดิต่อความช ารุดบกพร่องของสินค้า และร่างพระราชบญัญัตคิวามรับผดิต่อความช ารุด
บกพร่องของสินค้า พ.ศ. .... (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก 
http://library2.parliament.go.th/giventake/content_nrc2557/d072958-03.pdf [2560, 4 มิถุนายน]. หนา้ 5. 
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  (2) เม่ือไม่อาจท่ีซ่อมแซมหรือเปล่ียนสินคา้เช่นวา่นั้นได ้ให้ใช้สิทธิทุติยภูมิคือการขอลด

ราคาสินคา้ตามสัดส่วนท่ีช ารุดบกพร่อง หรือการบอกเลิกสัญญา โดยท่ีการบอกเลิกสัญญาตอ้งค านึงถึง

ประโยชนท่ี์ผูซ้ื้อไดใ้ชส้อยไปก่อนท่ีจะมีการบอกเลิกสัญญาดว้ย 

  (3) ภาระการพิสูจน์ ภายใน 6 เดือนหากปรากฏวา่สินคา้ช ารุดบกพร่องให้ถือวา่สินคา้นั้น

ช ารุดบกพร่องนบัตั้งแต่วนัส่งมอบเป็นตน้มา เวน้แต่ผูข้ายจะสามารถพิสูจน์เป็นอยา่งอ่ืนได ้

  2.2.2.4 แนวคิดและความเป็นมาในการคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศไทย  

  การคุ้มครองผูบ้ริโภคในประเทศไทยมีจุดเร่ิมต้นมาตั้ งแต่สมัยพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชการท่ี 5 โดยไดรั้บอิทธิพลจากแนวความคิดและหลกักฎหมายของประเทศในซีก

โลกตะวนัตก แต่เป็นการน าเอาแนวความคิดและทฤษฎีของระบบเศรษฐกิจแบบเสรีมาใชโ้ดยถือไม่ไดว้่า

เป็นการใหค้วามคุม้ครองแก่สิทธิของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง บทบญัญติักฎหมายไม่สามารถใหค้วามคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ผูบ้ริโภคตอ้งช่วยเหลือตนเองมิใหถู้กเอารัดเอาเปรียบหลกักฎหมายต่างๆในสมยันั้น

มิไดมี้วตัถุประสงคใ์นการคุม้ครองผูบ้ริโภคแต่อย่างใด เพราะอยู่ในช่วงปรับปรุงระบบกฎหมายให้เป็นท่ี

ยอมรับของนานาประเทศ การตรากฎหมายในช่วงนั้นจึงเน้นหนกัไปในเร่ืองการบงัคบัใช้กฎหมายทาง

อาญาและกฎหมายแพ่งและพาณิชย์เป็นส่วนใหญ่ การคุ้มครองผูบ้ริโภคในสมัยดังกล่าวเห็นได้จาก

กฎหมายลกัษณะอาญา ร.ศ. 127 นอกจากนั้นในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วั มีการตรา

กฎหมายข้ึนบงัคบัใชเ้พื่อความกินดีอยูดี่ของราษฎร คือพระราชบญัญติัหางน ้ านม พ.ศ. 2470 ซ่ึงมีเหตุผลใน

การประกาศใชอ้ยา่งชดัเจนวา่รัฐไดม้องเห็นความส าคญัของการกินดีอยูดี่ของราษฎร เน่ืองจากการใช้หาง

น ้ านมควรจ ากดัเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูใ้หญ่ หากมีการน าไปเล้ียงทารกย่อมไม่ก่อให้เกิดก าลงัร่างกายท่ี

แขง็แรงสมบูรณ์22 

  การบญัญติักฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคในสมยันั้น แมจ้ะมีวตัถุประสงคใ์นการให้ผูบ้ริโภค

มีความปลอดภยัในการใชสิ้นคา้และบริการ แต่ลกัษณะของการบญัญติักฎหมายไดน้ าไปไวใ้นกฎหมายท่ีมี

โทษทางอาญา ดงันั้นมาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงมุ่งประสงคป้์องกนัและปราบปราม 

โดยก าหนดโทษทางอาญาได้แต่ไม่มีมาตรการในการชดใช้เยียวยาให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งเสียหายจากการ

บริโภคสินคา้หรือบริการนั้น ซ่ึงเม่ือเกิดความเสียหายข้ึนยงัตอ้งใช้หลกักฎหมายแพ่งและพาณิชยใ์นเร่ือง

                                                           
22 เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 23-27. 
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สัญญาหรือละเมิดมาบงัคบัใชเ้ช่นเดิม นอกจากพระราชบญัญติัดงักล่าวแลว้ ยงัคงมีพระราชบญัญติัอ่ืนๆอีก

มากมายท่ีออกมาเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค ไดแ้ก่การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นความปลอดภยัในการบริโภคสินคา้

หรือบริการ ดา้นความเป็นธรรมการตราพระราชบญัญติัเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคในช่วงระยะเวลาก่อน พ.ศ. 

2522 จะมีลกัษณะเป็นการควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจโดยเฉพาะยงัไม่มีการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นการทัว่ไป 

ในขณะท่ีธุรกิจการคา้มีสินคา้มากมายหลายประเภทมีบริการในรูปแบบต่างๆตามยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป 

เม่ือเกิดปัญหาอ่ืนเก่ียวกบัสินค้าหรือบริการท่ีมิได้มีกฎหมายบญัญติัไวเ้ป็นพิเศษ ก็ต้องหันกลับไปใช้

กฎหมายท่ีมีอยู ่คือประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยซ่ึ์งไม่สอดคลอ้งกบัสภาพสังคม 

  ในปัจจุบันประเทศไทยมีการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค โดยการตรา

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 ประกาศใช้เม่ือวนัท่ี 18 

มีนาคม พ.ศ. 2556 โดยมีเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบญัญติัฉบบัน้ีคือ โดยท่ีกฎหมายว่าด้วยการ

คุม้ครองผูบ้ริโภคในปัจจุบนัยงัไม่มีบทบญัญติัชดัเจนท่ีจะให้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคท าหนา้ท่ีไกล่

เกล่ียหรือประนีประนอมขอ้พิพาทเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคอนัจะเป็นการช่วยลดปริมาณคดีท่ี

จะไปสู่ศาลได ้และส าหรับมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นแมจ้ะมีบทบญัญติัว่าดว้ยการคุม้ครองทางดา้น

บริการท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงสมควรมีมาตรการคุม้ครองเช่นกนั นอกจากนั้นสมควรก าหนดให้

มีมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการใหผู้ป้ระกอบธุรกิจจดัเก็บหรือเรียกคืนสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่

ผูบ้ริโภค และให้มูลนิธิท่ีคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภครับรองมีสิทธิในการด าเนินคดีเพื่อคุ้มครอง

ผูบ้ริโภคเช่นเดียวกบัสมาคม ซ่ึงจะเป็นการขยายการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยภาคเอกชนดว้ย สมควรแกไ้ข

กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้มีประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึนจาก

กฎหมายปัจจุบนั จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบัในปัจจุบนั 

 2.2.3 แนวคิดการพจิารณากฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 

 ความเดือดร้อนของผูบ้ริโภคในสังคมมีอยู่เป็นเวลานาน ซ่ึงรัฐไดใ้ห้ความใส่ใจในการช่วยเหลือ

ผูบ้ริโภคอยา่งจริงจงัมาโดยตลอด ดงันั้นเพื่อให้เขา้ใจถึงแนวความคิดท่ีรัฐตอ้งเขา้มาคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงมี

แนวความคิดดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของรัฐ23 ดงัน้ี 

                                                           
23 สุษม ศุภนิตย.์ อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 20. หนา้ 10. 
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  2.2.3.1 แนวความคิดส านกักฎหมายบา้นเมือง หรือปฏิธานนิยม (Positive law)24 ปรัชญา

ของส านกัความคิดทางกฎหมายท่ีเน้นในการอธิบายกฎหมายท่ีเป็นรูปธรรม และเม่ือกล่าวถึง “กฎหมาย” 

นกักฎหมายฝ่ายบา้นเมืองจะอธิบายวา่ ผูใ้ห้ก าเนิดกฎหมายคือ “รัฏฐาธิปัตย”์ (Sovereign) คือมนุษย ์ดงัท่ี 

จอห์น ออสติน ไดอ้ธิบายวา่ “กฎหมาย คือค าสั่งค  าบญัชาของรัฏฐาธิปัตย”์ จึงท าให้ค  าสั่งของบุคคลใด หรือ

องคก์รใดท่ีไม่ใช่รัฏฐาธิปัตย ์จึงไม่อยูใ่นความหมายของกฎหมาย ส านกัความคิดทางกฎหมายฝ่ายบา้นเมือง

อธิบายว่า รัฏฐาธิปัตย ์คือผูเ้ป็นใหญ่ในแผ่นดิน และกฎหมายจึงเกิดจากมนุษยเ์ป็นผูส้ร้างและข้ึนอยู่กบั

ระบอบการปกครอง แนวความคิดดงักล่าวจึงแตกต่างจากแนวความคิดของกฎหมายธรรมชาติ (natural law)          

  ส านกักฎหมายฝ่ายบา้นเมืองเห็นวา่ทุกคนตอ้งนบัถือกฎหมายเพราะกฎหมายเกิดจากผูมี้

อ  านาจและกฎหมายเป็นเคร่ืองก าหนดระเบียบวินัยของสังคมตามแนวความคิดน้ี กฎหมายไม่อาจวาง

ระเบียบหรือกฎเกณฑ์ตายตวัได ้หากแต่มอบอ านาจในการใชดุ้ลยพินิจให้แก่ผูใ้ชก้ฎหมายในอนัท่ีจะเลือก

ปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงภายในขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนดไวใ้ห้ เพื่อความยืดหยุน่และยุติธรรม การใชดุ้ลย

พินิจของนกักฎหมายยอ่มเคียงคู่กบัการตีความกฎหมายในทุกระดบั การใชดุ้ลยพินิจไปในทางหน่ึงทางใด

แมจ้ะไม่พึงปรารถนาแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งก็มิอาจกล่าวหาไดว้า่ผูน้ั้นปฏิบติัผดิกฎหมายหรือประพฤติมิชอบ เม่ือใด

ท่ีกฎหมายเปิดโอกาสให้ใช้ดุลยพินิจ นกักฎหมายควรใช้ดุลยพินิจไปในทางท่ีสอดคลอ้งกบั “มโนธรรม 

ศีลธรรม และความตอ้งการของสังคม" 

  แนวคิดกฎหมายบา้นเมืองแตกต่างจากกฎหมายธรรมชาติท่ีประกอบดว้ยสิทธิท่ีดั้งเดิมท่ี

ไม่ไดม้าจากกฎหมายท่ีมนุษยก์ าหนดแต่มาจากพระเจา้ ธรรมชาติหรือเหตุผล กฎหมายบา้นเมืองจึงไดรั้บ

การอธิบายวา่ใชบ้งัคบัในบางช่วงเวลา ในบางสถานท่ี ซ่ึงกฎหมายบา้นเมืองจะประกอบดว้ยกฎหมายท่ีเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร เช่น พระราชบญัญติั หรืออาจเป็นค าพิพากษา กฎหมายบา้นเมืองจึงมกัถูกก าหนดลกัษณะ

เป็นกฎหมายท่ีมีความเฉพาะเจาะจงในการยกร่างหรือบญัญติัข้ึนหรือยอมรับโดยผูท่ี้มีอ านาจ เช่น รัฐบาล

หรือรัฐสภา 

  โทมสั แมคเค็นซ่ี (Thomas Mackenzie) ได้แบ่งประเภทกฎหมายเป็นส่ีประเภท คือ

กฎหมายบา้นเมืองศกัด์ิสิทธ์ิ (divide positive law) กฎหมายธรรมชาติศกัด์ิสิทธ์ิ (divide natural law) 

กฎหมายบา้นเมืองของประเทศอิสระ (positive law of independent states) และกฎหมายระหวา่งประเทศ 
                                                           
24 เฉลิมชยั ก๊กเกียรติกุล. (2556). ส านักกฎหมายบ้านเมือง หรือปฏิธานนิยม (Positive law). (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก 
http://chalermchai-nbtc.blogspot.com/2013/06/blog-post.html [2560, 11 มีนาคม]. 
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(law of nations) กฎหมายบา้นเมืองศกัด์ิสิทธ์ิเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีของศาสนาและมาจากพระคมัภีร์วิวรณ์ ซ่ึง

แตกต่างจากกฎหมายธรรมชาติศกัด์ิสิทธ์ิท่ีอิงหลกัเหตุผลโดยไม่อิงพระคมัภีร์ววิรณ์ ประเภทท่ีสามกฎหมาย

บา้นเมืองของประเทศอิสระเป็นกฎหมายท่ีบญัญติัโดยอ านาจสูงสุดในรัฐนั้น ซ่ึงแนวคิดน้ีแตกต่างจาก

โทมสั อาควินสั (Thomas Aquinas) ท่ีไม่แบ่งแยกความแตกต่างระหวา่งกฎหมายบา้นเมืองศกัด์ิสิทธ์ิและ

กฎหมายบา้นเมืองท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เพราะไม่ไดมี้เง่ือนไขว่าเป็นบุคคลใดท่ีบญัญติักฎหมายไม่ว่าจะเป็น

มนุษย์หรือพระเจา้ แต่นักวิชาการอ่ืนเห็นแตกต่าง เช่น โทมสั ฮอบส์ และจอห์น ออสตินท่ีเช่ือในหลัก

อ านาจอธิปไตยสูงสุด (ultimate sovereign) ซ่ึงมีเพียงหน่ึงเดียวและไม่สามารถแบ่งแยกได ้อ านาจอธิปไตย

ชัว่คราวไม่มีจริงจึงปฏิเสธกฎหมายบา้นเมืองศกัด์ิสิทธ์ิ แต่ก็ยงัยอมรับหลกักฎหมายธรรมชาติ โดยยอมรับ

วา่กฎหมายบา้นเมืองตอ้งอยู่ภายใตก้ฎหมายธรรมชาติ ผูมี้อ  านาจท่ีมีอ านาจอธิปไตยมีความรับผิดชอบใน

การแปลความหมายของกฎหมายธรรมชาติเป็นกฎหมายบา้นเมืองมนุษย ์

  2.2.3.2 แนวคิดเสรีนิยมใหม่ (Neoliberal)25 เน่ืองจากสังคมในยุคกลางนั้น ถูกครอบง าโดย

การปกครองแบบศกัดินา ท่ีอา้งอิงกบัทฤษฎีเทวสิทธ์ิ ต่อมาก็เปล่ียนมือไปยงักษตัริยแ์ละขุนนางในระบอบ

สมบูรณาญาสิทธิราช ซ่ึงเสรีภาพทางการเมืองของประชาชนถูกจ ากดั ส านกัเสรีนิยมคลาสสิคจึงเกิดข้ึน เพื่อ

ปฏิเสธการจ ากัดเสรีภาพและเรียกร้องสิทธิและความรับผิดชอบของปัจเจกชน ในทางเศรษฐกิจ ลัทธิ

พาณิชยนิ์ยม ท่ีเน้นการผลิตเพื่อส่งออกขาย (ให้กบัอาณานิคม) เพื่อสะสมความมัง่คัง่ในรูปของทองนั้น 

สร้างความร ่ ารวยใหก้บัทอ้งพระคลงัเท่านั้น ไม่ไดแ้บ่งปันและกระจายความมัง่คัง่ไปสู่สามญัชน จึงเกิดการ

ปฏิวติัทางความคิดโดยนกัคิดคนส าคญั จอห์น ลอค ชาวองักฤษ ซ่ึงเขียนหนงัสือท่ีส าคญั Two Treaties of 

Government และ An Essay Concerning the True Original, Extent, and End of Civil Government ท่ีเสนอ

ให้จดัตั้งรัฐบาล (Government)โดยความยินยอมของประชาชน ท่ามกลางการปกครองภายใตอ้  านาจของ

กษตัริยใ์นระบอบสมบูรณาญาสิทธิราช ลอคเนน้ถึงอิสรภาพและเสรีภาพ ในฐานะสิทธิพื้นฐานของมนุษย ์

ซ่ึงเกิดจากการใชเ้หตุผล หมายความวา่ มนุษยเ์กิดมาเป็นอิสระเพราะมนุษยมี์เหตุผลนัน่เอง เหตุผลคือเสียง

ของพระเจา้ในตวัมนุษย ์ดงันั้นมนุษยจึ์งสามารถกระท าส่ิงท่ีถูกตอ้งไดด้ว้ยตนเอง หรืออีกนยัหน่ึงคือ ดว้ย

การน าทางของพระเจา้ โดยไม่ตอ้งถูกช้ีน าหรือบงัคบัควบคุมจากผูป้กครอง 

                                                           
25 ฉตัรทิพย ์นาถสุภา. (2550). ลทัธิเศรษฐกจิการเมอืง. (พิมพค์ร้ังท่ี 7). ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงการณ์มหาวทิยาลยั. หนา้ 20-
23. 
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  นอกจากน้ี มนุษยทุ์กคนยงัเท่าเทียมกนัและเป็นอิสระต่อกนั ลอคไดเ้สนอวา่ ก่อนหนา้ท่ีจะ

มีรัฐเกิดข้ึน มนุษยอ์ยู่ในสภาพธรรมชาติ ซ่ึงปกครองด้วยกฎของเหตุผล ตามทฤษฎีของลอคในสภาพ

ธรรมชาติ มนุษยมี์สิทธิพื้นฐานในการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น เพราะมนุษยเ์ป็นเจา้ของแรงงานของตนเอง  

สิทธิท่ีเรารู้จกัในภายหลังว่า “กรรมสิทธ์ิ” น้ี ในมุมมองของลอค จึงไม่ได้เกิดจากรัฐเหตุผลของเร่ือง

กรรมสิทธ์ิส่วนบุคคลน้ีเป็นหลกัการส าคญั ท่ีถูกน ามาปรับปรุงและพฒันาในภายหลงั ทั้งน้ียงัไดก้ล่าวดว้ย

ว่า กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์น จะตอ้งไม่น าไปสู่การกดข่ีหรือขูดรีด แต่ตอ้งช่วยสนบัสนุนให้มนุษยมี์อิสระ 

กรรมสิทธ์ิจึงเป็นเคร่ืองมือไปสู่เสรีภาพ อย่างไรก็ตามค าอธิบายของลอค มนุษยจ์  าเป็นตอ้งละทิ้งสภาพ

ธรรมชาติ เพื่อเปิดทางใหเ้กิดสังคมการเมืองและรัฐ เพราะสังคมอาจเกิดความขดัแยง้ เน่ืองจากมนุษยแ์ต่ละ

คนถือเอาประโยชน์ส่วนตวัและไม่สามารถไกล่เกล่ียกนัได ้จึงจ าเป็นตอ้งมีรัฐ ซ่ึงเป็นคนกลางเพื่อบงัคบัใช้

กฎหมายและสร้างความยุติธรรม รวมทั้งคุม้ครองกรรมสิทธ์ิส่วนบุคคล สังคมการเมืองของลอคจึงเกิดข้ึน

จากความยินยอมของสมาชิกในสังคม ยงัอธิบายว่า ประชาชนไม่ได้ท าสัญญากบัรัฐบาลโดยตรง แต่ท า

สัญญาระหวา่งกนัเพื่อใหเ้กิดสังคมการเมือง แต่รัฐเกิดจากการจดัตั้งทรัสต ์ซ่ึงประชาชนเป็นทั้งผูม้อบความ

ไวว้างใจและผูไ้ด้ประโยชน์ ส่วนรัฐเป็นเพียงผูจ้ดัการบริหารทรัสต์น้ีเท่านั้น ประโยชน์สาธารณะใน

ทรรศนะของลอค จึงข้ึนอยู่กบัประชาชนผูม้อบความไวว้างใจให้รัฐ ไม่ไดข้ึ้นกบัการตดัสินใจของรัฐ และ

ประชาชนสามารถทวงความไวว้างใจคืนเม่ือใดก็ตาม ท่ีรัฐละเมิดความไวว้างใจนั้น 

  นกัคิดคนส าคญัอีกคนคืออดมั สมิท ชาวสก๊อตแลนด์ จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัออก

ฟอร์ด ต่อมาเป็นศาสตราจารยส์อนวิชาปรัชญาศีลธรรมท่ีมหาวิทยาลยักลาสโกว ์มีหนงัสือท่ีส าคญั 2 เล่ม 

คือ Theory of Moral Sentiments และ The Wealth of Nations สมิทไดรั้บอิทธิพลความคิดจากนกัคิดรุ่น

ก่อนและนักคิดร่วมสมยั อย่างเช่น ไอแซค นิวตนั ในเร่ืองความมีกฎเกณฑ์และระเบียบของธรรมชาติ, 

ไดรั้บอิทธิพลจากเอิร์ลแห่งชาฟเบอรี) ท่ีเช่ือว่ามนุษยมี์ศีลธรรม สามารถแยกแยะการกระท าท่ีถูกและผิด

ออกจากกนัได ้สังคมจึงมีระเบียบและกฏเกณฑ์เช่นเดียวกบัโลกกายภาพ รวมทั้งผลประโยชน์ของทุกฝ่าย

ในสังคมนั้นประสานลงตวักนัได ้(harmony of interest) และจากฟรานซิส ฮดัจีสัน (Francis Hatcheson) ใน

เร่ืองท่ีมนุษยต์อ้งการท าคุณประโยชน์มากกวา่ท าชัว่ เม่ือมนุษยท์  าส่ิงท่ีดีมีประโยชน์จะมีความสุข (เขาเป็นผู ้

เสนอหลกัการส าคญัท่ีต่อมาพฒันาเป็นส านกัประโยชน์นิยม) จึงเป็นไปไดท่ี้จะมีการประสานผลประโยชน์

ในสังคม สมิทยงัไดรั้บอิทธิพลทางความคิดจากปูเฟนดอร์ฟ (Samuel von Pufendolf) และจอห์น ลอคใน

เร่ืองสิทธิธรรมชาติของมนุษย์และสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐาน ซ่ึงสมิทเองเป็นผูข้ยายขอบเขตเร่ืองสิทธิ
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เสรีภาพในทางการเมืองของลอคไปสู่เสรีภาพทางเศรษฐกิจ แนวคิดเร่ืองระเบียบของสังคมและการผสาน

ผลประโยชน์ในสังคมท่ีสมิทไดรั้บอิทธิพลมาจากนกัคิดเหล่าน้ี คือความเห็นแก่ตวัหรือการท่ีแต่ละคนต่าง

มุ่งหาประโยชน์ส่วนตวั จะท าใหส้ังคมไดป้ระโยชน์สูงสุดตามไปดว้ย จากส่ิงท่ีเรียกวา่ “มือท่ีมองไม่เห็น”  

  2.2.3.3 แนวคิดอรรถประโยชน์นิยม (Utilitarianism) แนวคิดอรรถประโยชน์นิยมเป็น

ทฤษฎีท่ีมีหลกัคิดพื้นฐานมาจากแนวคิดสุขนิยมท่ีเป็นทฤษฎีท่ีมีมาก่อน ค าวา่สุขนิยมมาจากภาษากรีกคือค า

วา่ “hedone”  ซ่ึงหมายถึงความพอใจ สุขนิยมทางจริยธรรมมีทศันะท่ีวา่ความพอใจและความเดือดร้อนคือ

เกณฑ์วดัผลท่ีวา่การกระท าใดถูกหรือผิด  โดยเบ็นแธม (Jeremy Bentham) ถือวา่เป็นนกัปรัชญาการเมือง

ผูใ้ห้ก าเนิดแนวคิดอรรถประโยชน์นิยม ได้เสนอหลกัจริยธรรมท่ีว่าการกระท าท่ีดีท่ีสุดคือการกระท าท่ี

ก่อให้เกิดประโยชน์สุขมากท่ีสุดแก่คนจ านวนมากท่ีสุด (The greatest happiness of the greatest number) 

หลกัการของอรรถประโยชน์คือหลกัการท่ีให้ความเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบในการกระท าใดก็ตาม ตาม

แนวโน้มท่ีปรากฏว่าจะเป็นการเพิ่มหรือลดความสุขของคู่กรณีท่ีผลประโยชน์ของเขากลายเป็นประเด็น

ปัญหา หรือขอ้พิพาทข้ึนมา  

  อรรถประโยชน์นิยม (Utilitarianism) ของเบ็นแธมบ่งช้ีถึงทศันะว่าการกระท าใดจะ

ถูกตอ้งหรือผิดข้ึนอยู่กบัว่าเราเช่ือวา่ผลลพัธ์ของการกระท านั้นดีหรือเลว ส าหรับเบ็นแธม “ดี” และ “เลว” 

หมายถึงความพึงพอใจหรือความเดือดร้อนท่ีเกิดจากประสบการณ์ต่างๆ ของมนุษยท่ี์เป็นปัจเจกบุคคล” 

เน่ืองจากเบ็นแธมยึดถือทฤษฎีสุขนิยมทางจิตวิทยา ความพึงพอใจและความเดือดร้อนจึงเป็นแรงจูงใจของ

พฤติกรรมทั้งหมด โดยมีทศันะท่ีว่า “ความสุขของมนุษยไ์ม่อาจถูกก าหนดไดด้ว้ยการอา้งถึงส่ิงท่ีดีงามท่ี

เป็นวตัถุวสิัยหรือสิทธิตามธรรมชาติต่าง ๆ อยา่งท่ีไดแ้ถลงไวใ้นค าประกาศอิสรภาพของอเมริกนัหรือในค า

ประกาศของฝร่ังเศสว่าด้วยสิทธิของมนุษย์และพลเมือง” ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าเบ็นแธมปฏิเสธเร่ืองสิทธิ

ธรรมชาติหรือกฎแห่งธรรมชาติ โดย “เขาสันนิษฐานว่าเบ้ืองหลงัการเรียกร้องทั้งปวงต่อส่ิงเหล่าน้ีคือ

ผลประโยชน์อนัเห็นแก่ตวัทั้งหลายท่ีซ่อนเร้นไวอ้ยา่งดี หรือเก็บไวไ้ม่มิดชิด หลกัการเร่ืองอรรถประโยชน์

จะเตือนเราอยูต่ลอดเวลาว่าขอ้เสนอต่างๆ ลว้นมีจุดก าเนิดมาจากบรรดาบุคคลท่ีมีผลประโยชน์ท่ีบอกได ้

และในขณะเดียวกนัก็สนับสนุนให้เราประเมินมนัด้วยการถอยห่างออกมาตามทศันะของหลกัการเร่ือง

ความสุขสูงสุด 
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  2.2.3.4 แนวคิดความยุติธรรม (Theory of Justice)26 รอลส์ (John Rawls) ไดเ้ขียนหนงัสือ 

“A Theory of Justice” ซ่ึงไดก้ าหนดสิทธิในเสรีภาพและความยติุธรรมบนรากฐานแห่งเหตุผลใหม่ท่ีงดงาม

และมัน่คงโดยรอลส์ไดฟ้ื้นฟูสาขาปรัชญาทางการเมืองและจริยธรรมข้ึนใหม่ ดวอร์คิน (Dworkin) กล่าวถึง

รอลส์วา่มีนกัการเมืองทัว่โลกท่ีอา้งความคิดของรอลส์  นอกจากน้ี ผูพ้ิพากษาในอเมริกาและประเทศอ่ืนๆ

ต่างท าให้ผลงานของเขาเป็นท่ีสนใจ จึงอาจกล่าวว่าผลงานของเขามีอิทธิพลต่อกฎหมายในหลายประเทศ 

เช่น การเปล่ียนแปลงในกฎหมายภาษีหรือกฎหมายละเมิดของอเมริกา แต่รอลส์ไม่ไดม้องวา่ตนเองเป็นนกั

ปรัชญากฎหมาย แมว้า่จะมีการถกเถียงเก่ียวกบักฎหมายมากมายในผลงานของเขาโดยมีการอธิบายทฤษฎี

กฎหมายผ่านปรัชญาการเมืองของเขา เน่ืองจากทฤษฎีกฎหมายเป็นสาขาหน่ึงของปรัชญาการเมือง และ

รอลส์ก็ไดเ้ขียนเก่ียวกบัสาขาวชิานั้นทั้งหมดในเชิงนามธรรมเป็นหลกันิติศาสตร์ไวแ้ลว้ 

  เม่ือกล่าวถึงค าว่าความยุติธรรม พบว่ามีการน าไปใช้ในหลายกรณี ข้ึนอยู่กับคนหรือ

สถาบนัท่ีใช้ซ่ึงก็จะมีเป้าหมาย หลกัการและวิธีการแตกต่างกนั เช่น รัฐบาล ศาล การกระท าของปัจเจก

บุคคลมีขอ้พิจารณาเก่ียวกบัความยุติธรรมภายใตบ้ริบทของตน  ส าหรับรอลส์แลว้ ส่ิงท่ีเขาให้ความส าคญั

คือความยุติธรรมทางสังคม (social justice) ความยุติธรรมเก่ียวกบัส่ิงท่ีเรียกวา่ “โครงสร้างพื้นฐาน” ของ

สังคม โดยเขียนไวว้า่ 

   “ส าหรับเรา ส่ิงท่ีศึกษาเป็นอันดับแรกเก่ียวกับความยุติธรรมคือโครงสร้าง

พื้นฐานของสังคม หรือกล่าวให้ชัดเจนกว่านั้น คือวิธีท่ีสถาบนัหลกัของสังคมกระจายสิทธิมูลฐานและ

หนา้ท่ี รวมถึงก าหนดการจดัแบ่งผลประโยชน์จากความร่วมมือทางสังคม” 

  แนวคิดความยติุธรรมจึงอยูบ่นพื้นฐานความคิดเร่ืองสิทธิและเสรีภาพ ทั้งน้ีในการท าเขา้ใจ

พฒันาการทางแนวคิดของรอลส์ เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเข้าใจว่าทั้งหมดท่ีเขาแสวงหาก็เพื่อท่ีจะให้ได้

ค  าตอบเก่ียวกบัอุดมคติท่ีเป็นจริงของความยุติธรรม (realistic ideal of justice)  ซ่ึงรอลส์ เรียกวา่ “realistic 

utopia” แนวความคิดเก่ียวกบัความยติุธรรมของรอลส์ ค่อนขา้งเป็นอุดมคติ เพราะจะตอ้งวางอยูบ่นเง่ือนไข

ของสังคมท่ีมีการจดัระเบียบท่ีดีท่ีวิญญูชน (reasonable persons) มีเสรีภาพและเท่าเทียมกนัโดยยอมรับ

แนวคิดความยุติธรรมเหมือนกนัได ้แต่ขณะเดียวกนัก็สามารถเกิดข้ึนจริงได ้หากว่ามนุษยไ์ดท้  าอย่างท่ีดี

ท่ีสุดตามธรรมชาติของตวัเองภายใตเ้ง่ือนไขปกติของชีวิตทางสังคม 
                                                           
26 สุพิชญ์ชญา. (2554). แนวคิดอรรถประโยชน์นิยมและทฤษฎีความยุติธรรม. (ออนไลน์) . เข้าถึงได้จาก 
http://integratedsciences-sila.blogspot.com/2011/05/blog-post.html [2560, 11 มีนาคม]. 
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  รอลส์ ไดส้ร้างหลกัการสองประการใหก้บัทฤษฎีความยติุธรรม สรุปความไดด้งัน้ี 

  หลกัการท่ี 1 แต่ละบุคคลจะตอ้งมีสิทธิเท่าเทียมกนัในระบบทั้งหมดท่ีครอบคลุมโดยส่วน

ใหญ่ของเสรีภาพขั้นพื้นฐานให้เท่าเทียมกนัโดยสอดคลอ้งกบัระบบท่ีใกลเ้คียงกนัของเสรีภาพส าหรับทุก

คน 

  หลกัการท่ี 2 ความไม่เท่าเทียมกนัทางสังคมและเศรษฐกิจจะตอ้งถูกจดัเตรียมเพื่อท่ีวา่ให้มี

ผลประโยชน์สูงสุดในกลุ่มสมาชิกของสังคมท่ีมีโอกาสนอ้ยท่ีสุด และถูกจดัเตรียมไวเ้พื่อให้มีการผกูพนัไว้

กบัส านกังานและต าแหน่งท่ีเปิดรับทุกคนภายใตเ้ง่ือนไขของความเท่าเทียมกนัดา้นโอกาสอยา่งยติุธรรม 

  2.2.3.5 แนวคิดเสรีภาพ (The Liberty Principle)27 หลกัการเสรีภาพก าหนดวา่ทุกคนมีสิทธิ

อย่างเท่าเทียมกนัในระบบของเสรีภาพพื้นฐานท่ีเท่าเทียมกนั และให้น าเสรีภาพไปก าหนดไวใ้นระบบ

เพื่อใหค้รอบคลุมเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ส าหรับรอลส์ (John Rawls) ไดใ้ห้ความส าคญักบัเสรีภาพทางการเมือง 

ได้แก่ สิทธิท่ีจะเลือกตั้ง นอกจากน้ียงัเห็นถึงความส าคญัเก่ียวกับเสรีภาพในการพูดและการรวมกลุ่ม 

เสรีภาพในการคิด เสรีภาพเก่ียวกบับุคคล ซ่ึงรวมถึงเสรีภาพท่ีไม่ควรให้มีการกดข่ีทางจิตใจและการท าร้าย

ร่างกาย การให้มีสิทธิถือครองทรัพยสิ์นส่วนตวัและเสรีภาพจากการมิให้มีการจบักุมและยึดส่ิงของตาม

อ าเภอใจ เป็นตน้ หลกัการดงักล่าวน้ีเป็นการให้เสรีภาพขั้นพื้นฐานท่ีจะตอ้งกระจายไปยงัปัจเจกชนอย่าง

ทัว่ถึง มิเช่นนั้นแลว้จะก่อใหเ้กิดการแทรกแซงเสรีภาพซ่ึงกนัและกนัได ้

2.3 หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการประกอบธุรกจิท่องเทีย่ว 
 การท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมใดใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนไหว ของการเดินทางของบุคคลท่ีอยู่

อาศยัตามท่ีอยู่ปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราวเพื่อวตัถุประสงค์ใดท่ีไม่ใช่การหารายได้ ซ่ึงก่อให้เกิด

ปรากฏการณ์ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีเดินทาง (นกัท่องเท่ียวหรือผูม้าเยือน) 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีผลิตสินคา้ และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว

ภาครัฐท่ีดูแลการท่องเท่ียวและชุมชนในพื้นท่ีท่องเท่ียว28 โดยองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวนั้น

                                                           
27 เร่ืองเดียวกนั. 
28เอกสารสอนชุดวชิาความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว หน่วยท่ี 1-7. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. (2545). 
หนา้ 72. 
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แบ่งเป็นภาครัฐ และภาคเอกชน ซ่ึงองค์กรลว้นมีความส าคญัต่อภาคธุรกิจการท่องเท่ียวเป็นอย่างมากโดย

รายละเอียดขององคก์รนั้นมีสาระส าคญัดงัน้ี 

 2.3.1 กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา 

 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง พ.ศ. 2545 ท่ี

ก าหนดใหก้ระทรวงการท่องเท่ียว และกีฬามีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมสนบัสนุน และพฒันาอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวการกีฬา และนันทนาการโดยท่ีมีหน่วยงานในสังกัด คือ ส านักงานรัฐมนตรีส านักงาน

ปลัดกระทรวงส านักงานพฒันาการท่องเท่ียว และนันทนาการส านักงานพฒันาการท่องเท่ียว และให้

รับผิดชอบหน่วยงานของรัฐวิสาหกิจอีก 2 หน่วยงานคือการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและการกีฬาแห่ง

ประเทศไทย 

 ส านักงานพฒันาการท่องเท่ียว เป็นหน่วยงานหน่ึงในสังกดักระทรวงท่องเท่ียว และกีฬาโดยมี

หนา้ท่ี และรับผดิชอบคือพฒันามาตรฐานการท่องเท่ียว และแหล่งท่องเท่ียวรวมทั้งสนบัสนุนการประกอบ

ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์ใหมี้มาตรฐานสากลเพื่อให้เกิดการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนต่อไป และ

เพื่อให้มีการพฒันาด้านเศรษฐกิจสังคม รวมถึงด้านวฒันธรรมอนัดีของไทยด้วยมีหน้าท่ีส าคญัคือการ

ด าเนินการเก่ียวกับการออกใบอนุญาตต่ออายุใบอนุญาตสั่งพกั หรือเพิกถอนใบอนุญาตการรับช าระ

ค่าธรรมเนียมเก่ียวกบัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ รวมทั้งการวางหลกัประกนัของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว

และการออกใบอนุญาตอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ด าเนินการจดัท าเก็บรักษาบนัทึก

และติดตามแก้ไขข้อมูล และประวติัของธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ประสานส่งเสริมและสนับสนุน

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การประกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด

ด าเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการของคณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ และคณะอนุกรรมการท่ี

คณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกแ์ต่งตั้ง 

 2.3.2 สภาอุตสาหกรรมท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 

 เน่ืองจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เป็นอุตสาหกรรมส าคญัท่ีน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศ และมีหลายสาขา

อนัไดแ้ก่ ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจภตัตาคาร สถานบริการ สถานตากอากาศ ธุรกิจขายของท่ีระลึก 

หรือสินคา้ส าหรับนกัท่องเท่ียวใน แต่ละสาขามีการรวมตวัเป็นสมาคมสมาพนัธ์ต่างประกอบการ แต่ละ

สาขามีปัญหาของตนเอง ซ่ึงจะท าให้อุตสาหกรรมท่องเท่ียวขาดการแกปั้ญหา และพฒันาไปอย่างมีระบบ

และมีมาตรฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประสานงานกับภาครัฐขาดความเป็นเอกภาพผู ้ประกอบ
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อุตสาหกรรมท่องเท่ียวภาคเอกชนไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหาดงักล่าว จึงมีความประสงคจ์ะรวมตวักนัเพื่อให้การ

ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเขม้แข็งข้ึน มีความเป็นเอกภาพจึงรวมตวัจดัตั้งสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทยข้ึน เพื่อเป็นกลไกท่ีดีในการเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวทั้งหลายอนั

จะก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านการประสานงานอย่างมีระบบกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่ว่าภาครัฐหรือ

เอกชนเสนอแนะแนวนโยบายท่ีส าคญั ส่งเสริมให้มีระบบการรับรองคุณภาพระบบมาตรฐาน และระบบ

ประกันคุณภาพของธุรกิจท่ีเก่ียวกับสินค้า หรือบริการส าหรับนักท่องเท่ียว และส่งเสริมผูป้ระกอบ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้ด าเนินการอย่างมีคุณภาพ และมีจรรยาบรรณเพื่อสร้างเสริมประสิทธิภาพของ

อุตสาหกรรมประเภทน้ีใหมี้การพฒันากา้วหนา้สู่มาตรฐานสากลต่อไป 

 สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเป็นองค์กรภาคเอกชน จดัตั้งโดยพระราชบญัญติัมี

ฐานะเป็นนิติบุคคลมีอ านาจหน้าท่ีด า เนินการตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดในพระราชบัญญัติสภา

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2544 โดยสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมี

อ านาจหนา้ท่ีท่ีส าคญัเช่นเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในดา้นการประสานงานอยา่งมี

ระบบระหวา่งรัฐกบัเอกชนดว้ยกนัส่งเสริมใหมี้การพฒันาการประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวส่งเสริมให้มี

การอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมประเพณีสถานท่ีท่องเท่ียวโบราณสถาน และส่ิงแวดลอ้มร่วมทางเอกลกัษณ์ของ

ความเป็นไทยส่งเสริมให้มีจรรยามารยาทในการท่องเท่ียวส่งเสริมให้มีระบบการรับรองคุณภาพระบบ

มาตรฐานและระบบประกนัคุณภาพของธุรกิจท่ีเก่ียวกบัสินคา้ หรือบริการส าหรับนกัท่องเท่ียวควบคุมดูแล

ให้สมาชิกผูป้ระกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวด าเนินการอยา่งมีคุณภาพมีคุณธรรม และมีจรรยาบรรณและ

ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวต่อสมาชิก และบุคคลทัว่ไปทั้ง

ภายในประเทศและภายนอกประเทศ เป็นตน้ 

 2.3.3 การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ถือเป็นหน่วยงานหลกัท่ีคอยสนบัสนุนหน่วยงานอ่ืน ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การท่องเท่ียว โดยมีวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ตามพระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 

ท่ีส าคญัเช่นส่งเสริมการท่องเท่ียว และอุตสาหกรรมท่องเท่ียวตลอดจนการประกอบอาชีพของคนไทยใน

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว เผยแพร่ประเทศไทยในด้านความงามของธรรมชาติโบราณสถาน โบราณวตัถุ

ประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรม การกีฬา และววิฒันาการของเทคโนโลยี ตลอดจนกิจการอยา่งอ่ืนอนัจะเป็น

การชกัจูงใหมี้การเดินทางท่องเท่ียว อ านวยความสะดวก และความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว ส่งเสริมความ
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เขา้ใจอนัดี และความเป็นมิตรไมตรีระหวา่งประชาชน และระหวา่งประเทศโดยอาศยัการท่องเท่ียวริเร่ิมให้

มีการพฒันาการท่องเท่ียวและเพื่อพฒันาปัจจยัพื้นฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว  

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ถือเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นแกนหลกัในการบริหารจดัการการ

ท่องเท่ียวของประเทศไทยโดยมีสภาอุตสาหกรรมคอยเป็นองค์กรท่ีประสานงานให้ผูป้ระกอบการ และ

ภาครัฐได้มีโอกาสแสดงถึงความตอ้งการของตนท่ีจะด าเนินการประการใดประการหน่ึง เพื่อพฒันาการ

ท่องเท่ียวส่วนกระทรวงท่องเท่ียว และกีฬาเปรียบเสมือนน าส่ิงท่ีภาครัฐทั้งหมดตอ้งการไปปฏิบติัโดยผา่น

กรมกองต่างๆในกระทรวงท่ีส าคญัคือส านกังานพฒันาการท่องเท่ียวท่ีมีหนา้ท่ีในการควบคุมผูป้ระกอบการ

ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ ตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 

 

 

 

 

 

 

 


