
 

บทที ่3 

มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัผู้ประกอบธุรกจิมัคคุเทศก์ 

 การประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ในประเทศไทย ได้รับสิทธิเสรีภาพในการคุม้ครองตามกฎหมาย

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย แต่หากรัฐเห็นว่ามีความจ าเป็นท่ีตอ้งจดัระเบียบการประกอบอาชีพ 

หรือเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค หรือการรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดล้อม หรือสวสัดิภาพของ

ประชาชน หรือเพื่อป้องกนัการผกูขาดหรือขจดัความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนั รัฐก็สามารถออกกฎหมาย

เพื่อด าเนินการให้เป็นไปตามท่ีกล่าวขา้งตน้ได ้และในปัจจุบนัก็ยงัคงพบปัญหาท่ีเกิดจากผูป้ระกอบการ

ธุรกิจมคัคุเทศก ์และยงัมีนกัท่องเท่ียวไดรั้บความเสียหาย และเดือดร้อนจากการกระท าดงักล่าว สะทอ้นให้

เห็นว่ามาตรการทางกฎหมายในประเทศไทยยงัมีข้อบกพร่องอยู่ จึงตอ้งมีการศึกษาถึงบทบญัญติัของ

กฎหมายในเร่ืองเก่ียวกบัธุรกิจมคัคุเทศก์ของประเทศไทย และต่างประเทศ เพื่อน ามาตรการทางกฎหมาย

ของต่างประเทศนั้นมาปรับใชใ้หก้ฎหมายของประเทศไทยมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3.1 มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการส่งเสริมการประกอบธุรกจิมคัคุเทศก์ในต่างประเทศ 

 การควบคุมการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ของต่างประเทศนั้น โดยเฉพาะประเทศท่ีพฒันาแลว้ลว้น

มีมาตรการในการคุม้ครองนกัท่องเท่ียวท่ีชดัเจนและเพียงพอ อนัจะเป็นประโยชน์ท่ีจะพฒันาประสิทธิภาพ

ของกฎหมายในประเทศไทยได้ ซ่ึงมีกฎหมายในต่างประเทศหลายประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคจากการท่องเท่ียวหรือการซ้ือสินคา้ และการซ้ือบริการผูป้ระกอบการธุรกิจมคัคุเทศก์ ซ่ึงสามารถท่ี

จะกล่าวไดด้งัต่อไปน้ี 

 3.1.1 มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการส่งเสริมการประกอบธุรกิจมัคคุเทศก์ในสาธารณรัฐ

สิงคโปร์ 

 กฎหมายท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวในสาธารณรัฐสิงคโปร์นั้นบัญญัติไวใ้นรัฐบัญญัติแห่งการ

ท่องเท่ียวสิงคโปร์ (Singapore Tourism Board Act) ซ่ึงไดบ้ญัญติัเพื่อควบคุมดูแลกิจการท่ีเก่ียวกบัการ

ท่องเท่ียว และให้ความคุ้มครองความปลอดภยัแก่นักท่องเท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียว หรือท่ี
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เก่ียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวดว้ยการก าหนดมาตรฐานเพื่อควบคุมกิจการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว1 ซ่ึง

หากผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวหรือมคัคุเทศก์ฝ่าฝืนขอ้บญัญติัใดในรัฐบญัญติัดงักล่าวก็จะมีมาตรการเยียวยา

ความเสียหายแก่นกัท่องเท่ียวไว ้ดงัต่อไปน้ี 

 ขอ้พิพาทเก่ียวกบัการท่องเท่ียวตามรัฐบญัญติัการท่องเท่ียวของสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Singapore 

Tourism Board Act 1997)  

 กรณีท่ีผูป้ระกอบการไม่ไดรั้บอนุญาตหรือใบรับรองการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของคณะกรรมการการ

ท่องเท่ียวของสาธารณรัฐสิงคโปร์ หากมีความเสียหายแก่นกัท่องเท่ียวจากผูป้ระกอบการท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต

เช่นน้ีก็จะไม่ไดรั้บการคุม้ครองตามรัฐบญัญติัดงักล่าว เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวไดรั้บ

อนุญาตจากคณะกรรมการการท่องเท่ียวสิงคโปร์จะตอ้งแสดง Merion Symbol ไวใ้นตารางก าหนดการ และ

ตอ้งใชส้ัญลกัษณ์ของคณะกรรมการ Board’s Symbol ไวต่้อเน่ืองกนัเพื่อมิให้นกัท่องเท่ียวเกิดการสับสนใน

ความเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองหมายนั้น 

 การด าเนินการทางกฎหมายเพื่อคุ้มครองบุคคลท่ีได้รับความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการฝ่าฝืน 

Singapore Tourism Board Act 1997 ไดมี้บทบญัญติัก าหนดโทษ หากผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ท่องเท่ียวหรือตวัแทน ลูกจา้งไดก้ระท าผิดหรือก่อให้เกิดความเสียหายข้ึน ก็อาจมีโทษปรับ จ าคุก เพื่อเป็น

การก าหนดให้กระท าการหรืองดเวน้การกระท าก็ได้ มาตรการเยียวยาความเสียหายท่ีรัฐบญัญติัดงักล่าว

ก าหนดไวใ้นเร่ืองการใหค้วามคุม้ครองนกัท่องเท่ียวหรือผูป้ระกอบการผูไ้ดรั้บความเสียหายแบ่งออกเป็น 2 

วิธีคือ การเยียวยาความเสียหายโดยกองทุนการท่องเท่ียว และการเยียวยาความเสียหายโดยกระบวนการ

พจิารณาคดีของศาล 

  3.1.1.1 การเยียวยาความเสียหายโดยกองทุนการท่องเท่ียว ในเบ้ืองตน้มีการจดัตั้งกองทุน

การท่องเท่ียว ท าหน้าท่ีควบคุมและช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวซ่ึงไดรั้บความเสียหายดว้ยการให้การกูย้ืมเงินท่ี

ใชใ้นกิจการ จ่ายเงินค่าทดแทนตามความจ าเป็นในการปฏิบติัตาม Singapore Tourism Board Act 1997 

เงินกองทุนของการท่องเท่ียวเป็นเงินท่ีรวบรวมมาจากผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

ค่าธรรมเนียมในการขอใบอนุญาต และเงินท่ีคณะกรรมการการท่องเท่ียวสิงคโปร์หามาได้ทั้งหมดโดย

รวบรวมเขา้กองทุน 

                                                           
1 Singapore Tourism Board Act 1997 Section 8. 
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  ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวจากการประกอบธุรกิจหรือการให้บริการท่ีเก่ียวกบั

การท่องเท่ียว กองทุนการท่องเท่ียวของสาธารณรัฐสิงคโปร์จะใหค้วามคุม้ครองหรือรับรองเฉพาะในกรณีผู ้

ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวผูเ้ป็นสมาชิกถึงแก่ความตายหรือกิจการนั้นลม้ละลาย  

  3.1.1.2 การพิจารณาคดีโดยศาลในคดีท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว อนัเน่ืองมาจากการกระท าท่ี

เป็นความผิดหรือฝ่าฝืนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวตาม Singapore Tourism Board Act 1997 

ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวหรือผูเ้สียหายอนัเน่ืองมาจากการกระท าท่ีฝ่าฝืนให้เสนอคดี

หรือขอ้พิพาทยืน่ต่อศาล เน่ืองจากเป็นความผดิในทางอาญาจึงอยูใ่นอ านาจของ Magistrate’s Court 

  การลงโทษของศาล Magistrate’s Court ในสาธารณรัฐสิงคโปร์มีการลงโทษในทางอาญา

หลายประเภท ดงัน้ี 

   (1) ประหารชีวติโดยการแขวนคอ 

   (2) โบย 

   (3) จ  าคุก 

   (4) ปรับ 

   (5) ฝึกอบรมอาจน ามาใช้กบับุคคลท่ีมีอายุเกิน 28 ปี ซ่ึงการกระท าความผิดติด

นิสัยตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 12 (1) ของประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาของประเทศสิงคโปร์ 

ซ่ึงศาลอาจใชก้ารลงโทษวธีิน้ีหากศาลเช่ือวา่การลงโทษนั้นเหมาะสม 

   (6) กกักนัจะถูกน ามาใชก้บัผูก้ระท าความผิดท่ีติดนิสัย ผูก้ระท าความผิดจะตอ้งมี

อายุไม่น้อยกว่า 30 ปี โดยหลกัการศาลจะตอ้งแน่ใจว่าการกกักนันั้นเหมาะสมส าหรับจุดมุ่งหมายในการ

ป้องกนัต่อสาธารณชน 

   (7) ฝึกฝนอบรมความประพฤติ การฝึกฝนอบรมความประพฤติใช้ได้เฉพาะกบั

บุคคลท่ีมีอายุระหว่าง 16-21 ปี ซ่ึงศาลเช่ือว่าควรจะได้รับการเยียวยาภายในระยะเวลาแห่งการฝึกฝน 

ปรับปรุง โดยพิจารณาจากบุคลิกลกัษณะและความประพฤติในอดีต2 

 หน่วยงานหรือองค์กรอิสระในการด าเนินการเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคในสาธารณรัฐสิงคโปร์ ใน

ประเทศสิงคโปร์รัฐบาลไดส่้งเสริมให้มีการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยจดัตั้งองค์กรคุม้ครองผูบ้ริโภครวมกบั
                                                           
2 ภทัริน รินทร์ธราศรี. (2552). มาตรการเยยีวยาความเสียหายแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติผู้ได้รับความเสียหายในประเทศ
ไทย. วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต. หนา้ 35-40. 
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ภาคเอกชนเรียกวา่ “สมาคมผูบ้ริโภคของสิงคโปร์” เม่ือมีการฝ่าฝืนกฎหมายถา้ผูบ้ริโภคมีขอ้พิพาทกบัทาง

ผูค้า้ปลีกเก่ียวกบัสินคา้อุปโภค บริโภค และการบริการ ผูบ้ริโภคไม่สามารถท่ีจะแกปั้ญหากบัทางผูค้า้ปลีก 

หากเกิดกรณีพิพาทไดม้าถึงทางตนัทางเจา้หนา้ท่ีอาจแนะน าให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายให้ระงบัขอ้พิพาทของตน 

เจา้หนา้ท่ีของ Case จะพยายามให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัวิถีทางดงักล่าวหลงัจากนั้นก็จะยุติเร่ืองร้องเรียนของ

ผูบ้ริโภค 

 3.1.2 มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการส่งเสริมการประกอบธุรกจิมัคคุเทศก์ในประเทศองักฤษ 

 ประเทศองักฤษไดมี้การออกค าสั่งเชิงเสนอแนะ (Directive) เพื่อให้การคุม้ครองนกัท่องเท่ียวตาม 

Council Directive on Package Travel Package Holidays and Tours 1990 ซ่ึงก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าท่ี

ประเทศในประชาคมยโุรป จะตอ้งออกกฎหมายคุม้ครอง กล่าวคือ 

  (1) การก าหนดแยกความรับผิดของผูจ้ดัรายการน าเท่ียว และตวัแทนเสนอขายรายการน า

เท่ียว 

  (2) ก าหนดสาระส าคญัของสัญญาบริการท่องเท่ียวท่ีจะตอ้งระบุถึงราคา ลกัษณะของท่ีพกั 

จ  านวนม้ืออาหาร ก าหนดการท่ีจะตอ้งแจง้เพื่อยกเลิกรายการน าเท่ียว 

  (3) ขอ้ก าหนดท่ีผูจ้ดัรายการน าเท่ียวหรือตวัแทนน าเท่ียวท่ีจะตอ้งแจง้แก่นกัท่องเท่ียวผูซ้ื้อ

บริการ เช่น Passport การตรวจโรค ขอ้ก าหนดเร่ืองสุขภาพ และราคา เป็นตน้ 

 ประเทศองักฤษไดป้ระกาศใชก้ฎหมาย The Package Travel Package Holidays and Package Tour 

Regulation 1992 มีหลกัการในการก ากบัดูแลเน้ือหาของสัญญาน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ ดว้ยวิธีการก าหนดขอ้

สัญญาโดยปริยายขั้นในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวมิไดใ้ช้เน้ือหาหรือขอ้สัญญา หรือมิไดใ้ช้เง่ือนไข

ตามก าหนดไวใ้นกฎหมาย กฎหมายถือว่าในสัญญานั้นใช้ขอ้บงัคบัเง่ือนไขดงักล่าวด้วยลกัษณะการท่ี

กฎหมายก าหนดไวเ้ช่นน้ีจึงมีลักษณะท่ีเรียกว่า เป็นการส่งเสริมสัญญาด้วยบทบัญญัติของกฎหมาย

หมายความวา่เป็นการก าหนดเน้ือหาของสัญญาดว้ยกฎหมายหรือบ่อเกิดประการอ่ืนนอกเหนือจากสัญญา 

และมีลกัษณะเป็นการเสริมแบบบงัคบัตายตวั 

 บทบญัญติัของ The Package Travel Package Holidays and Package Tour Regulation 19923 จะ

ปรับใช้กบัการน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จท่ีขาย หรือเสนอขายใน ดินแดนของประเทศองักฤษ หลกัการส าคญั
                                                           
3 เสาวภาคย ์วลัยม์าลี. (2553). ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับสัญญาน าเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (แพ็คเกจทัวร์).  วิทยานิพนธ์นิติ
ศาสตรมหาบณัฑิตย.์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 56-60. 



42 

 

ของกฎหมายดงักล่าว โดยส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองนกัท่องเท่ียวในการท าสัญญาน าเท่ียวแบบ

เบ็ดเสร็จ มีการบญัญติัหลกัเกณฑ์พิเศษ ข้ึนเพื่อใช้บงัคบักับสัญญาโดยเฉพาะ ได้แก่ การจดัให้มีขอ้มูล 

(Provision of Information) ซ่ึงจะมีการก าหนดให้นกัท่องเท่ียวจะตอ้งไดรั้บขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเพื่อประกอบการ

ตดัสินใจ วา่จะเขา้ท าสัญญาหรือไม่ เม่ือเขา้ท าสัญญาแลว้ หากมีการเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกสัญญาโดย ผู ้

ประกอบธุรกิจน าเท่ียว (Changes and Cancellation) บทบญัญติัใน PTRs ไดก้ าหนดให้การเปล่ียนแปลง

หรือยกเลิกสัญญาเป็นเหตุท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวผิดสัญญา ซ่ึงนอกจาก จะตอ้งมีการชดใชค้่าสินไหม

ทดแทนแลว้ PTRs ยงัไดก้ าหนดหนทางเยียวยาความเสียหาย ประการอ่ืนแก่นกัท่องเท่ียว เช่น การเสนอ

บริการท่องเท่ียวทดแทน หรือการน านกัท่องเท่ียวกลบัไป ยงัสถานท่ีท่ีออกเดินทาง เป็นตน้ 

 นอกจากน้ี PTRs ไดก้ าหนดเก่ียวกบัความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ให้มีความรับผิดใน

การปฏิบติัการช าระหน้ีตามสัญญาอยา่งเคร่งครัด (strictly liable for the “proper performance”) โดยไม่

ค  านึงวา่หนา้ท่ีดงักล่าวจะตอ้งปฏิบติัโดยผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว หรือตวัแทนการเดินทาง หรือผูใ้ห้บริการ

อ่ืน ส าหรับรายละเอียดของหลกัการท่ีส าคญัใน PTRs มีดงัน้ี4 

  3.1.2.1 ลกัษณะของสัญญาและนิติสัมพนัธ์ของคู่สัญญาตามสัญญาน าเท่ียว แบบเบด็เสร็จ  

   (1) ลกัษณะของสัญญาน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ เม่ือพิจารณานิยามของ “สัญญา” 

และ “แพค็เกจ” ในมาตรา 2 ของ PTRs ประกอบกนั สัญญาน าเท่ียวแบบเบด็เสร็จ หมายถึงขอ้ตกลงระหวา่ง

นกัท่องเท่ียวกบัผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวและ/หรือตวัแทนการเดินทางเก่ียวกบัการจดัรวบรวมบริการอยา่ง

นอ้ยสอง ประการไวล่้วงหน้า ไดแ้ก่ การขนส่ง ท่ีพกั หรือการบริการท่องเท่ียวอ่ืนท่ีเป็นส่วนสาระส าคญั

ของ การน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ เม่ือขายหรือเสนอขายในราคาเหมาจ่ายและเม่ือบริการครอบคลุม ช่วงเวลา

มากกวา่ 24 ชัว่โมงหรือรวมถึงการพกัคา้งคืน 

   (2) นิติสัมพนัธ์ของคู่สัญญาตามสัญญาน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ ในเร่ืองนิติสัมพนัธ์

นั้น ศาลไดต้ดัสินเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวในคดี Wall v Silver Wing Surface Arrangements (1981) (High Ct, 

unreported) มีขอ้เท็จจริงวา่ โจทก์ไดจ้อง การน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จกบัจ าเลย ในคืนหน่ึงไดเ้กิดไฟไหมใ้น

โรงแรม โจทกไ์ม่สามารถหนีได ้เน่ืองจากทางหนีไฟของโรงแรมถูกล็อกเอาไว ้โจทก์จึงกลบัไปท่ีห้องชั้น 3 

และพยายามโรยตวัลงมา โดยใชผ้า้ปูเตียงผกูติดกนั ท าใหโ้จทกไ์ดรั้บบาดเจ็บ  ในสัญญาระหวา่งผูป้ระกอบ

                                                           
4 เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 60-65. 
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ธุรกิจน าเท่ียวกบั นกัท่องเท่ียวไม่มีการกล่าวถึงความปลอดภยัของโรงแรมเอาไวแ้ต่อย่างใด โจทก์ฟ้อง

จ าเลย ในฐานะผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ฐานผิดขอ้สัญญาโดยปริยายท่ีโรงแรมจะตอ้งมีมาตรฐาน เก่ียวกบั

ความปลอดภยัตามสมควร ศาลปฏิเสธท่ีจะให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวรับผิด โดยศาลให้ เหตุผลว่า ไม่

สมควรท่ีจะให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวรับผิดชอบส าหรับการกระท าของบุคคลอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นเจา้ของ

โรงแรม คนขบั taxi หรือ สายการบินท่ีซ่ึงเขาไม่สามารถควบคุมการกระท าของบุคคลเหล่านั้นได ้ในคดี

ดงักล่าวเกิดข้ึนก่อนท่ีจะมีการบญัญติั PTRs ข้ึนใชบ้งัคบัสะทอ้นให้เห็น หลกัความรับผิดของผูป้ระกอบ

ธุรกิจน าเท่ียวท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรับผิดท่ีเกิดจากความผิด ของผูก้ระท า (fault liability)  ในคดี

ดงักล่าวผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่มีความผดิกรณีท่ีโรงแรมไดล้็อกกุญแจทางหนีไฟเอาไว ้แต่เป็นความผิด

ของผูป้ระกอบอุตสาหกรรมโรงแรม 

  จากหลกัดงักล่าวท าให้เห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวมีความรับผิดใน การปฏิบติัการ

ช าระหน้ีตามสัญญาอยา่งเคร่งครัด ซ่ึงหมายถึง ความรับผดิของผูป้ระกอบธุรกิจ น าเท่ียวจะขยายออกไปโดย

ไม่ค  านึงว่า ความผิดนั้นๆ จะเกิดข้ึนจากการกระท าของผูป้ระกอบ ธุรกิจน าเท่ียวหรือไม่ แต่อยา่งไรก็ตาม 

PTRs ไดบ้ญัญติัขอ้ยกเวน้ความรับผิดในการปฏิบติั การช าระหน้ีตามสัญญาอยา่งเคร่งครัดไวใ้นมาตรา 15 

(2) เพื่อไม่ให้การบงัคบัใช้กฎหมายกบัผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวเป็นท่ีเคร่งครัดเกินไป กล่าวคือผูป้ระกอบ

ธุรกิจน าเท่ียวไม่มีความรับผิด หากการไม่ปฏิบติัการช าระหน้ีหรือการช าระหน้ีท่ีไม่เหมาะสมตามสัญญา

นั้นไม่ไดเ้ป็นผลมาจาก ความผิดของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว หรือตวัแทนการเดินทาง หรือผูใ้ห้บริการอ่ืน

ดว้ย 

  3.1.2.2 การคุม้ครองนักท่องเท่ียวในสัญญาน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ ในส่วนการคุม้ครอง

นกัท่องเท่ียวในสัญญาน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จนั้น จะแบ่งการศึกษาออกเป็นการคุม้ครองนกัท่องเท่ียวก่อน

ออกเดินทาง และการคุม้ครองนกัท่องเท่ียวระหวา่งเดินทาง5 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

   (1) การคุ้มครองนักท่องเท่ียวก่อนออกเดินทาง เม่ือนักท่องเท่ียวประสงค์จะ

เดินทางท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวยอ่มตอ้งอาศยั ขอ้มูลจากผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวเพื่อประกอบการตดัสินใจ

ว่าตนจะเขา้ท าสัญญาหรือไม่ โดยส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บขอ้มูลผ่านการโฆษณาของผูป้ระกอบ

ธุรกิจน าเท่ียว PTRs จึงมีบทบญัญติัก ากบัดูแลการโฆษณา รวมถึงการก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว

                                                           
5 เสาวภาคย ์วลัยม์าลี. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 3. หนา้ 61. 
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จะตอ้งให ้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นแก่นกัท่องเท่ียวก่อนท าสัญญา และเม่ือมีการท าสัญญาแลว้ ก่อนออกเดินทางอาจมี 

เหตุการณ์ท่ีท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวตอ้งยกเลิกการเดินทางหรือเปล่ียนแปลงรายการน าเท่ียว ซ่ึง PTRs 

ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเอาไว ้คือการก าหนดให้การแสดงค าบรรยาย ค า

พรรณนา ค าโฆษณา เก่ียวกบับริการน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ ราคาการน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จหรือเง่ือนไขใน

สัญญาจะตอ้ง ประกอบไปดว้ยขอ้มูลท่ีไม่ท าให้นกัท่องเท่ียวเขา้ใจผิด หากมีการฝ่าฝืน ผูป้ระกอบธุรกิจน า

เท่ียวจะตอ้งชดใชค้่าเสียหายอนัเกิดจากการกระท านั้นใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

   (2) การคุม้ครองนกัท่องเท่ียวระหวา่งเดินทาง ในระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียว ผู ้

ประกอบธุรกิจน าเท่ียวอาจจ าต้อง เปล่ียนแปลงรายการน า เท่ียว ซ่ึง PTRs ได้ก าหนดผลของการ

เปล่ียนแปลงรายการน าเท่ียวไว ้และยงัก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวมีหนา้ท่ีในการจดับริการท่ีเหมาะ

ตามสัญญาใหแ้ก่ นกัท่องเท่ียวอีกดว้ย ซ่ึงในหวัขอ้น้ีจะไดท้  าการศึกษาถึงประเด็นดงักล่าว คือการคุม้ครอง

นกัท่องเท่ียวกรณีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวเปล่ียนแปลง รายการน าเท่ียว หากหลงัจากออกเดินทางแลว้ผู ้

ประกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่สามารถ จดัให้มีบริการในส่วนอนัเป็นสาระส าคญัตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้หรือผู ้

ประกอบธุรกิจน าเท่ียวเล็งเห็นวา่จะไม่สามารถจดัหาบริการอนัเป็นสาระส าคญันั้นได ้ให้ถือวา่มีขอ้ตกลง

โดยปริยายว่า ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวจะตอ้งจดัหาบริการอ่ืนท่ีเหมาะสมมาแทนท่ีโดยจะตอ้งไม่คิดราคา

พิเศษเพิ่มเติมแก่นกัท่องเท่ียว เพื่อความต่อเน่ืองของการท่องเท่ียว และจะตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทน ตาม

สมควรให้แก่นกัท่องเท่ียวส าหรับความแตกต่างระหวา่งบริการท่ีไดเ้สนอและบริการท่ีจดัหามาได ้หากผู ้

ประกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่สามารถจดัหาบริการอ่ืนแทนท่ีได ้หรือจดัหาไดแ้ต่นกัท่องเท่ียวไม่ยอมรับโดยมี

เหตุผลอนัสมควร ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวจะตอ้งจดัให้มีการขนส่งในระดับเดียวกัน ให้นักท่องเท่ียว

กลบัไปยงัสถานท่ีท่ีออกเดินทางโดยไม่คิดค่าบริการ เพิ่มเติม หรือไปยงัสถานอ่ืนใดตามท่ีนกัท่องเท่ียวตก

ลง และจะตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทนแก่ นกัท่องเท่ียวตามสมควร 

  3.1.2.3 การเยยีวยานกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งเสียหายจากการผิดสัญญาน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ เม่ือ

คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงผิดสัญญา คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงยอ่มมีสิทธิไดรั้บการเยียวยาความเสียหาย และดว้ย

เหตุท่ีสัญญาน าเท่ียวแบบเบด็เสร็จเป็นสัญญาท่ีมีลกัษณะเฉพาะ จึงมีขอ้ท่ีน่าพิจารณาวา่ความเสียหายใดบา้ง

ท่ีนักท่องเท่ียวจะเรียกให้ ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวชดใช้แก่ตนได้ และจะคิดค านวณค่าเสียหายเหล่านั้น
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อยา่งไร ในหวัขอ้น้ีจึงท าการศึกษาถึงลกัษณะของความเสียหายอนัเกิดจากการผิดสัญญารวมถึงการก าหนด

ค่าเสียหาย ท่ีเกิดข้ึนจากการผดิสัญญา6 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

   (1) ลกัษณะความเสียหายอนัเกิดจากการผิดสัญญาน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ ความ

เสียหายอนัเกิดจากการผดิสัญญาน าเท่ียวแบบเบด็เสร็จมี 2 ลกัษณะ คือ 

   ลกัษณะแรก ไดแ้ก่ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากความแตกต่างในมูลค่า (difference 

in value) ระหว่างส่ิงท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวสัญญาว่าจะจดัหาบริการมาให้ นักท่องเท่ียวกบัส่ิงท่ี

นกัท่องเท่ียวไดรั้บตามความเป็นจริง เช่น ในคดี McLeod v Hunter 1987 C.L.Y. 1162 การท่ีนกัท่องเท่ียว

ได้พกัห้องพกัท่ีมีคุณภาพต ่ากว่าท่ีตกลงกันไว ้นักท่องเท่ียวมีสิทธิ ได้รับค่าเสียหายในส่วนต่างมูลค่า

ระหวา่งหอ้งท่ีตนไดพ้กั และหอ้งท่ีตกลงกนัไว ้

   ลกัษณะท่ีสอง ไดแ้ก่ความเสียหายสืบเน่ือง (consequential loss) อนัประกอบไป 

ดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีนกัท่องเท่ียวเสียไป (out of pocket expense) เช่นค่าท่ีจอดรถเน่ืองจาก ผูป้ระกอบธุรกิจน า

เท่ียวไม่ไดจ้ดัใหมี้ท่ีจอดรถในอพาร์ทเมน้ทต์ามสัญญา และค่าอาหาร เน่ืองจากอพาร์ทเมน้ทไ์ม่มีเตาอบและ

ตูเ้ย็นซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผิดปกติในคดี Harris v. Torch grove ความเสียหายสืบเน่ืองยงัรวมถึง ความไม่

สะดวกสบายทางกาย (personal discomfort) และการบาดเจ็บทางกาย (personal injury) เช่น ค่าเสียหายจาก

การเจบ็ปวดและทนทุกขท์รมานจาก ความเจบ็ป่วยอนัเกิดจากโรคทอ้งร่วงเพราะความประมาทเลินเล่อของ

จ าเลยในคดี Davey v. Cosmos นอกจากน้ียงัมีความเสียหายสืบเน่ืองอีกประเภทหน่ึงท่ีส าคญั คือค่าเสียหาย

อนัเกิดจากการท่ีไม่มีความสุข (mental distress) โดยปกติแลว้ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการผิดสัญญานั้น 

ศาลจะไม่ก าหนด ค่าเสียหายทางจิตใจรวมอยูด่ว้ย เน่ืองจากเป็นความเสียหายอนัไม่ใช่ตวัเงินท่ีศาลสามารถ

จะให้ได้ ดงันั้น ค่าเสียหายในการผิดสัญญาน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จแต่เดิมนั้น ศาลจะก าหนดให้แต่เพียง 

ความเสียหายอนัเกิดแก่ชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์นเท่านั้น แต่เน่ืองจากสัญญาน าเท่ียวแบบ เบ็ดเสร็จเป็น

สัญญาท่ีมีลกัษณะเฉพาะ จึงมีการก าหนดค่าเสียหายทางจิตใจข้ึน และถือเป็น แนวบรรทดัฐานกนัต่อมา

ส าหรับสัญญาประเภทน้ีท่ีศาลจะตอ้งค านึงถึงความเสียหายทางจิตใจ 

                                                           
6 เสาวภาคย ์วลัยม์าลี. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 3. หนา้ 62-63. 
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   ดังนั้นความเสียหายอนัเกิดจากการผิดสัญญาน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จท่ี ศาลใน

ประเทศองักฤษก าหนดให้แก่นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ความเสียหายอนัเกิดแก่ชีวิต ร่างกาย ทรัพยสิ์น รวมถึง

ความเสียหายทางจิตใจอีกดว้ย 

   (2) การก าหนดค่าเสียหายจากการผิดสัญญาน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ การก าหนดค่า

เสียหายอนัเกิดจากการผดิสัญญาน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จนั้นเป็นเร่ืองยาก โดยเฉพาะค่าเสียหายทางจิตใจของ

นักท่องเท่ียว เน่ืองจากโดยลกัษณะของความเสียหายทางจิตใจนั้น เป็นส่ิงท่ียากจะค านวณออกมาเป็น

จ านวนเงิน เป็นเร่ืองในทางอตัวิสัยข้ึนอยูก่บั ความคิดความเขา้ใจของบุคคลแต่ละคน นกัท่องเท่ียวบางคน

อาจเห็นว่าเร่ืองท่ีเป็นปัญหาเป็นเร่ืองเล็กน้อยไม่มีความรู้สึกใดๆ แต่ในขณะเดียวกนันกัท่องเท่ียวอีกคน

อาจจะเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีท าใหต้นหมดความสนุกสนานก็เป็นได ้

  3.1.2.4 การก ากับดูแลการท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ โดยมีกฎหมายท่ีใช้ก ากับดูแลการ

ท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ หน่วยงานก ากบัดูแล รวมถึงการบงัคบัใช้กฎหมายก ากบัดูแลการท่องเท่ียวแบบ

เบด็เสร็จในประเทศองักฤษ7 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

   (1) การก าหนดโทษทางอาญาส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว และตวัแทนการ

เดินทางท่ีฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามบทบญัญติัใน PTRs เช่น กรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวหรือตวัแทนการ

เดินทางประสงค์จะจดัท าแผ่นพบัโฆษณา ตอ้งมีรายการตามท่ีระบุไวใ้นกฎหมายตาม มาตรา 5 หรือการ

ก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวและตวัแทนการเดินทางแจง้ขอ้มูลตาม มาตรา 7 แก่นกัท่องเท่ียวก่อนเขา้

ท าสัญญาในรูปแบบท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือรูปแบบอ่ืนท่ีเหมาะสม หรือการก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจ

น าเท่ียวและตวัแทนการเดินทางตอ้งแจง้ขอ้มูลตามท่ี ระบุไวใ้นมาตรา 8 แก่นกัท่องเท่ียวก่อนออกเดินทาง

ในรูปแบบท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือรูปแบบ อ่ืนท่ีเหมาะสม ซ่ึงหากผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวและตวัแทน

การเดินทางฝ่าฝืนบทบญัญติัดงักล่าวจะมีความผดิทางอาญา 

   (2) การบญัญติัขอ้สัญญาโดยปริยาย (Implied Term) เป็นกลไกหน่ึงของ PTRs ใน

การก ากบัดูแลเน้ือหาของสัญญาน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ PTRs ไดบ้ญัญติัให้ขอ้สัญญาบางขอ้เป็นขอ้สัญญา

โดยปริยาย ซ่ึงจะมีผลเสมือนเป็นข้อสัญญาขอ้หน่ึงท่ีผูกพนัคู่สัญญาแมว้่า คู่สัญญาจะไม่ไดต้กลงกนัไวก้็

ตาม อาทิเช่น รายการในแผน่พบัโฆษณาท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว หรือตวัแทนการเดินทางจดัท าข้ึน PTRs 

                                                           
7 เสาวภาคย ์วลัยม์าลี. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 3. หนา้ 64-35. 
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ก าหนดใหมี้ผลผกูพนัผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวและตวัแทน การเดินทางเสมือนเป็นค ารับรองโดยปริยายท่ีผู ้

ประกอบธุรกิจน าเท่ียวและตวัแทนการเดินทางตอ้ง ปฏิบติัตาม หากไม่ปฏิบติัตามจะมีความรับผิดตาม

สัญญา นอกจากน้ี PTRs ยงัก าหนดเน้ือหาของ สัญญาและรูปแบบของสัญญาน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเอาไว ้

โดยระบุรายละเอียดท่ีอย่างน้อย จะต้องประกอบอยู่ในสัญญา รวมถึงก าหนดให้ตอ้งท าสัญญาเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรหรือในรูปแบบ อ่ืนท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ใจและเขา้ถึงได ้และจะตอ้งน าส่งส าเนาเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรใหแ้ก่ นกัท่องเท่ียว โดยขอ้ก าหนดดงักล่าวแมคู้่สัญญาจะไม่ไดต้กลงไวใ้นสัญญา แต่กฎหมาย

ก็บญัญติัใหถื้อวา่เป็นขอ้สัญญาโดยปริยาย 

 3.1.3 มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการส่งเสริมการประกอบธุรกจิมัคคุเทศก์ในสหรัฐอเมริกา 

 สหรัฐอเมริกามีการปกครองแบบสหพนัธรัฐ มีรัฐบาลแห่งมลรัฐเป็นผูท้  าหน้าท่ีปกครองในระดบั

รัฐและมีรัฐบาลกลางท าหน้าท่ีปกครองประเทศ ดงันั้นจึงมีกฎหมายคุม้ครองนักท่องเท่ียวทั้งในระดับ 

สหพนัธรัฐและมลรัฐ กฎหมายในระดบัสหพนัธรัฐจะเป็นกฎหมายท่ีรัฐก าหนดเป็นกรอบหรือหลกัเกณฑ ์

ส าคญัท่ีจะใชคุ้ม้ครองนกัท่องเท่ียวทุกคนในประเทศ เช่น The Federal Trade Commission Act 1994, The 

Consumer Product Safety Act 1972 เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละมลรัฐจะบญัญติักฎหมายไปในแนวทางเดียว กบั

กฎหมายสหพนัธรัฐ แต่จะมีความแตกต่างกนัในรายละเอียด 

 โดยภาพรวมแลว้บุคคลท่ีกฎหมายประสงคจ์ะคุม้ครองตามกฎหมายของ สหรัฐอเมริกาทั้งในระดบั

สหพนัธรัฐและมลรัฐ คือบุคคลท่ีท าธุรกรรมว่าด้วยการบริโภค (Consumer Transaction) อนัได้แก่ 

นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในสหรัฐอเมริกา กฎหมายบางฉบบัก าหนดว่า บุคคลธรรมดา (natural 

person) เท่านั้นท่ีเป็นผูบ้ริโภคได ้บางฉบบัก าหนดให้หมายความรวมถึงนิติบุคคลดว้ย ระบบการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคโดยใช้มาตราทางกฎหมายจึงมีทั้งในระดบัสหพนัธ์และระดบัมลรัฐ หรือการปกครองทอ้งถ่ิน 

กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคระดบัมลรัฐยอ่มมีรายละเอียดในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ในมลรัฐ

นั้นๆ เป็นการเฉพาะ กฎหมายระดบัสหพนัธรัฐ พบว่ามีกฎหมายท่ีก ากบัดูแลกิจการพาณิชยข์องประเทศ

เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรม ช่ือ The Federal Trade Commission Act และกฎหมายเก่ียวกบัความ ปลอดภยัใน

ผลิตภณัฑ์มีช่ือวา่ The Consumer Product Safety Act รวมทั้ง The Federal Food, Drug and Cosmetic Act  

เป็นตน้ 

 กฎหมายซ่ึงประกาศบงัคบัใชใ้นระดบัสหพนัธ์รัฐส่วนใหญ่เป็นกฎหมายท่ีคณะกรรมาธิการวา่ดว้ย

การคา้แห่งสหพนัธรัฐหรือ Federal Trade Commission (FTC) เป็นผูบ้งัคบัใชโ้ดยมี Bureau of  Consumer 
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Protection ซ่ึงเป็นหน่วยงานภายใต ้FTC ดูแลรับผิดชอบเร่ืองการโฆษณาและการกระท าทางการคา้ท่ีไม่

เป็นธรรม ซ่ึงมีกฎหมายเฉพาะหรือ The Consumer Product Safety Act ซ่ึงมี Consumer  Product Safety 

Commission (SPSC) เป็นผูก้  ากบัดูแลและเร่ืองอาหารและอยูภ่ายใตก้ารก ากบัของ FDA ส่วนในระดบัมลรัฐ

ตอ้งพิจารณากฎหมายท่ีใช้ภายในรัฐนั้นๆ ว่าก าหนดรายละเอียดในเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคไวอ้ย่างใด 

เช่น อาจมีหน่วยงานของรัฐดูแลรับเร่ืองราวร้องทุกข์หรือฟ้องคดีให้อาจเป็น อยัการของมลรัฐ (State 

Attorney General)8 เป็นตน้ 

 โดยสหรัฐอเมริกามีองค์กรควบคุมการประกอบธุรกิจ ซ่ึงมีคณะกรรมการการค้าแห่งสหรัฐ 

(Federal Trade Commission)9 เป็นองคก์รหลกั และ Federal Reserve Board, Office of the Comptroller of 

the Currency เป็นตน้ เป็นองค์กรท าหน้าท่ีบงัคบัการให้เป็นไป ตามกฎหมายอนัเน่ืองมาจากก ากบัดูแล

ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการให้สินเช่ือ คณะกรรมการการคา้แห่งสหรัฐ (Federal Trade Commission : FTC) เป็น

หน่วยงานอิสระก่อตั้งข้ึนโดย Federal Trade Commission Act 1914 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ คุม้ครอง

ผูบ้ริโภคจากการกระท าท่ีเป็นการฉ้อฉล การหลอกลวง  และการกระท าอนัไม่เป็นธรรม (unfair and 

deceptive) ตอบโต ้รวมทั้งก าหนดขอ้บงัคบัทางการคา้ เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค และตอบโตก้ารฉ้อฉล การ 

หลอกลวง และการกระท าอนัไม่เป็นธรรมดงักล่าวดว้ย นอกจากน้ี FTC ยงัมีหนา้ท่ีบงัคบัการตามกฎหมาย 

อ่ืนอีกดว้ย เช่น กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Credit Protection Act) อนัเป็นกฎหมาย

ท่ี ควบคุมการประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหสิ้นเช่ือแก่ผูบ้ริโภค 

 ส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภค (Bureau of Consumer Protection) ท าหนา้ท่ีปกป้องผลประโยชน์ ของ

ผูบ้ริโภคจากการฉ้อฉล การหลอกลวง และการกระท าอนัไม่เป็นธรรม และใช้บงัคบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีออกโดยรัฐสภา รวมทั้งข้อบงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีออกโดย FTC โดยแบ่งการ 

ด าเนินงานออกเป็น 6 ส่วน10 คือ 

  (1) Division of Advertising Practices รับผิดชอบกฎหมายเก่ียวกบัการโฆษณา ไม่วา่จะ

เป็น การโฆษณาทางหนงัสือพิมพส่์วนทอ้งถ่ินหรือส่วนกลาง นิตยสาร โทรทศัน์ วิทยุ อินเตอร์เน็ต หรือ

โดย ทางตรงกบัผูบ้ริโภคไม่วา่ดว้ยวธีิการใดๆก็ตาม 

                                                           
8 เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 104. 
9 ชชัชยั วงศพ์ยคัฆ.์ อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 105. 
10 ชชัชยั วงศพ์ยคัฆ.์ อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 106. 
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  (2) Division of Enforcement รับผิดชอบในการบงัคบัให้เป็นไปตามกฎหมายคุม้ครอง 

ผูบ้ริโภค รวมถึงการสอดส่องดูแลให้มีการปฏิบติัตามค าสั่งทางปกครอง ค าพิพากษาของศาล และการ 

ด าเนินการให้มีการไต่สวนและการฟ้องร้องคดีทางแพ่งส าหรับการกระท าท่ีเป็นการหลอกลวง การฉ้อฉล 

หรือการกระท าอนัไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค รวมทั้งการบงัคบัใชก้ฎหมายและหลกัเกณฑ์ต่างๆ เก่ียวกบัการ 

คุม้ครองผูบ้ริโภค 

  (3) Division of Financial Practices ท าหนา้ท่ีรับผิดชอบในการพฒันานโยบายและบงัคบั

ใช้ กฎหมายท่ีเก่ียวกับการเงินและการให้กู้เงินท่ีมีผลกระทบต่อผูบ้ริโภค รวมทั้ งตรวจสอบควบคุม

โครงการของ ภาคเอกชนท่ีเก่ียวกบัผูบ้ริโภค   

  (4) Division of Marketing Practices เป็นส่วนงานท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อให้ทนัต่อการ

เปล่ียนแปลง ของการตลาดและการบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีหนา้ท่ีบงัคบั การตาม

กฎหมาย คุม้ครองผูบ้ริโภคโดยการฟ้องร้องคดีในศาล (Federal District Court) ในนามของ FTC เพื่อ

หยดุย ั้งการ หลอกลวงผูบ้ริโภคและเรียกร้องค่าเสียหายใหแ้ก่ผูบ้ริโภค     

  (5) Division of Planning Information ท าหน้าท่ีในการให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภค รวมทั้งให้

ความ สนบัสนุนทางดา้นขอ้มูลใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในการฟ้องร้องคดี    

  (6) Consumer and Business Education Program ท าหนา้ท่ีในการวางแผนพฒันา และ

อบรม ใหค้วามรู้แก่ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ และส่งเสริมรณรงคใ์หผู้ป้ระกอบการใชถ้อ้ยค าท่ีอ่านเขา้ใจ

ง่ายและ สามารถปฏิบติัไดเ้พื่อให้ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่การคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค และการประกอบธุรกิจ 

 เม่ือ FTC รับข้อร้องเรียนจากผูบ้ริโภคหรือผูป้ระกอบการ เอกสารแจ้งก่อนการรวมกิจการ 

(premerger notification filings) หรือประเด็นขอ้สงสัยของรัฐสภาเก่ียวกบัผูบ้ริโภคหรือองคก์รธุรกิจ ใน

เร่ือง ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ FTC ก็จะด าเนินการสืบสวนโดยไม่เปิดเผย เพื่อป้องกนัไม่ให้การ

สืบสวน ร่ัวไหลและป้องกนับริษทัเอกชนท่ีอาจไดรั้บผลกระทบจากการสืบสวนดงักล่าว ภายหลงัท่ี FTC 

สืบสวนจนเช่ือได้ว่าบุคคลใดหรือบริษทัใดกระท าการอนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย หรือมีการรวมตวัทาง

ธุรกิจ (merger) โดยฝ่าฝืนกฎหมายแลว้ FTC ก็อาจด าเนินการให้บริษทัท่ีกระท าการฝ่า ฝืนกฎหมายลงนาม

ในหนงัสือใหค้วามยนิยอม (consent order) โดยความสมคัรใจของบริษทั ซ่ึงหนงัสือ ดงักล่าวไม่ไดเ้ป็นการ

ใหบ้ริษทัยอมรับวา่ ตนไดก้ระท าการอนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย แต่เป็นการตกลงวา่จะ ยติุการด าเนินการท่ีมี
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การร้องเรียนหรือจะด าเนินการอย่างหน่ึงอย่างใดเพื่อแกปั้ญหาเก่ียวกบัการผูกขาดหรือ การรวมกนัทาง

ธุรกิจ หากบุคคลดงักล่าวไม่สมคัรใจท าหนงัสือยินยอม FTC ก็จะด าเนินการทางปกครอง (administrative 

complaint) หรือฟ้องร้องต่อศาลต่อไป11 

 การด าเนินการทางปกครอง ก็จะมีกระบวนการคลา้ยกบัการด าเนินคดีของศาล (federal court) แต่

เป็นการพิจารณาโดยผูพ้ิพากษาทางกฎหมายปกครอง (administrative law judge) หากพบวา่มีการกระท า ฝ่า

ฝืนกฎหมาย ก็จะมีการออกค าสั่งยติุหรือยกเลิก (cease and desist order) การกระท าดงักล่าว การอุทธรณ์ ค า

วินิจฉัยจะพิจารณาโดยคณะกรรมการเต็มคณะและการอุทธรณ์ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการจะพิจารณา 

โดยศาลอุทธรณ์ (U.S. Court of Appeal) และศาลฎีกา (U.S. Supreme Court) ตามล าดบั กรณีท่ี FTC 

ฟ้องร้องคดีต่อศาลก็เพื่อให้ศาลมีค าสั่ง (injunction) พิพากษาลงโทษทางแพ่ง หรือ ให้ชดใชค้่าเสียหายแก่

ผูบ้ริโภค เช่น ในระหวา่งท่ีมีการด าเนินการทางปกครองในเร่ืองท่ีมีการร้องเรียน เก่ียวกบัการรวมกนัทาง

ธุรกิจ FTC อาจร้องขอต่อศาลเพื่อให้ศาลมีค าสั่งมาตรการชั่วคราวเพื่อระงบัการกระท าดงักล่าวไวก่้อน 

นอกจากน้ีคณะกรรมการสามารถออกขอ้บงัคบัทางการคา้ (Trade Regulation Rules) ซ่ึงเม่ือ เจา้หนา้ท่ีของ 

FTC พบวา่มีการกระท าอนัไม่เป็นเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมใดเป็นส่วนใหญ่ ก็จะรายงานต่อ คณะกรรมการ

เพื่อใหมี้การด าเนินการเพื่อออกขอ้บงัคบั โดยในกระบวนการดงักล่าวคณะกรรมการก็จะจดั ให้มีการรับฟัง

ความคิดเห็นจากประชาชนและผูป้ระกอบการดว้ย ขอ้บงัคบัของ FTC อาจมีการโตแ้ยง้ โดย ศาลอุทธรณ์ 

(U.S. Court of Appeal) จะเป็นหน่วยงานท่ีพิจารณา 

 กล่าวโดยสรุปผูใ้ห้บริการในภาคส่วนต่างๆ ของผูป้ระกอบธุรกิจมคัคุเทศก์นั้น อาจตอ้งรับผิดทาง

แพง่ดว้ยการชดใชค้่าสินไหมทดแทนแก่นกัท่องเท่ียวผูไ้ดรั้บความเสียหายจากมูลละเมิดหาขอ้เท็จจริงแสดง

ว่าผูใ้ห้บริการมีพฤติกรรมประมาทเลินเล่อตามองค์ประกอบของละเมิดใน มาตรา 420 ของประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชยข์องประเทศไทย หรือหาขอ้เท็จจริงเขา้องคป์ระกอบขอ้สันนิษฐานความรับผิดท่ี

กฎหมายก าหนดไวป้ระเด็นส าคญัท่ีไดพ้ิจารณาก็คือ อยา่งไรจึงถือไดว้า่ผูใ้หบ้ริการ “ประมาทเลินเล่อ” ทั้งน้ี

จากการพิจารณาหลักกฎหมายจากค าพิพากษาศาลในสหรัฐอเมริกาจะเห็นได้ว่า เก่ียวกับหน้าท่ีความ

ระมดัระวงัอยา่งสมเหตุสมผล (Duty of reasonable care) ของโรงแรมนั้นสามารถน ามาเทียบเคียงในการ

พิจารณาความรับผดิในมูลละเมิดของโรงแรมตามกฎหมายแพง่มาตรา 420 ได ้ 

                                                           
11 ชชัชยั วงศพ์ยคัฆ.์ อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 106. 
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3.2 มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการส่งเสริมการประกอบธุรกจิมคัคุเทศก์ในประเทศไทย 

 มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการส่งเสริมการประกอบธุรกิจมคัคุเทศก์ในประเทศไทยนั้น จะมี

ลักษณะเป็นการใช้อ านาจรัฐในฐานะท่ีเป็นองค์กรเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครอง  ใช้อ านาจตามกฎหมายกับ

ประชาชน ทั้งท่ีเป็นผูป้ระกอบการหรือนกัท่องเท่ียว โดยทั้งผูป้ระกอบการและนกัท่องเท่ียวต่างมีหน้าท่ี

ปฏิบติัตามกฎหมายทั้งส้ิน ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่มีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจน าเท่ียวและ

มคัคุเทศกข์องประเทศไทย ดงัน้ี 

 3.2.1 พระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิม่เติม (ฉบับที ่3) พ.ศ. 2556  

 ในพระราชบญัญติัดงักล่าวไดมี้การบญัญติัเก่ียวกบัองคก์รในการควบคุมก ากบัดูแลการประกอบ

อาชีพมคัคุเทศก์12ไว ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  3.2.1.1 ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

  มาตรา 9 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 

2556  ก าหนดใหมี้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 

   (1) นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน 

   (2) ปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 

   (3) ปลดักระทรวงอุตสาหกรรม 

   (4) ปลดักระทรวงพาณิชย ์

   (5) ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

   (6) เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา 

   และผูท้รงคุณวุฒิอีกไม่เกิน 6 คน ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งเป็นกรรมการ และ

ผูอ้  านวยการส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคเป็นกรรมการและเลขานุการ มีอ านาจหน้าท่ี

พิจารณาเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายอนัเน่ืองมาจากการกระท าของผู ้

ประกอบธุรกิจ ด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค 

                                                           
12 กลุวรา สุวรรณพิมล. (2548). หลกัการมคัคุเทศก์. กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพแ์สงดาว. หนา้ 58. 
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  โดยอ านาจหน้าท่ีของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคมีกฎหมายได้ให้การ

คุม้ครองผูบ้ริโภค โดยใหสิ้ทธิผูบ้ริโภคในการร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค หรือฟ้องคดีต่อ

ศาล เพื่อเรียกร้องค่าเสียหายจากผูผ้ลิตสินค้าหรือบริการในลักษณะท่ีเป็นอันตรายแก่ผูบ้ริโภค โดย

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 ไดบ้ญัญติัก าหนดอ านาจ

หนา้ท่ีของส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไวใ้นมาตรา 20 ดงัน้ี 

  (1) รับเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อน หรือเสียหายอนัเน่ืองมาจาก

การกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ 

  (2) ติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงกระท าการใดๆอนัมีลกัษณะ

เป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค และจัดให้มีการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้าหรือประการใดๆตามท่ี

เห็นสมควร และจ าเป็นเพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค 

  (3) สนับสนุนหรือท าการศึกษา และวิจยัปัญหาเก่ียวกับการคุม้ครองผูบ้ริโภคร่วมกับ

สถาบนัการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน 

  (4) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการศึกษาแก่ผูบ้ริโภคในทุกระดบัการศึกษา เก่ียวกบัความ

ปลอดภยัและอนัตรายท่ีอาจไดรั้บจากสินคา้และบริการ 

  (5) ด าเนินการเผยแพร่วิชาการ และให้ความรู้และให้การศึกษาแก่ผูบ้ริโภค เพื่อสร้างนิสัย

ในการบริโภคท่ีเป็นการส่งเสริมพลานามยั ประหยดั และใชท้รัพยากรของชาติใหเ้ป็นประโยชน์มากท่ีสุด 

  3.2.1.2 หน่วยงานหรือองค์กรในการด าเนินการเพื่อคุม้ครองนกัท่องเท่ียวตามแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand : TAT) หรือส านกังาน

ส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งชาติ (Nation Tourist Organization : NTO) มีหนา้ท่ีควบคุมก ากบัดูแลให้มีการ

ปฏิบัติให้เป็นตามพระราชบญัญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ ดูแล สอดส่อง และรวบรวมปัญหาท่ี

ก่อให้เกิดความไม่สะดวกและความเดือดร้อนแก่นกัท่องเท่ียว รายงานต่อส่วนกลาง และประสานงานกบั

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับไปแกไ้ข ประสานงานและดูแลการปฏิบติัของต ารวจท่องเท่ียว และภาระงานอ่ืนๆ

ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย13 

                                                           
13 เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 248. 



53 

 

  อ  านาจหน้าท่ีของส านักงานส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งชาตินั้ น มีอ านาจและหน้าท่ี 

ดงัต่อไปน้ี 

  (1) ด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ กฎหมายวา่ดว้ยธุรกิจน า

เท่ียวและมคัคุเทศก ์กฎหมายวา่ดว้ยภาพยนตร์และวดีีทศัน์ เฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างภาพยนตร์

ต่างประเทศในราชอาณาจกัร และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

  (2) ประสานการส ารวจ วางแผน ออกแบบ และด าเนินการส่งเสริม อนุรักษ ์ฟ้ืนฟู บูรณะ 

ปรับปรุง และพฒันาแหล่งท่องเท่ียวตลอดจนทรัพยากรทางการท่องเท่ียว และคุณภาพส่ิงแวดลอ้มทั้งน้ี 

ภายใตบ้งัคบักฎหมายวา่ดว้ยการนั้นเพื่อเป็นการน ามาตรฐานการท่องเท่ียวไปสาธิตหรือเป็นตน้แบบปรับใช้

กบัแหล่งท่องเท่ียว 

  (3) ส ารวจ จดัเก็บ รวบรวม และพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อวางแผนและบริหาร

จดัการเผยแพร่ขอ้มูลสถิติและองคค์วามรู้ดา้นบริหารและท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียว การประกอบธุรกิจน า

เท่ียวและมคัคุเทศก์ ผูน้  าเท่ียว รวมทั้งขอ้มูลสถิติด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัเครือข่ายการท่องเท่ียว

ชุมชน และกิจการภาพยนตร์ต่างประเทศในราชอาณาจกัร 

  (4) จดัท าแผนพฒันาแหล่งท่องเท่ียว แผนพฒันาบริการท่องเท่ียว แผนพฒันาทะเบียน

ธุรกิจน าเท่ียว มคัคุเทศก์และผูน้ าเท่ียว รวมทั้งประสานงาน ส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการปฏิบติัให้

เป็นไปตามแผน มาตรฐาน และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

  (5) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และจัดท ามาตรฐานบริการการท่องเท่ียว มาตรฐานแหล่ง

ท่องเท่ียว และมาตรฐานอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งด าเนินการตรวจประเมินและรับรอง

มาตรฐาน ซ่ึงสนบัสนุนการด าเนินการเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัทางการท่องเท่ียว และการติดตาม 

ประเมินผลผลงานดา้นการพฒันาการท่องเท่ียว และส่งเสริม สนบัสนุนการบริหารจดัการเครือข่ายการ

ท่องเท่ียวชุมชนสามารถด าเนินการเพื่อพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื การด าเนินการประสานความร่วมมือ

กบัองค์กรภาครัฐ และเอกชนทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเป็นเครือข่ายในการด าเนินงานดา้น

การท่องเท่ียว สุดทา้ยคือการปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรมหรือตามท่ี

รัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรีมองหมาย 
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  ส่วนอ านาจหนา้ท่ีของส านกัทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์14 นั้น สามารถแบ่งออก

ไดด้งัน้ี 

  (1) ด าเนินการเก่ียวกบัการออกใบอนุญาต ต่ออายุใบอนุญาต ออกใบแทน ใบอนุญาตสั่ง

พกัหรือเพิกถอนใบอนุญาต การรับช าระค่าธรรมเนียมเก่ียวกบัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ รวมทั้งการวาง

หลักประกันของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว และการออกใบอนุญาตอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจน าเท่ียวและ

มคัคุเทศก ์ตลอดจนการจดัท ามาตรฐานธุรกิจน าเท่ียวมคัคุเทศกแ์ละผูน้ าเท่ียว 

  (2) ด าเนินการเก่ียวกบัการข้ึนทะเบียนเป็นผูน้ าเท่ียว 

  (3) ด าเนินการจดัท า เก็บรักษา บนัทึก และติดตามแกไ้ขขอ้มูล และประวติัของผูป้ระกอบ

ธุรกิจน าเท่ียว มคัคุเทศก ์และผูน้ าเท่ียว รวมทั้งจดัท าฐานขอ้มูลและเก็บรวบรวมสถิติเก่ียวกบัธุรกิจน าเท่ียว 

มคัคุเทศก ์และผูน้ าเท่ียว 

  (4) ประสาน ส่งเสริม และสนับสนุนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้การประกอบธุรกิจน า

เท่ียวและมคัคุเทศก ์เป็นไปตามมาตรฐานและตามท่ีกฎหมายก าหนด 

  (5) ด าเนินการเก็บรักษา และบริหารเงินและทรัพยสิ์นของกองทุนคุม้ครองธุรกิจน าเท่ียว

ใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

  (6) ด าเนินการเก่ียวกบังานคดีและเร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน าเท่ียวมคัคุเทศก์และ

ผูน้ าเท่ียวใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

  (7) ควบคุม ก ากบัดูแล และตรวจสอบการประกอบธุรกิจน าเท่ียว มคัคุเทศก์ และผูน้ าเท่ียว

ใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

  (8) ด าเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการของคณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ และ

คณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกแ์ต่งตั้ง 

  (9) ด าเนินการประสานความร่วมมือกบัองค์กรภาครัฐและเอกชนทั้งภายในประเทศและ

ต่างประเทศเก่ียวกบัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์

  (10) ปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 
                                                           
14 กรมการท่องเท่ียว. (2560). อ านาจหน้าทีข่องกรมการท่องเที่ยว. (ออนไลน์) เขา้ถึงไดจ้าก www.tourism.go.tk [2560, 11 
มกราคม].  
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 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคถือเป็นกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการด ารงชีวิตของคนในสังคมโดยทัว่ไป จะ

เก่ียวขอ้งกบัการบริโภคสินคา้ และการใชบ้ริการ เช่น มนุษยต์อ้งบริโภคอาหารเคร่ืองด่ืม ตอ้งใชบ้ริการรถ

ประจ าทาง รถไฟฟ้า รวมทั้งบริการอ่ืนๆเพื่ออ านวยความสะดวก เช่น การใช้บตัรเครดิตโ ทรศพัท์มือถือ 

เป็นตน้ ดงันั้นการบริโภคหรือการใช้บริการต่างๆ จะตอ้งไดม้าตรฐานและมีคุณภาพครบถว้นตามท่ีผูผ้ลิต

ได้โฆษณาแนะน าไวด้้วย เหตุน้ีรัฐในฐานะผูคุ้ ้มครองดูแลประชาชนหากพบว่าประชาชนได้รับความ

เดือดร้อนจากการบริโภคสินคา้ และบริการจะตอ้งรีบเขา้ไปแกไ้ขเยียวยา และชดเชยความเสียหายให้กบั

ประชาชน ส าหรับพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556  จดัเป็น

กฎหมายเฉพาะท่ีไม่ซบัซอ้น หรือขดักบัอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆ เพราะ

หากเกิดกรณีจ าเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ มิไดด้ าเนินการแกไ้ขหรือด าเนินการไม่ครบถว้นตามขั้นตอน

ของกฎหมาย ผูเ้ดือดร้อนสามารถร้องเรียนต่อส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคสังกัดส านัก

นายกรัฐมนตรีเพื่อให้สั่งการแกไ้ขแทนไดเ้พราะส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นหน่วยงาน

คุม้ครองดา้นการบริโภคสินคา้ และบริการทัว่ไปนอกเหนือจากการท างานของหน่วยงานอ่ืนๆ 

 กระบวนการบงัคบัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น วางหลกัการไวใ้นพระราชบญัญติั

วิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มีหลกัเกณฑ์ท่ีส าคญั และแตกต่างไปจากหลกัเกณฑ์คดีแพ่งทัว่ไปตาม

ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่อยูห่ลายประการ ตวัอยา่งเช่น 

 การบงัคบัให้นิติกรรมใดตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนังสือลงลายมือช่ือฝ่ายท่ีตอ้งรับผิดจึงจะฟ้องร้อง

บงัคบัคดีไดน้ั้นมิให้น ามาใช้บงัคบัแก่ผูบ้ริโภคในการฟ้องบงัคบัให้ผูป้ระกอบธุรกิจช าระหน้ี15 ในกรณีท่ี

บทบัญญัติแห่งกฎหมายบงัคบัให้สัญญาท่ีท าข้ึนระหว่างผูบ้ริโภค กับผูป้ระกอบธุรกิจจะต้องท าตาม

แบบอยา่งใดอยา่งหน่ึง ถึงแมส้ัญญาดงักล่าวไดท้  าให้ถูกตอ้งตามแบบนั้น แต่หากผูบ้ริโภคไดว้างมดัจ าหรือ

ช าระหน้ีบางส่วนแลว้ ใหผู้บ้ริโภคมีอ านาจฟ้องบงัคบัให้ผูป้ระกอบธุรกิจจดัท าสัญญาให้เป็นไปตามแบบท่ี

กฎหมายก าหนดหรือช าระหน้ีเป็นการตอบแทนได ้ในการด าเนินคดีเก่ียวกบัผูบ้ริโภคมิให้น า บทบญัญติั

มาตรา 94 แห่งประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ มาใชบ้งัคบัแก่ผูบ้ริโภคในการฟ้องคดีผูบ้ริโภค และ

การพิสูจน์ถึงนิติกรรม หรือสัญญาท่ีท าข้ึนระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจ 

                                                           
15พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551. มาตรา 10. 
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 การใชสิ้ทธิแห่งตนก็ดีในการช าระหน้ีก็ดี ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งกระท าดว้ยความสุจริต โดยค านึงถึง

มาตรฐานทางการค้าท่ีเหมาะสมภายใต้ระบบธุรกิจท่ีเป็นธรรม16 และในกรณีท่ีมีการเจรจาเก่ียวกับ

ค่าเสียหายท่ีพึงจ่ายระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจ และผูบ้ริโภค หรือผูมี้อ านาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคให้มีอายุ

ความสะดุดหยุดอยู่ไม่นับในระหว่างนั้น จนกว่าฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไดบ้อกเลิกการเจรจา17 หรือกรณีถ้าการ

กระท าท่ีถูกฟ้องร้องเกิดจากการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจกระท าโดยเจตนาเอาเปรียบผูบ้ริโภค โดยไม่เป็นธรรม 

หรือจงใจให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหาย หรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงไม่น าพาต่อความเสียหายท่ีจะ

เกิดแก่ผูบ้ริโภค หรือกระท าการอนัเป็นการฝ่าฝืนต่อความรับผิดชอบในฐานะผูมี้อาชีพหรือธุรกิจอนัย่อม

เป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน เม่ือศาลมีค าพิพากษาใหผู้ป้ระกอบธุรกิจชดใชค้่าเสียหายแก่ผูบ้ริโภคให้ศาลมี

อ านาจสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจจ่ายค่าเสียหายเพื่อการลงโทษเพิ่มข้ึนจากจ านวนค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาล

ก าหนดได้ตามท่ีเห็นสมควรทั้ งน้ีโดยค านึงถึงพฤติการณ์ต่างๆ เช่น ความเสียหายท่ีผูบ้ริโภคได้รับ

ผลประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจได้รับสถานะทางการเงินของผูป้ระกอบธุรกิจการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจได้

บรรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตลอดจนการท่ีผูบ้ริโภคมีส่วนในการก่อให้เกิดความเสียหายดว้ย18 

 การก าหนดค่าเสียหายเพื่อการลงโทษให้ศาลมีอ านาจก าหนดได้ไม่เกิน 2 เท่าของค่าเสียหายท่ี

แทจ้ริงท่ีศาลก าหนดแต่ถ้าค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนด มีจ านวนเงินไม่เกินห้าหม่ืนบาท ให้ศาลมี

อ านาจก าหนดค่าเสียหายเพื่อการลงโทษไดไ้ม่เกิน 5 เท่าของค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนด 

 หลักกฎหมายดังกล่าวข้างต้น จะมีลักษณะท่ีแตกต่างไปจากกฎหมายท่ีใช้กันอยู่ในปัจจุบัน

โดยเฉพาะในส่วนของการใชดุ้ลพินิจ ในการรับฟังพยานหลกัฐานอายุความการก าหนดค่าเสียหาย และการ

อุทธรณ์คดีในชั้นฎีกา ส่ิงเหล่าน้ีเป็นเร่ืองใหม่ และยอ่มจะเป็นท่ีจบัตามองวา่กฎหมายเหล่าน้ีจะถูกบงัคบัใช้

ไปในทิศทางใด ตวัอย่างเช่น มาตรฐานทางการคา้ท่ีเหมาะสมภายใตร้ะบบธุรกิจท่ีเป็นธรรมคืออะไร การ

เจรจาเก่ียวกบัค่าเสียหาย และการบอกเลิกการเจรจามีรูปแบบอยา่งไรดุลพินิจในการก าหนดค่าเสียหายเพื่อ

การลงโทษจะเป็นเช่นใด และศาลฎีกาจะใชดุ้ลพินิจในการอนุญาตใหฎี้กาอยา่งไรเม่ือใดท่ีเร่ืองต่างๆ เหล่าน้ี

มีบรรทดัฐานท่ีชดัเจนแลว้ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะคู่ความในคดียอ่มจะก าหนดท่าทีของตนหรือทิศทาง

ในการด าเนินคดีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

                                                           
16พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551. มาตรา 12. 
17พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551. มาตรา 14. 
18พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551. มาตรา 42. 
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 พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 บญัญติัข้ึนเพื่อคุม้ครอง และสร้างความเป็น

ธรรมใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในสังคม กฎหมายน้ีจึงควรท่ีจะถูกบงัคบัให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ดงักล่าว การอา้งอิง

แนวคิดทางกฎหมายท่ีเหมาะสมในการบงัคบัใช้กฎหมาย ย่อมจะท าให้สังคมเช่ือถือและยอมรับในการ

บงัคบัใช้กฎหมาย แนวค าพิพากษาฎีกาล้วนมาจากพื้นฐานของแนวคิด อนัเป็นท่ียอมรับในสังคมนั่นเอง

ส าหรับแนวคิดทางกฎหมายท่ีน าเสนอมานั้นล้วนมีวตัถุประสงค์ เพื่อประโยชน์สุขของสังคม แต่ต้อง

ยอมรับว่าแนวคิดทางกฎหมายบางแนวคิดนั้น อาจจะเหมาะสมเพียงกบับางยุคสมยั นอกจากน้ีอาจมีการ

ตีความหรือมีการประยุกตใ์ช้แนวคิดทางกฎหมายดงักล่าวผิดไปจากเดิม ประการส าคญัอาจเป็นแนวคิดท่ี

เหมาะสมเฉพาะสังคมหน่ึง แต่ไม่เหมาะสมกบัอีกสังคมหน่ึง เม่ือเป็นเช่นน้ีการพิจารณาท่ีจะบงัคบัใช้

กฎหมายดังกล่าวตามแนวคิดทางกฎหมายใดนั้น ย่อมจะต้องกระท าด้วยความระมดัระวงั และการใช้

แนวคิดทางกฎหมายใด เพื่อบงัคบัใชก้ฎหมายจะตอ้งเป็นไปทั้งฉบบัเพื่อความเป็นเอกภาพ มิฉะนั้นแลว้อาจ

เกิดความขดัแยง้ในการบงัคบัใช้กฎหมายดงักล่าวได้ สุดทา้ยแล้วต้องไม่ลืมว่าวตัถุประสงค์ส าคญัของ

กฎหมาย คือการสร้างความยุติธรรมให้เกิดข้ึนในสังคม โดยรวมการใช้ความคุม้ครองและสร้างความเป็น

ธรรมให้แก่ผูบ้ริโภคนั้น ก็จะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของการสร้างดุลยภาพท่ีเหมาะสมระหวา่งผูบ้ริโภค และผู ้

ประกอบธุรกิจนัน่เอง 

 3.2.2 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ 

 ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการควบคุมองคก์รธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกน์ั้น จะอยูใ่นส่วนของการกระท าท่ี

ท าให้นกัท่องเท่ียวหรือผูบ้ริโภคไดรั้บความเดือดร้อน เสียหายในการละเมิด ซ่ึงในประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชยมี์หลกัทัว่ไปของความรับผิดทางละเมิดใน มาตรา 42019 ก าหนดองคป์ระกอบของละเมิดกรณี

ทัว่ไปไวโ้ดยอาจจ าแนกพิจารณาองคป์ระกอบต่างๆ ไดด้งัน้ี 

  3.2.2.1 เป็นการกระท าของบุคคล เน่ืองจากกฎหมายใชค้  าวา่ผูใ้ด ดงันั้นส่ิงซ่ึงไม่มีสภาพ

บุคคลไม่มีความรับผิดเพื่อละเมิด เช่น สัตว์เป็นต้นบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

ประกอบดว้ยบุคคลธรรมดา (Natural person) และนิติบุคคล (Juristic person) ผูป้ระกอบธุรกิจในภาคส่วน

ต่างๆของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว อาจเลือกรูปแบบองค์กรธุรกิจในลกัษณะเป็นนิติบุคคลหรืออาจเลือก

                                                           
19ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยม์าตรา 420 ก าหนดวา่ ผูใ้ดจงใจหรือประมาทเลินเล่อท าต่อบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมาย
ใหเ้ขาเสียหายถึงแก่ชีวติก็ดี แต่ร่างกายก็ดี อนามยัก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพยสิ์นหรือสิทธิอยา่งหน่ึงอยา่งใดก็ดี ท่านวา่ผูน้ั้นท า
ละเมิดจ าตอ้งใชค้่าสินไหมทดแทนเพ่ือการนั้น. 
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ประกอบธุรกิจในลกัษณะบุคคลธรรมดา กล่าวคือมิไดจ้ดทะเบียนเป็นนิติบุคคลก็ได ้ในกรณีท่ีประกอบ

ธุรกิจในฐานะบุคคลธรรมดา หากนกัท่องเท่ียวเกิดความเสียหาย  และประสงคจ์ะฟ้องคดีละเมิดก็สามารถ

ฟ้องผูป้ระกอบธุรกิจนั้นในฐานะบุคคลธรรมดาตามความหมายของ “ผูใ้ด” น้ี ไดส้ าหรับกรณีท่ีประกอบ

ธุรกิจในฐานะนิติบุคคล เช่น บริษทัจ ากดัหา้งหุน้ส่วนจ ากดั เป็นตน้ หากนกัท่องเท่ียวเกิดความเสียหาย และ

ประสงค์จะฟ้องคดีละเมิดก็สามารถฟ้องนิติบุคคลดงักล่าวเป็นจ าเลยได ้เน่ืองจากนิติบุคคลมีสิทธิหน้าท่ี 

เช่นเดียวกบับุคคลธรรมดา เวน้แต่สิทธิและหนา้ท่ีซ่ึงโดยสภาพจะพึงมีพึงเป็นไดเ้ฉพาะแก่บุคคลธรรมดา

เท่านั้น20 ตวัอยา่งเช่น โรงแรม A ด าเนินการในรูปแบบองคก์รธุรกิจโดยจดทะเบียนจดัตั้งบริษทั B จ ากดัซ่ึง

เป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ต่อมาแขกท่ีมาพกัโรงแรม A เกิดบาดเจ็บเน่ืองจาก

ความประมาทเลินเล่อ ในการดูแลรักษาอุปกรณ์ในห้องพกัของโรงแรม ดงัน้ีแขกสามารถฟ้องบริษทั B 

จ ากดัให้รับผิดในมูลละเมิดได ้นอกจากน้ีเน่ืองจากนิติบุคคลจะมีข้ึนได ้แต่ดว้ยอาศยัอ านาจแห่งประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์หรือกฎหมายอ่ืน21 ดงันั้นรอบจากบริษทัจ ากดัห้างหุ้นส่วนจ ากัดห้างหุ้นส่วน

สามญันิติบุคคลมูลนิธิสมาคมท่ีจดัตั้งข้ึน ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยแ์ลว้นิติบุคคลท่ีจดัตั้งตาม

กฎหมายอ่ืน เช่น บริษทัมหาชนจ ากดัวดันิติบุคคลอาคารชุดก็เป็นนิติบุคคลท่ีสามารถถูกฟ้องเป็นจ าเลยใน

คดีละเมิดได ้อยา่งไรก็ตามผูป้ระกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวโดยมากจะเก่ียวขอ้งกบันิติบุคคลตาม

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ส าหรับนิติบุคคลตามกฎหมายอ่ืนอาจมีไดใ้นกรณีบริษทัมหาชนจ ากดั

ตวัอย่างการฟ้องนิติบุคคลเป็นจ าเลยในคดีละเมิด เช่น ฟ้องบริษทัท่ีเป็นนายจา้งของพนกังานรักษาความ

ปลอดภยั นิติบุคคลในรูปแบบบริษทั จ ากดั (ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 11605/2553) ฟ้องธนาคารพาณิชย ์

บริษทัมหาชนจ ากดัเป็นจ าเลยในคดีละเมิด (ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี6740/2553) ฟ้องวดัเป็นจ าเลยในกรณี

ละเมิด (ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 6702/2553) ห้างสรรพสินคา้จ าเลยห้างสรรพสินคา้ด าเนินการโดยนิติบุคคล

ประเภทบริษทัจ ากดัเป็นคดีละเมิด (ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 4857/2553) เจา้ของกรรมสิทธ์ิห้องชุดฟอร์มนิติ

บุคคลอาคารชุดเป็นจ าเลยในมูลละเมิด (ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 8512/2553)  

  การกระท าหมายถึงการกระท าและการงดเวน้การกระท าในกรณีมีหนา้ท่ีท่ีตอ้งกระท าการ

บางอยา่งเพื่อป้องกนัมิให้เกิดความเสียหายนั้นเกิดข้ึนดว้ยส าหรับหนา้ท่ีดงักล่าวน้ีอาจเกิดจากหลายสาเหตุ 

เช่น  
                                                           
20ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 67. 
21 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยม์าตรา 65. 
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  (1) หนา้ท่ีเกิดจากกฎหมายบญัญติั  

  (2) หนา้ท่ีจากระเบียบปฏิบติังาน  

  (3) หนา้ท่ีเกิดจากสัญญา  

  (4) หนา้ท่ีเกิดจากพฤติการณ์  

  (5) หนา้ท่ีตามศีลธรรม22  

  (6) หนา้ท่ีตามวชิาชีพ  

  (7) หนา้ท่ีตามความสัมพนัธ์ท่ีก่อข้ึนก่อนแลว้23 

  ในกรณีการงดเวน้ไม่กระท าการ กรณีมีหน้าท่ีตามกฎหมายบญัญติัมี ตวัอย่างเช่น จ าเลย

เป็นผูด้  าเนินกิจการรถไฟมีหนา้ท่ีป้องกนัภยั ในการท่ีจะเดินรถไฟผา่นขา้มถนนตามพระราชบญัญติัจดัวาง

การรถไฟและทางหลวง พ.ศ. 2464 (ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 1640/2506) จ าเลยซ่ึงเป็นผูข้บัข่ีซ่ึงจอดรถใน

ทางเดินรถหรือไหล่ทางมีหนา้ท่ีตอ้งเปิดไฟหรือใชแ้สงสวา่งตามประเภทลกัษณะท่ีก าหนดในกฎกระทรวง

ตามพระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2477 (ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 2497-2500/2520) จ  าเลยไม่ไดไ้ปตรวจ

รับงานจา้งเป็นการไม่ชอบด้วยระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัดุ พ.ศ. 2535 จึงถือว่าจ าเลย

ประมาทเลินเล่อในการปฏิบติัหน้าท่ี (ค  าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 748/2552) จ  าเลยท่ี 3 ไม่ปฏิบติัตามระเบียบ

กระทรวงการคลงัว่าดว้ยการเก็บรักษาเงินและการน าเงินส่งคลงัในหน้าท่ีของอ าเภอและก่ิงอ าเภอ พ.ศ. 

2520 ขอ้ 20 และขอ้ 37 โดยจ าเลยท่ี 3 ไม่แต่งตั้งผูต้รวจสอบการรับจ่ายเงินประจ าวนัเพื่อตรวจสอบการรับ

จ่ายเงินในแต่ละวนัเป็นเหตุให้ไม่สามารถตรวจสอบพบการกระท าผิดของจ าเลยท่ี 1 จึงเป็นการประมาท

เลินเล่อของจ าเลยท่ี 3 (ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 8888/2551)24 ส าหรับกรณีของผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการ

ท่องเท่ียวนั้นตามกฎหมายต่างประเทศเช่นกฎหมายสหรัฐอเมริกาโรงแรมมีหน้าท่ีในการระมดัระวงัตาม

สมควร (Duty to Exercise Reasonable Care) กล่าวคือ ตอ้งระมดัระวงัตรวจตราดูแลรักษาห้องพกัและ

อุปกรณ์ ใหอ้ยูใ่นสภาพปลอดภยัหากงดเวน้การท าหนา้ท่ีดงักล่าวจะเป็นการประมาทเลินเล่อแลว้ตอ้งรับผิด

                                                           
22 พจน์ ปุษปาคม. (2530). ละเมดิ. กรุงเทพมหานคร: ส านกัอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบณัฑิตยสภา. หนา้ 15-36. 
23 ศกัด์ิ สนองชาติ. (2532).ค าอธิบายโดยย่อประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยละเมิด .กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์
ชวนพิมพ.์ หนา้ 6. 
24ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 748/2552 และค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 8888/2551 นั้น ศาลไม่น าบทบญัญติัของพระราชบญัญติัความ
รับผิดทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 2539 มาปรับใชเ้น่ืองจากเหตุละเมิดเกิดก่อนพระราชบญัญติัดงักล่าวมีผลใชบ้งัคบั. 
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ในมูลละเมิดหนา้ท่ีดงักล่าวหลงัเกิดจากหลกักฎหมายคอมมอนลอว ์ส าหรับในประเทศไทยนั้น ผูป้ระกอบ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวบางภาคส่วนมีกฎหมายเฉพาะก าหนดหนา้ท่ี 

  3.2.2.2 ความรับผิดเพื่อละเมิดในการกระท าของผูอ่ื้น นอกจากบุคคลตอ้งรับผิดในการ

กระท าละเมิดของตนเองแลว้ ในบางกรณีกฎหมายยงัไดก้ าหนดให้บุคคลตอ้งรับผิดเพื่อละเมิดท่ีเป็นการ

กระท าของผูอ่ื้นดว้ย หรือท่ีเรียกวา่ “Vicarious Liability” จะเห็นไดว้า่หากบุคคลนั้น มีความสัมพนัธ์บาง

ประการกบัผูท้  าละเมิด กฎหมายไดก้ าหนดให้บุคคลนั้นร่วมรับผิดเพื่อละเมิดดว้ย เช่น กรณีนายจา้งรับผิด

ในผลละเมิดท่ีลูกจา้งกระท า (มาตรา 425) กรณีบิดามารดารับผิดในผลละเมิดท่ีผูเ้ยาวก์ระท ากรณีผูอ้นุบาล

รับผดิในผลละเมิดท่ีบุคคลไร้ความสามารถกระท า25 เป็นตน้ 

  เม่ือพิจารณาเฉพาะความรับผิดท่ีอาจเก่ียวข้องกับผูป้ระกอบธุรกิจในอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียว คือ กรณีท่ีผู ้ประกอบธุรกิจเป็นนายจ้าง และลูกจ้างกระท าละเมิด  ซ่ึงกฎหมายก าหนด

องคป์ระกอบความรับผิดไวว้า่26 “นายจา้งตอ้งร่วมกนัรับผิดกบัลูกจา้งในผลแห่งละเมิดซ่ึงลูกจา้งไดก้ระท า

ไปในทางการท่ีจา้งนั้น” ดงัน้ีจะเห็นไดว้่าเป็นกรณีท่ีกฎหมายก าหนดความรับผิดให้นายจา้งตอ้งรับผิดใน

ผลแห่งละเมิดท่ีลูกจา้งท าข้ึนซ่ึงตรงกบัหลกั “Doctrine of Respondent superior” อนัหมายถึง “let the 

master (employer) answer” ทั้งน้ีนายจา้งหมายความวา่จะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัในทางสัญญาจา้งแรงงาน

ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 575 หากมีความสัมพนัธ์กนัในทางสัญญาจา้งท าของตามตาม

ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 583 แลว้ก็ยอ่มไม่เขา้องคป์ระกอบมาตรา 425 ดงัท่ีมาตรา 428 ได้

วางหลกัไวว้า่ “ผูว้า่จา้งท าของไม่ตอ้งรับผิดเพื่อความเสียหายอนัผูรั้บจา้งไดก่้อให้เกิดข้ึนแก่บุคคลภายนอก

ในระหวา่งท าการงานท่ีวา่จา้งเวน้แต่ผูว้า่จา้งจะเป็นผูผ้ิดในส่วนการงานท่ีสั่งให้ท าหรือในค าสั่งท่ีตนให้ไว้

หรือในการเลือกหาผูจ้า้ง” นอกจากนั้นนายจา้งตอ้งรับผิดเฉพาะกรณีท่ีลูกจา้งท าละเมิดในทางการท่ีจา้ง 

(within the scope of employment)  อีกดว้ยตวัอยา่งเช่น 

  ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวตกลงว่าจ้างให้นาย ก ผู ้ประกอบธุรกิจรถตู้ น ารถตู้ไปรับ

นกัท่องเท่ียวจากสนามบิน เพื่อส่งท่ีโรงแรมนายกขบัรถโดยประมาทเลินเล่อท าให้นกัท่องเท่ียวบาดเจ็บ 

                                                           
25ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 429 วางหลกัวา่ บุคคลใดแมไ้ร้ความสามารถเพราะเหตุเป็นผูเ้ยาวห์รือวิกลจริต
ก็ยงัตอ้งรับผิดในผลท่ีตนท าละเมิด บิดามารดาหรือผูอ้นุบาลของบุคคลเช่นว่าน้ียอ่มตอ้งรับผิดร่วมกบัเขาดว้ย เวน้แต่จะ
พิสูจน์ไดว้า่ตนไดใ้ชค้วามระมดัระวงัตามสมควรแก่หนา้ท่ีดูแลซ่ึงท าอยูน่ั้น. 
26ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 425. 
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ดงัน้ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่ตอ้งรับผิดในผลแห่งการละเมิดของนาย ก เน่ืองจากผกูพนักนัตามสัญญา

จา้งท าของมิใช่นายจา้งของนายก 

  ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวมีรถทวัร์ให้บริการ โดยจา้งนาย ก เป็นพนักงานขบัรถประจ า

บริษัทต่อมาได้สั่งให้นาย ก น ารถไปรับนักท่องเท่ียว ซ่ึงนาย ก ขับรถโดยประมาทเลินเล่อท าให้

นกัท่องเท่ียวบาดเจบ็ ดงัน้ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวตอ้งรับผดิในผลแห่งการละเมิดของนาย ก เร่ิมจากผกูพนั

กนัตามสัญญาจา้งแรงงาน 

  ผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมแจง้ให้ผูรั้บเหมาก่อสร้างท าการทาสีอาคารจอดรถของโรงแรม

นาย ก ซ่ึงเป็นลูกจา้งของผูรั้บเหมาท าการโดยประมาท ท าใหถ้งัสีตกใส่แขกท่ีเดินผา่นไดรั้บบาดเจ็บ กรณีน้ี

โรงแรมไม่ตอ้งรับผดิในผลแห่งการละเมิดของนาย ก เน่ืองจากโรงแรมมิใช่นายจา้งของนาย ก 

  ผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมจา้งนางสาว ข เป็นพนกังานท าความสะอาดเพื่อดูแลรักษาห้องน ้ า 

นางสาว ข ประมาทเลินเล่อไม่เช็ดพื้นห้องน ้ าให้แห้ง แขกเขา้มาใชบ้ริการห้องน ้ า และล่ืนลม้ไดรั้บบาดเจ็บ

กรณีน้ีโรงแรมตอ้งรับผดิในผลแห่งการละเมิดของนางสาว ข เน่ืองจากโรงแรมเป็นนายจา้งของนางสาว ข 

  เม่ือนายจา้งตอ้งรับผิดในผลแห่งละเมิดท่ีลูกจา้งกระท าตามมาตรา 425 กล่าวคือนายจา้ง

ชดใชค้่าสินไหมทดแทนแก่บุคคลภายนอกผูเ้สียหายจากการกระท าละเมิดของลูกจา้งไปแลว้มาตรา 426 ให้

สิทธิไล่เบ้ียแก่นายจา้งโดยวางหลกัไวว้่า “นายจา้งซ่ึงได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่บุคคลภายนอกเพื่อ

ละเมิดอนัลูกจา้งไดท้  านั้น ชอบท่ีจะไดช้ดใชจ้ากลูกจา้งนั้น” 

  3.2.2.3 การท าละเมิดในทางการท่ีจา้ง ผูป้ระกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีเป็น

นายจา้ง จะตอ้งร่วมรับผดิในมูลละเมิดจากการกระท าของลูกจา้งต่อเม่ือลูกจา้งไดก้ระท าละเมิดในทางการท่ี

จา้ง หากลูกจา้งกระท าละเมิดนอกเหนือทางการท่ีจา้งก็ไม่ตอ้งรับผิดประเด็นส าคญัก็ คือการพิจารณาวา่การ

ท าละเมิดของลูกจา้งนั้น อยูใ่น “ทางการท่ีจา้ง” หรือไม่จากแนวค าพิพากษาฎีกาท่ีตดัสินมาตรา 425 แลว้อาจ

จ าแนกพิจารณาไดด้งัน้ี  

  (1) กรณีหนา้ท่ีหลกัของลูกจา้งของผูป้ระกอบธุรกิจ ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเก่ียวขอ้งกบั

การท าละเมิดนั้น กล่าวคือการปฏิบติังานตามหน้าท่ีของลูกจา้งนั้น มีโอกาสท าให้เกิดการท าละเมิดข้ึน

ตวัอยา่งเช่น ลูกจา้งมีหนา้ท่ีขบัรถ และกระท าละเมิดจากการขบัรถนั้น และลูกจา้งจะมีการกระท าบางอยา่ง

ท่ีเบ่ียงเบนออกจากการงานท่ีหลกัโดยตรง หรือกระท าไปนอกเวลาท างานหรือแมแ้ต่จะท าไปนอกเวลางาน

หรือในวนัหยดุก็ตาม หากการกระท าเหล่านั้นเป็นไปเพื่อประโยชน์ในการจะท าหนา้ท่ีหลกัของลูกจา้ง หรือ
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เป็นส่วนหน่ึงของการท างานตามหนา้ท่ีหลกัของลูกจา้ง เพื่อประโยชน์นายจา้งแลว้ศาลก็พิจารณาวา่อยูใ่น

ทางการท่ีจา้ง เช่น กรณีลูกจา้งซ่ึงมีหนา้ท่ีขบัรถหลงัจากเลิกงานแลว้ขบัรถไปเก็บไวท่ี้บา้นของตนเพื่อน ามา

ปฏิบติังาน ในคร้ังต่อไปลูกจ้างท าละเมิดระหว่างขบัรถกลบัไปเก็บท่ีบ้าน ดังกล่าวศาลตดัสินว่าอยู่ใน

ทางการท่ีจา้งเน่ืองจากเป็นการกระท าตามค าสั่งนายจา้งและเพื่อประโยชน์นายจา้ง (ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 

1039 2/2553) หรือในกรณีขณะลูกจา้งขบัรถยนตโ์ดยสารคนัเกิดเหตุไปเติมน ้ ามนั แมจ้ะอยูน่อกเวลาท างาน

แต่ก็เป็นหนา้ท่ีของลูกจา้งท่ีจะตอ้งปฏิบติัการ เพื่อให้เป็นไปตามท่ีนายจา้งมอบหมายจึงเป็นการกระท าใน

ทางการท่ีจา้ง (ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 3757/2553) หรือการกระท าบางอยา่งท่ีไม่ใช่หนา้ท่ีหลกัของลูกจา้งแต่

เป็นส่วนหน่ึงของงานเช่นลูกจา้งมีหน้าท่ีซ่อมรถ แต่ตอ้งขบัรถท่ีซ่อมไปทดลองเคร่ืองการขบัรถหนีศาล

ตดัสินวา่อยู่ในทางการท่ีจา้ง (ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 2395/2529) แมว้่าวนัเกิดเหตุเป็นวนัหยุดของลูกจา้ง

และไม่ปรากฏวา่มีค าสั่งให้ท างานอยา่งชดัแจง้ หากพฤติกรรมท่ีถือไดว้า่กระท าไปตามค าสั่งของนายจา้งก็

ถือวา่อยู่ในทางการท่ีจา้งเช่นปรากฏว่ามีรองประธานกรรมการของนายจา้งนัง่ไปในรถดว้ย (ค าพิพากษา

ศาลฎีกาท่ี 4997/2548) กรณีผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมมอบหมายให้ผูจ้ดัการ เป็นผูค้วบคุมดูแลการท างาน

ของลูกจา้งของโรงแรมหากผูจ้ดัการโรงแรมมีค าสั่งให้ลูกจา้งท างานนอกเวลางาน และลูกจา้งท าละเมิดข้ึน

กรณีน้ีเป็นการกระท าในทางการท่ีจา้ง (เทียบเคียงค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 7829/2553) นอกจากนั้นแมว้่า

ผูก้ระท าละเมิดคือบุคคลภายนอก แต่หากการกระท าละเมิดของบุคคลภายนอกนั้นเป็นผลโดยตรงจากความ

ประมาทเลินเล่อของลูกจา้งดงัน้ีศาลวนิิจฉยัวา่อยูใ่นทางการท่ีจา้ง (ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 1472/2547)27 

  นอกจากน้ีหากในการท างานนั้น ลูกจา้งกระท าความผิดอาญาข้ึน เช่น ลกัทรัพยแ์มว้่าการ

ลกัทรัพยจ์ะไม่เก่ียวขอ้ง หรือเป็นส่วนหน่ึงในการท าให้หนา้ท่ีหลกัของลูกจา้งด าเนินไป หรือส าเร็จไปไดก้็

ตามแต่ หากหน้าท่ีหลกัของลูกจา้งเก่ียวขอ้งกบัการจดัการทรัพยสิ์นนั้นอนัเป็นโอกาสท่ีท าให้เกิดการลกั

ทรัพยข้ึ์น ศาลก็ตดัสินว่าการลกัทรัพยน์ั้นถือเป็นการกระท าในทางการท่ีจา้งท าให้นายจา้งตอ้งรับผิดร่วม
                                                           
27ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 147 2/2547 จ าเลยท่ี 1 มีหนา้ท่ีขบัรถยนตโ์ดยสารน านกัทศันาจรไปเท่ียวและพาเขา้พกัท่ีรีสอร์ท จึง
มีหนา้ท่ีดูแลรักษารถยนตโ์ดยสารดงักล่าวในระหวา่งท่ีพกัอยูท่ี่รีสอร์ทใหป้ลอดภยัดว้ย อนัเป็นหนา้ท่ีในทางการท่ีจา้งของ
จ าเลยท่ี 2 การท่ีจ าเลยท่ี 1 เมาสุราไม่เขา้รถยนตโ์ดยสารและยงัไดเ้สียบกุญแจรถไวท่ี้สวิตช์ติดเคร่ืองยนต ์มิไดน้ าไปเก็บ
รักษาไวใ้หป้ลอดภยั จึงเป็นการกระท าโดยประมาทเลินเล่อเป็นเหตุให ้ก ถือโอกาสลกัลอบขบัรถยนตโ์ดยสารดงักล่าวไป
ท าละเมิดต่อโจทก ์ถือไดว้า่จ าเลยท่ี 1 มีส่วนร่วมกบั ก ท าละเมิดต่อโจทก์ดว้ย ความเสียหายดงักล่าวจึงเป็นผลโดยตรงจาก
การท่ีจ าเลยท่ี 1 ประมาทเลินเล่อไม่ควบคุมดูแลรักษารถยนตต์าม หนา้ท่ีในทางการท่ีจา้งของจ าเลยท่ี 2 จ าเลยท่ี 1 จึงตอ้งรับ
ผิดต่อโจทกใ์นฐานะผูร่้วมท าละเมิดดว้ย ส่วนจ าเลยท่ี 2 ตอ้งร่วมรับผิดกบัจ าเลยท่ี 1 ในฐานะนายจา้ง. 
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ดว้ย เช่น ลูกจา้งมีหน้าท่ีจดัส่งไปรษณียท์  าการเปิดซอง และหลกัทรัพยท่ี์อยูใ่นซองไปศาลตดัสินว่าอยู่ใน

ทางการท่ีจา้ง (ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 3698/2529) ดงันั้นกรณีลูกจา้งของผูป้ระกอบธุรกิจในอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกบัการจดัการทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว และใช้โอกาสของหน้าท่ีน าหลกัทรัพย์

ของนกัท่องเท่ียวไปนายจา้งอาจตอ้งร่วมรับผดิในมูลละเมิดดว้ย 

  ดงันั้นอาจกล่าวไดว้่าโดยทัว่ไปการพิจารณาขอบเขตของทางการท่ีจา้ง จะพิจารณาจาก

หนา้ท่ีหลกัของลูกจา้งวา่ การละเมิดนั้นเก่ียวกบัหนา้ท่ีหลกั หรือไม่เช่นพนกังานขบัรถของผูป้ระกอบธุรกิจ

น าเท่ียว หรือพนกังานขบัรถของผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรม ซ่ึงท าละเมิดจากการขบัรถดงัน้ีจะเห็นไดว้า่หนา้ท่ี

หลกัในการขบัรถเก่ียวขอ้ง หรือน าไปสู่การกระท าละเมิดจึงอยู่ในทางการท่ีจา้ง หรือในกรณีลูกจา้งของ

โรงแรมมีหนา้ท่ีท าความสะอาดห้องพกังานในหนา้ท่ีคือการท าความสะอาดห้องนั้น อาจน าไปสู่โอกาสใน

การท าละเมิดบางอย่างเช่นลกัทรัพยแ์ขกท่ีมาพกัได ้ (เทียบค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 3698/2529 ลูกจา้งของ

ไปรษณียล์กัทรัพยข์องท่ีผูฝ้ากส่งไปรษณียศ์าลตดัสินว่าอยู่ในทางการท่ีจา้ง) การพิจารณาขอบเขตของ

ทางการท่ีจา้ง จึงตอ้งพิจารณาหน้าท่ีของลูกจา้งผูก้ระท าละเมิดเป็นกรณีไป ส าหรับการกระท าท่ีเบ่ียงเบน

ออกไปจากหนา้ท่ีหลกัก็ตอ้งพิจารณาความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ระหวา่งการเบ่ียงเบนนั้นกบัหนา้ท่ีหลกัดว้ย 

  (2) กรณีหนา้ท่ีหลกัของลูกจา้งมิไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการท าละเมิด กล่าวคือเม่ือพิจารณาหนา้ท่ี

หลกัของลูกจา้งนั้น เห็นไดว้า่มิไดน้ าไปสู่โอกาสในการละเมิด เช่น หนา้ท่ีหลกัดูแลสุกรไม่ใช่ขบัรถแต่ไป

ท าการขบัรถ (ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 5349/2533) หน้าท่ีหลกัมิใช่ดูแลตูนิ้รภยั (ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 

6704/2537) เหล่าน้ีศาลฎีกาตดัสินวา่ไม่อยูใ่นทางการท่ีจา้งเน่ืองจาก “ไม่ใช่งานในหนา้ท่ี” ของลูกจา้ง จึง

เป็นเร่ืองส่วนตัวของลูกจ้าง และนายจ้างไม่ต้องรับผิดในผลแห่งละเมิดนั้นด้วย ตัวอย่างเช่น นาย ก 

พนกังานท าความสะอาดของโรงแรม A ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของตนเพื่อลกัลอบถ่ายภาพขณะนกัท่องเท่ียว

เปล้ืองเส้ือผา้อาบน ้าแนะน าภาพมาเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต กรณีน้ีจะเห็นไดว้า่ การกระท าของนาย ก มิได้

อยู่ในขอบเขตการจา้งงาน การกระท าดงักล่าวมิไดเ้ก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีหลกัของตนในฐานะลูกจา้ง แต่เป็น

การกระท าของตนเองต่างหากโรงแรมจึงไม่ตอ้งร่วมรับผดิในมูลละเมิดน้ี 

  สรุปได้ว่า หากการกระท าละเมิดของลูกจ้างเก่ียวข้องกับหน้าท่ีหลกัของลูกจา้งตามท่ี

ก าหนดไวใ้นสัญญาจา้งแรงงาน หรือหากมีค าสั่งของนายจา้งให้ท างานไม่วา่จะเป็นการสั่งโดยชดัแจง้ หรือ

มีพฤติกรรมท่ีแสดงว่านายจา้งสั่งให้ท า ดงัน้ีถือวา่อยู่ในทางการท่ีจา้งแมว้า่ในบางกรณีจะเกิดข้ึนนอกเวลา

งานก็ตาม ส าหรับกรณีไม่มีค  าสั่งจากนายจา้งก็จะตอ้งพิจารณาจากหนา้ท่ีหลกัของลูกจา้งประกอบกบัปัจจยั
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อ่ืนๆหากการท าละเมิดนั้น เป็นการกระท าของลูกจา้งโดยไม่มีค  าสั่งจากนายจา้ง และไม่เก่ียวกบัหนา้ท่ีหลกั

แลว้ก็ไม่อาจถือไดว้า่อยูใ่นทางการท่ีจา้ง 

  3.1.2.4 บทสันนิษฐานความผิด โดยหลกัความรับผิดทางละเมิดตามมาตรา 420 นั้นโจทก์

จะตอ้งพิสูจน์ความผิด (Fault) ของจ าเลยกล่าวคือพิสูจน์ความจงใจ หรือประมาทเลินเล่ออยา่งไรก็ตาม ใน

บางกรณีเป็นการยากส าหรับโจทก์ในการพิสูจน์ กฎหมายจึงก าหนดบทสันนิษฐานความผิดของจ าเลยไว ้

ซ่ึงแตกต่างจากความรับผิดเพื่อละเมิดในการกระท าของตนเองกล่าวคือ ไม่จ  าตอ้งพิสูจน์ถึงความจงใจหรือ

ประมาทเลินเล่อของผูต้อ้งรับผิดดงัเช่นมาตรา 420 เน่ืองจากมีบทบญัญติัของกฎหมายก าหนดให้บุคคลนั้น

ตอ้งรับผิดหากเขา้เง่ือนไข และองคป์ระกอบบางประการ จึงเรียกไดว้า่เป็นความรับผิดโดยเด็ดขาด (Strict 

Liability) บทสันนิษฐานน้ีมาจากแนวคิดทางกฎหมายเช่นหลกัRes Ipsa Loquitur (The thing speak for 

itself) ในกรณีความเสียหายเกิดจากทรัพยเ์พราะลกัษณะของทรัพย ์แสดงว่าจ าเลยประมาทเลินเล่อโดย

โจทก์ไม่จ  าตอ้งแสดงหลกัฐานอย่างเฉพาะเจาะจงถึงความประมาทเลินเล่อของจ าเลย ส าหรับกฎหมาย

ลกัษณะละเมิดของไทยบทสันนิษฐานความผิดดงักล่าว ปรากฏในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยห์ลาย

มาตรา เช่น มาตรา 433 กรณีความเสียหายเกิดข้ึนเพราะสัตว ์มาตรา 434 ก็มีความเสียหายเกิดข้ึนเพราะเหตุ

ท่ีโรงเรือน หรือส่ิงปลูกสร้าง มาตรา 437 กรณีความเสียหายเกิดจากยานพาหนะอยา่งใดๆอนัเดินดว้ยก าลงั

เคร่ืองจกัรกลมาตราน้ี เป็นบทสันนิษฐานความผิดโดยโจทก์ไม่ตอ้งพิสูจน์ถึงความจงใจ หรือประมาท

เลินเล่อของจ าเลยตามมาตรา 420 เพียงแต่พิสูจน์ให้เขา้เง่ือนไขของบทสันนิษฐานนั้น ซ่ึงสะทอ้นถึงหลกั 

Res Ipsa Loquitur นัน่เองในส่วนน้ีจะพิจารณาบทสันนิษฐานท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบักรณีการละเมิดท่ีเกิดข้ึนใน

กรณีผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวกล่าวคือ ก็มีความเสียหายเกิดเพราะสัตวย์านพาหนะและโรงเรือน 

 3.2.3 พระราชบัญญตัิธุรกจิน าเทีย่วและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แก้ไขเพิม่เติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2559 

 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 มี

วตัถุประสงค์เก่ียวกับเพื่อให้มีการพฒันามาตรฐานการบริการด้านการท่องเท่ียว และแหล่งท่องเท่ียว 

ตลอดจนสนับสนุนการประกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ให้มีมาตรฐานสากล โดยมีส านักงานเพื่อ

รายการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นส่วนราชการในสังกดักระทรวงการท่องเท่ียว และกีฬาเป็นผูด้  าเนินการแทนการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยท่ีด าเนินการอยูเ่ดิมประกอบกบัมาตรฐานเก่ียวกบัการคุม้ครองนกัท่องเท่ียว และ
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มาตรการในการก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ตอ้งปฏิบติั เพื่อประโยชน์แห่งธุรกิจน า

เท่ียวยงัไม่เหมาะสมรวมทั้งมาตรการต่างๆ28 

 การพิจารณาออกพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ ไดเ้ร่ิมมีมาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2528 ผ่าน

การพิจารณาของคณะรัฐมนตรีถึงสองคร้ังสองสมยัและคร้ังสุดทา้ย เม่ือวนัท่ี 22 ตุลาคม พ.ศ. 2535 ก่อน

เสนอต่อสภานิติบญัญติัแห่งชาติให้ความเห็นชอบและประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวนัท่ี 19 มีนาคม 

พ.ศ. 2535 โดยให้มีผลบงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2535 เป็นตน้มา ต่อมาเน่ืองจากภาวการณ์ทาง

เศรษฐกิจ และสังคมในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนแปลงไปมาก จึงไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายฉบบัดงักล่าวน้ี

ให้เหมาะสมยิ่งข้ึน รัฐบาลจึงไดเ้สนอขอแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายต่อรัฐสภาพให้ความเห็นชอบ ออกเป็น

พระราชบญัญัติธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือ

วนัท่ี 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2545 โดยมีผลบงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2545 เป็นตน้มา 

 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 มี

วตัถุประสงคใ์หก้ารส่งเสริม และควบคุมการประกอบธุรกิจน าเท่ียว และมคัคุเทศก์ให้เป็นระเบียบ และได้

มาตรฐานเพื่อประโยชน์ของบุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งและของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศ โดยให้

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาเป็นผู ้รักษาการและเป็นผู ้ออกกฎกระทรวงให้

คณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์ซ่ึงมีประธานททท. (รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการท่องเท่ียวและ

กีฬา) เป็นประธานและกรรมการอีก 23 คน จากหน่วยราชการและจากองคก์รเอกชนเป็นคณะผูก้  ากบัดูแล

การปฏิบติังาน โดยมีนายทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์กรุงเทพมหานครเป็นเลขานุการ ในส่วนท่ี

เก่ียวกบัธุรกิจน าเท่ียวหา้มผูใ้ดประกอบธุรกิจน าเท่ียวโดยไม่มีใบอนุญาต หากประสงคป์ระกอบการตอ้งยื่น

ค าขอใบอนุญาตพร้อมทั้งหลักฐานแสดงคุณสมบติัท่ีก าหนด เม่ือนายทะเบียนจะออกใบอนุญาตซ่ึงมี

อาย ุ2 ปี ใหผู้ป้ระกอบการวางหลกัประกนัไวก้บั ททท. เพื่อน าไปชดใชค้่าเสียหายแก่ผูร้้องเรียน หากมีดอก

ผลเกิดจากหลักประกันให้ตกเป็นของผูป้ระกอบการในระยะท่ีถือใบอนุญาต ต้องประกอบการให้ได้

มาตรฐาน และจดัส่งเอกสารโฆษณาให้นายทะเบียนทราบในกรณีประสงค์จะขอใบแทนและหรือต่ออายุ

ใบอนุญาต ใหย้ืน่แบบค าขอพร้อมกบัหลกัฐานท่ีก าหนด ในกรณีของมคัคุเทศก์ก็เช่นกนั ห้ามเป็นมคัคุเทศก์

โดยไม่มีใบอนุญาต ซ่ึงการขอใบอนุญาตผูย้ื่นค าขอตอ้งมีสัญชาติไทย และตอ้งมีวุฒิบตัรแสดงวา่ผา่นการ

                                                           
28เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559. 
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อบรมวิชามคัคุเทศก์เป็นคุณสมบติัหลกั ขณะปฏิบติังานมคัคุเทศก์ตอ้งติดใบอนุญาตซ่ึงมีอายุ 4 ปี และ

เคร่ืองหมายเป็นมคัคุเทศก์ตลอดจนประพฤติตนให้เหมาะสม ในกรณีท่ีตอ้งการขอใบแทนหรือต่ออายุ

ใบอนุญาตตลอดจนขอเคร่ืองหมายเป็นมคัคุเทศก์ใหม่ ให้ยื่นค าขอพร้อมกับหลักฐานตามท่ีกฎหมาย

ก าหนด 

                ส าหรับการออกใบอนุญาต ใบแทนและต่ออายุใบอนุญาต ตลอดจนการควบคุมผูป้ระกอบการ

และมคัคุเทศกใ์ห้ปฏิบติัตามกฎหมาย ให้เป็นหน้าท่ีของนายทะเบียน และหากนายทะเบียนปฏิบติัการไม่

เหมาะสมไม่เป็นธรรม ผูป้ระกอบการ มคัคุเทศก์และผูร้้องเรียนสามารถอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการธุรกิจน า

เท่ียวและมคัคุเทศกก์็ได ้ซ่ึงรายละเอียดและขั้นตอนในการขออนุญาตต่างๆ จะไดข้อกล่าวในล าดบัต่อไป 

  3.2.3.1 ธุรกิจน าเท่ียว ค าจ  ากดัความของธุรกิจน าเท่ียว “ธุรกิจน าเท่ียว” ตามมาตรา 3 แห่ง

พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2535 นั้นมุ่งหมายถึง “การน าเท่ียว” เป็นส าคญั โดยตอ้งมี

การติดต่อโดยตรงกบันกัท่องเท่ียว เพื่อจดับริการในการไปท่องเท่ียว ณ ท่ีต่างๆส่วนจะมีการจดับริการดา้น

การเดินทาง สถานท่ีพกั อาหารหรือมคัคุเทศก์หรือไม่ หรือมีมากนอ้ยเพียงใดเป็นเพียงส่วนหน่ึงของ “การ

น าเท่ียว” เท่านั้น 

  “ธุรกิจน าเท่ียว” น้ีไม่รวมถึงธุรกิจให้เช่ายานพาหนะเพื่อการเดินทาง ธุรกิจรับจา้งขนส่งผู ้

เดินทาง ธุรกิจโรงแรม หรือธุรกิจร้านอาหาร นอกจากนั้น “ธุรกิจน าเท่ียว” จ าตอ้งเป็นการน าเท่ียวในเชิง

ธุรกิจดว้ย กล่าวคือตอ้งมีการด าเนินการเป็นกิจการโดยมีผลตอบแทนในลกัษณะธุรกิจ “ธุรกิจน าเท่ียว” จึง

ไม่รวมถึงการไปทอดกฐิน การไปทองผา้ป่า และการทศันะศึกษาเป็นคร้ังคราว ดงันั้นบริษทัให้เช่ารถน า

เท่ียวและบริษทัผูแ้ทนจ าหน่ายบตัรโดยสารจึงไม่เป็นธุรกิจน าเท่ียว 

  3.2.3.2 ประเภทของธุรกิจน าเท่ียว กฎกระทรวงท่ีออกตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียว

และมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ได้มีการแบ่งประเภทของธุรกิจน าเท่ียว

ออกเป็น 3 ประเภท เน่ืองจากธุรกิจน าเท่ียวมีขนาดกิจการท่ีต่างกนั ดงัน้ี 

  (1) ธุรกิจน าเท่ียวเฉพาะพื้นท่ี หมายถึง การน าเท่ียวในจงัหวดั และเขตจงัหวดัท่ีติดต่อกนั 

  (2) ธุรกิจน าเท่ียวในประเทศ หมายถึง การน าเท่ียวไปยงัสถานท่ีหน่ึงสถานท่ีใดใน

ราชอาณาจกัร (Domestic) 

  (3) ธุรกิจน าเท่ียวต่างประเทศ หมายถึงการน าเท่ียวไปยงัต่างประเทศ (Outbound) หรือการ

น าชาวต่างประเทศท่องเท่ียวในประเทศ (Inbound) รวมถึงการน าเท่ียวในราชอาณาจกัร (Domestic) ดว้ย 
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  3.2.3.3 เง่ือนไขการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน า

เท่ียวใหมี้เง่ือนไข ดงัน้ี 

  (1) ใบอนุญาตประเภทเฉพาะท่ี สามารถประกอบธุรกิจน าเท่ียวภายในเขตจงัหวดัท่ีสถานท่ี

ประกอบการตั้งอยู ่และหรือน าเท่ียวไปยงัจงัหวดัท่ีมีเขตพื้นท่ีติดต่อกบัจงัหวดันั้น 

  (2) ใบอนุญาตประเภทในประเทศ สามารถประกอบธุรกิจน าเท่ียวไดท้ัว่ราชอาณาจกัร 

  (3) ใบอนุญาตประเภทต่างประเทศ สามารถประกอบธุรกิจน าเท่ียวไปยงัต่างประเทศและ

หรือน านกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวภายในราชอาณาจกัร 

  3.2.3.4 ขั้นตอนการพิจารณาออกใบอนุญาต พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์

พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 มาตรา 14 ไดก้ าหนด “ห้ามมิให้ผูใ้ดประกอบธุรกิจน าเท่ียว 

เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตจากนายทะเบียน” และกฎกระทรวงฉบบัท่ี 1 ไดร้ะบุให้ผูป้ระสงคจ์ะประกอบธุรกิจ

น าเท่ียวต้องยื่นค าขอใบอนุญาตตามแบบท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยก าหนดไว ้และเม่ือได้รับ

ใบอนุญาตแลว้ตอ้งปฏิบติัตามพระราชบญัญติัดงักล่าว และกฎกระทรวงก าหนดไว ้

  ส าหรับการออกใบอนุญาต นายทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์เป็นผูพ้ิจารณาในการ

ออกใบอนุญาตใหผู้ป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ดงันั้นเพื่อเป็นแนวทางปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกนัและประสาน

ประโยชน์ของผูเ้ก่ียวขอ้งมีขั้นตอนการพิจารณา ดงัน้ี 

  (1) แบบค าขอ ขอรับไดท่ี้ส านกังานจงัหวดั ส านกังานทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์

และส านกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยทุกแห่ง 

  (2)  หน่วยงานรับค าขอรับค าขอใบอนุญาตพร้อมเอกสารประกอบค าขอตามท่ี

พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 และท่ีระบุไว้

ในกฎกระทรวงแลว้ ตรวจสอบความถูกตอ้งของค าขอและเอกสารก่อนคืนตน้ฉบบั และออกใบรับค าขอ

ส าหรับธุรกิจน าเท่ียวใหแ้ก่ธุรกิจนั้นๆไวเ้ป็นหลกัฐาน 

  (3) หน่วยงานรับค าขอและเอกสารประกอบในรายละเอียดอีกคร้ัง หากเอกสารใดยงัไม่

ถูกตอ้งสมบูรณ์ ตอ้งแจง้ใหผู้อ่ื้นยืน่ค  าขอน าเอกสารเพิ่มเติมภายใน 15 วนั 

  (4) หน่วยงานรับค าขอ ออกหนังสือแจง้ให้ผูย้ื่นค าขอทราบก าหนดวนัและเวลาท่ีจะส่ง

พนกังานเจา้หนา้ท่ีไปตรวจสถานท่ีตามท่ีผูย้ืน่ค  าขอแจง้ เพื่อประกอบการพิจารณาออกใบอนุญาต 
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  (5) กรณีส านกังานจงัหวดัเป็นหน่วยงานรับค าขอ ใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัเสนอความเห็นให้

ออกใบอนุญาตหรือไม่ออกใบอนุญาตต่อนายทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ผูรั้บผิดชอบเขตนั้นๆ 

เพื่อใหน้ายทะเบียนพิจารณาด าเนินการต่อไป 

  (6) กรณีออกใบอนุญาต ให้นายทะเบียนมีหนงัสือแจง้ให้ผูย้ื่นค าขอทราบภายใน 60 วนั

นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าขอ 

  (7) กรณีไม่ออกใบอนุญาต ใหน้ายทะเบียนมีหนงัสือแจง้ให้ผูย้ื่นค าขอทราบภายใน 60 วนั 

นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าขอ และถา้เป็นกรณีส านกังานจงัหวดัเป็นหน่วยงานรับค าขอ ใหน้ายทะเบียนแจง้ให้ผูว้า่

ราชการจงัหวดัทราบค าขอ 

  (8) ในหนงัสือแจง้ใหผู้ย้ืน่ค  าขอไปรับใบอนุญาต ใหแ้จง้ดว้ยวา่ ผูย้ืน่ค  าขอตอ้งน าหลกัฐาน

เหล่าน้ีมาติดต่อขอรับใบอนุญาต ณ ส านักงานทะเบียนฯ หรือส านักงานจังหวัดท่ีตนยื่นค าขอไว้

ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้ คือ 

   ก .หนงัสือแจง้ใหไ้ปรับใบอนุญาต 

   ข. ใบรับค าขอส าหรับธุรกิจน าเท่ียว 

   ค. หลกัประกนั 

   ง. ค่าธรรมเนียมการออกใบอนุญาต 

  (9) ในกรณีต่ออายุและออกใบแทนใบอนุญาต หน่วยงานรับค าขอ รับค าขอพร้อม

หลกัฐานท่ีระบุในกฎกระทรวงเสนอใหน้ายทะเบียนพิจารณาอนุญาต แลว้แจง้ให้ผูย้ื่นไปรับใบอนุญาตหรือ

ใบแทนพร้อมช าระค่าธรรมเนียม ในกรณีหลกัประกนัหมดอายตุอ้งระวางหลกัประกนัใหม่ก่อน 

 ซ่ึงในพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559

ไดก้ าหนดบทลงโทษท่ีเก่ียวกบัการกระท าของมคัคุเทศกไ์ว ้ดงัต่อไปน้ี 

  1) กรณีบุคคลซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศก ์กล่าวคือ มีลกัษณะเขา้ตามค านิยามของมคัคุเทศก์

ตามกฎหมาย แต่ไม่ไดข้ึ้นทะเบียนเป็นผูน้ าเท่ียวใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย จะตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึง

เดือน หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ29 

                                                           
29 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559. มาตรา 90. 
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  2) กรณีท่ีมคัคุเทศก์ฝ่าฝืนระเบียบว่าดว้ยมาตรฐานในการปฏิบติัหน้าท่ี การแต่งกาย การ

รักษามารยาท และความประพฤติของผูน้ าเท่ียว นอกจากมีโทษอาญาดงักล่าวมาแล้ว นายทะเบียนยงัมี

อ านาจตกัเตือนและสั่งใหร้ะงบัหรือแกไ้ขการกระท านั้นได ้หากมคัคุเทศก์ยงัฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามค าสั่ง

ของนายทะเบียนดงักล่าว นายทะเบียนมีอ านาจสั่งห้ามบุคคลดงักล่าวปฏิบติัหน้าท่ีเป็นมคัคุเทศก์ตาม

ระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงตอ้งไม่เกินหกเดือน หรือจะเพิกถอนการจดทะเบียนเป็นมคัคุเทศก์ก็ได ้นอกจากน้ี

หากมคัคุเทศก์ไดรั้บค าสั่งนายทะเบียนท่ีห้ามปฏิบติัหน้าท่ีมคัคุเทศก์จะมีโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือ

ปรับไม่เกินสองหม่ืนบาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

  3) กรณีมคัคุเทศกก์ระท าการใดๆ อนัก่อให้เกิดความเสียหายแก่นกัท่องเท่ียวหรือธุรกิจน า

เท่ียวอย่างร้ายแรง นายทะเบียนยงัมีอ านาจตกัเตือนและสั่งให้ระงับหรือแก้ไขการกระท านั้นได้ หาก

มคัคุเทศก์หรือผูน้ าเท่ียวยงัฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของนายทะเบียนดงักล่าวแล้ว นายทะเบียนมี

อ านาจสั่งห้ามบุคคลดงักล่าวปฏิบติัหน้าท่ีผูน้  าเท่ียวหรือมคัคุเทศก์ได ้ตามระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงตอ้งไม่

เกินหกเดือน หรือจะเพิกถอนการจดทะเบียนเป็นผูน้ าเท่ียวก็ได ้กรณีน้ีจะเห็นไดว้า่กฎหมายก าหนดหนา้ท่ี

ของผูน้ าเท่ียวและมคัคุเทศกไ์วก้วา้ง ดงัจะเห็นไดจ้ากองคป์ระกอบการกระท าใดๆ ซ่ึงไม่จ  ากดัเฉพาะการฝ่า

ฝืนระเบียนเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติัหน้าท่ีเท่านั้น อาจรวมถึงการกระท าใดๆก็ตามท่ีก่อให้เกิดความ

เสียหายแก่นกัท่องเท่ียวหรือธุรกิจน าเท่ียว ทั้งน้ีเม่ือนายทะเบียนมีค าสั่งหา้มปฏิบติัหนา้ท่ีหรือค าสั่งเพิกถอน

การจดทะเบียนผูน้ าเท่ียวแล้ว กฎหมายก าหนดให้นายทะเบียนแจง้ให้ส านกังานทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและ

มคัคุเทศกท์ราบและใหส้ านกังานแจง้เวยีนช่ือบุคคลดงักล่าวใหผู้ป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวทราบ 


