
 

บทที ่4 

วเิคราะห์มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการส่งเสริมการประกอบธุรกจิมัคคุเทศก์ 

 ปัจจุบนัธุรกิจการท่องเท่ียวในประเทศไทยมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ท าให้สามารถน าเงินตราเขา้
มาสู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยไดเ้ป็นจ านวนมาก และเม่ือโลกมีการท าการคา้และการลงทุนระหวา่ง
กนัทัว่โลก จึงมีการรวมกลุ่มของแต่ละประเทศกนัเพื่อท าขอ้ตกลงเก่ียวกบัความร่วมมือทางเศรษฐกิจ โดย
ให้ผูป้ระกอบการในด้านธุรกิจท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวของประเทศไทยต้องเผชิญกับการแข่งขนัท่ีมี
แนวโนม้วา่จะรุนแรงมากข้ึนในอนาคต ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจของมคัคุเทศก์ในประเทศไทย จึงจ าเป็น
อยา่งมากท่ีจะตอ้งเร่งพฒันาอยา่งเร่งด่วน เพื่อให้มีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะอยูร่อดในภาวะท่ีอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวมีแนวโนม้วา่จะมีการแข่งขนัท่ีสูงต่อไป  

4.1 วิเคราะห์มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ขององค์กรควบคุมก ากับดูแลการ
ประกอบธุรกจิของมคัคุเทศก์ 

 องคก์รภาคเอกชนท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจของมคัคุเทศก์ในประเทศไทย สามารถ
แบ่งออกไดห้ลายประการ เช่น สมาคมการคา้ต่างๆเก่ียวกบัธุรกิจน าเท่ียว ซ่ึงเป็นการรวมกลุ่มกนัของผู ้
ประกอบธุรกิจน าเท่ียวในภาคส่วนต่างๆองคก์รลกัษณะน้ีแมว้า่จะเป็นการรวมกลุ่มกนัของผูป้ระกอบธุรกิจ
น าเท่ียว แต่มิใช่เป็นองค์กรท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อมุ่งประกอบการคา้หรือแสวงหาก าไรโดยตรงดว้ยตวัองค์กรนั้น 
หากแต่มีวตัถุประสงคใ์นการส่งเสริมการประกอบธุรกิจของสมาชิกในองคก์ร ในแง่ของกฎหมายจะเห็นได้
วา่ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมาคมการคา้ไดห้้ามมิให้สมาคมการคา้เหล่าน้ีประกอบธุรกิจหรือแสวงหาก าไร
ส าหรับกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจของมคัคุเทศก์ ได้แก่ พระราชบญัญติั
ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 และพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 เม่ือพิจารณาพระราชบญัญติัทั้งสองฉบบัขา้งตน้
แลว้ เห็นว่ายงัมีองค์กรเอกชนท่ีมีลกัษณะการด าเนินงานท่ีมิไดมุ้่งแสวงหาผลก าไรได ้ดงัจะเห็นไดจ้ากผู ้
ประกอบธุรกิจในภาคส่วนยอ่ยต่างๆในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงอาจรวมตวักนัจดัตั้งเป็นองคก์รท่ีมิได้
มุ่งแสวงหาผลก าไร เพื่อมีวตัถุประสงคใ์นการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ตลอดจนสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจ
ของสมาชิกในสมาคม โดยกฎหมายรับรองให้มีการจดัตั้งองค์กรดงักล่าวได้ซ่ึงประกอบไปด้วยองค์กร
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หลายประเภท เช่น หอการคา้ สมาคมการคา้ด้านการท่องเท่ียว และสภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย เป็นตน้ โดยแต่ละองค์กรจะมีหลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะ นอกจากน้ีเพื่อเป็นการ
ส่งเสริมให้องคก์รเอกชนดา้นการท่องเท่ียวท่ีไม่แสวงหาผลก าไรในแต่ละภาคส่วนสามารถรวมตวักนัเป็น
องคก์รในระดบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยรวมเพื่อสะทอ้นปัญหา และเสนอแนวนโยบายต่อภาครัฐ ซ่ึง
องคก์รเอกชนท่ีมิไดมี้วตัถุประสงคมุ์่งแสวงหาก าไรนั้นสามารถแบ่งออกได ้ดงัน้ี 

 4.1.1 สมาคมการค้าด้านการท่องเทีย่ว 
 ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวอาจรวมตวักนัเป็นองคก์รดา้นการท่องเท่ียว 
โดยองค์กรดงักล่าวมิไดมุ้่งแสวงหาก าไร แต่เป็นองค์กรท่ีสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจของสมาชิก องค์กร
ดงักล่าวอาจจดัตั้งข้ึนไดห้ลายลกัษณะโดยลกัษณะแรกคือ สมาคมการคา้ ซ่ึงอยู่ภายใตก้ฎหมายเฉพาะคือ 
พระราชบญัญติัสมาคมการคา้ พ.ศ. 2509 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2550 โดยสมาคมการคา้นั้นมี
ขอ้จ ากดัในการด าเนินการโดยหลกัแลว้กฎหมายห้ามมิให้สมาคมการคา้แบ่งปันผลก าไร หรือรายไดใ้ห้แก่
สมาชิก หรือด าเนินการในทางการเมือง เพราะวตัถุประสงค์ของกฎหมายต้องการให้สมาคมการค้ามี
ลกัษณะเป็นองคก์รไม่แสวงหาผลก าไร ซ่ึงตั้งข้ึนเพื่อส่งเสริมการประกอบธุรกิจของสมาชิก 
 นอกจากน้ีกฎหมายยงัก าหนดห้ามมิให้คณะกรรมการ กรรมการ หรือสมาชิกของสมาคมการคา้
กระท าการใดๆอนัอาจเป็นภยัต่อเศรษฐกิจ ความมัน่คงของประเทศ หรือต่อความสงบเรียบร้อยหรือ
ศีลธรรมอนัดีของประชาชน จะเห็นไดว้า่ขอ้ห้ามดงักล่าวมีลกัษณะเป็นขอ้ห้ามอยา่งกวา้งหากความปรากฏ
ต่อนายทะเบียนว่าสมาคมการค้าใดฝ่าฝืนข้อห้ามดังกล่าวนายทะเบียนมีอ านาจสั่งเป็นหนังสือให้
คณะกรรมการ กรรมการ หรือสมาชิกนั้นระงบัหรือจดัการแกไ้ขการกระท าภายในระยะเวลาท่ีนายทะเบียน
ก าหนด หากสมาคมการคา้ไม่ปฏิบติัตามค าสั่ง กฎหมายให้อ านาจรัฐมนตรีสั่งให้เลิกสมาคมการคา้นั้นได ้
หากสมาคมการคา้กระท าการอนัเป็นการฝ่าฝืนขอ้ห้ามดงักล่าว รัฐมนตรีมีอ านาจสั่งให้กรรมการทั้งคณะ 
หรือเป็นรายบุคคลออกจากต าแหน่งได ้ในกรณีเช่นน้ีคณะกรรมการหรือกรรมการไม่มีสิทธิเป็นกรรมการ
สมาคมการคา้อีก เวน้แต่จะพน้ก าหนดสามปีนบัแต่วนัท่ีถูกรัฐมนตรีสั่งให้ออกจากต าแหน่ง นอกจากน้ีหาก
การฝ่าฝืนดงักล่าวเป็นการเสียหายอยา่งร้ายแรงรัฐมนตรีมีอ านาจสั่งใหเ้ลิกสมาคมการคา้นั้นได ้
 4.1.2 หอการค้า  
 ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนั้น นอกจากจะรวมตวักนัเป็นสมาคมการคา้
แล้ว ยงัอาจรวมตวักนัในลกัษณะของหอการคา้อีกด้วย กฎหมายเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัตั้งและการ
ด าเนินงานหอการคา้ คือ พระราชบญัญติัหอการคา้ พ.ศ. 2509 ซ่ึงหอการคา้อาจมีการจดัตั้งในระดบัชาติ 
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หรือในระดบัท่ีย่อยลงมา เช่น หอการคา้จงัหวดั ในปัจจุบนัหอการคา้ท่ีจดทะเบียนตามพระราชบญัญติั
หอการคา้ประกอบดว้ยผูป้ระกอบธุรกิจหลากหลายประเภท ส าหรับกรณีธุรกิจท่องเท่ียวนั้น ในปัจจุบนัไม่
มีหอการคา้ท่ีจดัตั้งข้ึนโดยเฉพาะส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวทั้งกรณีนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาอาจ
เขา้เป็นสมาชิกในหอการคา้ใดๆ ท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมาย ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัขอ้บงัคบัของหอการคา้นั้นๆ ในการ
ก าหนดคุณสมบติัของผูท่ี้จะเขา้เป็นสมาชิก เช่น หอการค้าไทย มีขอ้บงัคบัท่ีก าหนดวตัถุประสงค์ของ
หอการคา้ไทยไวก้วา้งๆและครอบคลุมการ “ส่งเสริมการท่องเท่ียว” ส าหรับคุณสมบติัของผูท่ี้ประสงคจ์ะ
สมคัรเป็นสมาชิกนั้น จะเห็นไดว้า่ กรณีสมาชิกสามญันั้นขอ้บงัคบัของหอการคา้ไทยก าหนดให้นิติบุคคลท่ี
ประกอบวิสาหกิจในทางการคา้ การบริการ สามารถสมคัรเป็นสมาชิกสมทบได ้ข้ึนอยู่กบัการลงมติของ
คณะกรรมการหอการค้า จะเห็นได้ว่าจากข้อบงัคบัของหอการค้าไทยดังกล่าว แม้ว่ามิได้ก าหนดถึงผู ้
ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวไวโ้ดยตรงแต่ก็สามารถจดัอยูใ่นขอบเขตของผูป้ระกอบวสิหกิจการใหบ้ริการได ้
 4.1.3 สภาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 
 ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้นนอกจากสมาคมการคา้ และหอการคา้แลว้ ยงัมีองคก์รภาคเอกชน
ท่ีมิไดมุ้่งหวงัผลก าไร แต่จดัตั้งข้ึนเพื่อการร่วมกลุ่ม สร้างเครือข่าย รวมทั้งเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบธุรกิจ
ภาคส่วนย่อยต่างๆ ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในการติดต่อประสานงานกบัธุรกิจอ่ืนหรือหน่วยงาน
ภาครัฐ ซ่ึงก็คือสภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย องค์กรน้ีแตกต่างจากสมาคมการคา้และ
หอการคา้เน่ืองจากมีกฎหมายจดัตั้งข้ึนเป็นการเฉพาะ คือพระราชบญัญติัสภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2544 ซ่ึงจดัตั้งสภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยข้ึน โดยไม่จ  าตอ้งมี
ผูก่้อการจดัตั้งไปยื่นเร่ืองขอจดัตั้งดงัเช่นกรณีของสมาคมการคา้ หรือหอการคา้ โดยสภาอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยนั้น มีขอ้จ ากดัในการด าเนินงานดงัน้ี 
  4.1.3.1 สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย มีพระราชบัญญัติสภา
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2544 ไดจ้ดัตั้งและวางหลกัการเก่ียวกบัการด าเนินการไว้
โดยเฉพาะ ซ่ึงหากเปรียบเทียบกบักรณีของสมาคมการคา้และหอการคา้นั้น จะเห็นไดว้่าแมจ้ะมีกฎหมาย
ก าหนดหลกัการจดัตั้ งและควบคุมการด าเนินการโดยเฉพาะเช่นกัน แต่กฎหมายดังกล่าวมิได้มุ่งจดัตั้ ง
สมาคมหรือหอการคา้อนัใดอนัหน่ึงข้ึนโดยเฉพาะ เพียงแต่วางหลกัเกณฑ์ส าหรับผูป้ระสงคจ์ะลงทะเบียน
สมาคมการคา้หรือหอการคา้ในขณะท่ีกรณีสภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยนั้น เป็นองคก์ร
ท่ีจดัตั้งข้ึนโดยพระราชบญัญติัดงักล่าวโดยตรง 
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  4.1.3.2 สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้น โดยหลกัแลว้มุ่งหมายให้เป็นองคก์รอนัเป็นท่ี
รวมตวักนัของสมาคมการคา้ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว เห็นไดจ้ากคุณสมบติัของสามญัสมาชิกท่ีจะตอ้งเป็น
สมาคมการคา้ แต่ในกรณีของสมาคมการคา้นั้นจะเห็นไดว้า่สมาชิกจะเป็นตวัผูป้ระกอบการธุรกิจนั้นๆ ซ่ึง
มกัเป็นองคก์รธุรกิจ เช่น บริษทัจ ากดั และหา้งหุน้ส่วนจ ากดั เป็นตน้ ซ่ึงองคก์รธุรกิจดงักล่าวไดก้ระท าการ
ท่องเท่ียวไปเพื่อแสวงหาผลก าไร โดยอาจจะเอาสภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคไ์ม่แสวงหา
ผลก าไร เพื่อกระท าความผดิ โดยการเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวใหไ้ดรั้บความเดือดร้อน และเสียหาย 
  4.1.3.3 สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยนั้น กฎหมายได้ก าหนดให้มี
โครงสร้างท่ีประกอบดว้ยตวัแทนของผูป้ระกอบธุรกิจในภาคส่วนยอ่ยต่างๆของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
ซ่ึงสะทอ้นแนวคิดท่ีจะให้มีองคก์รซ่ึงเป็นตวัแทนของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทั้งหมดของประเทศไทย 
ส าหรับสมาคมการคา้นั้นแต่ละสมาคมอาจจะมีลกัษณะการรวมตวัและสะทอ้นถึงปัญหาเฉพาะของภาค
ส่วนใดภาคส่วนหน่ึง เช่น สมาคมโรงแรม สมาคมผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว จึงไม่สามารถเป็นองคก์รท่ีท า
หน้าท่ีเสนอแนะนโยบายต่อภาครัฐเก่ียวกบัปัญหาการท่องเท่ียวโดยรวมของประเทศได ้นอกจากน้ีการ
กระจดักระจายของสมาคมการคา้ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวอาจท าให้เกิดปัญหาดา้นความเป็นเอกภาพในการ
ติดต่อประสานงานหรือสะทอ้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนต่อภาครัฐ 
  4.1.3.4 สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยนั้น นอกจากมีสมาชิกท่ีเป็นผู ้
ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในภาคส่วนต่างๆ แลว้ยงัประกอบดว้ยตวัแทนของหน่วยงานภาครัฐท่ี
เก่ียวขอ้งดว้ย ซ่ึงแตกต่างกบักรณีสมาคมการคา้ท่ีประกอบดว้ยตวัแทนของผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียว
ภาคเอกชน ดงันั้นสภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจึงมีลกัษณะเป็นองคก์รท่ีมีวตัถุประสงค์
ในการติดต่อประสานงาน เสนอแนะนโยบาย ทิศทางของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต่อภาครัฐไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 4.1.4 องค์กรควบคุมก ากบัดูแลการประกอบธุรกจิของมัคคุเทศก์ 
 ในประเทศไทยนั้นสามารถแบ่งเป็นองคก์รภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดูแล และส่งเสริมการท่องเท่ียว
โดยตรง และองคก์รภาครัฐท่ีท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลและส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยออ้ม ส่วนองคก์รภาครัฐท่ีท า
หน้าท่ีก ากบัดูแลและส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยตรง ไดแ้ก่ ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึง
เป็นองค์กรตามพระราชบัญญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 โดย
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจหนา้ท่ีคือ รับเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความ
เดือดร้อน หรือเสียหายอนัเน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ ติดตาม 
และสอดส่องพฤติการณ์ของผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศก์ ซ่ึงไดก้ระท าการใดๆ อนัมีลกัษณะเป็นการละเมิด
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สิทธิของผูบ้ริโภค และจดัด าเนินการต่างๆท่ีจ าเป็นเพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคตามท่ีบญัญติัไวใ้น มาตรา 
20 ของพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2550 
 4.1.5 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand: TAT) หรือส านักงาน
ส่งเสริมการท่องเทีย่วแห่งชาติ (Nation Tourist Organization: NTO)  
 มีหน้าท่ีควบคุมก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ท าหน้าท่ีดูแล สอดส่อง และรวบรวมปัญหาท่ี
ก่อให้เกิดความไม่สะดวก และความเดือดร้อนแก่นกัท่องเท่ียว รายงานต่อส่วนกลาง และประสานงานกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับไปแกไ้ข ประสานงานและดูแลการปฏิบติังานของต ารวจท่องเท่ียว และภาระงาน
อ่ืนๆตามท่ีได้รับมอบหมาย ถือเป็นหน่วยงานหลักท่ีคอยสนับสนุนหน่วยงานอ่ืน ท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียว โดยมีวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ตามพระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ท่ี
ส าคญัเช่นส่งเสริมการท่องเท่ียว และอุตสาหกรรมท่องเท่ียวตลอดจนการประกอบอาชีพของคนไทยใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว เผยแพร่ประเทศไทยในด้านความงามของธรรมชาติโบราณสถาน โบราณวตัถุ
ประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรม การกีฬา และววิฒันาการของเทคโนโลยี ตลอดจนกิจการอยา่งอ่ืนอนัจะเป็น
การชกัจูงใหมี้การเดินทางท่องเท่ียว อ านวยความสะดวก และความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว ส่งเสริมความ
เขา้ใจอนัดี และความเป็นมิตรไมตรีระหวา่งประชาชน และระหวา่งประเทศโดยอาศยัการท่องเท่ียวริเร่ิมให้
มีการพฒันาการท่องเท่ียวและเพื่อพฒันาปัจจยัพื้นฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว  
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ถือเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นแกนหลกัในการบริหารจดัการการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทยโดยมีสภาอุตสาหกรรมคอยเป็นองค์กรท่ีประสานงานให้ผูป้ระกอบการ และ
ภาครัฐได้มีโอกาสแสดงถึงความตอ้งการของตนท่ีจะด าเนินการประการใดประการหน่ึง เพื่อพฒันาการ
ท่องเท่ียวส่วนกระทรวงท่องเท่ียว และกีฬาเปรียบเสมือนน าส่ิงท่ีภาครัฐทั้งหมดตอ้งการไปปฏิบติัโดยผา่น
กรมกองต่างๆในกระทรวงท่ีส าคญัคือส านกังานพฒันาการท่องเท่ียวท่ีมีหนา้ท่ีในการควบคุมผูป้ระกอบการ
ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ ตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 
 4.1.6 ต ารวจท่องเทีย่ว 
 ถือเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีดูแลคุม้ครองความปลอดภยัให้แก่นกัท่องเท่ียวทัว่ราชอาณาจกัร การ
ปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจท่องเท่ียวไดร่้วมมือประสานงานกบัหน่วยต ารวจทอ้งถ่ินอย่างใกลชิ้ด ทั้งในดา้น
การแก้ไข และปราบปราม พร้อมทั้งเป็นศูนยป์ระสานงานให้ฝ่ายคุม้ครองนักท่องเท่ียวด าเนินการตาม
นโยบายของกรมต ารวจ ในดา้นการใหค้วามปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวทัว่ราชอาณาจกัร 
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 จากกรณีตวัอยา่งท่ีเก่ียวกบัการกระท าความผิดแก่นกัท่องเท่ียวเป็นเหตุให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความ
เดือดร้อนและเสียหายนั้น เกิดจากปัญหาในหลายกรณีทั้งในความผิดทางแพ่ง และทางอาญา ในการ
ด าเนินการร้องเรียนปัญหาเพื่อท่ีจะไดรั้บการเยียวยาความเสียหายของนกัท่องเท่ียวในฐานะผูบ้ริโภคนั้น ยงั
ตอ้งมีการด าเนินการร้องเรียนและฟ้องร้องไปยงัหน่วยงานต่างๆของภาครัฐ ซ่ึงในกรณีน้ีจะเกิดความล่าช้า 
เพราะการประกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกเ์ป็นการใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคอยา่งหน่ึง ตามมาตรา 21 แห่ง
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2552 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 ไดบ้ญัญติัวา่ “ในกรณีท่ี
กฎหมายวา่ดว้ยการใดไดบ้ญัญติัเร่ืองใดไวโ้ดยเฉพาะให้บงัคบัตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น 
และให้น าบทบญัญติัในหมวดน้ีไปใช้บงัคบัไดเ้ท่าท่ีไม่ซ ้ าหรือขดักบับทบญัญติัดงักล่าว” และเน่ืองจาก
ประเทศไทยไดมี้การบญัญติัพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 
2) พ.ศ. 2559 ใชค้วบคุมการประกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกโ์ดยเฉพาะตามมาตรา 40 บญัญติัไวว้า่ 
   “เม่ือมีผูร้้องเรียนหรือปรากฏต่อนายทะเบียนวา่นกัท่องเท่ียวผูใ้ดไดรั้บความเสียหายจาก
การท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงเก่ียวกบัธุรกิจน าเท่ียวหรือตามท่ีไดโ้ฆษณาหรือช้ีชวน
ไว ้หรือตามพระราชบญัญติัน้ี ใหน้ายทะเบียนด าเนินการสอบหาขอ้เทจ็จริงและวินิจฉยัโดยรวดเร็วและเป็น
ธรรม ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนด  
  ในการด าเนินการสอบสวนหาขอ้เทจ็จริงและวนิิจฉยัตามวรรคหน่ึง ให้นายทะเบียนรับฟัง
ค าช้ีแจงของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวซ่ึงถูกกล่าวหาดว้ย” 
 โดยทางปฏิบติัปัจจุบนัหากเกิดความเสียหายแก่นกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวร้องเรียนไปยงัต ารวจ
ท่องเท่ียว หรือร้องเรียนไปยงัส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคจะส่งเร่ืองต่อไปยงัส านกังานส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งชาติใหด้ าเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนตาม
ขอ้ร้องเรียน 
 4.1.7 ส านักพฒันาการท่องเทีย่วกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา  
 ถือเป็นหน่วยงานหลักในการก ากับดูแลการท่องเท่ียวแล้ว ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคมีอ านาจก ากบัดูแลในเร่ืองทัว่ๆไป ท่ีไม่ซ ้ าหรือขดักบับทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียว
และมคัคุเทศก์ แต่ในทางปฏิบติันักท่องเท่ียวจะไม่สามารถทราบได้ว่าเร่ืองร้องเรียนของตนอยู่ภายใต้
กฎหมายเฉพาะคือ พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2559 หรือกฎหมายทัว่ไปคือพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 
2556 จึงท าให้เกิดความสับสนและไม่ชดัเจนเก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานทั้งสอง แตกต่างจากใน
ประเทศองักฤษท่ีมีหน่วยงานทัว่ไปในการก ากบัดูแล ในประเทศองักฤษจะมีแผนกมาตรการทางการคา้ 
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(Trading Standard Department) เป็นหน่วยงานทัว่ไปท่ีมีหน้าท่ีบงัคบัให้เป็นไปตาม Package Travel 
Package Holidays and Package Tour Regulation 1992 เป็นผูก้  ากบัดูแลให้เป็นไปตามกฎหมายและรับเร่ือง
ร้องเรียนจากนกัท่องเท่ียวโดยตรง และเจา้หนา้ท่ีแผนกมาตรฐานทางการคา้จะมีอ านาจในการสืบสวนและ
ด าเนินคดีกบัผูป้ระกอบกิจการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ ตวัแทนการเดินทางโดยฟ้องคดีต่อศาลเพื่อให้
ลงโทษผูก้ระท าความผดิและใหช้ดใชค้่าเสียหายใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวโดยเร็ว 
 นอกจากน้ีถึงแมว้า่ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 

2556 ก าหนดให้ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจ และหน้าท่ีตอ้งประสานงานกบัส่วน

ราชการหรือหน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการควบคุม ส่งเสริม หรือก าหนดมาตรการของ

สินค้าหรือบริการ คือการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย แต่ในทางปฏิบติัหน่วยงานทั้งสองยงัคงขาดการ

ประสานงาน หรือความร่วมมือระหว่างกนั เพราะเม่ือแต่ละหน่วยงานไดรั้บเร่ืองร้องเรียนดงักล่าวมาก็จะ

ด าเนินการพิจารณาตามท่ีกฎหมายได้ให้อ านาจแก่ตนเองเท่านั้ น ซ่ึงเป็นการขัดต่อเจตนารมณ์ของ

บทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้บัญญัติคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ

ประชาชนในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองสิทธิของนกัท่องเท่ียวในฐานะผูบ้ริโภค ท าให้เกิดปัญหาว่า

นกัท่องเท่ียวซ่ึงมีฐานะเป็นผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวและ

มคัคุเทศกไ์ม่สามารถท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองสิทธิตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ข

เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 และตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 อยา่งเพียงพอและเหมาะสม  

 จากการศึกษาผูว้จิยัเห็นวา่ในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) 

พ.ศ. 2556 ยงัไม่มีการก าหนดใหค้ณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคส่งเร่ืองร้องเรียนและค าวินิจฉยัความผิดท่ี

เ ก่ียวกับการกระท าของผู ้ประกอบธุรกิจน า เ ท่ียวและมัคคุ เทศก์ ไปให้องค์กรท่ี รับผิดชอบตาม

พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 เพื่อไปลงโทษ

ตามกฎหมายโดยเฉพาะ และยงัไม่มีการก าหนดบทลงโทษถา้หากไม่มีการส่งเร่ืองราวร้องทุกขห์รือการไม่

ประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง ส่งผลให้เกิดปัญหาอ านาจหนา้ท่ีระหว่างหน่วยงาน

ดงักล่าวได ้หากพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 

ได้รับการแก้ไขต่อไปในการจัดตั้ งองค์กรท่ีมีหน้าท่ีควบคุมก ากับดูแลการประกอบธุรกิจมัคคุเทศก์

โดยเฉพาะก็จะส่งผลใหก้ารควบคุมก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจมคัคุเทศกมี์ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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4.2 วิเคราะห์มาตรการการควบคุม การปฏิบัติหน้าที่ และจรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจ

มคัคุเทศก์ 

 ปัจจุบนัผูป้ระกอบธุรกิจน ามคัคุเทศกบ์างรายอาศยัขอ้บกพร่องของกฎหมาย โดยการใชส่ื้อโฆษณา

ท่ีมีอยูใ่นรูปแบบต่างๆท่ีมีลกัษณะเกินความเป็นจริง หรือใชข้อ้ความท่ีมีลกัษณะแอบแฝงสาระส าคญัท่ีควร

จะแจง้ให้นกัท่องเท่ียวทราบ แต่ผูป้ระกอบธุรกิจมคัคุเทศก์กลบัไม่แจง้เพื่อให้นักท่องเท่ียวหลงเช่ือและ

ตกใจเขา้ท าสัญญากบัผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ รวมทั้งผูป้ระกอบธุรกิจมคัคุเทศก์ยงัมีการปิด

กิจการหลบหนีความรับผิดชอบ จนถึงขนาดท าให้นกัท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากไดรั้บความเดือดร้อน ความ

เสียหาย ไม่ว่าจะเป็นความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการถูกริบเงินมดัจ าการยกเลิกการเดินทาง ตลอดจน

สูญเสียค่าใช้จ่ายจากการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมคัคุเทศก์ได้ปิดกิจการหลบหนี ซ่ึงปัญหาดงักล่าวสามารถ

อธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

 4.2.1 มาตรการการควบคุมของผู้ประกอบธุรกจิมัคคุเทศก์ 

 ถึงแมป้ระเทศไทยมีพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 

2) พ.ศ. 2559 ได้ก าหนดหลกัเกณฑ์เพื่อควบคุมการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ให้มีประสิทธิภาพและมี

จรรยาบรรณตามกฎหมาย แต่สภาพสังคมในปัจจุบนัผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์บางรายไม่มี

ความส านึกในหน้าท่ี ไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีแต่ความเห็นแก่ตวัแสวงหาซ่ึงผลก าไร โดยไม่

ค  านึงถึงความเดือดร้อนของนกัท่องเท่ียวหรือผูบ้ริโภค การเอารัดเอาเปรียบของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว

และมคัคุเทศก ์ความไม่เป็นธรรมท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ ปัญหาความเดือดร้อนและเสียหายในการท่ีผูบ้ริโภค

สินค้า และบริการทางการท่องเท่ียวได้รับอาจจะเกิดปัญหา เช่น นักท่องเท่ียวไม่ได้รับการบริการท่ี

เหมาะสม การบริการท่ีล่าชา้ หรือมีเหตุขดัขอ้งเกิดข้ึนซ่ึงไม่ไดเ้กิดจากตวันกัท่องเท่ียวและผูบ้ริโภคเอง แต่

ท่ีส าคญัคือความไม่รู้ขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวกบัการบริการ เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว และความไม่รู้หรือเขา้ใจผิด

ในสาระส าคญัท่ีเก่ียวกบัตวัมคัคุเทศก์เอง ซ่ึงอาจจะมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจมคัคุเทศก์อาจมี

เจตนาในการปกปิดขอ้เทจ็จริงบางประการเพื่อมิใหน้กัท่องเท่ียวหรือผูบ้ริโภคไดรู้้ เพราะถา้มีนกัท่องเท่ียวรู้

ก็จะไม่ใชบ้ริการจากตนเอง ถึงแมก้ารกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ไม่บอกความจริงท่ี

เก่ียวกบัขอ้มูลของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ก่อน เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบก่อนการตดัสินใจ
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เลือกใชบ้ริการยอ่มเป็นการไม่เป็นธรรมต่อนกัท่องเท่ียวหรือผูบ้ริโภค ซ่ึงพบไดจ้ากปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามส่ือ

ในปัจจุบนั เช่น  

 กรณีบริษทัน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ท่ีหลอกขายทวัร์ให้แก่นกัท่องเท่ียวเพื่อเดินทางไปท่องเท่ียวยงั

ต่างประเทศ โดยนายพงษ์ศักด์ิ อาจข า อายุ 32 ปี ได้ยื่นเร่ืองเพื่อขอให้ตรวจสอบบริษัทน าเท่ียวและ

มคัคุเทศกแ์ห่งหน่ึงยา่นถนนตางสิน แขวงคลองตน้ไทร เขตคลองสาน กรุงเทพฯ เน่ืองจากสงสัยวา่อาจโดน

บริษทัดงักล่าวหลอกตุ๋นขายทวัร์ไปเท่ียวประเทศเกาหลีใต ้โดยคิดค่าทวัร์ถูกกวา่บริษทัอ่ืน คือคนละ 13,900 

บาท รวมค่าเดินทาง ท่ีพกั และอาหาร จึงติดต่อขอซ้ือทวัร์ดงักล่าวเป็นจ านวน 5 คน รวมเป็นเงิน 69,500 

บาท โดยโอนเงินไปเม่ือเดือนกนัยายน พ.ศ. 2556 โดยก าหนดการเดินทางวนัท่ี 22 – 26 ตุลาคม พ.ศ. 2556 

ต่อมาวนัท่ี 17 ตุลาคม พ.ศ. 2556 บริษทัดังกล่าวได้โทรแจ้งว่าขอเล่ือนการเดินทางออกไปเป็นเดือน

พฤศจิกายน โดยอ้างว่ามีปัญหากับสายการบิน ระหว่างนั้นเพื่อนของนายพงษ์ศักด์ิให้ข้อมูลว่าบริษัท

ดงักล่าวมีสองสามีภรรยาเป็นเจา้ของ และในอดีตเคยมีผูเ้ขา้แจง้ความให้ด าเนินคดีกบับริษทัดงักล่าวในคดี

ร่วมกนัฉอ้โกงท่ีกองปราบปราม  

 ปัจจุบนัพบวา่การปฏิบติัหนา้ท่ีของมคัคุเทศก์มีลกัษณะเป็นการขาดจรรยาบรรณและปฏิบติัหนา้ท่ี

ในลกัษณะท่ีไม่เหมาะสม จนท าใหน้กัท่องเท่ียวซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายจากการกระท าดงักล่าว 

โดยปัญหาน้ีเกิดจากการท่ีไม่มีความชดัเจนเพียงพอในการท่ีจะน าเอามาตรการในการจดัอบรมมคัคุเทศก์

ตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยการอบรมมคัคุเทศกเ์พิ่มพูนมาบงัคบัใชอ้ยา่งจริงจงั นอกจากน้ีกฎหมายในเร่ืองการ

ควบคุมพฤติกรรมและการควบคุมการปฏิบติัหน้าท่ีของมคัคุเทศก์ยงัไม่มีความชัดเจนและรัดกุมในการ

ก าหนดลกัษณะพฤติกรรมท่ีถือวา่เป็นการกระท าท่ีเป็นเหตุให้เกิดความเส่ือมเสียช่ือเสีย เกียรติยศ และขาด

จรรยาบนัของวชิาชีพมคัคุเทศก ์

 4.2.2 การปฏิบัติหน้าทีข่องผู้ประกอบธุรกจิมัคคุเทศก์ 

 อีกกรณีหน่ึงท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีของมคัคุเทศก์ท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความเดือดร้อน 

คือ กรณีท่ีมีมคัคุเทศก์ท่ีไม่ได้รับอนุญาตซ่ึงอาจจะเป็นชาวต่างชาติ หรือคนไทยท่ีไม่ได้มีใบประกอบ

วชิาชีพมคัคุเทศก ์ไดล้กัลอบประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ในประเทศไทย จนส่งผลกระทบต่ออาชีพมคัคุเทศก์

ชาวไทยท่ีได้รับอนุญาตให้ท างานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ตลอดจนส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของ

วฒันธรรมอันดีงามของประเทศไทยต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ อันก่อให้เกิดความเสียหายแก่

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอยา่งมาก โดยกรณีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียววา่จา้งมคัคุเทศก์ ซ่ึงไม่มีใบอนุญาตมี
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โทษตามกฎหมาย คือตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินห้าแสนบาท หรือมีกรณีการก่อให้เกิดความเสียหายแก่

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียว หรือนักท่องเท่ียว ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าแสนบาท

เช่นเดียวกนั ประกอบกบัประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั คือกรณี “ทวัร์ศูนยเ์หรียญ” ท าให้องคก์รทุก

ภาคส่วนตอ้งเขา้มาให้ไดรั้บการแกไ้ขโดยเร็วท่ีสุดดว้ยวิธีการต่างๆ ไดแ้ก่ การก าหนด “ราคากลาง” ขาย

ทวัร์ท่ีเป็นธรรมกบันกัท่องเท่ียวจีน ซ่ึงมีการก าหนดตน้ทุนท่ีชดัเจนตามกลไกตลาด  เพื่อท าให้บริษทัต่างๆ 

ท่ีท าธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวตอ้งมีการเสนอขาย Tour Fare ท่ีเป็นจริง มีคุณภาพตามราคาท่ีเหมาะสม และ

บริษทัดา้นการท่องเท่ียว ตอ้งมีการปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัของคณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์

อย่างจริงจงั ด้วยเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย จึงตอ้งมีขอ้บงัคบัใช้

กฎหมายอยา่งจริงจงัมีการลงโทษผูก้ระท าผิดโดยไม่ละเวน้ เพื่อก าจดัผูป้ระกอบการและมคัคุเทศก์ท่ีท าผิด

ออกจากการประกอบการ และจะตอ้งส่งเสริมบริษทัธุรกิจท่องเท่ียวและมคัคุเทศก์ท่ีมีคุณภาพให้บริการท่ีมี

มาตรฐานเป็นท่ียอมรับของการประกอบธุรกิจน าท่องเท่ียวและมคัคุเทศก์ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการพฒันา 

โดยต้องมีหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เช่น ส านักงานพฒันาการ

ท่องเท่ียว กองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียว และสมาคมองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เขา้มาสร้างแนว

ทางการแกไ้ขดา้นธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย โดยจะตอ้งจบัมือกนัในการปราบปรามและกวาด

ลา้งมคัคุเทศก์เถ่ือน และบริษทัทวัร์ท่ีท าลายการท่องเท่ียวของไทยให้หมดไปดว้ยแนวทางมาตรการทาง

กฎหมาย ส าหรับประเทศไทยยงัไม่มีการจดัระบบควบคุมท่ีจะสร้างเครือข่ายให้ความร่วมมือ การรับ

เร่ืองราวร้องทุกข์จากนกัท่องเท่ียวในฐานะผูบ้ริโภคนั้น เม่ือนกัท่องเท่ียวประสบปัญหาจากการถูกละเมิด

สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใช้บริการในธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย นกัท่องเท่ียวซ่ึงเป็น

ผูบ้ริโภคยอ่มมีสิทธิท่ีจะร้องเรียน หรือร้องทุกขเ์พื่อขอรับความเป็นธรรม ซ่ึงภาครัฐจะตอ้งจดัให้มีช่องทาง

ร้องทุกขอ์ยา่งสะดวก ซ่ึงประเทศไทยมีช่องทางในการร้องทุกข์ ไม่วา่จะเป็นทางโทรศพัท์ ทางจดหมาย 

หรือจดหมายอิเลคทรอนิกส์ (E-mail) แต่การให้นกัท่องเท่ียวร้องเรียนดว้ยตนเอง นกัท่องเท่ียวมกัคิดวา่การ

เรียกร้องเป็นส่ิงท่ียุง่ยาก มีขั้นตอนมาก ไม่เกิดประโยชน์ และเสียเวลาจึงมกัไม่ใชสิ้ทธิเรียกร้องให้มีการ

ปรับปรุงสินคา้ท่ีทาใหเ้กิดความเสียหาย  

 จากการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของมคัคุเทศก์ในประเทศไทย พบวา่การรับ

เร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการ ยงัไม่ถูกใชอ้ยา่งแพร่หลาย และยงัไม่เป็นรูปธรรมมากนกั ซ่ึงจะ

พบแต่นกัท่องเท่ียวแสดงความคิดเห็นวิพากษ์วิจารณ์ถึงบริการตามเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวต่างๆ และส่ือสาร
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สนเทศเท่านั้น ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจและมคัคุเทศก์ควรจดัให้มีฝ่ายรับเร่ืองราวร้องทุกข์ หรือปัญหาจาก

นกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการ ซ่ึงนอกจากจะเป็นการแสดงความรับผดิชอบต่อลูกคา้แลว้ ยงัเป็นช่องทางรับทราบ

ขอ้บกพร่องของการประเทศญ่ีปุ่น ผูป้ระกอบธุรกิจจะจดัให้มีฝ่ายรับเร่ืองราวร้องทุกข์ หรือปัญหาจาก

นกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการซ่ึงนอกจากจะเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อลูกคา้แลว้ ยงัเป็นช่องทางรับทราบ

ขอ้บกพร่องของการใหบ้ริการซ่ึง จะเป็นขอ้มูลท่ีจะใชป้รับปรุงพฒันาคุณภาพ และมาตรฐานความปลอดภยั

ของบริการในธุรกิจนั้นได ้

 4.2.3 จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกจิมัคคุเทศก์ 

 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ไม่

สามารถแกไ้ขปัญหาการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยขาดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบธุรกิจมคัคุเทศก์ไดอ้ยา่งเพียงพอ 

เพราะในพระราชบญัญติัดงักล่าวมีก าหนดเพียงบทบญัญติัท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีน าเท่ียวให้เป็นไปตาม

มาตรฐาน บทบญัญติัดงักล่าวเป็นบญัญติัท่ีกวา้งจนเกินไปส าหรับการก าหนดจรรยาบรรณของมคัคุเทศก์ใน

การปฏิบัติหน้าท่ีต่อนักท่องเท่ียว ซ่ึงบัญญัติไว้ในมาตรา 57 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและ

มคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 โดยก าหนดมาตรฐานการปฏิบติัหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

 มคัคุเทศกต์อ้งไม่กระท าการอยา่งหน่ึงอยา่งใดอนัจะน ามาซ่ึงความเส่ือมเสียช่ือเสียง เกียรติยศ และ

จรรยาบรรณวชิาชีพ คือ 

  (1) อธิบายหรือบอกกล่าวเร่ืองราวแก่นักท่องเท่ียว อนัจะน ามาซ่ึงความไม่ถูกตอ้งและ

เส่ือมเสียแก่ชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์รวมทั้งภาพพจน์ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

และต่างประเทศ 

  (2) ไม่รับผิดชอบงานในหน้าท่ีมคัคุเทศก์ ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงประโยชน์ของนกัท่องเท่ียว

ตามขอ้ตกลงเก่ียวกบัรายการน าเท่ียวเป็นส าคญั หรือละทิ้งหนา้ท่ีการงาน 

  (3) ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่ซ่ือสัตยสุ์จริต แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ หรือกระท าการใด

เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวอยูใ่นสภาพท่ีตอ้งปฏิบติัตามโดยสมคัรใจ 

  (4) ปฏิบติัตนอนัเป็นการฝ่าฝืนศีลธรรม ขดัต่อขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามของ

ประเทศไทย หรือกระท าอนัเป็นการฝ่าฝืนต่อกฎระเบียบของสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละแห่ง รวมทั้งอธิบายให้

นกัท่องเท่ียวปฏิบติัเช่นเดียวกนั 
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 ผูว้ิจยัเห็นวา่ควรก าหนดเพิ่มเติมบทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัจรรยาบรรณของมคัคุเทศก์ไวใ้นบญัญติั

ในพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 นั้นจะตอ้ง

เป็นการบญัญติัโดยเฉพาะเจาะจง เพื่อเป็นการส่งเสริมการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้ง และไม่เอารัดเอาเปรียบ

นกัท่องเท่ียวใหไ้ดรั้บความเสียหาย ซ่ึงจรรยาบรรณของมคัคุเทศกใ์นการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  

  (1) ความตระหนกัในหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ มคัคุเทศก์พึงปฏิบติัหน้าท่ีของตน โดย

เตม็ก าลงัความสามารถ และมีความรับผดิชอบตลอดเวลาท่ีปฏิบติังาน จนกระทัง่ส่งนกัท่องเท่ียวสู่ท่ีพกัโดย

สวสัดิภาพ ไม่ทอดทิ้งให้นกัท่องเท่ียวเผชิญโชคโดยล าพงั หรือละเลยไม่เอาใจใส่ดูแลให้ความสะดวกแก่

นกัท่องเท่ียว  

  (2) ความซ่ือสัตยสุ์จริต  มคัคุเทศก์ไม่พึงปล่อยให้ ความโลภ ความเห็นแก่ได ้เขา้ครอบง า 

และถือโอกาส จากความไวว้างใจ ของนกัท่องเท่ียว ท าให้นกัท่องเท่ียว เสียประโยชน์ เช่น น านกัท่องเท่ียว

ไปซ้ือของ เฉพาะร้านท่ีจ่ายค่าป่วยการพิเศษท่ีไม่เป็นธรรมแก่นักท่องเท่ียวโดยไม่ค  านึงถึงคุณภาพของ

สินคา้กบัราคาท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งจ่าย ผลของการกระท าน้ีกระทบไม่เฉพาะช่ือเสียงของมคัคุเทศก ์เท่านั้น   

แต่ยงัส่งผลต่อไปถึงบริษทัน าเท่ียวท่ีมคัคุเทศกส์ังกดั และเลยไปถึงช่ือเสียงของประเทศชาติ และชนในชาติ

ดว้ย  

  (3) ความรู้จกัประมาณตน มคัคุเทศก์พึงเขา้ใจวา่ตนอยู่ในฐานะ ผูใ้ห้บริการนกัท่องเท่ียว 

เป็นผูรั้บบริการเสมือนนายจา้ง จึงไม่ควรตีตนเสมอกบันกัท่องเท่ียว ทั้งดว้ยกิริยา ท่าทาง ความประพฤติ 

และวาจา เช่น ไม่ตะโกน หรือตบมือดงัๆ เพื่อเรียกนกัท่องเท่ียว ไม่แสดงอาการ ขดัเคือง หรือเบ่ือหน่าย เม่ือ

นกัท่องเท่ียวพลาดเวลานดัหมาย ไม่เกร้ียวกราด เอาแต่ใจ เม่ือนกัท่องเท่ียวไม่ปฏิบติัตามก าหนดการ ทั้งไม่

ร่วมโต๊ะ รับประทานอาหาร หรือเคร่ืองด่ืมกบันักท่องเท่ียว โดยไม่ได้รับการเช้ือเชิญ เป็นตน้ หากเกิด

ปัญหาเหล่าน้ีข้ึน มคัคุเทศก์ควรสามารถหาทางออกอย่างละมุนละม่อมไม่ก่อให้เกิดความหมางใจ แก่

นกัท่องเท่ียว  

  (4) ความเขา้ใจเพื่อนมนุษย ์มคัคุเทศก์พึงเขา้ใจว่า มนุษยทุ์กคน ปรารถนาความรัก ความ

เอาใจใส่ ดูแล ตอ้งการให้เห็นวา่ ตนเป็นคนส าคญั จึงควรปฏิบติัตนต่อนกัท่องเท่ียวอยา่งเสมอหนา้ เอาใจ

ใส่ดูแลอยา่งทัว่ถึง ไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั ระมดัระวงัท่ีจะไม่ท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความกระทบกระเทือนใจ 

โดยมิไดเ้จตนา เช่น การเล่าเร่ืองตลกของชาติต่างๆท่ีอาจกลายเป็นการดูหม่ินเจา้ของชาตินั้น เป็นตน้ พึงยึด

หลกัการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ในการปฏิบติัต่อนกัท่องเท่ียว  
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  (5) ความเมตตา กรุณา ปรารถนาให้ผูอ่ื้นมีความสุข มคัคุเทศก์พึงเขา้ใจจุดประสงค์ของ 

นกัท่องเท่ียวว่าตอ้งการความสุข และความเพลิดเพลินจากการท่องเท่ียว ทั้งน้ีมคัคุเทศก์ก็เป็นผูส้ามารถ 

สนองความประสงคไ์ด ้โดยกระตือรือร้น และเตม็ใจไม่ก่อทุกขใ์หแ้ก่นกัท่องเท่ียว เช่น การเล่าเร่ืองส่วนตวั 

หรือความทุกขร้์อนเพื่อขอความเห็นใจ  

  (6) ความประพฤติและกิริยามารยาท มคัคุเทศก์จะตอ้งมีความประพฤติท่ีดีและมีกิริยา 

มารยาทท่ีสุภาพไม่ควรเสพของมึนเมา หรือสูบบุหร่ีขณะปฏิบติัหนา้ท่ี แสดงความเป็นมิตรต่อนกัท่องเท่ียว

ทุกคนท่ีอยูใ่นความดูแลของตน แต่ให้อยูภ่ายในขอบเขตท่ีเหมาะสมโดยเฉพาะอยา่งยิ่งตอ้งไม่ประพฤติตน 

ในทางชูส้าวกบันกัท่องเท่ียวอยา่งเด็ดขาด  

  (7) ความเอาใจใส่ในการปฏิบติัหนา้ท่ี มคัคุเทศก์ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความกระตือรือร้น 

และความเอาใจใส่ในภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย ไม่ทิ้งงานหรือมอบให้ผูอ่ื้นปฏิบติัหน้าท่ีแทนโดยไม่มี

เหตุผลอนัสมควร ไม่แสดงกริยา อาการเบ่ือหน่าย หรือเฉ่ือยชา แต่ตอ้งยิ้มแยม้ แจ่มใส ขณะปฏิบติัหน้าท่ี 

ไม่แสดงสีหน้าบ้ึงตึง หรือแสดงอาการโกรธเกร้ียว แมจ้ะไม่พอใจส่ิงหน่ึงส่ิงใดก็ตาม และท่ีส าคญัคือตอ้ง

ไม่ทะเลาะหรือโตเ้ถียงกบันกัท่องเท่ียวโดยเด็ดขาด  

  (8) การให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ส่ิงท่ีมคัคุเทศก์อธิบายแก่นกัท่องเท่ียวตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

มิใช่เป็นขอ้มูลท่ีผิดๆ อนัเกิดจากการเดาหรือการรับฟังมาจากผูอ่ื้นท่ีมิใช่เป็นผูท้รงคุณวุฒิ ทั้งน้ีเพราะ 

นกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้ท่ีจะเช่ือถือขอ้มูลท่ีไดจ้ากหลกัการปฏิบติัตนของมคัคุเทศก์อยู่แลว้ หากให้ขอ้มูล

ผดิๆอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่อาชีพมคัคุเทศกโ์ดยรวมได ้ 

  (9) การตรงต่อเวลา การตรงต่อเวลาถือเป็นมารยาทท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง และมคัคุเทศก์ควร

จะตอ้งตรงต่อเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีไม่วา่ในการไปรับนกัท่องเท่ียวจากสนามบิน หรือโรงแรมท่ีพกั การ

ก าหนดเวลาเดินทางไปเท่ียวชมสถานท่ีต่างๆการส่งนกัท่องเท่ียวกลบัโรงแรมท่ีพกัหรือจุดหมายปลายทาง 

หรือท่ีสนามบิน รวมทั้งการนดัหมายเวลากบันกัท่องเท่ียวในกรณีอ่ืนๆการผิดนดั หรือไม่ตรงเวลานอกจาก

จะเป็นการเสียมารยาทแลว้ยงัอาจเกิดความเสียหายในการปฏิบติังานดว้ย  

  (10) การไม่กล่าวต าหนิหรือใหร้้ายป้ายสีผูอ่ื้น มคัคุเทศก์พึงไม่กล่าวต าหนิ ติเตียน หรือให้

ร้าย ป้ายสี ต่อการปฏิบติังานของมคัคุเทศก์คนอ่ืนๆรวมทั้งการด าเนินงานของ บริษทัน าเท่ียวใดๆให้

นกัท่องเท่ียวฟังอยา่งเด็ดขาด 
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 จากการศึกษาหลกัจรรยาบรรณของมคัคุเทศก์ทั้ง 10 ประการดงักล่าวแลว้ ผูว้ิจยัเห็นควรท่ีจะน า

หลกัจรรยาบรรณทั้ง 10 ประการไปบญัญติัเพิ่มเติมในมาตรา 57 แห่งพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและ

มคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ี และ

จรรยาบรรณของมคัคุเทศกโ์ดยเฉพาะ เพื่อให้มคัคุเทศก์ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและไม่กระท าให้

เกิดความเสียหายแก่นกัท่องเท่ียว เม่ือมคัคุเทศก์ไดก้ระท าความผิดไปจากหลกัจรรยาบรรณทั้ง 10 ประการ 

ก็ควรท่ีจะมีบทลงโทษมาบญัญติัเพื่อการป้องกนัมิให้มคัคุเทศก์อาศยัช่องวางของกฎหมายในการกระท า

ความผดิ 

4.3 วเิคราะห์มาตรการเกีย่วกบัสิทธิของนักท่องเทีย่วหรือผู้บริโภค 

 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 เป็น

กฎหมายท่ีบญัญติัเพื่อควบคุมธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์เป็นหลกั แต่ในพระราชบญัญติัดงักล่าวก็ยงัไม่

เอ้ืออ านวยต่อการท่ีจะคุม้ครองนกัท่องเท่ียวในฐานะผูบ้ริโภคท่ีไดซ้ื้อบริการน าเท่ียวจากผูป้ระกอบการ ซ่ึง

สามารถท่ีจะอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

 4.3.1 มาตรการเกีย่วกบัสิทธิของนักท่องเทีย่วหรือผู้บริโภค 

 ตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559  

ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัหลกัเกณฑใ์หแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความเดือดร้อน หรือเสียหายนั้นมีสิทธิท่ีจะสามารถ

ร้องเรียนต่อนายทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวเพื่อสามารถเรียกค่าเสียหายไดต้ามมาตรา 40 ของพระราชบญัญติั

ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ซ่ึงบญัญติัวา่ 

  “เม่ือมีผูร้้องเรียนหรือปรากฏต่อนายทะเบียนว่านกัท่องเท่ียวผูใ้ดไดรั้บความเสียหายจาก
การท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงเก่ียวกบัธุรกิจน าเท่ียวหรือตามท่ีไดโ้ฆษณาหรือช้ีชวน
ไว ้ หรือตามพระราชบญัญติัน้ี ให้นายทะเบียนด าเนินการสอบหาขอ้เท็จจริงและวินิจฉยัโดยเร็วและเป็น
ธรรม ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนด 
  ในการด าเนินการสอบหาขอ้เท็จจริงและวินิจฉัยตามวรรคหน่ึงให้นายทะเบียนรับฟังค า
ช้ีแจงของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวซ่ึงถูกกล่าวหาประกอบดว้ย” 
 ประกอบกบัระเบียบคณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์วา่ดว้ย การสอบหาขอ้เท็จจริง การ
วินิจฉัยของนายทะเบียน และอตัราการจ่ายเงินชดเชย พ.ศ. 2553 หมวด 4 ขอ้ 18 ให้นายทะเบียนก าหนด
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อตัราการจ่ายเงินชดเชยความเสียหาย “ตามจ านวนท่ีสามารถค านวณเป็นเงินได้” แต่ตามพระราชบญัญติั
ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 มาตรา 15 “ผูใ้ดประสงค์จะ
ประกอบธุรกิจน าเท่ียวให้ยื่น ค าขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์จากนายทะเบียน” 
และมาตรา 49 “ผูใ้ดประสงคจ์ะเป็นมคัคุเทศก์ให้ยื่นค าขอรับรับใบอนุญาตจากนายทะเบียน” ซ่ึงบุคคลทุก
คนไม่สามารถจะประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ได ้นอกจากจะไดรั้บอนุญาตจากนายทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก์แลว้ และการท่ีจะออกหรือไม่ออกใบอนุญาตให้แก่ผูใ้ดก็เป็นอ านาจของนายทะเบียนธุรกิจน า
เท่ียวแห่งประเทศไทยท่ีก าหนด โดยผูข้อจะต้องระบุภูมิล าเนาหรือท่ีอยู่ของตนเองเพื่อนายทะเบียนจะ
สามารถติดต่อได้ และยื่นต่อส านักงานทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ท่ีมีเขตอ านาจครอบคลุม
ภูมิล าเนาเฉพาะการของผูข้อ และเจ้าหน้าท่ีผูรั้บแบบค าขอออกใบรับให้แก่ผูข้อไวเ้ป็นหลักฐาน จาก
ขอ้ก าหนดของกฎหมายซ่ึงก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวและผูท่ี้เป็นมคัคุเทศก์ตอ้งไดรั้บอนุญาตให้
ประกอบการและอาชีพดังกล่าวเพื่อคุ้มครองนักท่องเท่ียวท่ีเปรียบเสมือนผูบ้ริโภคสินค้า และบริการ
ทางการท่องเท่ียวมิให้ถูกเอารัดเอาเปรียบ เม่ือนกัท่องเท่ียวไดเ้ลือกซ้ือบริการน าเท่ียวจากผูป้ระกอบธุรกิจ
น าเท่ียว ซ่ึงไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายยอ่มไดรั้บความคุม้ครองจากกรณีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ไม่ปฏิบติั
ตามข้อตกลงเก่ียวกับธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ และหากเกิดการผิดข้อตกลงดังกล่าวเป็นเหตุให้
นกัท่องเท่ียวไดรั้บความเดือดร้อนและเสียหาย นกัท่องเท่ียวยอ่มจะไดรั้บความคุม้ครองและการช่วยเหลือ
โดยไดรั้บความคุม้ครองและการช่วยเหลือโดยไดรั้บการชดใชค้่าเสียหาย แต่ในปัจจุบนัยงัพบว่ามีปัญหา
ของการประกอบธุรกิจน าเท่ียวและอาชีพมคัคุเทศก์ ท่ีไม่ไดรี้บอนุญาตอยู่เป็นจ านวนมาก ท าให้เม่ือมีขอ้
ขดัแยง้หรือก่อใหเ้กิดความเสียหายนกัท่องเท่ียวหรือผูใ้ชบ้ริการการท่องเท่ียวไม่สามารถร้องเรียนหรือเรียก
ค่าเสียหายจากทางรัฐไดอ้ย่างรวดเร็ว ในกรณีของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ก็ยงัมีปัญหาใน
เร่ืองของคุณสมบติัตามท่ีพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2559 ก าหนดวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์จะตอ้งเป็นผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ
น าเท่ียวหรือเป็นผูท่ี้น านักท่องเท่ียวตามมาตรา 61 ก าหนดว่าผูข้อและผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศกจ์ะตอ้งมีสัญชาติไทย 
 เม่ือพิจารณากฎหมายภายในท่ีเก่ียวขอ้งกับการเปิดให้ชาวต่างชาติเขา้มาท าธุรกิจท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย พบว่าประเทศไทยเปิดเสรีให้ต่างชาติเขา้มาในการคา้บริการสาขาท่องเท่ียวแต่เป็นการเปิด

แบบมีเง่ือนไข และเม่ือพิจารณาถึงพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม 

(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 นั้นก็จะเห็นว่าในพระราชบญัญติัดงักล่าวให้ความคุม้ครองแต่เฉพาะในกรณีการใช้

สิทธิร้องเรียนบริษทัน าเท่ียวหรือผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศก์ท่ีไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายเท่านั้น ซ่ึงปัญหา
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เก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการประกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์

นั้น ในปัจจุบนัพบวา่ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวมีอิสรเสรีอยา่งมากในการก าหนดลกัษณะขอ้สัญญาบริการน า

เท่ียวแต่ฝ่ายเดียว ท าให้เกิดปัญหาวา่เง่ือนไขแห่งขอ้สัญญาของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวนั้นมีลกัษณะท่ีไม่

เป็นธรรมต่อนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวในปัจจุบนัอาศยัอ านาจในการต่อรอง

ทางการคา้ ฐานะทางเศรษฐกิจ ความเช่ียวชาญเฉพาะทางในกิจการท่ีเป็นพื้นฐานแห่งสัญญาท่ีเหนือกว่า

นกัท่องเท่ียวซ่ึงมีฐานะเป็นผูบ้ริโภคในการจดัท าสัญญาน าเท่ียว ในปัจจุบนัมกัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ

ในการท่ีจะคุม้ครองสิทธิของนกัท่องเท่ียว และไม่สามารถควบคุมมาตรฐานของสัญญาน าเท่ียวได ้ซ่ึงการ

ปรับใช้กฎหมายสัญญาตามประมวลกฎหมายท่ีมีอยู่บนพื้นฐานของคู่สัญญาท่ีมีความเท่าเทียมกันตาม

ธรรมชาติของสัญญา โดยคู่สัญญามีเสรีภาพในการท าสัญญานั้น จะเป็นหลกักฎหมายท่ีไม่สอดคลอ้งกบั

สภาพขอ้เทจ็จริงใหม่ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั  

 4.3.2 มาตรการเกีย่วกบัสิทธิในการบอกเลกิสัญญาของนักท่องเทีย่วหรือผู้บริโภค 

 เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจมคัคุเทศก์ผิดสัญญา นกัท่องเท่ียวก็มีสิทธิด าเนินการตามประมวลกฎมายแพ่ง

และพาณิชย ์2 ประการ คือ 

  1) นักท่องเท่ียวอาจบอกเลิกสัญญาโดยอาศยัสิทธิท่ีก าหนดไวใ้นข้อสัญญาหรือสิทธิท่ี

ก าหนดไวต้ามกฎหมายตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 386 

  2) การร้องขอต่อศาลสั่งบงัคบัใหผู้ป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวช าระหน้ีเม่ือเกิดกรณีท่ีลูกหน้ีไม่

ช าระหน้ีตามสัญญาข้ึน เจา้หน้ีจะไปใชก้ าลงับงัคบัให้ลูกหน้ีบงัคบัช าระหน้ีดว้ยตนเองไม่ได ้ตามประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 213 เจา้หน้ีจะตอ้งร้องขอต่อศาลเพื่อให้ศาลสั่งให้ลูกหน้ีช าระหน้ี การท่ี

ลูกหน้ีปฏิบติัการตามท่ีระบุไวใ้นหน้ีนั้นเรียกวา่ เป็นช าระหน้ีโดยเฉพาะเจาะจง หรือการช าระหน้ีตามสภาพ

แห่งหน้ีแต่มีขอ้ยกเวน้ คือศาลไม่อาจบงัคบัใหลู้กหน้ีช าระหน้ีไดเ้ม่ือสภาพแห่งหน้ีไม่เปิดช่องใหท้  าเช่นนั้น 

 เน่ืองจากสัญญาธุรกิจเป็นเอกเทศสัญญาตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ผูป้ระกอบธุรกิจจะ

ท าสัญญาในรูปแบบสัญญาส าเร็จรูป หรือสัญญามาตรฐานไวล่้วงหนา้ ท่ีมีขอ้สัญญาก าหนดสิทธิและหนา้ท่ี

ท่ีผิดแผกออกไปจากบทบญัญติัของกฎหมาย อนัส่งผลให้สิทธิและหน้าท่ีดงักล่าวนั้นเป็นกฎหมายท่ีไม่

สามารถใชบ้งัคบัได ้จากการศึกษาในกฎหมายของต่างประเทศนั้นลว้นมีมาตรการท่ีชดัเจนและเพียงพอซ่ึง

สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ เช่น สาธารณรัฐสิงคโปร์มีการเยียวยาความเสียหายโดยกองทุนการ

ท่องเท่ียว ในเบ้ืองตน้มีการจดัตั้งกองทุนการท่องเท่ียว ท าหนา้ท่ีควบคุมและช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวซ่ึงไดรั้บ
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ความเสียหายดว้ยการให้การกูย้ืมเงินท่ีใช้ในกิจการ จ่ายเงินค่าทดแทนตามความจ าเป็นในการปฏิบติัตาม 

Singapore Tourism Board Act 1997 เงินกองทุนของการท่องเท่ียวเป็นเงินท่ีรวบรวมมาจากผูป้ระกอบการ

ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ค่าธรรมเนียมในการขอใบอนุญาต และเงินท่ีคณะกรรมการการท่องเท่ียว

สิงคโปร์หามาไดท้ั้งหมดโดยรวบรวมเขา้กองทุน และหน่วยงานหรือองค์กรอิสระในการด าเนินการเพื่อ

คุม้ครองผูบ้ริโภคในสาธารณรัฐสิงคโปร์ ซ่ึงรัฐบาลไดส่้งเสริมให้มีการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยจดัตั้งองคก์ร

คุม้ครองผูบ้ริโภครวมกบัภาคเอกชนเรียกว่า “สมาคมผูบ้ริโภคของสิงคโปร์” เม่ือมีการฝ่าฝืนกฎหมายถ้า

ผูบ้ริโภคมีขอ้พิพาทกบัทางผูค้า้ปลีกเก่ียวกบัสินคา้อุปโภค บริโภค และการบริการ ผูบ้ริโภคไม่สามารถท่ีจะ

แกปั้ญหากบัทางผูค้า้ปลีก หากเกิดกรณีพิพาทไดม้าถึงทางตนัทางเจา้หนา้ท่ีอาจแนะน าให้คู่กรณีทั้งสองฝ่าย

ใหร้ะงบัขอ้พิพาทของตน เจา้หนา้ท่ีของ Case จะพยายามใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัวิถีทางดงักล่าวหลงัจากนั้นก็

จะยุติเร่ืองร้องเรียนของผูบ้ริโภค การด าเนินการทางกฎหมายเพื่อคุม้ครองบุคคลท่ีไดรั้บความเสียหายอนั

เน่ืองมาจากการฝ่าฝืน Singapore Tourism Board Act 1997 ไดมี้บทบญัญติัก าหนดโทษ หากผูป้ระกอบการ

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวหรือตวัแทน ลูกจา้งไดก้ระท าผิดหรือก่อให้เกิดความเสียหายข้ึน ก็อาจมีโทษ

ปรับ จ าคุก เพื่อเป็นการก าหนดให้กระท าการหรืองดเวน้การกระท าก็ได้ และในกฎหมายของประเทศ

องักฤษก็ไดใ้ห้ความคุม้ครองนกัท่องเท่ียวไวใ้นกฎหมายท่ีช่ือว่า บทบญัญติัของ The Package Travel 

Package Holidays and Package Tour Regulation 1992 จะปรับใชก้บัการน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จท่ีขาย หรือ

เสนอขายในดินแดนของประเทศองักฤษ หลกัการส าคญัของกฎหมายดงักล่าว โดยส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบั

การคุม้ครองนกัท่องเท่ียวในการท าสัญญาน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ มีการบญัญติัหลกัเกณฑ์พิเศษ ข้ึนเพื่อใช้

บงัคบักบัสัญญาโดยเฉพาะ ไดแ้ก่ การจดัให้มีขอ้มูล (provision of information) ซ่ึงจะมีการก าหนดให้

นกัท่องเท่ียวจะตอ้งได้รับขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเพื่อประกอบการตดัสินใจ ว่าจะเขา้ท าสัญญาหรือไม่ เม่ือเขา้ท า

สัญญาแล้ว หากมีการเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกสัญญาโดย ผู ้ประกอบธุรกิจน าเท่ียว (changes and 

cancellation) บทบญัญติัใน The Package Travel Package Holidays and Package Tour Regulation 1992 ได้

ก าหนดให้การเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกสัญญาเป็นเหตุท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวผิดสัญญา ซ่ึงนอกจาก 

จะตอ้งมีการชดใชค้่าสินไหมทดแทนแลว้ The Package Travel Package Holidays and Package Tour 

Regulation 1992 ยงัไดก้ าหนดหนทางเยียวยาความเสียหาย ประการอ่ืนแก่นกัท่องเท่ียว เช่น การเสนอ

บริการท่องเท่ียวทดแทน หรือการน านกัท่องเท่ียวกลบัไป ยงัสถานท่ีท่ีออกเดินทาง นอกจากน้ี The Package 

Travel Package Holidays and Package Tour Regulation 1992 ไดก้ าหนดเก่ียวกบัความรับผิดของผู ้
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ประกอบธุรกิจน าเท่ียว ใหมี้ความรับผดิในการปฏิบติัการช าระหน้ีตามสัญญาอยา่งเคร่งครัด (Strictly Liable 

for the “Proper Performance”) โดยไม่ค  านึงว่าหนา้ท่ีดงักล่าวจะตอ้งปฏิบติัโดยผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว 

หรือตวัแทนการเดินทาง หรือผูใ้ห้บริการอ่ืน ซ่ึงการเยียวยานักท่องเท่ียวของสาธารณรัฐสิงคโปร์ และ

ประเทศองักฤษนั้น ท าใหส้ามารถบงัคบัเอาผดิกบัผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

 เม่ือท าการศึกษาจากพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 

2) พ.ศ. 2559 และพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 ยงัไม่

สามารถใหก้ารคุม้ครองสิทธิและเยียวยาความเสียหายแก่นกัท่องเท่ียวซ่ึงถือเป็นผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

4.4 แนวทางการแก้ไขมาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการส่งเสริมการประกอบธุรกจิมคัคุเทศก์ 

 จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการส่งเสริมการประกอบธุรกิจมคัคุเทศก์ของประเทศ

ไทยนั้น พบว่ายงัมีปัญหาเก่ียวกับมาตรการทางกฎหมายท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพ และยงัมีช่องวางของ

กฎหมายท่ีท าใหม้คัคุเทศกก์ระท าความผดิ ผูว้จิยัจึงมีแนวทางการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ไดแ้ก่ 

 4.4.1 แนวทางการแก้ไขมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ขององค์กรควบคุมก ากับดูแล

การประกอบธุรกจิของมัคคุเทศก์ 

 ธุรกิจน าเท่ียวนั้นมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก เพราะถือเป็นธุรกิจท่ีน า

เงินเขา้สู่ประเทศเป็นจ านวนมาก จนท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจมคัคุเทศก์อาศยัความบกพร่องของกฎหมาย

เพื่อมาเป็นแนวทางในการกระท าความผดิ โดยการใชส่ื้อโฆษณาท่ีมีอยูใ่นรูปแบบต่างๆซ่ึงมีลกัษณะอนัเกิน

ความเป็นจริง หรือเป็นการใช้ขอ้ความท่ีมีลกัษณะแอบแฝงในสาระส าคญัท่ีควรจะแจง้ให้นักท่องเท่ียว

ทราบ เพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิดความหลงเช่ือ และตงลงเขา้ท าสัญญากบัตนเอง รวมทั้งผูป้ระกอบกิจการ

ท่องเท่ียวและมคัคุเทศก์ยงัมีพฤติการณ์ปิดกิจการเพื่อหลบหนีการจบักุมของเจา้หน้าท่ี หรือหลบหนีความ

รับผิด จนเป็นเหตุให้นักท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากได้รับความเดือดร้อนเสียหาย ทั้งน้ีในพระราชบญัญติั

คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 ก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการ

คุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจหน้าท่ีตอ้งประสานงานกบัส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐมีอ านาจหน้าท่ี

เก่ียวกบัการควบคุม ส่งเสริม หรือก าหนดมาตรฐานสินคา้หรือบริการ ซ่ึงก็คือการท่องเท่ียวแห่งประเทศ

ไทย เม่ือเกิดปัญหาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวข้ึน นกัท่องเท่ียวก็จะไม่สามารถทราบไดว้า่เร่ืองท่ีตนไดร้้องเรียน
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ไปแล้วนั้นอยู่ภายใตก้ฎหมายเฉพาะเร่ืองหรือกฎหมายทัว่ไป จึงก่อให้เกิดความสับสนและไม่ชัดเจน

เก่ียวกับอ านาจ หน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐ เม่ือเปรียบเทียบกับกฎหมายของประเทศอังกฤษนั้นมี

หน่วยงานทัว่ไปท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดูแล โดยหน่วยงานดงักล่าวเรียกว่า แผนกมาตรการทางการค้า (Trading 

Standard Department) เป็นหน่วยงานทัว่ไปท่ีมีหน้าท่ีบงัคบัให้เป็นไปตาม Package Travel Package 

Holidays and Package Tour Regulation 1992 เป็นผูก้  ากบัดูแลให้เป็นไปตามกฎหมายและรับเร่ืองร้องเรียน

จากนกัท่องเท่ียวโดยตรง และเจา้หนา้ท่ีแผนกมาตรฐานทางการคา้จะมีอ านาจในการสืบสวนและด าเนินคดี

กบัผูป้ระกอบกิจการธุรกิจมคัคุเทศก ์ตวัแทนการเดินทางโดยฟ้องคดีต่อศาลเพื่อใหล้งโทษผูก้ระท าความผิด

และใหช้ดใชค้่าเสียหายใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวโดยเร็ว  

 ปัจจุบันปัญหาเก่ียวกับการท่องเท่ียวในประเทศไทยพบว่าเกิดปัญหาในหลายกรณีทั้ งท่ีเป็น

ความผิดในทางแพ่ง การด าเนินการฟ้องร้องหรือร้องเรียนปัญหาท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บความเสียหาย หรือ

เดือดร้อนจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวและมคัคุเทศก์ โดยนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความ

เดือดร้อนดงักล่าวนั้นตอ้งฟ้องร้องไปยงัหน่วยงานต่างๆของภาครัฐหลายหน่วยงาน ซ่ึงก่อให้เกิดความล่าชา้

ในทางปฏิบัติหากเกิดความเสียหายแก่นักท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวได้ร้องเรียนเก่ียวกับการใช้บริการ

ท่องเท่ียวไปยงัต ารวจท่องเท่ียวหรือร้องเรียนไปยงัส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ส านกังาน

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคก็จะส่งเร่ืองต่อไปยงัส านกังานส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งชาติให้ด าเนินการ

แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามขอ้ร้องเรียน ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 ยงัไม่มีมาตรการในการก าหนดให้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคส่งเร่ืองร้องเรียน

และค าวินิจฉัยลงโทษตามกฎหมายเฉพาะอีกคร้ัง หากไม่มีการส่งเร่ืองราวร้องทุกข์ หรือการไม่

ประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ส่งผลให้เกิดปัญหาอ านาจหนา้ท่ีระหว่างหน่วยงานดงักล่าว

เกิดความล่าช้าในการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ ท าให้เกิดประเด็นว่านักท่องเท่ียวท่ีมีฐานะเป็น

ผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหายจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจมคัคุเทศก์ไม่สามารถท่ีจะได้รับความ

คุม้ครองสิทธิตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
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 4.4.2 แนวทางการแก้ไขมาตรการการควบคุม การปฏิบัติหน้าที่ และจรรยาบรรณของผู้ประกอบ

ธุรกจิมัคคุเทศก์ 

 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ไม่

สามารถบงัคบัใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะแกไ้ขปัญหาการปฏิบติัหน้าท่ีโดยขาดจรรยาบรรณ

ของผูป้ระกอบธุรกิจมคัคุเทศก์ได้ อีกทั้งทางภาครัฐยงับกพร่องในการควบคุมดูแลท าให้เกิดปัญหาต่อ

ภาพลกัษณ์ของมคัคุเทศก์ในประเทศไทย ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีท ารายได้

หลกัให้แก่ประเทศไทย โดยการก าหนดมาตรฐานของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์โดยการ

ก าหนดกฎหมายตวัแทนการเดินทางเพื่อใหธุ้รกิจตวัแทนการเดินทางเป็นไปอยา่งยุติธรรม และเพื่อส่งเสริม

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ตลอดจนอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว มีการก าหนดให้บริษทั

ตวัแทนน าเท่ียวมีผูดู้แลรับรองการท่องเท่ียวแต่งตั้ งเพื่อเป็นบุคคลท่ีรับผิดชอบด าเนินธุรกิจท่องเท่ียว

โดยเฉพาะ 

 ผูว้ิจยัเห็นควรท่ีจะน าหลักจรรยาบรรณทั้ง 10 ประการดังท่ีได้กล่าวไปแล้วข้างต้นไปบญัญัติ

เพิ่มเติมในมาตรา 57 แห่งพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ. 2559 ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับการปฏิบติัหน้าท่ี และจรรยาบรรณของมคัคุเทศก์โดยเฉพาะ เพื่อให้

มคัคุเทศก์ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและไม่กระท าให้เกิดความเสียหายแก่นักท่องเท่ียว เม่ือ

มคัคุเทศก์ไดก้ระท าความผิดไปจากหลกัจรรยาบรรณทั้ง 10 ประการ ก็ควรท่ีจะมีบทลงโทษมาบญัญติัเพื่อ

การป้องกนัมิใหม้คัคุเทศกอ์าศยัช่องวางของกฎหมายในการกระท าความผดิ 

 4.4.3 แนวทางการแก้ไขมาตรการเกีย่วกบัสิทธิของนักท่องเที่ยวหรือผู้บริโภค 

 ตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ถือ

เป็นกฎหมายท่ีบญัญติัข้ึนเพื่อควบคุมธุรกิจมคัคุเทศก์เป็นหลัก แต่ในพระราชบัญญัติดังกล่าวก็ยงัไม่

เอ้ืออ านวยต่อการท่ีจะคุม้ครองนกัท่องเท่ียวในฐานะผูบ้ริโภคท่ีไดซ้ื้อบริการน าเท่ียวจากผูป้ระกอบการ เม่ือ

ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวผดิสัญญา นกัท่องเท่ียวมีสิทธิด าเนินการตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์

และพระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559 มี

หลกัเกณฑ์ให้นักท่องเท่ียวผูไ้ด้รับความเสียหายมีสิทธิร้องเรียนต่อนายทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวเพื่อเรียก

ค่าเสียหายได้ตามมาตรา 40 แห่งพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ประกอบกบัระเบียบคณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ว่าดว้ยการสอบหา



90 

 

ขอ้เทจ็จริง การวนิิจฉยัของนายทะเบียน และอตัราการจ่ายเงินชดเชยหมวด 4 ขอ้ 18 ให้นายทะเบียนก าหนด

อตัราการจ่ายเงินชดเชยความเสียหาย ตามจ านวนท่ีสามารถค านวณเป็นเงินได ้แต่ตามพระราชบญัญติัธุรกิจ

น าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 มาตรา 15 ก าหนดวา่ผูใ้ดประสงคจ์ะ

ประกอบธุรกิจน าเท่ียวให้ยื่นค าขอรับรองใบอนุญาตจากนายทะเบียน จากข้อก าหนดดังกล่าวซ่ึงได้

ก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจมคัคุเทศก์ ตอ้งไดรั้บการอนุญาตให้ประกอบการดงักล่าวเพื่อเป็นการคุม้ครอง

สิทธิของนกัท่องเท่ียวท่ีเปรียบเสมือนผูบ้ริโภคสินคา้ และบริการทางการท่องเท่ียวมิให้ถูกเอารัดเอาเปรียบ 

แต่ในปัจจุบนัยงัพบว่ามีปัญหาของการประกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ท่ีไม่ได้รับอนุญาตอยู่เป็น

จ านวนมาก ท าให้เม่ือมีขอ้ขดัแยง้หรือเกิดความเสียหายแก่นกัท่องเท่ียวจะไม่สามารถร้องเรียนหรือเรียก

ค่าเสียหายจากรัฐได ้

 นอกจากน้ีในส่วนของผู ้ประกอบธุรกิจมัคคุเทศก์ยงัมีปัญหาในเร่ืองของคุณสมบัติตามท่ี

พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ก าหนดไวว้า่ ผู ้

ประกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์จะตอ้งเป็นผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตให้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวหรือเป็น

ผูน้ าการท่องเท่ียว ตามมาตรา 16 ก าหนดวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์จะตอ้งมีสัญชาติไทย ใน

ปัจจุบนัพบวา่ผูป้ระกอบธุรกิจมคัคุเทศกมี์อิสรเสรีอยา่งมากในการก าหนดลกัษณะขอ้สัญญาบริการน าเท่ียว

แต่เพียงฝ่ายเดียว ท าใหเ้กิดปัญหาวา่เง่ือนไขแห่งขอ้สัญญาของผูป้ระกอบธุรกิจมคัคุเทศก์นั้นมีลกัษณะท่ีไม่

เป็นธรรมต่อนกัท่องเท่ียว จนถึงขนาดท าให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายจากการกระท าของ

ฝ่ายผูป้ระกอบธุรกิจมคัคุเทศก์ ผลของหลกัเสรีภาพในสัญญา และหลกัความศกัด์ิในการแสดงเจตนา ตาม

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์เป็นเหตุให้มาตรการทางกฎหมายท่ีใช้บังคับอยู่ในปัจจุบันไม่มี

ประสิทธิภาพเพียงพอในการท่ีจะคุม้ครองสิทธิของนกัท่องเท่ียว และไม่สามารถควบคุมมาตรฐานการ

เยยีวยาความเสียหานท่ีเกิดข้ึนแก่นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือวิเคราะห์พระราชบญัญติัธุรกิจน า

เท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 และพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 

พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 ยงัไม่สามารถให้การคุม้ครองและเยียวยาความเสียหายแก่

นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 โดยแนวทางการแก้ไขปัญหาดงักล่าวนั้นเม่ือเปรียบเทียบกบักฎหมายของต่างประเทศ เช่น ใน

สาธารณรัฐสิงคโปร์รัฐบาลไดส่้งเสริมใหมี้การคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยจดัตั้งองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภครวมกบั

ภาคเอกชนเรียกวา่ “สมาคมผูบ้ริโภคของสิงคโปร์” เม่ือมีการฝ่าฝืนกฎหมายถา้ผูบ้ริโภคมีขอ้พิพาทกบัทาง
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ผูค้า้ปลีกเก่ียวกบัสินคา้อุปโภค บริโภค และการบริการ ผูบ้ริโภคไม่สามารถท่ีจะแกปั้ญหากบัทางผูค้า้ปลีก 

หากเกิดกรณีพิพาทไดม้าถึงทางตนัทางเจา้หนา้ท่ีอาจแนะน าให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายให้ระงบัขอ้พิพาทของตน 

เจา้หนา้ท่ีของสมาคมผูบ้ริโภคของสิงคโปร์ จะพยายามให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัวิถีทางเพื่อแกไ้ขปัญหา หรือ

การเยียวยานักท่องเท่ียวหลงัจากนั้นก็จะยุติเร่ืองร้องเรียนของผูบ้ริโภค การด าเนินการทางกฎหมายเพื่อ

คุม้ครองบุคคลท่ีไดรั้บความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการฝ่าฝืน Singapore Tourism Board Act 1997 ไดมี้

บทบญัญติัก าหนดโทษ หากผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวหรือตวัแทน ลูกจา้งได้กระท าผิด

หรือก่อให้เกิดความเสียหายข้ึน ก็อาจมีโทษปรับ จ าคุก เพื่อเป็นการก าหนดให้กระท าการหรืองดเวน้การ

กระท าก็ได ้อีกทั้งกฎหมายของประเทศองักฤษก็ไดใ้ห้ความคุม้ครองนกัท่องเท่ียวไวใ้นกฎหมายท่ีช่ือว่า 

บทบญัญติัของ The Package Travel Package Holidays and Package Tour Regulation 1992 (PTRs) จะปรับ

ใช้กบัการน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จท่ีขาย หรือเสนอขายในดินแดนของประเทศองักฤษ หลกัการส าคญัของ

กฎหมายดงักล่าว โดยส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองนักท่องเท่ียวในการท าสัญญาน าเท่ียวแบบ

เบด็เสร็จ มีการบญัญติัหลกัเกณฑพ์ิเศษ ข้ึนเพื่อใชบ้งัคบักบัสัญญาโดยเฉพาะ ไดแ้ก่ การจดัให้มีขอ้มูลซ่ึงจะ

มีการก าหนดให้นักท่องเท่ียวจะตอ้งได้รับขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเพื่อประกอบการตดัสินใจ ว่าจะเขา้ท าสัญญา

หรือไม่ เม่ือเข้าท าสัญญาแล้วหากมีการเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกสัญญาโดยผูป้ระกอบธุรกิจมคัคุเทศก์

บทบญัญติัใน PTRs ไดก้ าหนดให้การเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกสัญญาเป็นเหตุท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมคัคุเทศก์

ผิดสัญญา ซ่ึงนอกจากจะตอ้งมีการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแลว้ PTRs ยงัไดก้ าหนดหนทางเยียวยาความ

เสียหายประการอ่ืนแก่นกัท่องเท่ียว เช่น การเสนอบริการท่องเท่ียวทดแทน หรือการน านกัท่องเท่ียวกลบัไป 

ยงัสถานท่ีท่ีออกเดินทาง นอกจากน้ี PTRs ไดก้ าหนดเก่ียวกบัความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ให้มี

ความรับผิดในการปฏิบติัการช าระหน้ีตามสัญญาอยา่ง โดยไม่ค  านึงวา่หนา้ท่ีดงักล่าวจะตอ้งปฏิบติัโดยผู ้

ประกอบธุรกิจน าเท่ียว หรือตวัแทนการเดินทาง หรือผูใ้ห้บริการอ่ืน ซ่ึงการเยียวยานักท่องเท่ียวของ

สาธารณรัฐสิงคโปร์และประเทศองักฤษนั้น ท าใหส้ามารถบงัคบัเอาผิดกบัผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไดอ้ยา่ง

แทจ้ริง ซ่ึงหากประเทศไทยไดน้ าหลกัการเยยีวยาความเสียหายของสาธารณรัฐสิงคโปร์และประเทศองักฤษ

มาปรับใช้ในพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559  

และพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 ก็จะท าให้ปัญหา

เก่ียวกบัการเยยีวยานกัท่องเท่ียวของประเทศไทยนั้นมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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 ดงันั้นจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัผูป้ระกอบการธุรกิจมคัคุเทศก์ใน

ประเทศไทย เพื่อเขา้มาควบคุมอยา่งชดัเจนและเพื่อเป็นการก าหนดคุณภาพในการบริการและมาตรฐานของ

ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทยใหรั้ดกุมมากยิง่ข้ึน เป็นมาตรฐานเดียวกนัในการก าหนดกฎระเบียบ

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ทั้งน้ีเพื่อให้กฎหมายท่ีใชบ้งัคบัมีประสิทธิภาพสูงสุดและใช้

บงัคบัได้จริงกับสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั เพื่อให้ประเทศไทยมีมาตรการทางกฎหมาย

เก่ียวกบัธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเข้มงวดรัดกุม และมีความเป็นสากลในการควบคุมคุณภาพ

มาตรฐานของการประกอบธุรกิจมคัคุเทศก ์


