
 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

 เม่ือท าการศึกษากฎหมายในประเทศไทยเก่ียวกบัมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจมคัคุเทศก์นั้นมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 

2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 และพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 

2556 ซ่ึงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีน ารายไดม้าสู่ประเทศไทยเป็นอนัดบัหน่ึงมาหลาย

ทศวรรษ ถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีลงทุนน้อยแต่ไดผ้ลก าไรกลบัมาอย่างมหาศาล ทั้งในรูปแบบของเงินตรา

และภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานมากมายหลายลา้นคน ในอดีตท่ีผา่นมา

หน่วยงานองคก์รดา้นการท่องเท่ียวยงัมีไม่มากนกัยงัไม่มีองคก์รท่ีเขา้มาดูแลรับผดิชอบโดยตรง แต่หลงัจาก

ท่ีอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเติบโตก็มีหน่วยงานเขา้มารับผิดชอบดูแล มีพฒันาการของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

ดูแลเป็นรูปธรรมมากข้ึนเร่ือยๆ จากส านกังานส่งเสริมการท่องเท่ียว เป็นองคก์รส่งเสริมการท่องเท่ียว จาก

องค์กรส่งเสริมการท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยก็เป็น

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในปัจจุบนัมีบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบแตกต่างกนัไป แต่ทั้งหลายต่าง

ก็มีวตัถุประสงคจุ์ดมุ่งหมายหลกัท่ีจะรักษาผลประโยชน์ของตนท่ีส าคญัทุกหน่วยงานและองคก์รต่างๆ ควร

เห็นตรงกันคือต้องพยายามช่วยกันส่งเสริมผลักดันให้อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีความก้าวหน้า ให้มี

นกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวไดอ้ยา่งประทบัใจ สะดวกสบาย และปลอดภยั โดยปัจจยัท่ีท าให้การก าหนด

รูปแบบองคก์รทางการท่องเท่ียวใหมี้ความหลากหลายแตกต่างกนั 

 โดยองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจมคัคุเทศก์ในประเทศไทย สามารถแบ่งออกเป็น 

7 ประการ ดงัน้ี 

  (1) สมาคมการค้าด้านการท่องเท่ียว ผู ้ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวอาจรวมตวักนัเป็นองค์กรด้านการท่องเท่ียว โดยองค์กรดงักล่าวมิได้มุ่งแสวงหาก าไร แต่เป็น

องคก์รท่ีสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจของสมาชิก องค์กรดงักล่าวอาจจดัตั้งข้ึนไดห้ลายลกัษณะโดยลกัษณะ
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แรกคือ สมาคมการคา้ ซ่ึงอยู่ภายใตก้ฎหมายเฉพาะคือ พระราชบญัญติัสมาคมการคา้ พ.ศ. 2509 แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2550 โดยสมาคมการคา้นั้นมีขอ้จ ากดัในการด าเนินการโดยหลกัแลว้กฎหมายห้าม

มิให้สมาคมการค้าแบ่งปันผลก าไร หรือรายได้ให้แก่สมาชิก หรือด าเนินการในทางการเมือง เพราะ

วตัถุประสงคข์องกฎหมายตอ้งการให้สมาคมการคา้มีลกัษณะเป็นองคก์รไม่แสวงหาผลก าไร ซ่ึงตั้งข้ึนเพื่อ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจของสมาชิก 

  (2) หอการค้า ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนั้น นอกจากจะ

รวมตวักันเป็นสมาคมการคา้แล้ว ยงัอาจรวมตวักันในลกัษณะของหอการคา้อีกด้วย กฎหมายเฉพาะท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการจดัตั้งและการด าเนินงานหอการคา้ คือ พระราชบญัญติัหอการคา้ พ.ศ. 2509 ซ่ึงหอการคา้

อาจมีการจดัตั้งในระดบัชาติ หรือในระดบัท่ีย่อยลงมา เช่น หอการคา้จงัหวดั ในปัจจุบนัหอการคา้ท่ีจด

ทะเบียนตามพระราชบญัญติัหอการคา้ประกอบดว้ยผูป้ระกอบธุรกิจหลากหลายประเภท ส าหรับกรณีธุรกิจ

ท่องเท่ียวนั้น ในปัจจุบนัไม่มีหอการคา้ท่ีจดัตั้งข้ึนโดยเฉพาะส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวทั้งกรณีนิติ

บุคคลและบุคคลธรรมดาอาจเขา้เป็นสมาชิกในหอการคา้ใดๆท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมาย 

  (3) สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้น

นอกจากสมาคมการคา้ และหอการคา้แลว้ ยงัมีองคก์รภาคเอกชนท่ีมิไดมุ้่งหวงัผลก าไร แต่จดัตั้งข้ึนเพื่อการ

ร่วมกลุ่ม สร้างเครือข่าย รวมทั้งเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบธุรกิจภาคส่วนยอ่ยต่างๆ ของอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวในการติดต่อประสานงานกับธุรกิจอ่ืนหรือหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงก็คือสภาอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย องคก์รน้ีแตกต่างจากสมาคมการคา้และหอการคา้เน่ืองจากมีกฎหมายจดัตั้งข้ึน

เป็นการเฉพาะ คือพระราชบญัญติัสภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2544 ซ่ึงจดัตั้งสภา

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยข้ึน โดยไม่จ  าตอ้งมีผูก่้อการจดัตั้งไปยื่นเร่ืองขอจดัตั้งดงัเช่น

กรณีของสมาคมการคา้หรือหอการคา้ 

  (4) องคก์รควบคุมก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ ในประเทศไทยนั้น

สามารถแบ่งเป็นองคก์รภาครัฐท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแล และส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยตรง และองคก์รภาครัฐท่ี

ท าหน้าท่ีก ากับดูแลและส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยอ้อม ส่วนองค์กรภาครัฐท่ีท าหน้าท่ีก ากับดูแลและ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยตรง ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นองค์กรตาม

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 โดยส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคมีอ านาจหน้าท่ีคือ รับเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหายอนั
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เน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ ติดตาม และสอดส่องพฤติการณ์

ของผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงกระท าการใดๆ อนัมีลกัษณะเป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค และจดัด าเนินการ

ต่างๆท่ีจ าเป็นเพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 20 ของพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 

  (5) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand : TAT) หรือส านกังาน

ส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งชาติ (Nation Tourist Organization : NTO) มีหนา้ท่ีควบคุมก ากบัดูแลให้มีการ

ปฏิบติัให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ ดูแล สอดส่อง และรวบรวมปัญหาท่ี

ก่อให้เกิดความไม่สะดวก และความเดือดร้อนแก่นกัท่องเท่ียว รายงานต่อส่วนกลาง และประสานงานกบั

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับไปแกไ้ข ประสานงานและดูแลการปฏิบติังานของต ารวจท่องเท่ียว และภาระงาน

อ่ืนๆตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  (6) ต ารวจท่องเท่ียว เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี ดูแลคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่

นกัท่องเท่ียวทัว่ราชอาณาจกัร การปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจท่องเท่ียวไดร่้วมมือประสานงานกบัหน่วยต ารวจ

ทอ้งถ่ินอย่างใกลชิ้ด ทั้งในดา้นการแกไ้ข และปราบปราม พร้อมทั้งเป็นศูนยป์ระสานงานให้ฝ่ายคุม้ครอง

นักท่องเท่ียวด าเนินการตามนโยบายของกรมต ารวจ ในด้านการให้ความปลอดภยัแก่นักท่องเท่ียวทัว่

ราชอาณาจกัร โดยทางปฏิบติัปัจจุบนัหากเกิดความเสียหายแก่นักท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวร้องเรียนไปยงั 

ต ารวจท่องเท่ียวหรือร้องเรียนไปยงัส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ส านกังานคณะกรรมการ

คุม้ครองผูบ้ริโภคจะส่งเร่ืองต่อไปยงัส านกังานส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งชาติให้ด าเนินการแกไ้ขปัญหาท่ี

เกิดข้ึนตามขอ้ร้องเรียน 

  (7) ส านกัพฒันาการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลกัใน

การก ากบัดูแลการท่องเท่ียวแล้ว ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจก ากบัดูแลในเร่ือง

ทัว่ๆไป ท่ีไม่ซ ้ าหรือขดักบับทบญัญติักฎหมายท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว แต่ในทางปฏิบติันกัท่องเท่ียวจะไม่

สามารถทราบไดว้่าเร่ืองร้องเรียนของตนอยู่ภายใตก้ฎหมายเฉพาะคือ พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและ

มคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 หรือกฎหมายทัว่ไปคือพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 จึงท าให้เกิดความสับสนและไม่ชดัเจนเก่ียวกบั

อ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานทั้งสอง แตกต่างจากในประเทศองักฤษท่ีมีหน่วยงานทัว่ไปในการก ากบัดูแล ใน

ประเทศองักฤษจะมีแผนกมาตรการทางการคา้ (Trading Standard Department) เป็นหน่วยงานทัว่ไปท่ีมี
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หนา้ท่ีบงัคบัให้เป็นไปตาม Package Travel Package Holidays and Package Tour Regulation 1992 เป็นผู ้

ก  ากบัดูแลให้เป็นไปตามกฎหมายและรับเร่ืองร้องเรียนจากนักท่องเท่ียวโดยตรง และเจา้หน้าท่ีแผนก

มาตรฐานทางการค้าจะมีอ านาจในการสืบสวนและด าเนินคดีกับผูป้ระกอบกิจการธุรกิจน าเท่ียวและ

มคัคุเทศก์ ตวัแทนการเดินทางโดยฟ้องคดีต่อศาลเพื่อให้ลงโทษผูก้ระท าความผิดและให้ชดใช้ค่าเสียหาย

ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวโดยเร็ว 

 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 ยงัไม่มีการ

ก าหนดให้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคส่งเร่ืองร้องเรียนและค าวินิจฉัยความผิดท่ีเก่ียวกบัการกระท า

ของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์ไปใหอ้งคก์รท่ีรับผดิชอบตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและ

มคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 เพื่อไปลงโทษตามกฎหมายโดยเฉพาะ และยงัไม่

มีการก าหนดบทลงโทษถา้หากไม่มีการส่งเร่ืองราวร้องทุกขห์รือการไม่ประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ี

รับผดิชอบโดยตรง ซ่ึงถือเป็นการขดัต่อเจตนารมณ์ของบทบญัญติัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 

2560 ท่ีได้บญัญติัคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองสิทธิของ

นกัท่องเท่ียวในฐานะผูบ้ริโภค ท าใหเ้กิดปัญหาวา่นกัท่องเท่ียวซ่ึงมีฐานะเป็นผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหาย

จากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจมคัคุเทศก์ไม่สามารถท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองสิทธิตามพระราชบญัญติั

คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 และตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียว

และมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559 อย่างเพียงพอและเหมาะสม ซ่ึงใน

พระราชบัญญัติทั้ งสองฉบับดังกล่าว ยงัไม่มีการก าหนดให้คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคส่งเร่ือง

ร้องเรียนและค าวินิจฉัยความผิดท่ีเก่ียวกบัการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ ไปให้

องคก์รท่ีรับผิดชอบเพื่อลงโทษตามกฎหมายโดยเฉพาะ และยงัไม่มีการก าหนดบทลงโทษถา้หากไม่มีการ

ส่งเร่ืองราวร้องทุกขห์รือการไม่ประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง ส่งผลให้เกิดปัญหา

อ านาจหน้าท่ีระหว่างหน่วยงานดงักล่าวได้ หากพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 

แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ไดรั้บการแกไ้ขต่อไปในการจดัตั้งองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีควบคุมก ากบัดูแล

การประกอบธุรกิจมคัคุเทศก์โดยเฉพาะ ก็จะส่งผลให้การควบคุมก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจมคัคุเทศก์มี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 อีกทั้งในพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 

2559 จะตอ้งมีการบญัญติัเร่ืองขอจรรยาบรรณของมคัคุเทศก์โดยตอ้งเป็นการบญัญติัโดยเฉพาะเจาะจง เพื่อ
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เป็นการส่งเสริมการปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างถูกตอ้ง และไม่เอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวให้ไดรั้บความเสียหาย 

ซ่ึงจรรยาบรรณของมคัคุเทศกใ์นการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 

  (1) ความตระหนกัในหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ มคัคุเทศก์พึงปฏิบติัหน้าท่ีของตน โดย

เตม็ก าลงัความสามารถ และมีความรับผดิชอบตลอดเวลาท่ีปฏิบติังาน จนกระทัง่ส่งนกัท่องเท่ียวสู่ท่ีพกัโดย

สวสัดิภาพ ไม่ทอดทิ้งให้นกัท่องเท่ียวเผชิญโชคโดยล าพงั หรือละเลยไม่เอาใจใส่ดูแลให้ความสะดวกแก่

นกัท่องเท่ียว  

  (2) ความซ่ือสัตยสุ์จริต มคัคุเทศก์ไม่พึงปล่อยให้ ความโลภ ความเห็นแก่ได ้เขา้ครอบง า 

และถือโอกาส จากความไวว้างใจ ของนกัท่องเท่ียว ท าใหน้กัท่องเท่ียว เสียประโยชน์ 

  (3) ความรู้จกัประมาณตน มคัคุเทศก์พึงเขา้ใจวา่ตนอยู่ในฐานะ ผูใ้ห้บริการนกัท่องเท่ียว 

เป็นผูรั้บบริการเสมือนนายจา้ง จึงไม่ควรตีตนเสมอกบันกัท่องเท่ียว ทั้งดว้ยกิริยา ท่าทาง ความประพฤติ 

และวาจา 

  (4) ความเขา้ใจเพื่อนมนุษย ์มคัคุเทศก์พึงเขา้ใจว่า มนุษยทุ์กคน ปรารถนาความรัก ความ

เอาใจใส่ ดูแล ตอ้งการให้เห็นวา่ ตนเป็นคนส าคญั จึงควรปฏิบติัตนต่อนกัท่องเท่ียวอยา่งเสมอหนา้ เอาใจ

ใส่ดูแลอยา่งทัว่ถึง ไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั ระมดัระวงัท่ีจะไม่ท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความกระทบกระเทือนใจ 

โดยมิไดเ้จตนา  

  (5) ความเมตตา กรุณา ปรารถนาให้ผูอ่ื้นมีความสุข มคัคุเทศก์พึงเขา้ใจจุดประสงค์ของ 

นกัท่องเท่ียวว่าตอ้งการความสุข และความเพลิดเพลินจากการท่องเท่ียว ทั้งน้ีมคัคุเทศก์ก็เป็นผูส้ามารถ 

สนองความประสงคไ์ด ้โดยกระตือรือร้น และเตม็ใจไม่ก่อทุกขใ์หแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

  (6) ความประพฤติและกิริยามารยาท มคัคุเทศก์จะตอ้งมีความประพฤติท่ีดีและมีกิริยา 

มารยาทท่ีสุภาพไม่ควรเสพของมึนเมา หรือสูบบุหร่ีขณะปฏิบติัหนา้ท่ี แสดงความเป็นมิตรต่อนกัท่องเท่ียว

ทุกคนท่ีอยูใ่นความดูแลของตนแต่ใหอ้ยูภ่ายในขอบเขตท่ีเหมาะสม 

  (7) ความเอาใจใส่ในการปฏิบติัหนา้ท่ี มคัคุเทศก์ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความกระตือรือร้น 

และความเอาใจใส่ในภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย ไม่ทิ้งงานหรือมอบให้ผูอ่ื้นปฏิบติัหน้าท่ีแทนโดยไม่มี

เหตุผลอนัสมควร ไม่แสดงกริยา อาการเบ่ือหน่าย หรือเฉ่ือยชา ตอ้งยิม้แยม้ แจ่มใส ขณะปฏิบติัหนา้ท่ี 

  (8) การให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ส่ิงท่ีมคัคุเทศก์อธิบายแก่นกัท่องเท่ียวตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

มิใช่เป็นข้อมูลท่ีผิดๆอนัเกิดจากการเดาหรือการรับฟังมาจากผูอ่ื้นท่ีมิใช่เป็นผูท้รงคุณวุฒิ ทั้ งน้ีเพราะ
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นกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้ท่ีจะเช่ือถือขอ้มูลท่ีไดจ้ากหลกัการปฏิบติัตนของมคัคุเทศก์อยู่แลว้ หากให้ขอ้มูล

ผดิๆอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่อาชีพมคัคุเทศกโ์ดยรวมได ้ 

  (9) การตรงต่อเวลา การตรงต่อเวลาถือเป็นมารยาทท่ีส าคญัอย่างหน่ึง มคัคุเทศก์ควร

จะตอ้งตรงต่อเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีไม่วา่ในเร่ืองใดๆก็ตาม  

  (10) การไม่กล่าวต าหนิหรือใหร้้ายป้ายสีผูอ่ื้น มคัคุเทศก์พึงไม่กล่าวต าหนิ ติเตียน หรือให้

ร้าย ป้ายสี ต่อการปฏิบติังานของมคัคุเทศก์คนอ่ืนๆรวมทั้งการด าเนินงานของ บริษทัน าเท่ียวใดๆให้

นกัท่องเท่ียวฟังอยา่งเด็ดขาด ซ่ึงผูว้จิยัเห็นควรท่ีจะน าหลกัจรรยาบรรณทั้ง 10 ประการไปบญัญติัเพิ่มเติมใน

มาตรา 57 แห่งพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 

ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ี และจรรยาบรรณของมคัคุเทศก์โดยเฉพาะ เพื่อให้มคัคุเทศก์ปฏิบติั

หนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและไม่กระท าใหเ้กิดความเสียหายแก่นกัท่องเท่ียว  

 ปัญหาเก่ียวกับสิทธิและหน้าท่ีของผูบ้ริโภคท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรมในการประกอบธุรกิจ

มคัคุเทศก์ ในปัจจุบนัพบว่าผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวมีอิสรเสรีอย่างมากในการก าหนดลกัษณะขอ้สัญญา

บริการน าเท่ียวแต่ฝ่ายเดียว ท าให้เกิดปัญหาว่าเง่ือนไขแห่งขอ้สัญญาของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวนั้นมี

ลกัษณะท่ีไม่เป็นธรรมต่อนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวในปัจจุบนัอาศยัอ านาจใน

การต่อรองทางการคา้ ฐานะทางเศรษฐกิจ ความเช่ียวชาญเฉพาะทางในกิจการท่ีเป็นพื้นฐานแห่งสัญญาท่ี

เหนือกวา่นกัท่องเท่ียวซ่ึงมีฐานะเป็นผูบ้ริโภคในการจดัท าสัญญาน าเท่ียว ในปัจจุบนัมกัไม่มีประสิทธิภาพ

เพียงพอในการท่ีจะคุม้ครองสิทธิของนกัท่องเท่ียว และไม่สามารถควบคุมมาตรฐานของสัญญาน าเท่ียวได ้

ซ่ึงการปรับใช้กฎหมายสัญญาตามประมวลกฎหมายท่ีมีอยู่บนพื้นฐานของคู่สัญญาท่ีมีความเท่าเทียมกนั

ตามธรรมชาติของสัญญา โดยคู่สัญญามีเสรีภาพในการท าสัญญานั้น จะเป็นหลกักฎหมายท่ีไม่สอดคลอ้ง

กบัสภาพขอ้เท็จจริงใหม่ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั จากการศึกษาในกฎหมายของต่างประเทศลว้นมีมาตรการท่ี

ชดัเจนและเพียงพอซ่ึงสามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าวได ้เช่น สาธารณรัฐสิงคโปร์มีการเยียวยาความเสียหาย

โดยกองทุนการท่องเท่ียว ในเบ้ืองต้นมีการจดัตั้งกองทุนการท่องเท่ียว ท าหน้าท่ีควบคุมและช่วยเหลือ

นักท่องเท่ียวซ่ึงได้รับความเสียหายด้วยการให้การกู้ยืมเงินท่ีใช้ในกิจการ จ่ายเงินค่าทดแทนตามความ

จ าเป็นในการปฏิบติัตาม Singapore Tourism Board Act 1997 เงินกองทุนของการท่องเท่ียวเป็นเงินท่ี

รวบรวมมาจากผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ค่าธรรมเนียมในการขอใบอนุญาต และเงินท่ี

คณะกรรมการการท่องเท่ียวสิงคโปร์หามาไดท้ั้งหมดโดยรวบรวมเขา้กองทุน และหน่วยงานหรือองค์กร
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อิสระในการด าเนินการเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคในสาธารณรัฐสิงคโปร์ รัฐบาลไดส่้งเสริมให้มีการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค โดยจดัตั้งองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภครวมกบัภาคเอกชนเรียกวา่ “สมาคมผูบ้ริโภคของสิงคโปร์” เม่ือ

มีการฝ่าฝืนกฎหมายถา้ผูบ้ริโภคมีขอ้พิพาทกบัทางผูค้า้ปลีกเก่ียวกบัสินคา้อุปโภค บริโภค และการบริการ 

ผูบ้ริโภคไม่สามารถท่ีจะแกปั้ญหาได ้หากเกิดกรณีพิพาทไดม้าถึงทางตนัทางเจา้หนา้ท่ีอาจแนะน าให้คู่กรณี

ทั้งสองฝ่ายให้ระงบัขอ้พิพาทของตน เจา้หนา้ท่ีของสมาคมผูบ้ริโภคของสิงคโปร์จะพยายามให้ค  าแนะน า

เก่ียวกบัวิถีทางดงักล่าวหลงัจากนั้นก็จะยุติเร่ืองร้องเรียนของผูบ้ริโภค การด าเนินการทางกฎหมายเพื่อ

คุม้ครองบุคคลท่ีไดรั้บความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการฝ่าฝืน Singapore Tourism Board Act 1997 ไดมี้

บทบญัญติัก าหนดโทษ หากผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวหรือตวัแทน ลูกจา้งได้กระท าผิด

หรือก่อให้เกิดความเสียหายข้ึน ก็อาจมีโทษปรับ จ าคุก เพื่อเป็นการก าหนดให้กระท าการหรืองดเวน้การ

กระท าก็ได ้และในกฎหมายของประเทศองักฤษก็ไดใ้ห้ความคุม้ครองนกัท่องเท่ียวไวใ้นกฎหมายท่ีช่ือว่า 

บทบญัญติัของ The Package Travel Package Holidays and Package Tour Regulation 1992 (PTRs) จะปรับ

ใช้กบัการน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จท่ีขาย หรือเสนอขายใน ดินแดนของประเทศองักฤษ หลกัการส าคญัของ

กฎหมายดงักล่าว โดยส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองนักท่องเท่ียวในการท าสัญญาน าเท่ียวแบบ

เบ็ดเสร็จ มีการบญัญัติหลกัเกณฑ์พิเศษ ข้ึนเพื่อใช้บงัคบักับสัญญาโดยเฉพาะ ได้แก่ การจดัให้มีขอ้มูล 

(provision of information) ซ่ึงจะมีการก าหนดให้นกัท่องเท่ียวจะตอ้งไดรั้บขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเพื่อประกอบการ

ตดัสินใจ วา่จะเขา้ท าสัญญาหรือไม่ เม่ือเขา้ท าสัญญาแลว้ หากมีการเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกสัญญาโดย ผู ้

ประกอบธุรกิจน าเท่ียว (changes and cancellation) บทบญัญติัใน PTRs ไดก้ าหนดให้การเปล่ียนแปลงหรือ

ยกเลิกสัญญาเป็นเหตุท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวผิดสัญญา ซ่ึงนอกจาก จะต้องมีการชดใช้ค่าสินไหม

ทดแทนแลว้ PTRs ยงัไดก้ าหนดหนทางเยียวยาความเสียหาย ประการอ่ืนแก่นกัท่องเท่ียว เช่น การเสนอ

บริการท่องเท่ียวทดแทน หรือการน านกัท่องเท่ียวกลบัไป ยงัสถานท่ีท่ีออกเดินทาง นอกจากน้ี PTRs ได้

ก าหนดเก่ียวกบัความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ให้มีความรับผิดในการปฏิบติัการช าระหน้ีตาม

สัญญาอยา่งเคร่งครัด (strictly liable for the “proper performance”) โดยไม่ค  านึงวา่หนา้ท่ีดงักล่าวจะตอ้ง

ปฏิบติัโดยผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว หรือตวัแทนการเดินทาง หรือผูใ้หบ้ริการอ่ืน ซ่ึงการเยียวยานกัท่องเท่ียว

ของสาธารณรัฐสิงคโปร์ และประเทศองักฤษนั้น ท าให้สามารถบงัคบัเอาผิดกบัผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวได้

อยา่งแทจ้ริงและมีประสิทธิภาพ 
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5.2 ข้อเสนแนะ 

 เม่ือท าการศึกษามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการส่งเสริมการประกอบธุรกิจมคัคุเทศก์ท าให้พบ

ปัญหาท่ีเก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ีขององค์กรท่ีมีอ านาจควบคุมก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจมคัคุเทศก์ หลกั

จรรยาบรรณของมคัคุเทศก ์และปัญหาท่ีเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของนกัท่องเท่ียวหรือผูบ้ริโภคท าให้ทราบ

ถึงขอ้บกพร่องของกฎหมายในประเทศไทยท่ียงัไม่สามารถคุม้ครองนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความเสียหายจากผู ้

ประกอบธุรกิจการมคัคุเทศกไ์ดอ้ยา่งเพียงพอและเหมาะสม จึงมีความจ าเป็นตอ้งเร่งปรับปรุงมาตรการทาง

กฎหมายใหส้อดรับความบริบทของสังคมไทย  และหากสามารถด าเนินการปฏิรูปในดา้นต่างๆก็จะสามารถ

แกไ้ขมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจมคัคุเทศกก์็จะประสบความส าเร็จ ดงัน้ี 

 ประเด็นท่ีหน่ึงพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 

ก าหนดให้ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจหนา้ท่ีตอ้งประสานงานกบัส่วนราชการหรือ

หน่วยงานของรัฐมีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการควบคุม ส่งเสริม หรือก าหนดมาตรฐานสินคา้หรือบริการ ซ่ึงก็

คือการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เม่ือเกิดปัญหาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวข้ึน นักท่องเท่ียวก็จะไม่สามารถ

ทราบไดว้า่เร่ืองท่ีตนไดร้้องเรียนไปแลว้นั้นอยูภ่ายใตก้ฎหมายเฉพาะเร่ืองหรือกฎหมายทัว่ไป จึงก่อให้เกิด

ความสับสนและไม่ชดัเจนเก่ียวกบัอ านาจ หน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐ เม่ือเปรียบเทียบกบักฎหมายของ

ประเทศองักฤษนั้นมีหน่วยงานทัว่ไปท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดูแล โดยหน่วยงานดงักล่าวเรียกวา่ แผนกมาตรการ

ทางการคา้ (Trading Standard Department) เป็นหน่วยงานทัว่ไปท่ีมีหน้าท่ีบงัคบัให้เป็นไปตาม Package 

Travel Package Holidays and Package Tour Regulation 1992 เป็นผูก้  ากบัดูแลให้เป็นไปตามกฎหมายและ

รับเร่ืองร้องเรียนจากนักท่องเท่ียวโดยตรง และเจา้หน้าท่ีแผนกมาตรฐานทางการคา้จะมีอ านาจในการ

สืบสวนและด าเนินคดีกบัผูป้ระกอบกิจการธุรกิจมคัคุเทศก์ ตวัแทนการเดินทางโดยฟ้องคดีต่อศาลเพื่อให้

ลงโทษผูก้ระท าความผดิและใหช้ดใชค้่าเสียหายใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวโดยเร็ว 

 โดยก าหนดใหส้ านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจหนา้ท่ีตอ้งประสานงานกบัส่วน

ราชการหรือหน่วยงานของรัฐมีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการควบคุม ส่งเสริม หรือก าหนดมาตรฐานสินคา้หรือ

บริการ ซ่ึงก็คือการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เม่ือเกิดปัญหาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวข้ึน นกัท่องเท่ียวก็จะไม่

สามารถทราบไดว้า่เร่ืองท่ีตนไดร้้องเรียนไปแลว้นั้นอยูภ่ายใตก้ฎหมายเฉพาะเร่ือง หรือกฎหมายทัว่ไป จึง

ก่อให้เกิดความสับสนและไม่ชัดเจนเก่ียวกับอ านาจ หน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐ เม่ือเปรียบเทียบกับ
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กฎหมายของประเทศองักฤษนั้นมีหน่วยงานทัว่ไปท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดูแล โดยหน่วยงานดงักล่าวเรียกว่า 

แผนกมาตรการทางการคา้ (Trading Standard Department) เป็นหน่วยงานทัว่ไปท่ีมีหนา้ท่ีบงัคบัให้เป็นไป

ตาม Package Travel Package Holidays and Package Tour Regulation 1992 เป็นผูก้  ากบัดูแลให้เป็นไปตาม

กฎหมายและรับเร่ืองร้องเรียนจากนกัท่องเท่ียวโดยตรง และเจา้หนา้ท่ีแผนกมาตรฐานทางการคา้จะมีอ านาจ

ในการสืบสวนและด าเนินคดีกบัผูป้ระกอบกิจการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ ตวัแทนการเดินทางโดยฟ้อง

คดีต่อศาลเพื่อใหล้งโทษผูก้ระท าความผดิและใหช้ดใชค้่าเสียหายใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวโดยเร็ว 

 ประเด็นท่ีสอง พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ. 2559 ไม่สามารถบงัคบัใช้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะแกไ้ขปัญหาการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยขาด

จรรยาบรรณของผูป้ระกอบธุรกิจมคัคุเทศก์ได ้อีกทั้งทางภาครัฐยงับกพร่องในการควบคุมดูแลท าให้เกิด

ปัญหาต่อภาพลกัษณ์ของมคัคุเทศกใ์นประเทศไทย ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีท า

รายไดห้ลกัให้แก่ประเทศไทย ผูว้ิจยัเห็นควรท่ีจะน าหลกัจรรยาบรรณทั้ง 10 ประการดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้

ขา้งตน้ไปบญัญติัเพิ่มเติมในมาตรา 57 แห่งพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ข

เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ี และจรรยาบรรณของมคัคุเทศก์

โดยเฉพาะ เพื่อให้มัคคุเทศก์ปฏิบติัหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและไม่กระท าให้เกิดความเสียหายแก่

นักท่องเท่ียว เม่ือมัคคุเทศก์ได้กระท าความผิดไปจากหลักจรรยาบรรณทั้ ง 10 ประการ ก็ควรท่ีจะมี

บทลงโทษมาบญัญติัเพื่อการป้องกนัมิใหม้คัคุเทศกอ์าศยัช่องวางของกฎหมายในการกระท าความผิด 

 ประเด็นท่ีสาม เห็นควรจัดตั้งองค์กรคุ้มครองผูบ้ริโภคซ่ึงอยู่ภายใต้พระราชบัญญติัคุ้มครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 เม่ือมีผูป้ระกอบธุรกิจมคัคุเทศก์ท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย

ถ้าผูบ้ริโภคมีข้อพิพาทกับทางผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียว หากเกิดกรณีพิพาทได้มาถึงทางตนัทาง

เจา้หนา้ท่ีในองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค อาจแนะน าให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายให้ระงบัขอ้พิพาทของตน เจา้หนา้ท่ี

ขององคก์รดงักล่าว จะพยายามให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัวิถีทางแกไ้ขปัญหา หลงัจากนั้นก็จะยุติเร่ืองร้องเรียน

ของผูบ้ริโภค การด าเนินการทางกฎหมายเพื่อคุม้ครองบุคคลท่ีไดรั้บความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการฝ่าฝืน

กฎหมายไดมี้บทบญัญติัก าหนดโทษ หากผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวหรือตวัแทน ลูกจา้งได้

กระท าผดิหรือก่อใหเ้กิดความเสียหายข้ึน ก็อาจมีโทษปรับ จ าคุก เพื่อเป็นการก าหนดให้กระท าการหรืองด

เวน้การกระท าก็ได ้โดยน าบทบญัญติัของประเทศองักฤษมาปรับใชก้บักฎหมายไทย กล่าวคือ ส่วนใหญ่จะ

เก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองนกัท่องเท่ียวในการท าสัญญาน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ มีการบญัญติัหลกัเกณฑ์พิเศษ 
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ข้ึนเพื่อใช้บงัคบักบัสัญญาโดยเฉพาะ ได้แก่ การจดัให้มีขอ้มูลซ่ึงจะมีการก าหนดให้นกัท่องเท่ียวจะตอ้ง

ไดรั้บขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเพื่อประกอบการตดัสินใจ วา่จะเขา้ท าสัญญาหรือไม่ เม่ือเขา้ท าสัญญาแลว้หากมีการ

เปล่ียนแปลงหรือยกเลิกสัญญาโดยผูป้ระกอบธุรกิจมคัคุเทศก์บทบญัญติัใน The Package Travel Package 

Holidays and Package Tour Regulation 1992 (PTRs) ก าหนดให้การเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกสัญญาเป็น

เหตุท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมคัคุเทศก์ผิดสัญญา ซ่ึงนอกจากจะตอ้งมีการชดใชค้่าสินไหมทดแทนแลว้ PTRs ยงั

ไดก้ าหนดหนทางเยียวยาความเสียหายประการอ่ืนแก่นกัท่องเท่ียว เช่น การเสนอบริการท่องเท่ียวทดแทน 

หรือการน านกัท่องเท่ียวกลบัไป ยงัสถานท่ีท่ีออกเดินทาง นอกจากน้ี PTRs ก าหนดเก่ียวกบัความรับผิดของ

ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ให้มีความรับผิดในการปฏิบติัการช าระหน้ีตามสัญญาอยา่ง โดยไม่ค  านึงวา่หนา้ท่ี

ดงักล่าวจะตอ้งปฏิบติัโดยผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว หรือตวัแทนการเดินทาง หรือผูใ้ห้บริการอ่ืน ซ่ึงการ

เยียวยานักท่องเท่ียวของสาธารณรัฐสิงคโปร์และประเทศองักฤษนั้น ท าให้สามารถบงัคบัเอาผิดกับผู ้

ประกอบธุรกิจน าเท่ียวได้อย่างแท้จริง ซ่ึงหากประเทศไทยได้น าหลักการเยียวยาความเสียหายของ

สาธารณรัฐสิงคโปร์และประเทศองักฤษมาปรับใช้ในพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 

2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559  และพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม 

(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 ก็จะท าใหปั้ญหาเก่ียวกบัการเยียวยานกัท่องเท่ียวของประเทศไทยนั้นมีประสิทธิภาพ

มากยิง่ข้ึน 

 


