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บทคัดย่อ 

 ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับประเทศไทย พบว่า
แม้ในประเทศไทยจะมีพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2559 ที่ก าหนดเกี่ยวกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวโดยการเยียวยาความเสียหาย 
 ปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวจ านวนมากยังไม่ได้รับความช่วยเหลืออย่างเพียงพอต่อความเสียหายที่
ได้รับ และในประเทศไทยมีกองทุนในการเยียวยาความเสียหายแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งความเป็นจริงแล้ว
กว่าที่นักท่องเที่ยวจะได้รับการเยียวยามักจะใช้เวลาที่นานมาก เพราะจะต้องรอให้นายทะเบียน
พิจารณาว่าควรที่จะได้รับการเยียวยาหรือไม่ และกว่าที่จะได้รับเงินค่าเสียหายนั้นก็ต้องใช้ระยะเวลาที่
ยาวนาน ในปัจจุบันผู้ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีอิสระมากในการก าหนดลักษณะของ
สัญญาธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแต่เพียงฝ่ายเดียว จนก่อให้เกิดปัญหาเงื่อนไขในข้อสัญญาของ
ผู้ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทีม่ีลักษณะไม่เป็นธรรมต่อนักท่องเที่ยว  
              ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาจากกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง คือ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ . 2551 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ .ศ. 2559 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2556 เพ่ือให้เห็นถึง
มาตรการทางกฎหมาย เกี่ยวกับการช่วยเหลือ ชดเชย และเยียวยา นักท่องเที่ยวในธุรกิจอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว ซึ่งในประเทศต่างๆหลายประเทศ เช่น สาธารณรัฐสิงคโปร์ ประเทศอังกฤษ และ
ประเทศญี่ปุ่นได้ให้ความส าคัญกับเรื่องนี้เป็นอย่างมาก และมีการก าหนดเป็นกฎหมายโดยเฉพาะขึ้น
เพ่ือน ามาปรับใช้ในการช่วยเหลือ ชดเชย และเยียวยานักท่องเที่ยวในธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ในประเทศไทยให้สามารถคุ้มครองนักท่องเที่ยวที่ได้รับความเสียหายได้อย่างเพียงพอและเหมาะสม 
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ABSTRACT 

 Tourism industry generates gigantic earnings to Thailand.  Meanwhile, Tourism 
Business and Guide Act B.E. 2551 Amendment (No.2) B.E. 2559 (2016) provides a 
tourist protection by means of redress or remedy. 
 A number of tourists have not been adequately assisted in pursuance with 
derived damage despite existence of the tourist compensation fund.  In order to 
obtain remedy, in fact, the tourists have to wait for so long period until the registrar 
decides whether the tourists deserve remedy or not and until payment procedure 
would be done.  In addition, terms of agreement made by the tourism entrepreneurs 
are unfair to the tourists because the tourism entrepreneurs are independent to 
provide arbitrarily a unilateral agreement. 
 The researcher studies related laws i.e. the Civil and Commercial Code, the 
Tourism Business and Guide Act B.E. 2551 Amendment (No.2) B.E. 2559 (2016) and 
the Consumer Protection Act B.E. 2522 Amendment (No.3) B.E. 2556 (2013) to 
indicate legal measure relating to assistance, compensation and remedy for tourists 
in tourism sector.  As several countries such as Singapore, UK and Japan vastly 
emphasize on this issue, specific laws are provided.  Such laws could be applied to 
provide assistance, compensation and remedy to tourists in Thailand for adequate 
and appropriate protection of tourists.  


