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บทคดัย่อ 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีได้มุ่งเน้นการศึกษาเก่ียวกับขอ้จ ากัดทางกฎหมายของกระบวนการ

ระงบัขอ้พิพาทในคดีละเมิดจากการเขา้รับบริการทางการแพทยน์อกศาลอนัเป็นกระบวนการระงบั

ขอ้พิพาททางเลือกประการหน่ึง ซ่ึงยงัไม่ได้มีการพฒันาให้เหมาะสมกับประเด็นขอ้พิพาททาง

การแพทยน์อกศาล นอกจากน้ียงัพบปัญหาท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง คือ การจ ากดัสิทธิของผูท่ี้

ตอ้งการเขา้สู่กระบวนการระงบัข้อพิพาททางการแพทย์ โดยหน่วยงานศูนย์สันติวิธีกระทรวง

สาธารณสุข ซ่ึงมีการจ ากดัขอบเขตการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทระหว่างประชาชนกบัหน่วยงาน

ภายใตก้ารดูแลของกระทรวงสาธารณสุข ท่ียงัไม่ได้มีการบญัญติักฎหมายในการให้อ านาจเพื่อ

ช่วยเหลือในการระงับข้อพิพาทแก่ประชาชนผูท่ี้ได้รับผลกระทบจากการเข้ารับบริการทาง

การแพทยข์องภาคเอกชนไว ้ อีกทั้งในปัจจุบนัประเทศไทยยงัมิไดมี้การบญัญติักฎหมายวา่ดว้ยการ

ไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทคดีละเมิดจากการเขา้รับบริการทางการแพทยน์อกศาลไวอ้ยา่งเป็นรูปแบบ 

จึงท าให้ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบนั้น จ าตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายจ านวนมากเพื่อเรียกร้องค่าชดเชยต่อ

ความเสียหายนั้น ประการส าคญัขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนยงัส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของผูป้ระกอบ

วิชาชีพแพทยท่ี์ตอ้งถูกฟ้องด าเนินคดี และมีผลต่อความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างประชาชนและกบัผู ้

ประกอบวชิาชีพแพทยอี์กดว้ย 
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จากการศึกษาพบว่า การน าวิธีการระงบัขอ้พิพาททางเลือกโดยการไกล่เกล่ียในคดีละเมิด

จากการเขา้รับบริการทางการแพทย์นอกศาลของต่างประเทศอนัเป็นประโยชน์แก่ผูไ้ด้รับความ

เสียหายจากการเขา้รับบริการทางการแพทย์ มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและส่งเสริมให้การ

ระงบัขอ้พิพาทคดีละเมิดจากการเขา้รับบริการทางการแพทยน์อกศาลของประเทศไทย ให้มีความ

น่าสนใจและสามารถน ามาปรับใช้ในการระงบัขอ้พิพาทอย่างมีประสิทธิภาพได้  ท าให้ตรงกบั

วตัถุประสงค์ของการระงบัขอ้พิพาทคดีละเมิดจากการเขา้รับบริการทางการแพทย ์ซ่ึงท าให้การ

ระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกล่ียนอกศาลนั้นมีความรวดเร็ว ประหยดัค่าใชจ่้าย และยงัสามารถลด

ปริมาณคดีทางการแพทยข้ึ์นสู่ศาลของไทยไดเ้ป็นอยา่งดี 

ผูว้ิจยัจึงเสนอ ให้มีการน าขอ้พิพาทในคดีละเมิดจากการเขา้รับบริการทางการแพทย์เขา้สู่

กระบวนการระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีการไกล่เกล่ียนอกศาล โดยควรมีการบญัญติักฎหมายเก่ียวกบั

การระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยน์อกศาลเป็นการเฉพาะ ให้เป็นรูปแบบ

ท่ีชดัเจน เพื่อใหป้ระชาชนมีความเขา้ใจและเช่ือมัน่ต่อกระบวนการระงบัขอ้พิพาทนอกศาล พร้อมท่ี

จะน าขอ้พิพาทคดีละเมิดจากการเขา้รับบริการทางการแพทยเ์ขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียมากกวา่การ

น าคดีฟ้องต่อศาล โดยการน ารูปแบบ กระบวนการ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้

พิพาททางการแพทยข์องต่างประเทศตามท่ีไดท้  าการศึกษามาแลว้นั้น มาเป็นแนวทางเทียบเคียงเพื่อ

ยกร่างกฎหมายท่ีใช้บงัคบักบัการระงบัขอ้พิพาทในคดีละเมิดจากการเขา้รับบริการทางการแพทย์

โดยการไกล่เกล่ียนอกศาล ใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบัสภาพสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรมของประเทศ

ไทย ย่อมส่งผลให้เกิดประโยชน์แก่ผูไ้ด้รับผลกระทบจากการเข้ารับบริการทางการแพทย์ใน

ประเทศไทยมากยิง่ข้ึน 
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