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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

  เม่ือบริบททางสังคมเปล่ียนแปลงไป เทคโนโลยทีางดา้นการแพทยก์็มีความเจริญกา้วหนา้

ไปเช่นเดียวกนั ท าใหผู้ป่้วยท่ีเขา้รับบริการทางการแพทยมี์ความมุ่งหวงัท่ีจะไดรั้บการรักษาท่ีดีและ

ปลอดภัยมากท่ีสุด โดยทั่วไปวิชาชีพทางการแพทย์มีพื้นฐานจากการให้ช่วยเหลือต่อกันเชิง

มนุษยธรรม โดยระบบด้านการแพทยแ์ละสาธารณสุขของประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็ว ทั้งทางดา้นเทคโนโลยี การบริการ รวมถึงสัมพนัธภาพระหวา่งแพทยแ์ละผูป่้วย โดยท่ีผา่น

มาการรักษาพยาบาลแบบดั้งเดิมในชุมชนนั้นจะข้ึนอยู่กบัพระ หมอผี คนทรง ซ่ึงประชาชนส่วน

ใหญ่ใหค้วามเคารพนบัถือและเป็นวฒันธรรมท่ีสืบเน่ืองกนัมากลายมาเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตคน

ไทย โดยต่อมาระบบการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในสังคมไทยในการรักษาผูป่้วยเร่ิมเปล่ียนไปจากการ

เขา้มาของแพทยส์มยัใหม่จากประเทศตะวนัตก ไดเ้ขา้มามีบทบาทและสร้างความเปล่ียนแปลงของ

ระบบการรักษา สถานพยาบาลหลายแห่งเร่ิมถูกแปรเปล่ียนไปเป็นการท าเพื่อประโยชน์เชิงธุรกิจ

โดยมีแพทยแ์ละนกัธุรกิจส่วนหน่ึงแสวงหารายไดจ้ากความเจ็บป่วยของเพื่อนมนุษย ์ มีการลงทุน

เพื่อแสวงหาก าไร เช่นน้ีแลว้ท าใหค้วามสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูป้ระกอบวิชาชีพแพทยแ์ละผูป่้วย จึง

ถูกเปล่ียนไปโดยปริยาย ประชาชนท่ีเคยมาพบแพทย์ด้วยความรู้สึก ท่ีนับถือ ไวว้างใจได้กลับ

กลายเป็นความรู้สึกท่ีวา่มาโรงพยาบาลไม่ใช่เพื่อมารักษาเพียงอยา่งเดียวแต่ตอ้งไดรั้บการบริการท่ีดี

ดว้ย1 

  ในปัจจุบนัผูป่้วยสามารถเขา้ถึงการใช้บริการทางการแพทยไ์ดอ้ย่างเสรี บุคคลท่ีมีฐานะ

ทางการเงินท่ีดี จึงสามารถเลือกการบริการและเขา้ถึงรักษาไดม้ากกว่าบุคคลอ่ืน สามารถเลือกใช้

บริการของโรงพยาบาลได้โดยคาดหวงัวา่จะไดรั้บความสะดวกสบาย มีความปลอดภยัสูง ท าให้ผู ้

ท่ีมาใช้บริการจึงมีความคาดหวงัท่ีจะได้รับการบริการท่ีดี มีคุณภาพสมกับค่าใช้จ่ายท่ีเสียไป

                                                           
1แสวง บุญเฉลิมวภิาส.  (2551).  กฎหมายแพทยน่์ารู้.  วารสารคลนิกิ, 280.  หนา้ 1. 
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เช่นเดียวกนั อีกทั้งประชาชนเร่ิมให้ความใส่ใจกบัสุขภาพของตนเองมากข้ึน ท าให้เม่ือเกิดความ

ผดิปกติเพียงเล็กนอ้ยก็จะเขา้ใชบ้ริการของสถานพยาบาลต่างๆไม่วา่ของภาครัฐหรือภาคเอกชน ท า

ให้ผูป่้วยมีปริมาณมากข้ึน แต่จ านวนของแพทยแ์ละบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีอยูจ่  ากดัไม่สามารถ

ให้การดูแลได้อย่างทัว่ถึง จึงอาจท าให้เกิดความผิดพลาดในการให้การรักษาได้  ซ่ึงหลักการ

โดยทัว่ไปในการประกอบวิชาชีพทางการแพทยน์ั้น ตอ้งใช้ความระมดัระวงัเป็นพิเศษ เพราะการ

ประกอบวิชาชีพเวชกรรมนั้นมีความแตกต่างจากอาชีพอ่ืนๆ เน่ืองจากมีความเก่ียวพนักบัชีวิต ใน 

การวินิจฉยัอาการผูป่้วยจึงตอ้งมีความละเอียดรอบคอบ พิถีพิถนัและปลอดภยัมากยิ่งข้ึน2 มิฉะนั้น

อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อผูป่้วยได ้ ดงันั้นแลว้จึงอาจท าให้ผูป่้วยเกิดความไม่พอใจในการให้

การรักษาหรือการบริการนั้น จึงท าใหเ้กิดการเรียกร้องใหช้ดเชยความเสียหายในเชิงกฎหมายตามมา 

 กรณีเม่ือเกิดขอ้พิพาทจากการเขา้รับบริการทางการแพทยข้ึ์น มีการน าขอ้พิพาทดงักล่าวฟ้อง

คดีต่อศาล โดยสถิติของการฟ้องร้อง ตามขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2558 ตั้งแต่ปี พ.ศ.2539 ถึง

พ.ศ. 2558 เป็นคดีแพ่ง 241คดี, คดีอาญา 36 คดี, คดีผูบ้ริโภค 133 คดี, คดีปกครอง 2 คดี ซ่ึงทุน

ทรัพยท่ี์ฟ้องร้องเป็นเงินจ านวนทั้งส้ิน 2,873 ลา้นบาท เป็นโรงพยาบาลหน่วยงานของรัฐ 85 ราย

และโรงพยาบาลเอกชน 31 ราย สาเหตุการฟ้องมากท่ีสุดคือ รักษาผิดพลาดโดยประมาททั้งหมด 

116 ราย โดยในส่วนของภาครัฐกระทรวงสาธารณสุขช าระเงินตามค าพิพากษาแลว้ 31 ลา้นบาท มีผู ้

ท่ีไดรั้บเงินช่วยเหลือตามพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 เป็นจ านวน 68 

รายท่ีน าเร่ืองมาฟ้องต่อกระทรวงสาธารณสุขและส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข เพื่อเรียก

ค่าเสียหาย โดยในปี 2545 ถึงเดือนธนัวาคม 2557 มีการฟ้องทั้งหมด 210 คดี คิดเป็นร้อยละ 31.90 

ส าหรับคดีทางการแพทยท่ี์กระทรวงสาธารณสุขและส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขแพ้คดี

และต้องจ่ายเงินตามค าพิพากษาไปแล้ว ตั้ งแต่ปี 2539 ถึงปัจจุบัน มีจ านวนทั้ งส้ิน 4 คดี 

ประกอบดว้ยแพทยจ์ านวน 3 คนและพยาบาล 5 คน3   

 

                                                           
2สมศกัด์ิ  สุทศัน์วรวุฒิ.  (2553).  “การตายของมารดาและทารกปริก าเนิดในประเทศไทย” สูติศาสตร์ฉุกเฉิน.  
กรุงเทพฯ: พิมพดี์ จ ากดั. หนา้ 2.  
3กลุ่มกฎหมาย ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข.  (2558).   สถติคิดแีพทย์ .(ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก 
:http://www.legal.moph.go.th/index.php?option=com_remository&Itemid=814&func=fileinfo&id=472[2559, 
16 สิงหาคม]. 
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  โดยในประเทศไทยแนวโน้มการฟ้องร้องคดีทางการแพทย์เพิ่มมากข้ึน ทั้งในโรงพยาบาล

ของรัฐและโรงพยาบาลของเอกชน ดงัตวัอยา่งค าพิพากษาฎีกาท่ี 7634/2554 โดยศาลฎีกามีค าสั่งให ้

โรงพยาบาลสมิติเวช จ่ายเงินชดใช ้8.3 ลา้นบาทพร้อมดอกเบ้ียให้แก่ นายบุรินทร์  เสรีโยธินพร้อม

กบัพวกรวม 7 คน กรณีแพทยท์ าคลอดท าให้ภรรยานายบุรินทร์  เสรีโยธินเสียชีวิตพร้อมบุตรโดย

ระบุว่าแพทยผ์ูท้  าคลอดขาดความรับผิดชอบ กระท าโดยประมาทจนคนไขห้ัวใจวายตาย4 หรือ ค า

พิพากษาศาลฎีกาท่ี 12498/2558 ระหว่างนายมนูญ และนางเยาวภา บิดามารดาของ ด.ญ.กนกพร 

เป็นโจทก์ ยื่นฟ้องส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขจ าเลย กรณีท าละเมิด เรียกค่าเสียหาย 12 

ลา้นบาท จากกรณีท่ี ด.ญ.กนกพร ไดเ้ขา้รับการรักษาตวัท่ีโรงพยาบาลเลยและท าให้ผูป่้วยมีอาการ

ปัญญาอ่อน  ภายหลงัมีการฟ้องคดีถึงศาลฎีกา โดยศาลฎีกาสั่งให้กระทรวงสาธารณสุขชดใช้เงิน

จ านวน 2 ลา้นบาทใหแ้ก่ครอบครัวของด.ญ.กนกพร 5 เป็นตน้  

 หากพิจารณาการเยียวยาความเสียหายจากการรับบริการสาธารณสุขจากโรงพยาบาลของรัฐ

นั้น  ผูเ้สียหายจะไดรั้บเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้จากพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพ พ.ศ.2545 ท่ีมี

การเยียวยาค่าเสียหาย สูงสุดไม่เกิน 200,000 บาท6 แต่ค่าชดเชยความเสียหายในส่วนน้ีมีขอ้จ ากดั

เฉพาะประชาชนท่ีใช้สิทธิจากกองทุนหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าของโรงพยาบาลหรือ

สถานพยาบาลของรัฐเพียงเท่านั้น มิไดค้รอบคลุมไปถึงโรงพยาบาลของภาคเอกชน  เช่นนั้นแลว้

ประชาชนผูเ้ข้ารับบริการในภาคเอกชนเม่ือเกิดข้อพิพาทและต้องการเรียกร้องการชดเชยจาก

โรงพยาบาลเอกชนจึงจ าเป็นจะตอ้งพึ่งพากระบวนการยุติธรรมโดยการฟ้องเป็นคดีต่อศาล ให้ศาล

พิจารณาช้ีขาดขอ้พิพาท ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากความเสียหายจากการเขา้รับการ

รักษา  ซ่ึงตอ้งเป็นภาระผูป่้วยในการพิสูจน์วา่ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทย์ไดมี้การกระท าโดย

จงใจหรือประมาทเลินเล่อในการท าการรักษาหรือไม่ หากไม่สามารถพิสูจน์ให้ศาลเห็นไดต้อ้งมีอนั

                                                           
4ไทยรัฐออนไลน์. (2555). ฟ้องแพทย์.(ออนไลน์).เข้าถึงได้จาก: http://www.thairath.co.th/content/233074  

[2559, 31 ตุลาคม]. 
5 ส านกัข่าวนิวส์พลสั .  (2559).  ฟ้องโรงพยาบาล .(ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.newsplus.co.th/98733 
.[2560,  9 พฤษภาคม]. 
6ส านักงานหลักประกันสุขภาพ.  (2559). สิทธิประโยชน์ของประชาชน .(ออนไลน์) . เข้าถึงได้จาก :   
http://www.nhso.go.th/FrontEnd/page-forpeople_privilege.aspx [2559,20 สิงหาคม] 

 

http://www.thairath.co.th/content/233074
http://www.newsplus.co.th/98733
http://www.nhso.go.th/FrontEnd/page-forpeople_privilege.aspx
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แพค้ดี  อีกทั้งทุกวนัน้ีกระบวนการยติุธรรมกระแสหลกัมีปริมาณคดีท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยคดีส่วนใหญ่

นั้นใชร้ะยะเวลานานหลายปีในการพิจารณาตดัสินคดี  ดงันั้นแลว้ในการด าเนินกระบวนการต่างๆ

จึงประสบปัญหาเร่ืองความล่าช้า ส่งผลถึงค่าใช้จ่ายในการเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมท่ีสูงข้ึน

ส าหรับคู่พิพาทเก่ียวขอ้งเช่นกนั 

ด้วยเหตุน้ีแมว้่าแนวทางกระบวนการยุติธรรมทางศาลจะได้มีการพฒันากระบวนการ

ระงบัขอ้พิพาทภายใตว้ธีิพิจารณาความ รวมทั้งไดมี้การเพิ่มจ านวนผูพ้ิพากษาใหม้ากข้ึน มีการแกไ้ข

กฎหมายต่างๆใหมี้ความทนัสมยัข้ึน เพื่อท่ีจะรองรับกบัปริมาณคดีท่ีเพิ่มข้ึน แต่ปัญหาการฟ้องร้องผู ้

ประกอบวิชาชีพแพทยก์็ไม่ไดมี้ปริมาณลดลงเท่าท่ีควร มีการฟ้องคดีท่ีแพทยต์อ้งตกเป็นจ าเลยเพิ่ม

มากข้ึน ส่งผลใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพแพทยมี์ภาวะความเครียดสูงในการปฏิบติัหนา้ท่ี จากการกระท า

ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูป่้วยอนัเกิดจากความไม่ตั้งใจ อาจเกิดจากการภาระงานท่ีเพิ่มมาก

ข้ึนในการดูแลและรักษาผูป่้วยในแต่ละวนั แพทยอ์าจเกิดการทอ้แทใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี อีกทั้งท าให้

ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการเขา้รับบริการทางการแพทยท่ี์ฟ้องคดีในกระบวนการยุติธรรมก็ยงัไม่ได้

รับการช่วยเหลือเยียวยาบรรเทาความเสียหายในเบ้ืองต้น เน่ืองจากการฟ้องร้องตอ้งมีขั้นตอน 

ระยะเวลา ผลทางกฎหมายจึงล่าชา้ไม่ไดรั้บการช่วยเหลือในเวลาอนัควร7  

 โดยจากท่ีกล่าวมาส าหรับกระบวนการทางสังคมไทยในปัจจุบนัมีความพยายามท่ีจะ

พฒันากระบวนการหรือรูปแบบต่างๆ ท่ีจะช่วยในการบรรเทาภาระของกระบวนการยุติธรรม

กระแสหลกั อนัได้แก่ การระงบัขอ้พิพาททางเลือก (Alternative Dispute Resolution:ADR) ซ่ึง

ได้รับความนิยมน ามาใช้ในต่างประเทศและประเทศไทยน ามาใช้ในบางกรณี โดยมีด้วยกัน 4 

รูปแบบกวา้งๆ8ไดแ้ก่ 

 1.การเจรจา (Negotiation) คือ คู่กรณีสองฝ่ายเจรจาต่อรองเพื่อหาขอ้ยุติขอ้พิพาทกนัเอง 

โดยไม่มีบุคคลท่ีสาม ซ่ึงหากคู่กรณีเจรจาต่อรองกนัเองอาจท าให้การเจรจาหาขอ้ยุติและประสบ

ความส าเร็จนั้นเป็นไดย้าก9 

                                                           
7นนธวนันพ ์  ตั้งตรงจิตต์.  (2555).  คู่มือการระงับข้อพิพาทส าหรับประชาชน. กรุงเทพฯ: คมัปาย อิมเมจจิ้ง.
หน้า 8-9. 
8ภานุ  รังสีสหสั.(2538).  การไกล่เกล่ียหรือประนอมขอ้พิพาท.วารสารดุลพาห, 42.หนา้ 141-145 
9 เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 146  
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 2.การไกล่เกล่ีย (Mediation) คือ การเจรจาต่อรองท่ีมีบุคคลท่ีสามเขา้มาเป็นตวักลางใน
การด าเนินการและใหค้ าแนะน า โดยตวักลางน้ีไม่มีอ านาจในการตดัสินขอ้พิพาทโดยมีจุดประสงค์
เพื่อใหเ้กิดการประนีประนอมยอมความใหจ้ากความสมคัรใจของคู่ความทั้งสองฝ่ายเป็นส าคญั และ
ผูไ้กล่เกล่ียจะท าสัญญาการระงบัขอ้พิพาทให้แก่คู่สัญญาทั้งสองฝ่าย หากคู่สัญญาฝ่ายใดไม่ปฏิบติั
ตามคู่สัญญาอีกฝ่ายสามารถร้องขอให้ศาลออค าบงัคบัไดโ้ดยไม่ตอ้งน าขอ้พิพาทมาฟ้องเป็นคดีอีก
ซ่ึงรูปแบบน้ีมีความรวดเร็ว ประหยดัค่าใช้จ่าย สามารถรักษาความลบัและช่ือเสียงของคู่กรณี สม
ประโยชน์ของคู่กรณี รักษาความสัมพนัธ์ของคู่พิพาทไดเ้ป็นอยา่งดี10

 

 3.การประนอมข้อพิพาท (Conciliation) การประนีประนอมยอมความนั้น11เป็นกรณี

พิพาทท่ีคู่พิพาทไดต้กลงกนัเพื่อระงบัขอ้พิพาทโดยต่างผอ่นผนัให้แก่กนั การประนีประนอมยอม

ความน้ีจะมีการท าสัญญาเพื่อบงัคบัแก่คู่สัญญาไว ้โดยกฎหมายมิไดก้ าหนดว่าสัญญานั้นตอ้งท าท่ี

ใด12 

  4. กระบวนการอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) คือ การระงบัขอ้พิพาทโดยไม่ไดใ้ห้ศาล
เป็นผูต้ดัสิน แต่คู่กรณีจะเป็นผูเ้ลือกผูต้ดัสินโดยการตั้งบุคคล หรือคณะบุคคลเขา้มาท าหนา้ท่ีในการ
พิจารณาช้ีขาดขอ้พิพาท และคู่กรณีตกลงท่ีจะปฏิบติัตามค าช้ีขาดนั้น ซ่ึงในการท าหน้าท่ีระงบัขอ้
พิพาทของอนุญาโตตุลาการนั้นตอ้งพิจารณาช้ีขาดขอ้พิพาทจากพยานหลกัฐานของคู่กรณีทั้งสอง
ฝ่าย โดยวธีิพิจารณาช้ีขาดขอ้พิพาทเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ
หากคู่กรณีเลือกใช้บริการสถาบนัอนุญาโตตุลาการเพื่อระงบัขอ้พิพาทของตน คู่กรณีทั้งสองฝ่าย
ตอ้งน าเสนอพยานหลกัฐานเพื่อประกอบขอ้อา้งและขอ้โตแ้ยง้ของคู่กรณีแต่ละฝ่าย มีกระบวนการ
คลา้ยระบบศาล อีกทั้งความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการอนุญาโตตุลาการนั้นข้ึนอยูก่บับุคคล
ดงักล่าว13 
  เม่ือพิจารณากระบวนการระงบัขอ้พิพาททางเลือกนั้นข้ึนอยูก่บัความสมคัรใจของคู่พิพาท 
ท่ีประสงค์จะใช้กระบวนการระงบัขอ้พิพาททางเลือกน้ี เพื่อเรียกร้องค่าชดเชยความเสียหาย ซ่ึง
กระบวนการระงบัขอ้พิพาทน้ีเป็นการแบ่งเบาภาระระบบงานของศาลยุติธรรมเป็นอย่างมาก เม่ือ

                                                           
10ภานุ  รังสีสหสั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 8.  หนา้ 146. 
11สุภทัรา   กรอุไร.  (2543).  การประนอมข้อพิพาททางอาญา.  วิทยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
นิติศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
12ภานุ  รังสีสหสั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 8. หนา้ 146.  
13เสาวนีย ์อศัวโรจน์.  (2554).  ค าอธิบายกฎหมายว่าด้วยการระงับข้อพิพาททางธุรกิจโดยการอนุญาโตตุลาการ.
กรุงเทพฯ:โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 4-18. 
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คู่พิพาทท าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทกนัส าเร็จสามารถช่วยให้ขอ้พิพาทระงบัลงได ้โดยไม่ตอ้งน าให้
คดีข้ึนไปสู่ศาลอีกเป็นการช่วยลดขั้นตอนต่างๆตลอดจนช่วยลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินการจดัการ
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งดี 
  จากปัญหาท่ีกล่าวมา การฟ้องร้องแพทยแ์ละบุคคลากรทางการแพทย์เกิดข้ึนได้ทั้งใน

โรงพยาบาลของรัฐและโรงพยาบาลเอกชน  มีการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนค่อนข้างสูง การ

ด าเนินการระงบัขอ้พิพาทจึงควรมีแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสม อีกทั้งท าให้ผูท่ี้ได้รับความ

เสียหายไดรั้บการเยียวยาโดยเร็วโดยคู่พิพาทไม่จ  าเป็นตอ้งน าคดีข้ึนสู่ศาล ดงันั้นแลว้ ผูว้ิจยัจึงได้

ท าการศึกษากระบวนการระงบัขอ้พิพาททางเลือกของต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา องักฤษและ

ญ่ีปุ่น เพื่อมาปรับใช้กบัคดีละเมิดจากการเขา้รับบริการทางการแพทยข์องประเทศไทยมารองรับ

และแกไ้ขปัญหาดงักล่าวเป็นการเฉพาะ โดยมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถจากสาขาวชิาชีพทาง

การแพทย์ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ เพื่อช่วยในการระงับข้อพิพาทท่ีเกิดข้ึนผ่านศูนย์สันติวิธี 

กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงควรมีการบญัญติักฎหมายขยายขอบเขตให้หน่วยงานดงักล่าวน้ี มีอ านาจ

การท าหนา้ท่ีใหค้รอบคลุมการระงบัขอ้พิพาทระหวา่งผูป่้วยและโรงพยาบาลของเอกชนดว้ยเช่นกนั 

พร้อมทั้งควรใหมี้การแกไ้ขกฎหมายท่ีก าหนดให้สัญญาระงบัขอ้พิพาทท่ีท าข้ึนนั้น สามารถน าไปสู่

กระบวนการบงัคบัคู่พิพาทให้ปฏิบติัตามขอ้ตกลงอยา่งเคร่งครัด โดยไม่ตอ้งน าสัญญาดงักล่าวไป

เร่ิมตน้ฟ้องร้องกนัใหม่ โดยกระบวนการน้ีจะท าให้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีประสิทธิภาพ อนัเป็น

การแบ่งเบาภาระหน้าท่ีของศาล ประหยดัค่าใช้จ่าย ประหยดัเวลาและยงัคงสัมพนัธภาพระหว่าง

คู่พิพาทไดอ้ยา่งดี14 ท าใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิเป็นรูปธรรมในภาพรวม ก่อประโยชน์ใหส้ังคมมากยิง่ข้ึน 

1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.เพื่อศึกษาความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาทจากการเขา้รับ
บริการทางแพทย ์
 2.เพื่อศึกษาความหมาย วิวฒันาการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระงบัขอ้พิพาทจาก
การเขา้รับบริการทางการแพทย ์

                                                           
14มาโรจน์  ขจรไพศาล.  (2554 ).  แนวคิดทางกฎหมายเพ่ือแกไ้ขความเสียหายในการบริการทางการแพทยข์อง   
   อเมริกา.วารสารดุลพาห,42.  หนา้ 62. 
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 3. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระงบัขอ้พิพาทจากการเขา้รับบริการ
ทางการแพทย ์

 4. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ปัญหากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระงบัขอ้พิพาทจากการเขา้รับ
บริการทางการแพทย ์

 5. เพื่อเสนอแนวทางแกไ้ข โดยน าแนวทางการระงบัขอ้พิพาทจากการเขา้รับบริการทาง
การแพทยท่ี์มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัประเทศไทยมาบงัคบัใช ้

 

1.3  สมมติฐานของการศึกษา 

 การน าคดีข้ึนสู่ศาลกรณีขอ้พิพาทจากการเขา้รับบริการทางการแพทย์ มีแนวโนม้เพิ่มมาก
ข้ึนเป็นการสร้างภาระให้กบัศาลซ่ึงมีคดีความมากอยู่แลว้ อีกทั้งท าให้ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจาก
การเขา้รับบริการทางการแพทยไ์ดรั้บการเยียวยาท่ีช้าเกินควร การน าแนวทางการระงบัขอ้พิพาท
ทางเลือกมาใช้ทางการแพทย์โดยผ่านบุคคลท่ีสามหรือองค์กรท่ีจดัตั้งข้ึนโดยเฉพาะ เช่นเดียวกบั
ต่างประเทศตามท่ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา จะส่งผลดีใหก้บัคู่กรณีทั้งสองฝ่าย เกิดความสะดวก รวดเร็ว 
และมีค่าใช้จ่ายน้อย ดงันั้น จึงควรมีการบญัญติักฎหมายก าหนดแนวทางและหลกัเกณฑ์การน า
กระบวนการระงับข้อพิพาททางเลือกมาใช้ระงับข้อพิพาทคดีละเมิดจากการเข้ารับบริการทาง
การแพทย ์เพื่อลดภาระการน าคดีข้ึนสู่ศาลและท าให้บทบญัญติัทางกฎหมายท่ีบงัคบัใชเ้ก่ียวกบัการ
ระงบัขอ้พิพาทมีประสิทธิภาพ เกิดความเป็นธรรมในสังคมส่วนรวม 

1.4  ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาน้ีมุ่งศึกษาและวิเคราะห์หลกัเกณฑ์ต่างๆ ในการระงบัขอ้พิพาทด้วยการไกล่

เกล่ียเพื่อมาใชร้ะงบัขอ้พิพาททางการแพทย ์กรณีความเสียหายจากการรับบริการทางการแพทยโ์ดย

ศึกษาหลกักฎหมายต่างๆ เปรียบเทียบกบักฎหมายของต่างประเทศกบักฎหมายของประเทศไทยท่ี

เก่ียวข้องกบัการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางการแพทย์ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันากฎหมายของ

ประเทศไทย ให้ใชไ้ดผ้ลจริงในทางปฏิบติั โดยไม่ตอ้งน าคดีข้ึนสู่ศาลเป็นการพฒันากฎหมายของ

ประเทศไทยใหมี้ประสิทธิภาพ 
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1.5  วธิีด าเนินการศึกษา 

 ศึกษาคน้ควา้วจิยัเอกสาร (Documentary  Research) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท

ทางการแพทย ์กรณีความเสียหายจากการเขา้รับบริการทางการแพทย์และรวบรวมความเห็นทาง

กฎหมายทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ จากห้องสมุดและจากระบบฐานขอ้มูลในเวบ็ไซตบ์น

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต บทความทางวิชาการของนักกฎหมายท่ีไดแ้สดงความเห็นทางวิชาการจาก

วารสารกฎหมาย วิทยานิพนธ์ ตลอดจนประมวลกฎหมาย พระราชบญัญติั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการ

ทางกฎหมายเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เพื่อน ามาพิจารณาศึกษา วิเคราะห์ หาแนวทางขอ้สรุป

และขอ้เสนอแนะ ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบนั 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. เพื่อใหท้ราบความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาท่ีเก่ียวกบัขอ้พิพาทจากการเขา้รับ
บริการทางแพทย ์
 2. เพื่อให้ทราบความหมาย วิวฒันาการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการระงบัขอ้พิพาทจาก
การเขา้รับบริการทางการแพทย ์
 3. เพื่อให้ทราบมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการระงบัขอ้พิพาทจากการเขา้รับบริการ
ทางการแพทย ์

 4. เพื่อทราบผลการวเิคราะห์ ปัญหากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระงบัขอ้พิพาทจากการเขา้
รับบริการทางการแพทย ์

 5. เพื่อไดท้ราบแนวทางแกไ้ข เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงรูปแบบและสร้างมาตรฐานในการ
ระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกล่ียคดีละเมิดจากการเขา้รับบริการทางการแพทยใ์นประเทศไทยให้
เกิดความเหมาะสมต่อไป 


