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บทที ่2 

ความหมาย  ววิฒันาการ  แนวคดิ และทฤษฎ ีเกีย่วกบัความรับผดิทางละเมดิ 

จากกระบวนการระงับข้อพพิาทจากการเข้ารับบริการทางการแพทย์ 
 

ในศึกษามาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระงบัขอ้พิพาทคดีละเมิดจากการเขา้รับ
บริการทางการแพทยน์ั้น มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งท าการศึกษา เขา้ใจถึงความหมายของผูป้ระกอบ
วชิาชีพทางการแพทยร์วมถึง ววิฒันาการ แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวกบักระบวนการระงบัขอ้พิพาท เพื่อเป็น
แนวทางในการพิจารณา วเิคราะห์ปัญหาขอ้พิพาทและความรับผดิทางละเมิดทางการแพทยท่ี์เกิดข้ึนดงัท่ี
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 

2.1 ความหมาย ววิฒันาการ และแนวคดิ เกีย่วกบัผู้ประกอบวชิาชีพทางการแพทย์  

ในประเทศไทยและต่างประเทศ 
 

 ในบทน้ีผูว้ิจยัได้เรียบเรียงข้ึนเพื่อทบทวนวรรณกรรมจากข้อมูลทุติยภูมิ โดยศึกษาถึง
ความหมายของวิชาชีพของต่างประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายจารีตประเพณีและระบบกฎหมายลาย
ลกัษณ์อกัษร รวมทั้งของประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัท าการไดศึ้กษาแนวคิดในการพิจารณาความผิดทาง
ละเมิดทางการแพทยท่ี์เก่ียวขอ้ง ดงัจะกล่าวต่อไป 
 

 2.1.1 ความหมายของผู้ประกอบวชิาชีพทางการแพทย์ในประเทศไทย 
 วิชาชีพเวชกรรมหรือวิชาชีพแพทยน์ั้น เป็นอาชีพท่ีไดรั้บการยกย่องวา่เป็น “วิชาชีพ”ซ่ึงมี
ความหมายเช่นเดียวกนักบัค าวา่ “อาชีพ” แต่โดยแทจ้ริงแลว้ค าทั้งสองค าน้ีมีความหมายแตกต่างกนั
โดยนยัอยูห่ลายประการเช่นกนั1 
 ค  าวา่ “วชิาชีพ” แปลมาจากภาษาองักฤษใชค้  าวา่ “Profession” 2 โดยพระเจา้วรวงศเ์ธอกรม
หม่ืนนราธิปพงศป์ระพนัธ์ทรงอธิบายตามศพัท ์หมายถึง การปฏิญาณตนต่อสรรพส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิวา่จะ
ประกอบอาชีพตามธรรมเนียม ซ่ึงวางไวเ้ป็นบรรทดัฐาน หรืออาชีวปฏิญาณ แต่ค าแปลน้ีไม่เป็นท่ี

                                                           
1 สุรชยั ศกัดาพลชยั.  (2536). ความรับผดิทางละเมิดของผู้ประกอบวชิาชีพ : เวชกรรม. วทิยานิพนธ์หลกัสูตรนิติ
ศาสตรมหาบณัฑิต  สาขานิติศาสตร์,  บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  หนา้ 8 
2 จิตติ  ติงศภทิัย.์  (2550).   หลกัวชิาชีพนักกฎหมาย (พิมพค์ร้ังท่ี 10).  กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพว์ญิญูชน.  หนา้ 15. 
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รู้จกักนัแพร่หลาย แต่เดิมไดใ้ชก้บัพระท่ีปฏิญาณอุทิศตนเพื่อศรัทราในศาสนาคริสต ์และตามธรรม
เนียมในยุโรป  อนัเป็นวิถีอาชีพของนกับวช ซ่ึงตอ้งเคร่งครัดในระเบียบวินยัท่ีบงัคบัไว ้ เม่ือบวช
เป็นพระในศาสนาคริสต์แล้วนั้ นจะต้องผ่านการอบรมในวิชาเทววิทยาท่ีต้องใช้เวลาหลายปี  
อยา่งไรก็ตาม ค าแปล “อาชีวปฏิญาณ” หากตามความหมายในปัจจุบนัจึงมีค าแปลท่ีทราบกนัโดยทัว่
กนัคือ  ค  าวา่ “อาชีพ”นัน่เอง3   
 อน่ึงนั้น ค าว่า “วิชาชีพ” จึงมีนยัเกิดข้ึนตามมาว่า เป็นอาชีพท่ีมีลกัษณะของผูท่ี้มีความรู้
ชั้นสูง จะตอ้งผา่นการศึกษาอบรมเป็นเวลาหลายปี วิชาชีพเหมือนกบัอาชีพอ่ืนในแง่ของความเป็น
อาชีพเหมือนกนั แต่วิชาชีพนั้นมีลกัษณะเป็นงานประจ าชีวิต ไม่ไดมี้ความหมายในแง่การท ามาหา
เล้ียงชีพเพื่อใหไ้ดค้่าจา้ง  ฉะนั้นหากเป็นค่าตอบแทนเม่ือเป็นวิชาชีพแพทยแ์ลว้ส่ิงตอบแทนส าหรับ
แพทยน์ั้นจะเรียกวา่ “ค่าวชิาชีพแทนค าวา่ค่าจา้ง”4 
  ศาสตราจารยจิ์ตติ ติงศภทิัย ์ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “Profession”ไวว้า่เป็น “อาชีพ” ซ่ึง
ตอ้งมีการฝึกฝนอบรมชั้นสูงในศิลปศาสตร์ หรือ วิทยาศาสตร์ โดยปกติเป็นงานท่ีตอ้งใช้ความคิด
มากกวา่ก าลงักาย ซ่ึงเคยเรียกวา่ “วชิาชีพผูค้งแก่เรียน”  นอกจากน้ียงัมีสาระส าคญัของค าวา่วิชาชีพ
คือ เป็นองค์การ มีการศึกษาอบรมในวิชาการ และมีเจตนารมณ์เพื่อบริการประชาชน อีกด้วย5 
นอกจากน้ี ค าวา่วชิาชีพจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากธุรกิจหรืออาชีพอ่ืน คือ 
  1. วิชาชีพทัว่ไปท่ีตอ้งมีการศึกษาและฝึกอบรมชั้นสูง เป็นการฝึกอบรมทางความคิด 
(Intellectual) มากกวา่ทางร่างกาย (Manual) ทั้งตอ้งมีการฝึกอบรมอยา่งสมบูรณ์แบบในวิทยาการ
ชัว่ระยะเวลาหน่ึง ส่วนธุรกิจและอาชีพอ่ืนอาจมีแค่ประสบการณ์ สามญัส านึก การฝึกอบรมทาง
ร่างกายก็ได ้
  2. วิชาชีพเป็นการบริการท่ีจ าเป็นแก่ชุมชน แต่ธุรกิจและอาชีพอ่ืนอาจไม่ถึงขนาดท่ี
จ าเป็นจนขาดเสียไม่ได ้
  3. วิชาชีพเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าด้วยเจตนารมณ์รับใช้ประชาชน โดยผูป้ระกอบวิชาชีพจะ
เห็นประโยชน์ส่วนตวัน้อยกว่าประโยชน์ส่วนรวม แตกต่างกบัทางธุรกิจท่ีมุ่งหาก าไรแก่ตนเป็น
ส่วนใหญ่  

                                                           
3 แสวง บุญเฉลิมวภิาส. (2557). รวมค าบรรยายหลกัวชิาชีพนักกฎหมาย,   (พิมพค์ร้ังท่ี 9).  กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพ์
วญิญูชน.   หนา้ 102. 
4 เร่ืองเดียวกนั.  หนา้ 105. 
5 จิตติ  ติงศภทิัย.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 2.  หนา้ 17. 
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        ค  าวา่ “วิชาชีพ” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใ้ห้ความหมาย
วา่ วชิาท่ีจะน าไปใชใ้นการประกอบวชิาชีพ เช่น วชิาชีพแพทย ์วชิาชีพสถาปนิก เป็นตน้6 
        ค  าวา่ วชิาชีพเป็นค าสนธิระหวา่งค าวา่ “วชิา” กบั “อาชีพ” ส่วนค าวา่ “อาชีพ” หมายถึง 
การเล้ียงชีวติ การท ามาหากิน งานท่ีท าเป็นประจ าเพื่อเล้ียงชีพ7 
       “ วิชาชีพ (Profession)” คือ อาชีพท่ีตอ้งมีการศึกษาชั้นสูง มีการอบรมเป็นพิเศษและ
ตอ้งมีเจตนาเพื่อรับใช้ประชาชน เช่น แพทย ์พยาบาล ทนัตแพทย ์วิศวกรรม สถาปัตยกรรม เป็น
ตน้8 
        “วิชาชีพ” หมายถึง อาชีพท่ีตอ้งอุทิศตวัท าไปตลอดชีวิต โดยตอ้งประพฤติปฏิบติัตาม
ระเบียบหรือกฎเกณฑท์างจริยธรรมส าหรับวชิาชีพนั้นๆดว้ย9 
         “วิชาชีพ”  คือ อาชีพโดยเฉพาะอาชีพท่ีตอ้งมีการศึกษาชั้นสูง มีการอบรมเป็นพิเศษ
และมีเจตนาเพื่อรับใชป้ระชาชน 
         “วิชาชีพเวชกรรม” หมายความว่า  วิชาชีพท่ีกระท าต่อมนุษยเ์ก่ียวกบัการตรวจโรค 
การวนิิจฉยัโรค การบ าบดัโรค การป้องกนัโรค การผดุงครรภ ์การปรับสายตาดว้ยเลนซ์สัมผสั การ
แทงเข็มหรือการฝังเข็มเพื่อบ าบดัโรคหรือเพื่อระงบัความรู้สึก และหมายความรวมถึงการกระท า
ทางศลัยกรรม การใชรั้งสี การฉีดยาหรือสสาร การสอดใส่วตัถุใด ๆเขา้ไปในร่างกาย  ทั้งน้ีเพื่อการ
คุมก าเนิด การเสริมสวย หรือการบ ารุงร่างกายดว้ย10 
 “ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม” หมายความว่า  บุคคลซ่ึงไดข้ึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาต
เป็นผูป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรมจากแพทยสภา11 
 “การงานอนัเป็นวิชาชีพ” หมายถึง งานท่ีต้องใช้ความรู้พิเศษทางวิชาการในส่วนของ
ความคิด มีผลเป็นการผูกขาดท าไดแ้ต่โดยบุคคลผูมี้คุณสมบติัอนัศึกษา อบรม เช่น การแพทยเ์ป็น
ตน้12 

                                                           
6 ราชบัณฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (พิมพ์คร้ังท่ี 2). พ.ศ.2556 
กรุงเทพฯ: นามีบุ๊คพบัลิเคชัน่ส์.  หนา้ 1118. 
7 เร่ืองเดียวกนั.  หนา้ 1403. 
8 จิตติ ติงศภทีัย.์  (2553).  หลกัวชิาชีพนักกฎหมาย (พิมพค์ร้ังท่ี 10).  กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพว์ญิญูชน.หนา้ 15. 
9 วฑิูรย ์อ้ึงประพนัธ์ และคณะ.  (2546).  การศึกษาปัญหาการฟ้องร้องคดเีกีย่วกบัการประกอบวชิาชีพเวชกรรมใน
ประเทศไทย (พิมพค์ร้ังท่ี 1).  กรุงเทพฯ: โรงพิมพเ์รือนแกว้การพิมพ.์ หนา้ 104. 
10 พระราชบญัญติัวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525.มาตรา 4. 
11 พระราชบญัญติัวชิาชีพเวชกรรมพ.ศ. 2525.  มาตรา 4. 
12 สุรชยั  ศกัดาพลชยั. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 1. หนา้ 8. 
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 “แพทย์” หมายถึง หมอรักษาโรคโดยปกติแล้วผูป้ระกอบวิชาชีพจะต้องเป็นผูท่ี้ได้รับ
ใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ เป็นใบอนุญาตท่ีใหบุ้คคลธรรมดาสามารถประกอบวิชาชีพนั้นๆ ตามท่ี
เรียนมา โดยบุคคลผูซ่ึ้งมีสิทธิได้รับใบอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพใดๆ นั้น โดยจะตอ้งมีคุณสมบติั
ตามกฎหมายท่ีมีบทบัญญัติให้องค์กรแห่งวิชาชีพนั้ นเป็นผู ้ออกให้ เป็นผลให้บุคคลซ่ึงไม่มี
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพย่อมไม่สามารถประกอบวิชาชีพนั้นๆได้ หากมีการฝ่าฝืนย่อมมีโทษ
อาญาตามกฎหมายดงัท่ีองคก์รแห่งวชิาชีพก าหนดไว้13 

“กฎหมายการแพทย”์ หมายถึง วชิากฎหมายท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวกบัทางดา้นการแพทย์14 

 2.1.2 ความหมายของผู้ประกอบวชิาชีพแพทย์ในต่างประเทศ 

 ค าวา่ “Profession” ในภาษาองักฤษมีความหมายว่า “วิชาชีพ” ซ่ึงหมายถึง อาชีพท่ีตอ้งใช้
แรงงานทางดา้นมนัสมองและตอ้งผ่านการฝึกฝนอย่างต่อเน่ือง  ดงันั้นค าว่า “วิชาชีพ” มีนยัส าคญั
เกิดข้ึนมาจากการปฏิญาณตน เร่ิมมาจากการบวชเป็นนักบวชในศาสนาคริสต์ซ่ึงจะต้องผ่าน
การศึกษาอบรมในวิชาเทววิทยาเป็นเวลาหลายปี จึงเป็นอาชีพท่ีมีลักษณะเป็นผูมี้ความรู้ชั้นสูง 
จะตอ้งผ่านการศึกษาอบรมเป็นเวลาหลายปี และเป็นอาชีพท่ีเป็นหมู่คณะท่ีมีขนบธรรมเนียมและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพและมีการคอยสอดส่องดูแลสมาชิกของหมู่คณะให้อยู่ในกรอบของ
ขนบธรรมเนียมของวชิาชีพนั้นๆ15 
   ในประเทศยุโรปผูท่ี้ประกอบวิชาชีพและไดรั้บการยกย่องกนัมาแต่โบราณ คือ วิชาชีพ
แพทยแ์ละวิชาชีพนกักฎหมาย รวมถึงพระสงฆ์หรือนักบวช ซ่ึงลกัษณะพิเศษท่ีท าให้เห็นว่าเป็น
วิชาชีพได้นั้นตอ้งมีลกัษณะเป็นอาชีพท่ีเป็นการท างานโดยการอุทิศตนท าไปตลอดชีวิต ซ่ึงการ
ท างานนั้นตอ้งไดรั้บการสั่งสอนอบรมวิชาชีพชั้นสูงเป็นเวลานานหลายปี อีกทั้งผูท้  าการงานน้ีจะมี
ลกัษณะเป็นชุมชนหรือหมู่คณะท่ีมีขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีส านึกในจรรยาบรรณ เกียรติยศและ
ศกัด์ิศรีของวชิาชีพของตนและมีองคก์ารและกระบวนการเพื่อสอดส่องพิทกัษรั์กษาขนบธรรมเนียม 
เกียรติยศ ศกัด์ิศรีของวชิาชีพนั้นอยา่งเคร่งครัด 
 จะเห็นได้ว่า วิชาชีพโดยแทใ้นความหมายดั้งเดิมสืบต่อกนัมาเป็นเวลานานปีนั้น ด้วยทั้ง
แพทย์และนักกฎหมายต่างต้องมีหลกัจรรยาบรรณและศกัด์ิศรี พระสงฆ์มีระเบียบวินัยในการ
ประพฤติพรหมจรรย ์มิใช่ส่ิงท่ีคนคิดก่อตั้งบญัญติัดดัแปลง แก้ไขได้ตามใจชอบ อย่างไรก็ตาม 

                                                           
13 แสวง บุญเฉลิมวภิาส.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 3.  หนา้ 112. 
14 แสวง บุญเฉลิมวภิาส และอเนก ยมจินดา.  (2546).  กฎหมายการแพทย์.  กรุงเทพฯ: วญิญูชน. หนา้ 23. 
15 ปรีดี เกษมทรัพย.์  (2540).  “หลกัวชิาชีพนักกฎหมายในภาคพืน้ยโุรป” รวมค าบรรยายหลกัวชิาชีพนักกฎหมาย
(พิมพค์ร้ังท่ี 3).  กรุงเทพฯ:โรงพิมพเ์ดือนตุลาจ ากดั.  หนา้ 115. 
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ความหมายของค าวา่วิชาชีพในปัจจุบนัของกลุ่มประเทศตะวนัตก อนัไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา องักฤษ 
สาธารณรัฐฝร่ังเศส และสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนัต่างยงัไดใ้หค้วามหมายท่ีคลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 
 1) สหรัฐอเมริกา ให้ความหมายค าว่า “วิชาชีพ( Profession)” หมายถึง อาชีพท่ีต้องใช้
การศึกษาอบรมเป็นพิเศษท่ีตอ้งใช้ระยะเวลาการฝึกฝนและอบรมท่ียาวนานและมีมาตรฐานท่ี
ก าหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ โดยส่วนใหญ่จะมีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารบริการ 
 2) องักฤษ ใหค้วามหมายค าวา่ “วชิาชีพ หรือ Vocation หรือ Profession)” หมายถึง อาชีพท่ี
ตอ้งอาศยัวชิาการความรู้ความช านาญ โดยมีรากศพัทเ์ดิมมาจากภาษาละติน 
 3) สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ใหค้วามหมายค าวา่ “วชิาชีพ (Beruf)” หมายถึง งานอาชีพท่ี
ไดรั้บค่าจา้งรวมทั้งบุคคลผูไ้ดรั้บการฝึกอบรมในวิชาชีพเป็นเวลานานและไดรั้บวุฒิการศึกษาอยา่ง
เป็นทางการ 
 4) สาธารณรัฐฝร่ังเศส ใหค้วามหมายค าวา่ “วชิาชีพ (Vocation หรือ Métier)” หมายถึง งาน
ท่ีบุคคลนั้นท าไดอ้ยา่งยอดเยี่ยม16 

 2.1.3 ววิฒันาการ และพฒันาการทางการแพทย์ในประเทศไทย 

 การแพทยไ์ทยสมยัโบราณเป็นความรู้ท่ีสืบทอดต่อ ๆ กนัมาจากภูมิปัญญาของบรรพบุรุษ 
จากในอดีต โดยไม่มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาใหก้ารช่วยเหลือชาวบา้นท่ีเจบ็ป่วยตอ้งหนัไปพึ่งพา
หมอท่ีอยูต่ามชุมชนหมู่บา้นในละแวกใกลเ้คียง ซ่ึงหมอเหล่าน้ีมีการน าเอาความรู้ทางการแพทยม์า
จากต าราบนัทึกประสบการณ์ และการบอกเล่าจากหมอรุ่นเก่า กลายเป็นท่ีพึ่งพิงส าหรับชาวบา้นมา
อยา่งชา้นานและมีการพฒันามาตามล าดบั ดงัน้ี 

 2.1.3.1 ประวติัศาสตร์การแพทยไ์ทย 
             การแพทยต์ามประวติัศาสตร์ไทย เร่ิมตน้ในสมยัสุโขทยั มีการคน้พบหินบดยาสมยั
ทวาราวดี ซ่ึงเป็นยคุก่อนสมยัสุโขทยั และไดพ้บศิลาจารึกของพ่อขนุรามค าแหงบนัทึกวา่ ทรงสร้าง
สวนสมุนไพรขนาดใหญ่ไวบ้นเขาหลวง หรือเขาสรรพยา ปัจจุบนัอยู่ในเขตอ าเภอคีรีมาศ จงัหวดั
สุโขทยั ใชส้ าหรับใหร้าษฎรไดเ้ก็บสมุนไพร ไปใชรั้กษาโรคในยามเจบ็ป่วย17 

                                                           
16 ภูมิ  โชคเหมาะ และคณะ.   (2557).  แนวทางการพิจารณาคดีความผิดทางแพ่งและทางอาญาของผู้ประกอบ
วิชาชีพเฉพาะ : ศึกษากรณีวิชาชีพทนายความและวิชาชีพแพทย์ . โครงการวิจัยสถาบันวิจัยรพีพฒันศักด์ิ  
ส านกังานศาลยติุธรรม และมหาวทิยาลยัรามค าแหง.  หนา้ 14. 
17 กระทรวงสาธารณสุข. ประวตัิการแพทย์ไทย.  (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: http://mophaccess.moph.go.th 
/index.php/2013-07-15-03-58-59/72-2013-07-15-03-56-49[2560, 10 พฤษภาคม]. 
 

http://mophaccess.moph.go.th/
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 จากการศึกษาต่อมาพบวา่มีการบนัทึกทางประวติัศาสตร์ในสมยักรุงศรีอยุธยา  ท าให้
ทราบวา่ ไดเ้กิดโรคติดต่ออนัตรายข้ึนในเมืองอู่ทองอนัเป็นเมืองหลวงเดิมจนท าให้ประชาชนตอ้ง
อพยพมาตั้งเมืองใหม่ไดแ้ก่ กรุงศรีอยุธยา ซ่ึงโรคภยัไขเ้จ็บท่ีเกิดข้ึนในสมยันั้น หากเป็นโรคติดต่อ
อนัตรายเกิดข้ึนแต่ละคร้ังจะท าลายชีวิตผูค้นคร้ังละมากมาย เน่ืองด้วยขณะนั้นยงัไม่มีผูใ้ดเข้า
ใจความเป็นจริงว่าสาเหตุของโรคเกิดข้ึนอย่างไร และไม่มีวิธีก าจดัโรคนั้น ๆ ได้อย่างแน่นอน 
แพทยมี์ไม่พอแก่พลเมือง สาเหตุของโรคก็ไม่ทราบแน่ชดั โรคภยัไขเ้จบ็ก็อุบติัตาม  

 เม่ือเวลาผ่านไป ประเทศไทยเร่ิมรู้จกัการสาธารณสุขมาเป็นระยะเวลาหน่ึง โดยมี
หลกัฐานทางประวติัศาสตร์วา่ การแพทยใ์นสมยัอยุธยามีลกัษณะการผสมผสาน ปรับประยุกต์มา
จากการแพทยข์องอินเดียท่ีเรียกวา่ อายุรเวทและการแพทยข์องจีน รวมทั้งความเช่ือทางไสยศาสตร์ 
และโหราศาสตร์ ทั้งน้ีเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพของชุมชน แนวคิดหลกัของการแพทยไ์ทยเป็น
แบบอายุรเวท ผูท่ี้เป็นแพทยไ์ด้ตอ้งมีวตัรปฏิบติัท่ีงดงามในทุกดา้น ดา้นความกตญัญูรู้คุณครูบา
อาจารยน์ั้น แพทยไ์ทยนบัในสมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราช มีบนัทึกวา่ เร่ิมมีระบบการจดัหายาท่ี
ชดัเจน ส าหรับประชาชนจะมีแหล่งจ าหน่ายยาและสมุนไพรหลายแห่งและมีการรวบรวมต ารับยา
ต่าง ๆ ข้ึนเป็นคร้ังแรกในประวติัศาสตร์การแพทยไ์ทย เรียกวา่ “ต าราพระโอสถพระนารายณ์”18 

 2.1.3.2  การแพทยแ์ผนไทยสมยัรัตนโกสินทร์ 
  ยุคเร่ิมต้นของกรุงรัตนโกสินทร์การแพทย์ของไทยยงัเป็นในลักษณะแพทย์แผน

โบราณ การสาธารณสุขยงัไม่เจริญเท่าท่ีควร19 ซ่ึงในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬา
โลกมหาราช  ทรงใหมี้การเก็บรวบรวมความรู้เก่ียวกบัการแพทยแ์ผนไทยเอาไว ้และไดจ้ารึกไวเ้ป็น
ความรู้ตามศาลาราย ส่วนท่ีมีรายละเอียดปลีกย่อยเจาะลึกลงไป ทรงตั้งหมอหลวงเป็นแพทยท่ี์รับ
ราชการและหมอราษฎรหรือหมอเชลยศกัด์ิ ท าหนา้ท่ีรักษาประชาชนทัว่ไปโดยภายหลงัไดมี้การ
โปรดเกลา้ฯ ให้มีการรวบรวมต าราแพทยแ์ผนไทยโบราณท่ีสูญหายไปเป็นจ านวนมากข้ึนมาใหม่ 
อนัเน่ืองมาจากสงครามระหวา่งไทยรบกบัพม่าติดต่อกนัถึง 2 คร้ัง บา้นเมืองจึงถูกท าลาย พร้อมกบั
เหล่าแพทยท่ี์มีความรู้ถูกกวาดตอ้นให้ไปรวมกบัชาวบา้นเป็นเชลยสงคราม ขอ้มูลการแพทยแ์ผน
ไทยจึงถูกท าลายการรวบรวมต าราข้ึนมาใหม่ในยุคนั้น พระองคท์รงมีพระบรมราชโองการให้ผูท่ี้มี
ความรู้ ผูช้  านาญการรักษาโรค ผูท่ี้มีความรู้ดา้นการปรุงยา หมอหลวง หมอเชลยศกัด์ิ และคนท่ีมี
ต ารายาให้น ามาช่วยกนัรวบรวมขอ้มูลเป็นต าราหลวงส าหรับโรงพระโอสถ โดยมีพระพงษ์อ ามริ
นทรราชนิกูล พระราชโอรสในสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราชทรงเป็นนายกองท าหนา้ท่ีในการคดั
กรองและรวบรวม จากนั้นพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยัไดโ้ปรดเกลา้ฯ พระราชทาน
                                                           
18 ปรีดี  เกษมทรัพย.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 118. 
19 กระทรวงสาธารณสุข. ประวตัิการแพทย์ไทย.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 17. 
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บางส่วนให้จารึกลงบนหินอ่อนรูปส่ีเหล่ียมจตุัรัส บริเวณผนงัดา้นนอกของก าแพงพระวิหารพระ
พุทธไสยาสน์ วดัราชโอรสาราม จงัหวดักรุงเทพฯ หลงัจากท่ีมีการแพร่ระบาดของอหิวาตกโรคคร้ัง
รุนแรง20 

 ในเวลาต่อมา ได้มีการจดัตั้ง “โรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณวดัโพธ์ิ” ซ่ึงถือว่าเป็น
โรงเรียนแพทยแ์ผนไทยแห่งแรก เพื่อเป็นการช่วยเก็บรักษาต ารายาแพทยแ์ผนไทยท่ีก าลงัจะสูญ
หายไป อนัเน่ืองมาจากแพทยบ์างกลุ่มท่ีมีความรู้และหวงแหนวิชากลายเป็นความลบัท่ีตายไปกบั
กลุ่มคนเหล่าน้ี อีกทั้งการแพทยต์ะวนัตกแพร่เขา้เร่ิมมามากข้ึน โดยนายแพทย ์แดน บีช บรัดเลย ์
(Dan Beach Bradley, M.D.) หรือ สมยันั้นเรียกวา่ “หมอบรัดเลย”์ เป็นแพทยแ์ผนตะวนัตกเขา้มา
ช่วยรักษาโรคไขจ้บัสั่นดว้ยยาควินิน และการปลูกฝีเพื่อป้องกนัไขท้รพิษ รวมไปถึงโรคอ่ืน ๆ อีก
มากมาย อาจจะท าใหต้ ารายาไทยหายสาบสูญ ท าใหช้นรุ่นหลงัไม่มีความรู้เก่ียวกบัสมุนไพรต่าง ๆ21 

 เม่ือบ้านเมืองของไทยในยุคสมยัน้ีเร่ิมมีการติดต่อกับชาติตะวนัตกมากข้ึน สภาพ
บ้านเมืองจึงมีความเจริญรุ่งเรืองในด้านต่าง ๆเป็นล าดับ ความเจริญด้านการแพทย์และการ
สาธารณสุขจึงไดว้ิวฒันาการตามไปดว้ย22 โดยในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หัว  
การแพทยข์องประเทศไทยสมยัน้ี แยกออกไดแ้จง้ชดัเป็นสองแผน คือ การแพทยแ์ผนเดิมหรือแผน
โบราณ และการแพทยแ์ผนปัจจุบนั มีแพทย์ชาวอเมริกนัในรัชสมยัน้ี มีบทบาทในการควบคุม
อหิวาตกโรคและรักษาคนไขโ้ดยไดผ้ลดี ถึงแมว้า่จะไดน้ าการแพทยแ์ผนตะวนัตกมาใชม้ากข้ึน เช่น 
การสูติกรรมสมยัใหม่ แต่ก็ไม่สามารถชกัจูงประชาชนใหเ้ปล่ียนค่านิยมได ้เพราะการรักษาพยาบาล
แผนไทยเป็นจารีตประเพณีและวฒันธรรมท่ีสืบเน่ืองกนัมาและเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตคนไทย เม่ือ
เขา้สู่ยคุท่ีพระองคข้ึ์นครองราชย ์การแพทยแ์ผนตะวนัตกเร่ิมแพร่หลายมากข้ึน ความรู้ในการรักษา
ท่ีทนัสมยัไม่วา่จะเป็นการท าคลอด หรือการใชย้ารักษาแบบแผนตะวนัตกมาใหป้ระชาชนไดล้องใช ้
แต่ทว่า ความเช่ือในยุคนั้น ชาวบา้นยงัคงเลือกใช้แนวทางการรักษาตามแบบแพทยแ์ผนไทยเป็น
หลกั จึงท าใหก้ารรักษาแบบตะวนัตกไม่ไดรั้บความสนใจเท่าท่ีควร ซ่ึงเกิดจากความเช่ือท่ีฝังรากลึก
อยู่ในว ัฒนธรรมและประเพณีของไทยท่ีสืบทอดมาช้านาน ท าให้ต ารามีการแบ่งออกเป็น 
“การแพทยแ์ผนโบราณหรือการแพทยแ์ผนเดิม” กบั “การแพทยแ์ผนปัจจุบนั” ท าให้มีการจดัตั้งฝ่าย

                                                           
20 กระทรวงสาธารณสุข. ประวตัิการแพทย์ไทย.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 17. 
21 สุภทัรา  กลางประพนัธ์. (ม.ป.ป.). ประวัติการแพทย์แผนไทย. เอกสารประกอบการสอนคณะแพทยแ์ผนไทย

และแพทยท์างเลือก มหาวทิยาลยัราชภฎัอุบลราชธานี. หนา้ 50. 
22 เร่ืองเดียวกนั.  หนา้ 51. 
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วงัหน้าเพิ่มข้ึนมา มีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแพทย ์ตั้งแต่ กรมหมอยา ขา้ราชการในกรมหมอ กรม
หมอนวด กรมหมอกุมาร กรมหมอยาตา และหมอฝร่ัง 

 ในปี พ.ศ. 2413 สมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 5 ทรงไดมี้
การประกาศใชก้ฎหมายเก่ียวกบัสุขาภิบาลเป็นคร้ังแรก  เพื่อให้มีการรักษาความสะอาดของคลอง
ให้ไดม้าตรฐาน และคนสมยันั้นเช่ือกนัวา่ การใชน้ ้ าสกปรก เป็นมูลเหตุหน่ึงท่ีท าให้เกิดโรคภยัไข้
เจบ็  พระองคท์รงพยายามท่ีจะพฒันาการแพทยแ์บบดั้งเดิมของไทยให้สามารถกา้วทนัตามยุคสมยั
มากข้ึน เพื่อเป็นการช่วยส่งเสริมใหต้ าราการรักษาแบบไทยเดิมท่ีมีค่าไม่สูญหายไป และยงัสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้กบัอาการเจ็บป่วยท่ียาสมยัใหม่ไม่สามารถท าการรักษาได ้โดยในการพฒันาน้ี
จะตอ้งมีมาตรฐานท่ีดีพอ จะไดช่้วยให้ต ารายาเกิดความน่าเช่ือถือเกิดการจดัตั้ง โรงศิริราชพยาบาล
หรือโรงพยาบาลศิริราชในปัจจุบนัและโรงเรียนแพทยากรข้ึน มีการเรียนการสอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัทั้ง
การแพทยแ์ผนไทยและการแพทยแ์ผนตะวนัตกทั้งหมด 3 หลกัสูตร ในช่วงนั้นการเรียนการสอน
และการรักษาดูขดัแยง้กนัเป็นอยา่งมากระหวา่งแผนไทยและแผนตะวนัตก23 

 ต่อมาในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 6ได้ทรงสร้าง
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ โดยใชทุ้นทรัพยส่์วนพระองคแ์ละสร้างวชิรพยาบาล โดยมีการสั่งเลิกการ
สอนวิชาแพทยแ์ผนไทยและทรงจดัให้ในจงัหวดัต่าง ๆ มีสถานท่ีส าหรับการป่วยไข ้และจ าหน่าย
ยา เรียกสถานท่ีน้ีว่า "โอสถสภา" ในภายหลงังานสาธารณสุขไดเ้จริญกา้วหน้าไปมากแลว้ จึงได้
เปล่ียนช่ือเป็นสุขศาลา โดยถือวา่สุขศาลาเป็นศูนยก์ลางการสาธารณสุขในสมยันั้น24 และในปี พ.ศ. 
2460 - พ.ศ. 2461 ทรงไดต้ั้งโรงเรียนการแพทยท์หารบกและต่อมาในปี พ.ศ. 2463 ทรงตั้งสถาน
เสาวภาและทรงน าสภากาชาดสยามเขา้เป็นสมาชิก สภากาชาดสากล และเม่ือปี พ.ศ. 2465 ไดท้รง
ตั้งกองอนุสภากาชาด โดยมีพระราชประสงค์จะปลูกนิสัยให้เป็นผูมี้น ้ าใจเมตตากรุณาต่อเพื่อน
มนุษย์ และตั้งโรงเรียนนางพยาบาลของสภากาชาด โดยได้ทรงมีรับสั่งให้ยกเลิกวิชาเก่ียวกับ
การแพทย์แผนโบราณทั้งหมด ซ่ึงถือได้ว่าเป็นช่วงตกต ่าของการแพทย์แผนไทยเป็นอย่างมาก 
ในช่วงเวลาน้ีมีการปรับปรุงและแก้ไขหลักสูตรการเรียนการสอนของแพทย์ ยกเลิกการเรียน
วชิาการแพทยแ์ผนไทย โดยพระองคเ์ห็นวา่ การแพทยแ์บบดั้งเดิมของไทยนั้นไม่เขา้กนักบัรูปแบบ
ของการแพทยแ์บบฝร่ัง พร้อมออกพระราชบญัญติัการแพทยเ์พื่อควบคุมการประกอบโรคศิลปะใน
ปี พ.ศ.2466 เพื่อไม่ให้ผูท่ี้ไม่มีความรู้ทางการแพทย ์ไม่พร้อมในดา้นการเรียนการสอนเขา้มารักษา

                                                           
23 สุภทัรา  กลางประพนัธ์.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 21.  หนา้ 52. 
24 สมาคมเภสัชและอายุรเวชโบราณแห่งประเทศไทย. ต าราแพทย์ไทย. (ออนไลน์). เขา้ถึงได้จาก : http:// 

ayurvedicassociationofthailand.blogspot.com/2014/04/blog-post_23.html [2560, 10 พฤษภาคม]. 
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ประชาชนจนท าให้เกิดอนัตรายตามมา หมอพื้นบา้นจ านวนมากจึงเกิดความหวาดกลวัว่าจะถูกจบั 
ท าใหห้นัไปประกอบอาชีพใหม่แทน อีกทั้งยงัท าการเผาต าราท่ีคดัลอกเอาไวทิ้้งไปดว้ย25 

 ดงันั้นในช่วงตั้งแต่ปี พ.ศ.2436 ถึงปี พ.ศ.2458 ภายหลงัจากท่ีพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัวเสด็จสวรรคตล่วงไปแลว้ 5 ปี ไดท้  าการยกเลิกการสอนภายในโรงเรียน และ

ยาท่ีแจกจ่ายก็ถูกยกเลิก ซ่ึงทั้งหมดเป็นยาและการเรียนท่ีเก่ียวกบัการแพทยแ์ผนไทยทั้งส้ิน ท าให้

การแพทยแ์ผนไทยถูกเขา้มาแทนท่ีดว้ยการแพทยแ์ผนตะวนัตกอย่างสมบูรณ์แบบ โดยในรัชสมยั

พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หวั เรียกไดว้า่เป็นยุคก าเนิดการสาธารณสุข ซ่ึงพระองค์ไดท้รง

ตรากฎหมายเสนาบดีข้ึน เพื่อแบ่งการประกอบโรคศิลปะออกเป็นแบบ “แผนโบราณ” และ “แผน

ปัจจุบนั” โดยขอ้ก าหนดนั้นมีใจความดงัน้ี 

 แพทย์แผนโบราณ หมายถึง ผูท่ี้ประกอบโรคศิลปะโดยอาศยัความสามารถความ
ช านาญของตนเอง รวมไปถึงการสังเกตท่ีสืบทอดกนัต่อมาตั้งแต่ในสมยัโบราณตามต าราและการ
บอกเล่าจากแพทยบ์รรพบุรุษการด าเนินรักษาจึงไม่เป็นไปตามแบบแผนทางวทิยาศาสตร์แต่อยา่งใด 

 แพทยแ์ผนปัจจุบนั หมายถึง ผูท่ี้ประกอบโรคศิลปะดว้ยการใชค้วามรู้จากต าราท่ีไดรั้บ
การยอมรับอยา่งเป็นสากล มีมาตรฐานในการบนัทึกขอ้มูลเป็นไปตามการด าเนินทางวิทยาศาสตร์ 
ในกระบวนการจะตอ้งเร่ิมท่ีศึกษา คน้ควา้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ท าการทดลองเพื่อให้เห็นผลลพัธ์ท่ีเห็น
ไดจ้ริง เม่ือไดผ้ลแบบไหนก็จะท าการจดบนัทึกแยกแยะส่ิงท่ีเกิดข้ึนเอาไว ้ไม่มีการใชค้วามเช่ือหรือ
การบอกเล่าสืบต่อกนัมาวา่ถูกตอ้ง ทุกคร้ังจะตอ้งท าการพิสูจน์ใหเ้ห็นความแน่ชดัก่อนเสมอ โดยใน
ยคุสมยัน้ีจึงท าใหก้ารแพทยแ์ผนโบราณและการแพทยแ์ผนปัจจุบนัถูกแยกออกจากกนัโดยสมบูรณ์ 
มีการข้ึนทะเบียนส าหรับผูป้ระกอบโรคศิลปะแผนโบราณเป็นคร้ังแรกอีกดว้ย26 

 ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาอานนัทมหิดล รัชกาลท่ี 8 มีการจดัตั้ง 
กระทรวงสาธารณสุข ให้รัฐบาลเสนอต่อรัฐสภา ต่อมาก็ได้ประกาศใช้พระราชบญัญติัปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2485 มีกระทรวงสาธารณสุขข้ึน ตามมาตรา 4 แห่ง
พระราชบญัญติัน้ี และมาตรา 13 โดยมีขอ้ความในพระราชกฤษฎีกาในเร่ืองเหตุผลท่ีมาของการ
สถาปนากระทรวงสาธารณสุข โดยเหตุท่ีการสาธารณสุข และการแพทย์ในเวลาน้ี ยงักระจัด

                                                           
25 สุภทัรา  กลางประพนัธ์.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี  21.  หนา้ 54. 
26 กรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก.  ก าเนิดสาธารณสุขไทย. (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก :http 

://www.dtam.moph.go.th/index.php?option=com_content&view=article&id=26&Itemid=108 [2560, 10 พฤษภาคม]. 
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กระจายอยู่ในกระทรวงและกรมหลายแห่ง เป็นเหตุให้ต้องปรับปรุงการสาธารณสุขของไทย
เจริญรุ่งเรืองมีประสิทธิภาพทดัเทียมอารยประเทศในปัจจุบนั27 

 ในรัชสมยั สมเด็จฯ พระบรมราชชนก ไดท้รงส่งเสริม เร่ือง "สงเคราะห์มารดาและ
ทารก"  พระองคท์รงมีพระราชด าริท่ีจะใหก้รมสาธารณสุขขยายกิจการ สงเคราะห์มารดาและทารก 
เน่ืองจากในสมัยนั้นอัตราตายของทารกสูงมาก ทรงวางโครงการดัดแปลง วชิรพยาบาลเป็น
โรงพยาบาลคลอดบุตรขนาดใหญ่ โดยเฉพาะเป็นศูนยอ์บรมศึกษาพยาบาลผดุงครรภ์ พยาบาล
สาธารณสุข สังคมสงเคราะห์ และหมอต าแย เพื่อจะไดมี้ผูท้  างานดา้นสงเคราะห์มารดาและทารก
เพิ่มข้ึน28   

 เม่ือวนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2472 พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจา้อยู่หัว พระองค์ทรง
ประกอบพระราชกรณียกิจทางดา้นการสาธารณสุขเอนกประการ มีผลท าให้การสาธารณสุขของ
ประเทศ มีการพฒันามากข้ึนในทุกดา้นและมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อกิจการสาธารณสุขทั้งทางตรง
และทางออ้ม ทั้งน้ี ดว้ยพระปรีชาญาณท่ีทรงเล็งเห็นการณ์ไกล เน่ืองจากในสมยัปัจจุบนัมีการให้
ความส าคญักบัการป้องกนัมากข้ึนเป็นล าดบั ในเวลาต่อมา ไดมี้การตั้งแผนกเวชศาสตร์ป้องกนัข้ึน
ในโรงพยาบาล และก าหนดให้นกัศึกษาแพทยไ์ดป้ฏิบติัในวิชาน้ีอย่างจริงจงั เพื่อปลูกฝังให้เกิด
ความสนใจในแง่ป้องกนัโรคไวต้ั้งแต่ตน้ นบัไดว้า่สมเด็จฯพระบรมราชชนกทรงด ารงพระองคเ์ป็น
แพทยส์าธารณสุขท่ีมุ่งบ าเพญ็ประโยชน์เพื่อพสกนิกรอยา่งแทจ้ริง29 

 ววิฒันาการทางการแพทยไ์ดมี้การเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วมาจนถึงในปี พ.ศ. 2498 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลท่ี 9ได้ทรงก่อตั้งโรงเรียนแพทยแ์ผน
โบราณข้ึน เพื่อเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ด้านการแพทยแ์ผนโบราณ มีการสอนทั้งวิชาเภสัช
กรรม, เวชกรรมและการผดุงครรภ์ไทยและการนวดแผนโบราณ ตามกระแสรับสั่งของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั มีการประกาศ พระราชบญัญติัการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.2542 ท่ีมี
การแกไ้ขสาระส าคญัหลายประการท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการแพทยแ์ผนไทยมากข้ึน เช่น เปล่ียนช่ือ
การประกอบโรคศิลปะแผนโบราณเป็นการแพทยแ์ผนไทย โดยในปีพ.ศ. 2524 ศ.นพ.อวย เกตุสิงห์ 
ได้ก่อตั้ งอายุรเวทวิทยาลัยข้ึน เพื่อผลิตแพทย์แผนโบราณรุ่นใหม่ โดยสอนความรู้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพควบคู่ไปกบัวิชาการแพทยแ์ผนโบราณ สอนทั้งเวชกรรม เภสัชกรรม การผดุง

                                                           
27 สุภทัรา  กลางประพนัธ์.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 21.  หนา้ 56. 
28 ประวติัการแพทยแ์ผนไทยในประเทศไทยของเรา. จลุสารภูมิไท, 2 ( 1). หนา้  5. 
29 เร่ืองเดียวกนั.  หนา้  9. 
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ครรภ ์และการนวดแบบราชส านกั ซ่ึงหลกัสูตรใชเ้วลาศึกษา 3 ปี แพทยแ์ผนไทยประยุกตท่ี์เรียนจบ
หลกัสูตรน้ีสามารถสอบใบประกอบโรคศิลปะไดเ้ช่นกนั30 

 ระบบการแพทยแ์ละสาธารณสุขของประเทศไทยนบัแต่โรงเรียนแพทยไ์ดถื้อก าเนิด
ข้ึน องค์ความรู้การแพทย์แผนปัจจุบันมีความส าคัญเพิ่มข้ึนเร่ือยมา โดยเห็นได้จากการขยาย
หลกัสูตรการเรียนแพทยเ์กิดการรวมวชิาแพทยไ์ทยกบัต่างชาติเขา้เป็นอนัเดียวกนั มีการเลิกวิชาการ
แพทย์แผนโบราณคงให้มีแต่วิชาการแพทย์แผนปัจจุบนั ซ่ึงในเวลาต่อมาได้รวมโรงเรียนราช
แพทยาลัยและโรงศิริราชพยาบาล ตั้ งเป็นคณะแพทยศาสตร์และศิริราชพยาบาล ตลอดจน
ความก้าวหน้าทางด้านการแพทย์ในประเทศไทยส่งผลให้เกิดการขยายตวัของการแพทย์แผน
ปัจจุบนัออกไปกวา้งขวาง เม่ือการแพทยแ์ผนปัจจุบนัของประเทศไทยได้มีความเจริญกา้วหนา้ข้ึน
มาก จึงไดมี้การยา้ยกรมสาธารณสุขโดยแต่เดิมข้ึนอยู่กบักระทรวงมหาดไทยมาตั้งเป็นกระทรวง
สาธารณสุข รวมการศึกษาดา้นการแพทย ์ทนัตแพทย ์เภสัช และสัตวแพทย ์เป็นกรมมหาวิทยาลยั 
พร้อมกบัการกระจายกิจการแพทยแ์ผนปัจจุบนัไปสู่หวัเมืองและชนบท ท าให้ทุกจงัหวดัในประเทศ
ไทยมีโรงพยาบาลประจ าจงัหวดั และมีโรงพยาบาลขนาดเล็กประจ าอ าเภอเกือบครบถว้น อยา่งไรก็
ตาม การขยายกิจการแพทยอ์อกไปมากข้ึน ยงัท าให้ความตอ้งการแพทยมี์เพิ่มสูงข้ึนตามไปด้วย 
ทางการจึงไดส้ร้างโรงเรียนแพทย ์ข้ึนท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ขอนแก่น และสงขลา อีกทั้งยงัไดข้ยาย
กิจการทางการแพทยข์องกองทพัเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ข้ึนอีกหลายแห่งในปัจจุบนั31 

ดงัจะเห็นไดว้า่ การแพทยข์องประเทศไทยไดมี้การพฒันามาอยา่งยาวนานจากความรู้ดา้น
การแพทยต์ะวนัตก ซ่ึงเขา้มามีบทบาทท่ีเป็นส่วนส าคญัของสังคมตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ท าให้คน
ไทยเร่ิมหนัมาสนใจการรักษา พึ่งพาเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมากยิง่ข้ึน โดยการประยุกตเ์อาเทคโนโลยี
บางส่วนเขา้มาใชร่้วมดว้ย เป็นการผสมผสานระหวา่งแพทยแ์ผนโบราณและแพทยส์มยัใหม่ท่ีลงตวั
กนัมากข้ึน ท าใหค้นไทยมีความเช่ือมัน่ในการแพทยไ์ทยท่ียงัคงเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตท่ีตกทอด
จากบรรพบุรุษอนัยาวนานมาจนถึงปัจจุบนัน้ี 
 2.1.4 ความสัมพนัธ์ทางกฎหมายระหว่างผู้ประกอบวชิาชีพแพทย์กบัผู้ป่วย 

 ในระบบการแพทยแ์ละสาธารณสุขของไทยมีการเปล่ียนแปลงอย่างมาก โดยเฉพาะดา้น
ความสัมพนัธ์ระหว่างแพทยผ์ูรั้กษาและผูป่้วย ซ่ึงในอดีตท่ีผ่านมาสังคมดา้นการรักษาพยาบาลจะ
เป็นความสัมพนัธ์แบบครอบครัว ผูรั้กษาจะให้บริการโดยมิไดเ้รียกร้องสินจา้งเป็นการบริการโดย
การเอ้ือเฟ้ือ เก้ือกูล ต่อมาเม่ือระบบการรักษาพยาบาลมีการสนบัสนุนแนวคิดความเป็นอิสระ ตาม

                                                           
30 ประวติัการแพทยแ์ผนไทยในประเทศไทยของเรา.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี  31.  หนา้ 10. 
31 การแพทยแ์ผนปัจจุบนัสมยัรัตนโกสินทร์.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก 
:https://www.hfocus.org/content/2015/01/9103. สืบคน้เม่ือ 25 พฤษภาคม 2560. 
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ระบอบประชาธิปไตย ท าให้การรักษาพยาบาลเป็นการตดัสินใจร่วมกนัระหว่างแพทยผ์ูรั้กษากบั
ผูป่้วยและเป็นการรักษาพยาบาลแบบสหสาขาวิชาชีพ โดยจากสภาพสังคมในปัจจุบนันั้นพบว่าผู ้
ประกอบวชิาชีพแพทยบ์างคน มีแนวโนม้ท่ีจะมุ่งแสวงหาผลประโยชน์มากข้ึนจนขาดจริยธรรมใน
การประกอบวิชาชีพ บางคนอาจปฏิบติังานไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือต ่ากว่ามาตรฐานแห่ง
วิชาชีพ หากเป็นเพราะความผิดของผูป้ระกอบวิชาชีพไม่ว่าจะด้วยเจตนาหรือประมาทก็ตาม จะ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูป่้วยตามมา เม่ือเกิดปัญหาการฟ้องร้องด าเนินคดีเก่ียวกบัการรับบริการ
ทางการแพทย์ก็ย่อมส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของผูป่้วยและญาติตามไปด้วย โดยแบ่งผูป่้วย
ออกเป็น 3 ลกัษณะดงัน้ี32 
 1. ความสัมพนัธ์ทางกฎหมายระหว่างผูป้ระกอบวิชาชีพแพทยแ์ละผูป่้วยในสถานบริการ
ทางการแพทยเ์อกชน 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ระกอบวิชาชีพแพทยแ์ละผูป่้วยในโรงพยาบาลเอกชน โดยส่วน
ใหญ่โรงพยาบาลเอกชนจะด า เนินการในรูปแบบของโรงพยาบาลและจัดตั้ ง ข้ึนภายใต้
พระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ในปัจจุบนัผูป่้วยท่ีมีฐานะดีหรือมีฐานะปานกลางมกัจะใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชน เน่ืองจากเห็นวา่โรงพยาบาลเอกชนให้บริการท่ีดีกวา่โรงพยาบาลของรัฐ
เป็นอยา่งมากและท่ีส าคญัคือความสะดวก รวดเร็วในการไปใชบ้ริการ ในขณะท่ีโรงพยาบาลของรัฐ
นั้นมีผูป่้วยใชบ้ริการเป็นจ านวนมากอาจตอ้งใชเ้วลาทั้งวนัเพื่อรอใชบ้ริการ เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้
ผูป่้วยท่ีมีฐานะดีหรือฐานะปานกลางเลือกใช้บริการจากโรงพยาบาลเอกชนมากกว่าโรงพยาบาล
ของรัฐ 
 ดงันั้น  ส าหรับผูป้ระกอบวชิาชีพแพทยป์ฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนจึงมีความสัมพนัธ์
กบัผูป่้วยในลกัษณะของสัญญาจา้งท าของ นอกจากวิชาชีพแพทยเ์องจะมีความสัมพนัธ์กบัผูป่้วย
แลว้ยงัมีความสัมพนัธ์กบัโรงพยาบาลเอกชนท่ีตนท างานอยูด่ว้ยในลกัษณะเป็นนายจา้งกบัลูกจา้ง
ตามหลกัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยลู์กจ้าง นายจา้งไว้33  หรือในกรณีการใช้ค่าสินไหม
ทดแทนใหแ้ก่บุคคลภายนอกเพื่อละเมิดอนัลูกจา้งไดท้  านั้น นายจา้งมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการชดใชจ้าก
ลูกจ้างนั้น34 หรืออาจมีลักษณะเป็นตัวการตัวแทนข้ึนอยู่กับลักษณะการปฏิบัติงาน เน่ืองจาก

                                                           
32 กนัตพฒัน์  ศรีประกายรัตน์.  (2551).  การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทย.์  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต 

สาขานิติศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ หนา้ 35-36. 
33 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ มาตรา  425 นายจา้งตอ้งร่วมกนัรับผิดกบัลูกจา้งในผลแห่งละเมิดซ่ึงลูกจา้ง
ไดก้ระท าไปในทางการท่ีจา้งนั้น. 
34 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ มาตรา 426 นายจา้งซ่ึงไดใ้ชค้่าสินไหมทดแทนใหแ้ก่บุคคลภายนอกเพ่ือ
ละเมิดอนัลูกจา้งไดท้ านั้น ชอบท่ีจะไดช้ดใชจ้ากลูกจา้งนั้น. 
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โรงพยาบาลเอกชนมีฐานะ เป็นนิติบุคคล ดงันั้นตอ้งมีบุคคลธรรมดาเป็นผูแ้สดงออกแทนนิติบุคคล
และการกระท าของบุคคลผูแ้ทนนิติบุคคลนั้นจะผูกพนันิติบุคคล หากเป็นการกระท าท่ีอยู่ในขอบ
วตัถุประสงคข์องนิติบุคคล  หากผูป้ระกอบวิชาชีพแพทยก์ระท าการให้เกิดความเสียหายแก่ผูป่้วย 
แต่เป็นการกระท าท่ีอยู่ในขอบวตัถุประสงค์ของโรงพยาบาลเอกชนแลว้ โรงพยาบาลเอกชนตอ้ง
ร่วมรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัผูป่้วยด้วย นอกจากน้ีเน่ืองจากผูป้ระกอบวิชาชีพแพทยท่ี์
ท างานอยู่ในโรงพยาบาลเอกชนนั้น ยงัมีความสัมพนัธ์ในลกัษณะสัญญาตวัแทนดว้ย ตามนยัของ
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยไ์ด้วางหลกัเกณฑ์ไว้35 ดงันั้น หากผูป้ระกอบวิชาชีพแพทย์ท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนไดใ้หก้ารดูแล รักษาผดิพลาด หรือประมาทเลินเล่อ ยอ่มตอ้งรับผิด
ต่อผูป่้วยตามหลกัในเร่ืองสัญญาจา้งท าของ หรือความรับผิดในฐานะนายจา้ง ลูกจา้ง หรือตวัการ
ตวัแทนตามหลกัความรับผดิตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยล์กัษณะละเมิดดงักล่าว  
 2. ความสัมพนัธ์ทางกฎหมายระหวา่งผูป้ระกอบวิชาชีพแพทยก์บัผูป่้วยในโรงพยาบาลรัฐ
โดยโรงพยาบาลรัฐเป็นลักษณะของการให้บริการสาธารณะ ซ่ึงภาครัฐได้จดัข้ึนเพื่อให้บริการ
ประชาชน และในปัจจุบนัประเทศไทยไดมี้โครงการต่างๆ เพื่อให้บริการดา้นสุขภาพแก่ประชาชน 
อาทิเช่น โครงการบตัรประกนัสุขภาพถว้นหนา้ หรือโครงการประกนัสังคม เป็นตน้ ซ่ึงผูป้ระกอบ
วิชาชีพแพทยท่ี์ท างานอยู่ในโรงพยาบาลของรัฐเหล่าน้ี ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการและเป็นเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐ ผูป่้วยท่ีเขา้มารับบริการในโรงพยาบาลของรัฐเหล่าน้ี เสียค่าใช้จ่ายในการรักษาไม่มาก
เท่ากบัโรงพยาบาลเอกชน และหากผูป่้วยมีสิทธิพิเศษอยา่งอ่ืน สามารถเบิกค่าใชจ่้ายจากหน่วยงาน
ของตนได้อีกดว้ย แต่เน่ืองจากผูป้ระกอบวิชาชีพแพทยเ์หล่าน้ี ถือว่าเป็นเจา้หน้าท่ีของหน่วยงาน
ของรัฐ เม่ือไดก้ระท าการรักษาผูป่้วยแลว้มีความผิดพลาดเกิดข้ึน ยอ่มถือวา่ตอ้งรับผิดตามกฎหมาย
เร่ืองสัญญาจา้งท าของและกฎหมายละเมิด  แต่อาจไม่ตอ้งรับผดิเป็นการส่วนตวัหากเขา้เง่ือนไขตาม
พระราชบญัญติัความรับผิดทางละเมิดของเจา้หน้าท่ี พ.ศ. 2539โดยหากความเสียหายนั้นเกิดจาก
การกระท าละเมิด ประมาทเลินเล่อธรรมดาหรือการประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของเจา้หน้าท่ี
ในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี หรือการท าละเมิดท่ีมิไดก้ระท าในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี36 ซ่ึงผูว้ิจยัจะไดก้ล่าวใน
หวัขอ้ถดัไป  

 

                                                           
35 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ มาตรา 575.  อนัวา่จา้งแรงงานนั้น คือสญัญาซ่ึงบุคคลคนหน่ึงเรียกวา่ลูกจา้ง
ตกลงจะท างานใหแ้ก่บุคคลอีกคนหน่ึง เรียกวา่นายจา้ง และนายจา้งตกลงจะใหสิ้นจา้งตลอดเวลาท่ีท างานให้. 
36 ศกัด์ิ สนองชาติ. (2556).  ค าอธิบายโดยย่อประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยละเมิดและความรับผดิทาง
ละเมิด.  กรุงเทพฯ : นิติบรรณการ. หนา้ 60. 
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2.2 แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดทางละเมิดจากการเข้ารับบริการทาง

การแพทย์ในต่างประเทศและประเทศไทย 
 

  ในความรับผิดเพื่อละเมิดของแพทยใ์นระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law 
System) เป็นระบบกฎหมายซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากกฎหมายโรมนั อนัเป็นกฎหมายท่ีบญัญติัไวเ้ป็น
เวลาชา้นาน37 ทั้งขององักฤษและสหรัฐอเมริกา ซ่ึงไม่มีบทบญัญติัเป็นหลกัทัว่ไปเหมือนมาตรา 420 
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยข์องไทย แต่ก็มีลกัษณะเป็นความรับผิดเฉพาะเร่ืองต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนเก่ียวกบัความประมาทเลินเล่อ โดยถือไดว้่าเป็นอีกประการหน่ึงท่ีน ามาใช้กบัความรับผิด
ของแพทย ์ซ่ึงผูว้จิยัจะไดก้ล่าวดงัต่อไปน้ี 
 

  2.2.1 แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัความรับผดิทางละเมิดในต่างประเทศ 

  2.2.1.1 ระบบจารีตประเพณี (Common Law System) 
  (1) องักฤษ 
  ในองักฤษกฎหมายลกัษณะละเมิดในระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law )
ไม่ไดมี้บทบญัญติัเป็นหลกัทัว่ไปเหมือน มาตรา 420 ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยข์อง
ประเทศไทย แต่กฎหมายท่ีมีลกัษณะละเมิดนั้นไดว้ิวฒันาการมาจากระบบกฎหมายของศาล (Writ 
System) ศาลจึงเป็นองคก์รท่ีมีบทบาทท่ีสุดในการพฒันากฎเกณฑ์และเง่ือนไขความรับผิดประเภท
ต่างๆ แต่กฎหมายลกัษณะละเมิดของระบบจารีตประเพณี ในความรับผิดจากการประกอบวิชาชีพ
ของแพทย ์เป็นการรับผิดเฉพาะเร่ืองซ่ึงเกิดจากความประมาทเลินเล่อ ซ่ึงในความประมาทเลินเล่อ
โดยทัว่ไปถือวา่ไม่เป็นความผดิทางอาญาและมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1.การมีหนา้ท่ี (Duty of Care) คือ แพทยมี์หนา้ท่ีต่อผูป่้วยโดยตรง รับผิดชอบต่อตวั
ผูป่้วย โดยตอ้งใชค้วามรู้ ความช านาญ และมีความระมดัระวงั เพื่อผลประโยชน์ต่อตวัผูป่้วย เรียก
รวมกนัวา่ มาตรฐานแห่งความระมดัระวงั (Standard of Care) หรือ หนา้ท่ีท่ีตอ้งระวงั (Duty of care) 
ซ่ึงการพิสูจน์มาตรฐานความระมดัระวงัน้ี ผูป่้วยจะตอ้งแสดงให้เห็นว่าการกระท าของแพทยน์ั้น
ไม่ไดใ้ช้ความระมดัระวงัตามท่ีควร ในการพิสูจน์เช่นน้ีเป็นขอ้เท็จจริงทางการแพทยท่ี์ตอ้งอาศยั
พยานผูเ้ช่ียวชาญทั้งฝ่ายโจทก์และฝ่ายจ าเลย อยา่งไรก็ตามในบางกรณีอาจไม่จ  าเป็นตอ้งใชพ้ยาน

                                                           
37 วิฑูรย ์ อ้ิงประพนัธ์.  (2536).  เปรียบเทียบความรับผิดเพื่อละเมิดจากการประกอบวิชาชีพแพทยต์ามกฎหมาย
คอมมอนลอวแ์ละกฎหมายไทย.  วารสารบทบัณฑิตย์, 49 (3).  หนา้ 51. 
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ผูเ้ช่ียวชาญ แต่อาศยัหลกักฎหมายท่ีเรียกวา่ ส่ิงท่ีปรากฏฟ้องอยูใ่นตวัแลว้ (Res lpsa Loquitur) เช่น 
ในกรณีท่ีแพทยลื์มเคร่ืองมือในช่องทอ้งผูป่้วย เป็นตน้ 

2. การละเวน้หนา้ท่ี (Breach of Duty) คือ การท่ีแพทยไ์ม่ปฏิบติัตามมาฐานของความ
ระมดัระวงั ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

3. ความเสียหาย (Damage) ความเสียหายท่ีสามารถเรียกร้องจากกรณีการประกอบ
วชิาชีพ เช่น ความเสียหายต่อร่างกาย ความเสียหายท่ีเป็นตวัเงิน เป็นตน้ 

4. มูลเหตุของความเสียหาย (Causation) เป็นผลท่ีเกิดข้ึนโดยตรงจากการกระท าหรือ
การละเวน้การกระท าท่ีไม่ไดม้าตรฐานของความระวงันั้นๆ38 

ในองักฤษไดน้ าหลกัความประมาทเลินเล่อทางการแพทย ์(Medical Negligence) ซ่ึงได้
มีการพฒันาแนวทางการพิสูจน์ความประมาทเลินเล่อทางการแพทย ์โดยโจทก์หรือผูเ้สียหายตอ้ง
พิสูจน์ถึงความประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบวชิาชีพแพทย ์และพิจารณาร่วมกบัความเห็นทางการ
แพทยข์องแพทยสภาองักฤษ39 อยา่งไรก็ตาม การน าสืบถึงความประมาททางการแพทยไ์ม่ใช่เร่ือง
ง่าย เน่ืองจากการวิเคราะห์ถึงวิธีการรักษาทางการแพทยอ์ย่างสมเหตุสมผลหรือเป็นผลจากทาง
การแพทย ์ก่อนท่ีจะสรุปวา่แพทยไ์ดก้ระท าการโดยประมาทแลว้เป็นเหตุใหส้ภาพร่างกายของผูป่้วย
ทรุดลงหรือเสียชีวติเป็นเร่ืองท่ีผูเ้สียหายท าไดย้าก  

ในเร่ืองความรับผดิทางแพง่ถือวา่ แพทยไ์ดก้ระท าละเมิดอนัเป็นการกระท าหรืองดเวน้
การกระท าใดๆ อนัก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพยสิ์น ช่ือเสียงหรือแก่ประโยชน์ใดของบุคคลอ่ืน 
ในองักฤษ โดยกฎหมายละเมิดองักฤษได้บญัญติัถึงหนา้ท่ีท่ีตอ้งดูแลของแพทย ์(Duty of Care)ไว้
ดว้ย โดยพิสูจน์ให้ศาลเช่ือวา่ แพทยไ์ดค้าดการณ์ถึงเหตุร้ายอยา่งใดๆ ท่ีละเมิดแก่ผูป่้วยไดห้รือไม่ 
ประกอบกบัเหตุร้ายนั้นก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูป่้วยหรือไม่อย่างไร40 ดงันั้นในกระบวนการ
พิจารณาถึงความเสียหายว่าเกิดข้ึนหรือไม่นั้น ศาลขององักฤษจะท าการพิจารณาเปรียบเทียบกบัผู ้
ประกอบวิชาชีพแพทย์ในสาขาเดียวกัน หรือในส่วนท่ีเก่ียวกับความสามารถในการพิเคราะห์
คาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลลพัธ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในการรักษาต่อประเด็นความประมาทดงักล่าว โดย
ผูเ้สียหายจะเป็นผูมี้ภาระและหน้าท่ีในการพิสูจน์ว่าแพทยผ์ูใ้ห้การดูแลรักษากระท าโดยประมาท
หรือไม่ ซ่ึงตอ้งศาลองักฤษตอ้งพิเคราะห์จากจากองคป์ระกอบ 3 ขอ้ดว้ยกนั41 ดงัน้ี 

1). แพทยล์ะเมิดหนา้ท่ี คือ แพทยไ์ม่ไดค้  านึงวา่ความเสียหายจะเกิดข้ึนหรือไม่ อยา่งไร 

                                                           
38 เร่ืองเดียวกนั.  หนา้ 51. 
39 ภูมิ  โชคเหมาะ และคณะ.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 16.  หนา้ 36. 
40 วฑูิรย ์ อ้ิงประพนัธ์.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 37.  หนา้  53. 
41 ภูมิ  โชคเหมาะ และคณะ.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 16.  หนา้ 37. 
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2). การละเมิดดงักล่าวยอ่มก่อใหเ้กิดความเสียหายโดยตรง 
3). ความเสียหายดงักล่าวตอ้งค านวณเป็นตวัเงินได ้

     โดยในบางคร้ังศาลองักฤษเปรียบเทียบมาตรฐานการรักษากบัการดูแลรักษาผูป่้วยในคดี
ท่ีฟ้องและไดส้รุปวา่ แพทยผ์ูถู้กฟ้องคดีให้การรักษาต ่ากวา่มาตรฐานหรือไม่ ซ่ึงมาตรฐานดงักล่าว
มาจากประมวลกฎหมายจริยธรรมทางการแพทยอ์นัไดแ้ก่ พระราชบญัญติัการแพทย ์ค.ศ.1983 (The 
Medical Act 1983) โดยสมาคมแพทยอ์งักฤษและแพทยสภาองักฤษ42 
  (2) สหรัฐอเมริกา 
  สหรัฐอเมริกา เป็นประเทศท่ีใชร้ะบบกฎหมายจารีตประเพณีเช่นเดียวกบัองักฤษเกือบ
ทุกมลรัฐ ยกเวน้ มลรัฐหลุยเซียน่า โดยหลกัความรับผิดเพื่อการกระท าโดยประมาทเลินเล่อตาม
กฎหมายระบบจารีตประเพณีของสหรัฐอเมริกานั้น มีองคป์ระกอบแห่งความรับผิดเพื่อละเมิดจาก
การกระท าโดยประมาทเลินเล่อท่ีส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี 
  ประการแรก หนา้ท่ีของจ าเลยท่ีมีต่อโจทก ์
  ประการท่ีสอง การฝ่าฝืนหรือการละเมิดต่อหนา้ท่ีอนัเกิดจากการตอบสนองท่ีลม้เหลว
ของจ าเลยต่อส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งกระท า 
  ประการท่ีสาม เป็นเหตุตน้เพียงพอท่ีจะเช่ือมโยงระหว่างการกระท าโดยประมาท
เลินเล่อกบัผลเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
  ประการท่ีส่ี ตอ้งมีความเสียหายท่ีแทจ้ริงหรือเป็นความเสียหายท่ีได้รับการรับรอง
แลว้43 

    จึงเห็นได้ว่า จากการศึกษาหลักเกณฑ์ความรับผิดเพื่อละเมิดจากการกระท าโดย
ประมาทเลินเล่อตามกฎหมายระบบจารีตประเพณี (Common Law Systems) ขององักฤษและ
สหรัฐอเมริกา มีความคลา้ยกนัหลายประการจนอาจเรียกไดว้่ามีหลกัเกณฑ์เดียวกนั ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

1) หลกัเกณฑใ์นหนา้ท่ีใชค้วามระมดัระวงั (Duty of Care) 
 หนา้ท่ีความระมดัระวงัในเร่ืองประมาทเลินเล่อนั้นส าคญัมาก เพราะถือวา่เป็นหลกัเกณฑ์
ขอ้แรกในการพิสูจน์ถึงความรับผิดในการกระท าโดยประมาทเลินเล่อ หากผูก้ระท าไม่มีหน้าท่ีใช้
ความระมดัระวงัตามท่ีกฎหมายก าหนด ความรับผิดเพื่อละเมิดโดยประมาทเลินเล่อจะไม่สามารถ

                                                           
42 ภูมิ  โชคเหมาะ และคณะ.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 16.  หนา้ 111-114.  
43 เอกณัฐ  จินเสน.  (2548).  ความรับผิดเพื่อละเมิดจากการกระท าประมาทเลินเล่อของผู้ประกอบวิชาชีพ
พยาบาล. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชากฎหมายมหาชน, บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย ์. หนา้ 92-106. 
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เกิดข้ึนได้44 ดงันั้น ผูพ้ิพากษาหรือศาล ตอ้งมีแนวทางหรือดุลพินิจในการพิจารณาขอ้เท็จจริงต่างๆ 
ในคดี เพื่อประกอบการตดัสินคดี 

2) การฝ่าฝืนหนา้ท่ีหรือละเมิดหนา้ท่ี (Breach of Duty)  
 การฝ่าฝืนหน้าท่ีหรือละเมิดหน้าท่ี จะต้องใช้ความระมดัระวงั ตอ้งไม่ได้เกิดจากการ
กระท าท่ีมีเจตนา แต่เกิดจากบุคคลนั้นประมาท (Negligence) เป็นความระมดัระวงัทั้งท่ีอาจใชค้วาม
ระมดัระวงัเพื่อหลีกเล่ียงผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนได ้โดยประเด็นส าคญัท่ีตอ้งพิจารณาคือ ความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนยิง่มีมากข้ึนเท่าไร บุคคลนั้นก็ตอ้งมีหนา้ท่ีกระท าดว้ยความระมดัระวงัมากข้ึนเท่านั้น 

3) หลกัความเสียหาย (Damage)  
 ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ท าให้ผูป้ระกอบวิชาชีพแพทย ์ตอ้งรับผิดเพื่อละเมิดโดยประมาท
เลินเล่อ จะตอ้งเป็นความเสียหายท่ีเห็นเป็นประจกัษ์อย่างสมเหตุสมผล เป็นผลเสียเน่ืองจากการ
กระท านั้น ศาลจะพิจารณาดูวา่ความเสียหายนั้นสามารถคาดคะเนไดจ้ากความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
กระท าและผลจากการคาดหมายผลเสียหายท่ีเกิดข้ึน45 

4) ความสัมพนัธ์ระหว่างการกระท ากบัความเสียหายท่ีเกิดแก่โจทก์ (Causation and 
Remoteness of Damage)  

 หลกัเกณฑ์ท่ีฝ่ายโจทก์หรือผูไ้ดรั้บความเสียหายจะตอ้งพิสูจน์ให้ไดว้่าความเสียหายนั้น
เกิดจากความประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบวิชาชีพแพทย ์หรือท่ีเรียกความสัมพนัธ์ระหว่างการ
กระท าและผลเสียหาย  

5) การผลกัภาระการพิสูจน์ ตามบทสันนิษฐานตามความเป็นจริง (Res Ipsa Loquitur)  
 หลกัเกณฑ์ของความรับผิดในความประมาทเลินเล่อมีอยู่ว่า “คู่ความฝ่ายใดกล่าวอา้ง
ข้อเท็จจริงอันเป็นมูลพิพาทข้ึนมาฝ่ายนั้นมีหน้าท่ีต้องน าสืบภาระการพิสูจน์ถึงความประมาท
เลินเล่อและความเสียหายตกอยูแ่ก่โจทก์ผูฟ้้องคดีละเมิด” โดยโจทก์ผูเ้สียหายมีหนา้ท่ีตอ้งพิสูจน์วา่
ตนไดรั้บความเสียหายและความเสียหายนั้นเกิดจากการกระท าของจ าเลย คือ จงใจหรือประมาท
เลินเล่อ ถือว่าเป็นภาระหนักส าหรับโจทก์ โดยเฉพาะในกรณีการกระท าละเมิดนั้นเกิดจากการ
กระท าของผูป้ระกอบวิชาชีพแพทย ์อาจเป็นไปได้ว่าไม่มีทางจะสืบได้เลย46 เพื่อบรรเทาความ
เดือดร้อนน้ีซ่ึงสหรัฐอเมริกาไดพ้ฒันาหลกัการ “Res Ipsa Loquitur” ให้เหมาะสมกบัเหตุการณ์หรือ

                                                           
44 วฑูิรย ์ อ้ิงประพนัธ์.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 37.  หนา้  53. 
45 ประยรู กนัไพเราะ. (2554).   ความรับผดิทางละเมิดในความเสียหายทางจติใจที่เกดิกบัผู้ได้รับ ความเสียหายล าดบั
สอง.  วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต , คณะนิติศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่.  หนา้  57-84. 
46 ปิยศกัด์ิ  บุญยกลุศรีรุ่ง.  (2556).  ขอ้สนันิษฐานตามขอ้เทจ็จริงในคดีแพง่.  วารสารบัณฑิตศึกษานิตศิาสตร์,  
7  ( 2).  หนา้  126-136.  
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ความเสียหายจากการเข้ารับบริการทางการแพทย์ท่ีต้องมีการพิสูจน์ถึงความเสียหายจากการ
ประมาทเลินเล่อท่ีตกเป็นภาระของผูป่้วยหรือญาติในการด าเนินการทางกฎหมาย47   

โดยขอ้พิจารณาหลกั Res Ipsa Loquitur อาจถูกน ามาใชก้บัโจทก์ในการฟ้องร้องเร่ืองการ
ประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบวิชาชีพ ท่ีตอ้งผูกพนัภายใตภ้าระหน้าท่ีในอนัท่ีจะตอ้งอธิบายและ
แสดงให้เห็นถึงวิธีการซ่ึงเขายอมรับเอามาเพื่อการปฏิบัติงานของเขา ทั้ งน้ีเพราะโจทก็ไม่มี
ความสามารถ ความช านาญ หรือมีความรู้ในกรณีดงักล่าว ซ่ึงหลกัการน้ีก็ไม่ลบลา้งความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีพยานผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Witness)ในการน าสืบขอ้เท็จจริงในการพิสูจน์การกระท าละเมิด
นั้นเกิดจากการกระท าของผูป้ระกอบวชิาชีพแพทย ์48 

ความรับผิดในคดีทุรเวชปฏิบติัทางการแพทย ์(Medical Malpractice Cases) ตามระบบ
กฎหมายสหรัฐอเมริกานั้นครอบคลุมไปถึง บุคลกรทางการแพทยห์รือสถานพยาบาลกระท าการ
โดยประมาท การใหก้ารรักษาท่ีต ่ากวา่มาตรฐานหรือการรักษาไดก่้อให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกาย 
จิตใจหรือก่อให้เกิดความตาย และผูป่้วยสามารถน าคดีฟ้องร้องต่อศาลเพื่อเรียกค่าสินไหมทดแทน
หรือค่าเสียหาย อนัเน่ืองจากการไดรั้บการรักษาพยาบาลท่ีต ่ากวา่มาตรฐาน49 เม่ือพิจารณาการรักษา
ท่ีต ่ากว่ามาตรฐานนั้น ให้ใช้การเทียบเคียงกบัแพทยผ์ูมี้ความรู้ความสามารถในสาขาหรือความ
เช่ียวชาญเดียวกนั ในสถานการณ์เดียวกนั เช่นการวินิจฉยัโรคท่ีผิดพลาด (Diagnosis Errors) ท าให้
ผูป่้วยเสียชีวิต การให้ยาผูป่้วยในจ านวนท่ีผิดพลาด  แพทยลื์มส่ิงของในร่างกายผูป่้วยหลงัท าการ
ผา่ตดั  การเกิดแผลกดทบัขณะเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล  นอกจากน้ีอาจเกิดความบกพร่อง
จากโรงพยาบาล เช่น เคร่ืองมือทางการแพทย ์ห้องปฏิบติัการของโรงพยาบาล และยงัรวมถึงการ
ประมาทของวชิาชีพแพทย ์ท่ีกระท าการหรืองดเวน้กระท าการโดยให้การรักษาพยาบาลท่ีผิดไปจาก
มาตรฐานแนวปฏิบติัแลว้ก่อใหเ้กิดความเสียหายเป็นเหตุใหผู้ป่้วยถึงแก่ความตาย เป็นตน้50 
 ดงันั้น  ในทางปฏิบติัการประกอบวิชาชีพแพทยใ์นสหรัฐอเมริกาจึงก าหนดให้แพทยต์อ้ง
ท าสัญญาประกนัความรับผิดทางการแพทย ์เพื่อใชใ้นกรณีท่ีแพทยถู์กฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายและ
ก าหนดคิดค่าทนายความเพื่อต่อสู้คดี สหรัฐอเมริกาไดใ้ห้ความส าคญักบัคดีทุรเวชปฏิบติัเป็นอยา่ง
มาก เน่ืองจากกระทบกบัสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนและเก่ียวขอ้งกบักฎหมายหลายประเภท 

                                                           
47 อุทิศ วีรวฒัน์.  (2509).  ความประมาทเลินเล่อของผูใ้ชว้ิชาชีพ ความรับผิดของแพทย ์โรงพยาบาล และทนัต
แพทย.์  วารสารบทบัณฑิตย์, 24 (2).  หนา้ 383 
48 วฑูิรย ์ อ้ึงประพนัธ์.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 37. หนา้ 60. 
49 ภูมิ  โชคเหมาะและคณะ.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 16.  หนา้ 31. 
50 แสวง บุญเฉลิมวภิาส.  (2551).   ปัญหาและข้อควรระวงัของผู้ประกอบวชิาชีพแพทย์และพยาบาล.  (คร้ังที ่4 ).  
กรุงเทพฯ:ส านกัพิมพว์ญิญูชน.  หนา้ 50-51. 
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เช่น การละเมิดภาระท่ีพึงมีต่อผูป่้วยซ่ึงอาจเกิดจากการกระท าโดยประมาท การเปิดเผยความลบั
ผูป่้วย หรือความลม้เหลวในการรักษา เป็นตน้ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเนน้ไปท่ีการกระท าโดยประมาทของ
แพทย ์โดยการกระท าโดยประมาททางการแพทยค์รอบคลุมนั้นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งแพทยก์บั
โจทก์ ท่ีตอ้งระบุมาตรฐานหรือพฤติกรรมในการดูแลผูป่้วยให้ชดัเจนว่า การรักษานั้นก่อให้เกิด
ความเสียหายหรือการไดรั้บบาดเจ็บของผูป่้วยอยา่งไรและแพทยล์ะเมิดมาตรฐานในการดูแลผูป่้วย
เช่นใด51 

ในกรณีพิพาทเก่ียวกบัการกระท าโดยประมาททางการแพทย ์พฤติกรรมของจ าเลยจะถูก
เปรียบเทียบกบัมาตรฐานการบงัคบัใชใ้นการดูแลผูป่้วยในเขตนั้นๆ หากจ าเลยกระท าการใดๆท่ีต ่า
กวา่มาตรฐานหรือไม่ครบถว้นจากมาตรฐานนั้น แพทยอ์าจตอ้งรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
การกระท านั้น แมว้า่จะมีการถกเถียงกนัเก่ียวกบัการยอมรับมาตรฐานความเช่ียวชาญดา้นการแพทย ์
แต่ศาลส่วนใหญ่ยงัเห็นวา่คณะกรรมการรับรองทางการแพทยห์รือแพทยศ์ลัยกรรมผูเ้ช่ียวชาญ ควร
ปฏิบติัตามมาตรฐานของคณะกรรมการเช่ียวชาญดา้นการแพทย ์และแมว้า่มาตรฐานในการยอมรับ
ฟังพยานทางการแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะจะมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละรัฐ ในความผิดพลาด
เกิดข้ึนแพทยจ์ะถูกฟ้องร้องทางแพ่งเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงหากจะมีความผิดทางอาญา โทษจะข้ึนอยูก่บั
ความร้ายแรงของการประมาทเลินเล่อนั้นดว้ย52 

2.2.1.2 ระบบลายลกัษณ์อกัษร (Civil Law System) 
การกระท าความผิดทางละเมิดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินชีวิตมนุษยทุ์กคนใน

สังคม ดงันั้นแล้ว ในหลายๆประเทศจึงมีการบญัญติักฎหมายเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดไว ้
เพื่อให้บุคคลผูถู้กท าละเมิดได้รับการเยียวยาความเสียหายหรือได้รับการชดใช้ ทดแทนความ
เสียหายนั้น 

(1) ญีปุ่่น 
แนวคิดเก่ียวกบัความรับผิดทางละเมิดของญ่ีปุ่น มีหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการกระท าท่ีมิ

ชอบดว้ยกฎหมาย  หมายถึง การกระท าของบุคคลโดยจงใจ หรือกระท าโดยประมาทเลินเล่อ ซ่ึง
เป็นการล่วงสิทธิของผูอ่ื้น โดนในความหมายของผูอ่ื้นในท่ีน้ีหมายถึงผูป่้วยหรือผูรั้บบริการทาง
การแพทย ์ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลนั้น และการกระท านั้นเป็นการขดัต่อบทบญัญติัของ

                                                           
51 ภูมิ  โชคเหมาะและคณะ.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 16. หนา้ 31-32. 
52 วิฑูรย ์ อ้ึงประพนัธ์.  (2546). กฎหมายทางการแพทย์ : ความรับผิดทางกฎหมายของผู้ประกอบวิชาชีพด้าน
การแพทย์และสาธารณสุข. กรุงเทพฯ: วญิญูชน. หนา้ 51. 
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กฎหมาย โดยการกระท าน้ีรวมถึงการงดเวน้ไม่ท าหน้าท่ีของตนเองท่ีมีอยู่ตามกฎหมาย ซ่ึงการ
กระท าเช่นวา่นั้นท าใหเ้กิดความเสียหายจากการเขา้รับบริการทางการแพทยน์ัน่เอง53 

หลักความรับผิดของผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทยข์องญ่ีปุ่นนั้น ประกอบด้วย
หลกัเกณฑ์ตามประมวลกฎหมายแพ่งญ่ีปุ่น มาตรา 709 โดยบญัญติัว่า “ผูใ้ดจงใจหรือประมาท
เลินเล่อละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น จ าตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนนั้น” หาก
เม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นวา่ ประมวลกฎหมายแพ่งญ่ีปุ่นมาตราดงักล่าวมีความคลา้ยคลึงกบัประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชยข์องประเทศไทย มาตรา 420 เป็นอย่างมาก แต่อาจจะแตกต่างกนัตรงท่ี
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยจ์ะบญัญติัไวว้่า “โดยผิดกฎหมาย” และไดบ้รรยายถึงประเภท
ของความเสียหายถึง ชีวิต ร่างกาย อนามยั เสรีภาพ ทรัพย์สิน หรือสิทธิอย่างหน่ึงอย่างใด แต่
ประมวลกฎหมายแพ่งญ่ีปุ่นไม่ใชค้  าวา่ “โดยผิดกฎหมาย” แต่บญัญติัเพียง “ ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น” 
เท่านั้น54 

 ประมวลกฎหมายแพ่งญ่ีปุ่นมาตรา 716 ไดบ้ญัญติัถึงความรับผิดของผูว้่าจา้งไวโ้ดย
ปรับใช้แก่ในกรณีของโรงพยาบาลในการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนความเสียหายอนัเกิดจากการ
กระท าละเมิดของแพทยผ์ูรั้บจา้ง เฉพาะในกรณีท่ีโรงพยาบาลเป็นผูส้ั่งหรือให้ค  าแนะน าในการงาน
ของแพทยต์ามท่ีสั่งเท่านั้น55โดยให้เหตุผลว่าโรงพยาบาลผูว้่าจา้งไม่ได้เป็นผูเ้ลือกหรือเป็นผูใ้ช้
แพทยซ่ึ์งเป็นบุคคลท่ีท างานใหแ้ละผูว้า่จา้งไม่ไดเ้ป็นผูดู้แลควบคุมการปฏิบติังานในขณะนั้นของผู ้
รับจา้ง ดงันั้นเม่ือเกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืน ผูว้า่จา้งจึงไม่ถูกผกูพนัตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทน
ส าหรับความเสียหายนั้น แต่อยา่งไรก็ตามหากผูว้า่จา้งไม่ใชค้วามระมดัระวงัเอาใจใส่เม่ือเกิดความ
เสียหายแก่บุคคลอ่ืน โรงพยาบาลผูว้า่จา้งจ าตอ้งรับผดิชดใชค้่าสินไหมทดแทนดว้ยเช่นกนั 

 จะเห็นไดว้่าบทบญัญติัมาตรา 716 ของญ่ีปุ่น มีความคลา้ยกบัมาตรา 428 ของไทย 
กล่าวคือต่างก็วางหลกัไวว้า่ ผูว้า่จา้งไม่ตอ้งรับผิดชดใชค้่าสินไหมทดแทนในความเสียหายไวก่้อน 

                                                           
53ภทัรศกัด์ิ วรรณแสง.  (2539). ความรับผดิในความเสียหายซ่ึงเกดิจากยานพาหนะอนัเดนิด้วยก าลังเคร่ืองจกัรกล.  
วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 7. 
54 อุทิศ  วรีวฒัน์.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 47.  หนา้ 385.  
55 Annotated  Civil  Code of  Japan.  มาตรา 716 “The person who placed the order for a work is not bound to 

make compensation for any damage caused to a third person by the contractor in the course of such work; 

however, this shall not apply if the person who placed he order was at fault in regard to the order or his 

instructions” 
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ตลอดจนขอ้ยกเวน้ท่ีตอ้งรับผิดก็เกือบเหมือนกนั ตามกฎหมายแพ่งและพาณิชยข์องไทยไดบ้ญัญติั
ไวว้่า “เวน้แต่ผูว้่าจา้งจะเป็นผูผ้ิดในส่วนท่ีสั่งให้แพทยผ์ูรั้บจา้งท าหรือในค าสั่งท่ีโรงพยาบาลผู ้
วา่จา้งให้ไว ้”ส่วนตามกฎหมายญ่ีปุ่นว่า “มิให้ใชบ้งัคบั ถา้โรงพยาบาลผูว้่าจา้งเป็นผูผ้ิดในค าสั่งหรือ
ค าแนะน าท่ีตนใหไ้ว ้

 ตามประมวลกฎหมายแพ่งญ่ีปุ่นไม่ได้กล่าวถึงในส่วนการงานท่ีสั่งให้ท าอย่างใน
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยข์องไทย ซ่ึงหมายถึงเร่ืองสั่งให้ท าตามสัญญาจา้งท่ีมีต่อกนั แต่
ท่ีวา่ “เป็นผูผ้ดิในค าสั่ง” ตามกฎหมายญ่ีปุ่น ซ่ึงน่าจะหมายถึง ในกรณีท่ีโรงพยาบาลสั่งแพทยใ์ห้ท า
ตามสัญญาจา้งท่ีมีต่อกนั ส่วนท่ีวา่ “ค าแนะน าท่ีตนไดใ้ห้ไว”้ น่าจะตรงกบัประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชยม์าตรา 428 ของไทย ท่ีวา่ ”ในค าสั่งท่ีตนให้ไว”้ มากกวา่ ซ่ึงตามกฎหมายไทย หมายถึง 
ค  าแนะน าสั่งสอนเท่านั้น  ส่วนในประมวลกฎหมายแพ่งญ่ีปุ่นมาตรา 716 ผูว้า่จา้งจะรับผิดต่อเม่ือมี
ความประมาทเลินเล่อในค าสั่งหรือค าแนะน าของตนเท่านั้นคือ หลกักฎหมายของญ่ีปุ่นดงักล่าวใน
เร่ืองจา้งแรงงาน นายจา้งตอ้งร่วมรับผดิชดใชค้่าสินไหมทดแทนแก่บุคคลภายนอกเม่ือกรณีท่ีลูกจา้ง
ไปก่อความเสียหายข้ึน ด้วยเหตุว่าลูกจา้งไดป้ฏิบติัตามค าสั่งของนายจา้ง ในส่วนเร่ืองการจา้งท า
ของนั้น ผูรั้บจา้งไม่ตอ้งปฏิบติัตามค าสั่งของผูว้่าจา้ง ดงันั้นผูว้่าจา้งจึงไม่ตอ้งรับผิดในผลเสียหาย
ดงักล่าว จะเห็นไดจ้ากประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 428 ตอนทา้ยซ่ึงบญัญติัให้ผูว้า่จา้ง
รับผิดต่อเม่ือเป็นผูผ้ิดในค าสั่งท่ีตนให้ไว ้คือ ตนไม่มีสิทธิออกคาสั่ง เม่ือตนไปออกค าสั่งเช่นนั้น 
เม่ือเกิดเสียหายข้ึนจากการปฏิบติัตามค าสั่งเช่นวา่นั้น กฎหมายจึงบญัญติัใหผู้ว้า่จา้งตอ้งรับผดิ 

ดงันั้น การล่วงละเมิดสิทธิใดๆตามหลกัประมวลกฎหมายแพ่งญ่ีปุ่นนั้น ไดก้ล่าวถึง
มาตรฐานการระมดัระวงัถือวา่เป็นภาวะวสิัย สถานะของวญิญูชนเป็นเพียงบุคคลท่ีสมมุติข้ึนมา เพื่อ
เป็นแนวทางก าหนดค าตดัสิน ถา้ผูก้ระท าความผิดอยูใ่นกลุ่มวิชาชีพใด ผูน้ั้นจะถูกพิสูจน์ความผิด
โดยใช้มาตรฐานเช่นเดียวกนักบับุคคลอ่ืนในกลุ่มวิชาชีพนั้น เช่นนั้นแล้ว แพทยท์ัว่ไปจึงตอ้งมี
ความระมดัระวงัเช่นเดียวกบัแพทยแ์ต่ไม่ตอ้งถึงกบัเป็นผูเ้ช่ียวชาญ หากเกิดการกระท าละเมิดแลว้
นั้น หากคดีข้ึนสู่ศาลญ่ีปุ่นแลว้ ศาลจะพิจารณาถึงโอกาสท่ีอาจเกิดอนัตราย ความหนกัเบาของความ
เสียหาย และค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการหลีกเล่ียงนั้น56

 

2.2.2 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัความรับผดิในทางละเมิดจากการเข้ารับบริการทางการแพทย์ใน

ต่างประเทศ 

 2.2.2.1 ระบบจารีตประเพณี (Common Law System) 

                                                           
56 สุษม  ศุภนิตย.์ (2546).  ค าอธิบายกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยลกัษณะละเมิด. (พิมพค์ร้ังท่ี 4). กรุงเทพฯ:
ส านกัพิมพนิ์ติบรรณาการ. หนา้ 12. 
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 ดงัท่ีกล่าวมาองักฤษและสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายแบบจารีต
ประเพณี ซ่ึงไดมี้พฒันาระบบกฎหมายข้ึนมาเป็นระยะเวลานาน โดยอาศยับรรทดัฐานตามหลกั
แนวคิดและทฤษฎีทางกฎหมายต่างๆ มาเป็นแนวทางในการบญัญติักฎหมายเพื่อเป็นแนวทางใน
การพิจารณาพิพากษาคดีในศาล ซ่ึงถือได้ว่าเป็นจุดเด่นของประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายจารีต
ประเพณี (Common Law) แมแ้ต่ในสหรัฐอเมริกาซ่ึงเป็นอาณานิคมขององักฤษไดย้อมรับเอาระบบ
กฎหมายระบบจารีตประเพณี น้ีเป็นเสมือนระบบกฎหมายของตนเอง  แม้ต่อมาภายหลัง
สหรัฐอเมริกาจะไดป้ระกาศอิสรภาพแลว้ก็ตาม  ยงัคงยึดถือระบบกฎหมายจารีตประเพณีอยูเ่กือบ
ทุกรัฐ  ดงันั้นแลว้อาจกล่าวไดว้า่ทั้งองักฤษและสหรัฐอเมริกาจึงมีทั้งพื้นฐานแนวคิดและทฤษฎีทาง
กฎหมายท่ีไม่แตกต่างกนัเลย 
 ดงันั้นแลว้ หากกล่าวถึงทฤษฎีอนัเก่ียวกบัความรับผิดทางละเมิดของประเทศท่ีใช้
ระบบจารีตประเพณี (Common Law System) ทั้งสองประเทศแลว้นั้น มีทฤษฎีความรับผิดในทาง
ละเมิดท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยหลกัใหญ่แลว้มี 2 ทฤษฎี ดงัต่อไปน้ี 

(1) ทฤษฎีความรับผดิ (Fault Theory) 
 ทฤษฎีน้ีมีพื้นฐานจากหลกัคุม้ครองสิทธิของบุคคล ในอนัท่ีจะไม่ถูกท าให้เสียหาย   

โดยถือกนัวา่ ความรับผดิในการละเมิดหากมีความเสียหายเกิดข้ึน ผูท่ี้ก่อความเสียหายจะตอ้งรับผิด
เสมอ โดยไม่มีสิทธิปฏิเสธความรับผิด ผูท่ี้ไดก้ระท าการใดข้ึนมายอ่มตอ้งรับความเส่ียงภยัจากการ
กระท าของตน ทฤษฎีน้ีไม่พิจารณาถึงองคป์ระกอบภายในจิตใจของผูก้ระท า พิจารณาแต่เร่ืองเม่ือมี
การกระท าข้ึนและมีผลเสียตามมาจะตอ้งมีผูช้ดใช้ โดยมุ่งชดเชยแก่ผูรั้บความเสียหาย ไม่สนใจ
ผูก้ระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจากศาสนา ถือว่าละเมิดประพฤติผิด
ศีลธรรมด้วย กล่าวคือความรับผิดในทางละเมิดจะมีได้เม่ือการกระท านั้นเป็นความผิด (Fault) 
ความผดิในท่ีน้ีคือการท่ีผูก้ระท า ไดก้ระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อท าให้ผูอ่ื้นเสียหายจึงตอ้ง
รับผดิ57 

 (2) ทฤษฎีความรับผดิเด็ดขาด (Strict Liability) 
หากกล่าวถึงทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาดแลว้นั้น ทฤษฎีน้ีมีช่ือเรียกต่างๆกนัไป ดงัเช่น  

ความรับผิดโดยไม่มีความผิด  ความรับผิดโดยสมบูรณ์  หรือ ความรับผิดโดยผลแห่งกฎหมาย    
เป็นตน้ ซ่ึงหมายถึง ความรับผดิท่ีผูก้ระท าจะตอ้งรับผิดท่ีไม่มีความผิด กรณีท่ีจะถือเป็นความรับผิด
เด็ดขาดต่อเม่ือมิใช่การกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ การกระท าโดยมีเจตนาดีหรือเจตนา
ร้าย และไม่ว่าผูก้ระท าจะรู้หรือไม่รู้ถึงการกระท านั้นก็ตาม ผูก้ระท าก็ไม่พน้ความรับผิด แนวคิด
ของทฤษฎีน้ีเร่ิมมาจาก การท่ีผูก้ระท าก่อใหเ้กิดความเส่ียงภยัอยา่งมิอาจหลีกเล่ียงได ้ ซ่ึงการกระท า
                                                           
57ศนนัทก์รณ์ (จ าปี) โสตถิพนัธ์ุ. (2544). หลกัความรับผดิก่อนสัญญา (พิมพค์ร้ังท่ี 3).กรุงเทพฯ:วญิญูชน. หนา้ 41. 
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อนัมิชอบ หรือความผดิเป็นเร่ืองของสภาพทางจิตใจของการกระท าของคน โดยปกติทัว่ไปแลว้จะมี
ความรู้สึกผิดชอบชัว่ดีวา่ การกระท าของตนนั้น ก่อให้เกิดความเดือดร้อนเสียหายต่อผูอ่ื้นหรือไม่  
ถา้ผูก้ระท ารู้ว่าการกระท าของตนนั้นก่อให้เกิดความเดือดร้อนเสียหายต่อผูอ่ื้น แล้วยงักระท าอีก
หรือละเลยไม่พิจารณาให้ดีเสียก่อนแลว้จึงกระท าลงไป การกระท านั้นสังคมถือวา่เป็นความผิด แต่
ถา้การกระท านั้นถือวา่ไม่เป็นความผดิ ผลของการกระท านั้นจึงไม่ตอ้งรับผดิ58 

 2.2.2.2 ระบบลายลกัษณ์อกัษร (Civil Law System) 
 ญ่ีปุ่นเป็นประเทศท่ีใช้ระบบ Civil Law System หรือท่ีเรียกว่า ระบบประมวล

กฎหมาย หรือระบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร ท่ีใช้ในประเทศต่าง ๆ ดงัน้ี ได้แก่ ไทย สหพนัธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐฝร่ังเศส เป็นตน้ ซ่ึงประมวลกฎหมายแพ่งญ่ีปุ่น ค.ศ.1895 บญัญติั
ข้ึนจากระบบกฎหมายยุโรป โดยญ่ีปุ่นยอมรับเอาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ของตะวนัตกเขา้มาใช้ใน
ประเทศตนโดยเฉพาะอยา่งยิง่สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี โดยญ่ีปุ่นไดว้างหลกัทฤษฎีในเร่ืองความ
รับผิดทางละเมิดน้ีไวโ้ดยมีการน าหลกัการในทฤษฎีเยอรมนั ซ่ึงใช้ระบบกฎหมายเช่นเดียวกนัมา
เป็นแบบอยา่ง โดยมีทฤษฎีท่ีส าคญั 2 ทฤษฎี ไดแ้ก่ 

   1.ทฤษฎีความเท่ากนัแห่งเหตุหรือทฤษฎีเง่ือนไข ทฤษฎีน้ีถือวา่ หากปรากฏวา่ถา้ไม่มี
การกระท าดงัท่ีกล่าวหา ผลจะไม่เกิดข้ึนเช่นนั้น จะไม่มีความเสียหายดงัท่ีกล่าวอา้ง ผลท่ีเกิดข้ึนนั้น
เป็นผลอนัเกิดจากการกระท าท่ีถูกกล่าวหา ผลอนัใดอนัหน่ึงอาจเกิดข้ึนไดจ้ากเหตุผลหลายประการ 
ถา้เหตุอนัหน่ึงคือการกระท าของผูถู้กกล่าวหาแลว้ ผูน้ั้นก็ตอ้งรับผิดโดยไม่ตอ้งค านึงถึงวา่ ยงัมีเหตุ
อ่ืนท่ีก่อให้เกิดความเสียหายนั้นดว้ยเหมือนกนั เพราะถือวา่เหตุแต่ละเหตุมีน ้ าหนกัเท่ากนั จะถือว่า
เป็นแต่เหตุบางประการเท่านั้น ท่ีก่อใหเ้กิดผลข้ึนหาไดไ้ม่ 

      โดยในทฤษฎีน้ี มีขอ้ดีคือ เป็นประโยชน์แก่ผูเ้สียหายแต่มีขอ้เสียคือ การผลกัภาระความ
รับผิดบางกรณีท่ีเกินความจริงแก่ผูก้ระท า ซ่ึงบางคร้ังอาจเกิดจากเหตุแทรกซ้อนอนัเป็นตน้เหตุใน
ความเสียหายอยา่งแทจ้ริง จึงอาจสร้างความไม่ยติุธรรมแก่ผูก้ระท าได ้

 2. ทฤษฎีมูลเหตุเหมาะสม ทฤษฎีน้ีถือวา่ในบรรดาเหตุทั้งหลายท่ีก่อให้เกิดผลข้ึนนั้น 
ในแง่ความรับผิดของผูก้ระท าการใดๆ แล้วเฉพาะแต่เหตุท่ีตามปกติย่อมก่อให้เกิดผลเช่นว่านั้น
เท่านั้นท่ีผูก้ระท าการนั้นจะตอ้งรับผดิ 

       ทฤษฎีน้ีมีขอ้ดีท่ีส าคญั คือ เป็นการให้คุณประโยชน์แก่ผูก้ระท าผิดแต่มีขอ้เสีย คือ ท า
ให้ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงนั้น ไม่ได้รับการชดเชยเยียวยาความเสียหาย เน่ืองจากการกระท า

                                                           
58 เร่ืองเดียวกนั.   หนา้. 43. 
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เฉพาะแต่ท่ีเป็นเหตุอนัเหมาะสมอนัส่งผลให้เกิดความเสียหายเท่านั้นท่ีผูก้ระท าผิดตอ้งรับผิด จึง
เป็นภาระแก่ผูเ้สียหาย เป็นการผลกัภาระอยา่งไม่เป็นธรรม59 

 

2.3  แนวคิด ทฤษฎี ความรับผิดทางละเมิดจากการเข้ารับบริการทางการแพทย์ใน
ประเทศไทย 

 การให้บริการในการรักษาพยาบาลของผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมนั้น เป็นการกระท า
โดยตรงต่อชีวติและร่างกายของผูป่้วย ถา้เป็นการกระท าท่ีเขา้องคป์ระกอบความรับผิดและรับโทษ
ตามกฎหมายในแต่ละเร่ืองนั้น อาจตอ้งรับผดิทั้งทางแพง่ ทางอาญา และความรับผิดทางวิชาชีพตาม
กฎหมายเฉพาะคือ พระราชบญัญติัวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 และตามขอ้บงัคบัแพทยสภาวา่ดว้ย
การรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2549 ท่ีแพทยสภาก าหนดหลกัเกณฑ์ในการควบคุม
วชิาชีพไวโ้ดยเฉพาะ จะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนัการร้องเรียนและฟ้องร้องคดีทางการแพทย ์ดูเหมือนวา่
ก าลังเพิ่มมากข้ึนในสังคมไทย และเป็นข่าวอยู่เสมอ ข่าวอนัน่าตกใจในระยะหลังคือ นอกจาก
ฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายในวงเงินจ านวนมากแลว้ บางกรณีถึงขั้นฟ้องกนัเป็นคดีอาญา ซ่ึงส่วนใหญ่
เป็นเร่ืองของมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพ การไม่ค  านึงความปลอดภัยและท าให้ผูป่้วย
ส้ินเปลือง ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาลเป็นผลจากการรักษาท่ีไม่สามารถคาดเดาได้
ว่าเกิดจากตวัผูป่้วยหรือความประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบวิชาชีพ อนัส่งผลให้รัฐตอ้งสูญเสีย
งบประมาณในการชดเชยค่าเสียหายเป็นจ านวนมาก 

  2.3.1 แนวคิดความรับผดิทางละเมิดจากการเข้ารับบริการทางการแพทย์ในประเทศไทย 
 ในความรับผิดทางแพ่งอนัเกิดจากการกระท าของแพทยใ์นประเทศไทยนั้น มิได้มีการ
บญัญติัเป็นบทเฉพาะ ฉะนั้นแลว้ในกรณีท่ีแพทยท์  าการรักษาผูป่้วย แลว้เกิดความเสียหายแก่ผูป่้วย 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยไ์ดบ้ญัญติัความรับผิดของแพทยใ์นทางแพ่งไว ้3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
ความรับผิดตามสัญญา ความรับผิดอนัเกิดจากมูลละเมิด และความรับผิดร่วมของผูแ้ทนนิติบุคคล
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบวชิาชีพแพทย ์แต่ในเร่ืองน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึงเฉพาะ ความรับผิดอนัเกิดจาก
มูลละเมิด60 
  การพิจารณาการกระท าโดยประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบวิชาชีพแพทย ์ตามมาตรา 420 
แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ความว่า “ผูใ้ดจงใจหรือประมาทเลินเล่อท าต่อบุคคลอ่ืน 
                                                           
59 วารี  นาสกลุ. (2559). ค าอธิบายกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ลกัษณะ ละเมิด จดัการงานนอกส่ัง ลาภมิควรได้
(พิมพค์ร้ังท่ี 4).  กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพเ์นติบณัฑิตยสภา. หนา้ 90-91 
60 แสวง บุญเฉลิมวภิาส.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 50.  หนา้ 50-51. 
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โดยผิดกฎหมายให้เขาเสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี แก่ร่างกายก็ดี อนามยัก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพยสิ์นหรือ
สิทธิอย่างหน่ึงอย่างใดก็ดี ท่านว่าผูน้ั้นท าละเมิดจ าตอ้งใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น” การ
กระท าท่ีก่อให้เกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการรักษาพยาบาล การท าคลอดหรือทุรเวชปฏิบติั
อนัน ามาซ่ึงความรับผดิในทางแพง่ของผูป้ระกอบวิชาชีพแพทย ์สามารถพิจารณาจากหลกักฎหมาย
ไดด้งัน้ี 
 หลกัละเมิดทัว่ไปท่ีอยูบ่นพื้นฐานของหลกัความผิด (Liability Based on Fault)61คือ ตอ้งมี
การกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืน62  โดย
หลกัเกณฑ์ในการวินิจฉัยความผิดทางละเมิดตามมาตรา 420 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
ประกอบดว้ย 

1)  การกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลนิเล่อ 
"กระท าโดยจงใจ" หมายถึง กระท าโดยรู้ส านึกถึงผลหรือความเสียหายท่ีจะเกิดจากการ

กระท าของตน ส่วนผลหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าเช่นวา่นั้นจะมากหรือนอ้ยเพียงใด
ไม่ส าคญั เช่น ตั้งใจเอาไมตี้ศีรษะบุคคลอ่ืนโดยหวงัเพียงให้บาดเจ็บเท่านั้น แต่ปรากฏวา่ศรีษะแตก
เลือดออกมากจนเป็นอนัตรายแก่ชีวติ ดงัน้ีถือวา่เป็นการกระท าโดยจงใจแลว้63 

 กระท าโดยประมาทเลินเล่อ หมายถึง กระท าโดยไม่จงใจ แต่ไม่ไดใ้ชค้วามระมดัระวงัตาม
สมควรท่ีใช ้การกระท าอยา่งใดเป็นประมาทเลินเล่อตอ้งพิจารณาเป็นกรณีๆ ไป  เช่น ขบัรถยนตจ์ะ
ผ่านทางรถไฟ แม้ไม่มีป้ายสัญญาณ "หยุด" บอกไวแ้ต่ก็มีป้ายบอกเคร่ืองหมายว่ามีทางรถไฟ
ขา้งหนา้แสดงไว ้ ซ่ึงควรใชค้วามระมดัระวงัดูความปลอดภยัใหแ้น่เสียก่อนโดยชะลอความเร็วและ
หยุดรถมองซ้ายและขวา ต่อเม่ือเห็นวา่ปลอดภยัแลว้จึงขบัต่อไป แต่ไม่ปรากฏวา่ไดป้ฏิบติัดงักล่าว
เม่ือรถยนตท่ี์จ าเลยขบัชนกบัรถไฟ จึงเป็นความประมาทเลินเล่อของจ าเลย เป็นตน้64 

                                                           
61 ดรุพร ปิงสุทธิวงศ.์  (2551).  ความรับผดิเพื่อละเมิดอันเกิดจากการฝ่าฝืนบทบังคับแห่งกฎหมายอันมีประสงค์เพื่อ
จะปกป้องบุคคลอืน่.วิทยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
หนา้ 21. 
62 สุษม  ศุภนิตย.์  (2549).  ค าอธิบายกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ์  (พิมพค์ร้ังท่ี 2).  กรุงเทพฯ: วิญญูชน.  
หนา้46. 
63 ไพจิตร ปุญญพนัธ์ุ.  (2548).  ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ลักษณะละเมิดและหลักกฎหมาย
ละเมิด เร่ืองข้อสันนิษฐานความผดิของกฎหมาย. (พิมพค์ร้ังท่ี 11).  กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพนิ์ติบรรณาการ.  หนา้ 9. 
64 ศกัด์ิ  สนองชาติ.  (2551).  ค าอธิบายโดยย่อประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยละเมิด และความรับผิดทาง
ละเมิด. (พิมพค์ร้ังท่ี 8). กรุงเทพฯ:นิติบรรณการ. หนา้ 253 
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การกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อเป็นองคป์ระกอบทางจิตใจซ่ึงเป็นหลกัส าคญัท่ีจะ
แยกความรับผิดในทางละเมิดธรรมดา ออกจากความรับผิดเด็ดขาด เพราะความรับผิดเด็ดขาดไม่
จ  าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบทางจิตใจขอ้น้ีหมายความว่าบุคคลท่ีตอ้งรับผิดไม่จ  าเป็นตอ้งกระท าโดย
จงใจหรือประมาทเลินเล่อ นอกจากน้ียงัค านึงถึงพฤติการณ์แวดลอ้มในขณะเกิดเหตุประกอบดว้ย65 

ศาสตราจารยศ์กัด์ิ สนองชาติ ไดอ้ธิบายไวว้า่  “การงดเวน้การกระท า”โดยปกติไม่ถือวา่เป็น
การกระท าละเมิด เวน้แต่เป็นการงดเวน้กระท าในเม่ือบุคคลมีหนา้ท่ีตอ้งกระท า จึงจะถือวา่เป็นการ
กระท าหนา้ท่ีตอ้งกระท าอาจพิจารณาไดห้ลายอยา่ง เช่น หนา้ท่ีตามสัญญา หนา้ท่ีตามวิชาชีพ หนา้ท่ี
ตามกฎหมาย หนา้ท่ีตามความสัมพนัธ์ท่ีก่อข้ึนก่อนแลว้66 

ในส่วนค าวา่ “จงใจ” ไม่ไดมี้การบญัญติัศพัทไ์วเ้ป็นการเฉพาะ ในมาตรา 420 แห่งประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชย ์ไดแ้ปลมาจากค าศพัทภ์าษาองักฤษวา่ “Wilfully” นกันิติศาสตร์ไทยหลาย
ท่านไดอ้ธิบายไว ้เช่น 

ศาสตราจารย ์ดร.จ๊ีด เศรษฐบุตร อธิบายวา่ ความผิดโดยเจตนา หมายถึง ความผิดท่ีกระท า
ข้ึนโดยประสงคต่์อผล หากดูกฎหมายอาญา เจตนามาตรา 59 แห่งประมวลกฎหมายอาญาไดอ้ธิบาย
ว่า เป็นการกระท าโดยตั้งใจและประสงค์ต่อผล หรือย่อมเล็งเห็นผลแห่งการกระท านั้นได ้หรือท่ี
เรียกวา่กระท าโดยเจตนาแลว้ เช่นน้ี ความผดิโดยจงใจทางละเมิดก็จะเหมือนกบัเจตนาทางอาญา67 

ศาสตราจารยจิ์ตติ ติงศภทิัย ์ให้ความหมาย จงใจ ว่า กระท าโดยรู้ส านึกถึงผลเสียหายท่ีจะ
เกิดจากการกระท าของตน ถา้รู้วา่การกระท านั้นจะเกิดผลเสียหายแก่เขาแลว้ก็ถือวา่เป็นการกระท า
โดยจงใจ ถา้ไดท้  าโดยท่ีเขา้ใจว่าจะมีผลเสียหายเล็กน้อย ก็เป็นการกระท าความเสียหายโดยจงใจ
เหมือนกนั68 

ดงันั้นจึงอาจสรุปได้ว่า "กระท าโดยจงใจ" หมายถึง กระท าโดยรู้ส านึกถึงผลหรือความ
เสียหายท่ีจะเกิดจากการกระท าของตน ส่วนผลหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการกระท านั้นจะมาก
หรือน้อยเพียงใดไม่ส าคญั การกระท าดงักล่าวจึงถือว่าเป็นการกระท าโดยจงใจท าให้ผูอ่ื้นได้รับ
ความเสียหายแลว้  

                                                           
65 ไพจิตร ปุญญพนัธ์ุ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 63.  หนา้ 10. 
66 ศกัด์ิ สนองชาติ. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 64.  หนา้ 256. 
67 จ๊ีด  เศรษฐบุตร. (2556). หลักกฎหมายแพ่งลักษณะละเมิด (พิมพ์คร้ังท่ี 8).  โครงการต าราและเอกสาร
ประกอบการสอน คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.หนา้ 120-121. 
68 จิตติ  ติงศภทิัย.์  (2523). ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 2 มาตรา 354 ถึงมาตรา 452 ว่า
ด้วยมูลเหตุแห่งหนี้ (พิมพค์ร้ังท่ี 4).  เอกสารประกอบการสอน คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.หน้า 
178. 
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“กระท าโดยประมาทเลินเล่อ” หมายถึง กระท าโดยไม่จงใจ แต่ไม่ไดใ้ช้ความระมดัระวงั
ตามสมควรท่ีใช้ การกระท าอย่างใดเป็นประมาทเลินเล่อต้องพิจารณาเป็นกรณีๆ ไป  เช่น ขบั
รถยนต์จะผ่านทางรถไฟ แมไ้ม่มีป้ายสัญญาณ "หยุด" บอกไวแ้ต่ก็มีป้ายบอกเคร่ืองหมายว่ามีทาง
รถไฟข้างหน้าแสดงไว ้ซ่ึงควรใช้ความระมัดระวงัดูความปลอดภัยให้แน่เสียก่อนโดยชะลอ
ความเร็วและหยุดรถมองซ้ายและขวา ต่อเม่ือเห็นว่าปลอดภยัแลว้จึงขบัต่อไป แต่ไม่ปรากฏว่าได้
ปฏิบติัดงักล่าวเม่ือรถยนตท่ี์จ าเลยขบัชนกบัรถไฟ จึงเป็นความประมาทเลินเล่อของจ าเลย   

การกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อจึงเป็นองคป์ระกอบทางจิตใจ ซ่ึงเป็นหลกัส าคญั
ท่ีจะแยกความรับผิดในทางละเมิดธรรมดา ออกจากความรับผิดเด็ดขาด เพราะความรับผิดเด็ดขาด
ไม่จ  าเป็นตอ้งมีองค์ประกอบทางจิตใจขอ้น้ีหมายความว่าบุคคลท่ีตอ้งรับผิดไม่จ  าเป็นตอ้งกระท า
โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ69 

ดังนั้ น การพิจารณาความรับผิดเพื่อละเมิดจากการกระท าโดยประมาทเลินเล่อของผู ้
ประกอบวิชาชีพแพทย ์ซ่ึงมีความระมดัระวงั รอบคอบในระดบัปกติ ในฐานะผูป้ระกอบวิชาชีพ
แพทยม์กัจะเป็นการกระท าโดยประมาทเลินเล่อมากกว่าการกระท าโดยจงใจ โดยท่ีผูป่้วยจะตอ้ง
เป็นฝ่ายน าสืบใหศ้าลเห็นวา่ผูป้ระกอบวชิาชีพแพทยน์ั้นกระท าโดยประมาทเลินเล่ออยา่งไร 

ศาสตราจารยว์ารี นามสกุล ได้อธิบายค าว่า วิสัย หมายถึง ลกัษณะท่ีเป็นอยู่ของผูก้ระท า
ของบุคคล บางทีก็อาจเรียกวา่สภาพภายในตวัของผูก้ระท า เช่น เป็นคนบกพร่องทางกายหรือจิตใจ 
เป็นเด็กพิการเป็นตน้ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. วิสัยของคนธรรมดาสามญั พิจารณาไดจ้าก เพศ อายุ การศึกษา เป็นตน้ เช่น เด็กย่อมมี
ความระมดัระวงัอยา่งเด็ก จะใหมี้ความรอบครอบเหมือนเป็นผูใ้หญ่ไม่ได ้

2. วิสัยของบุคคลผูมี้วิชาชีพ หมายถึง บุคคลผูมี้วิชาชีพจะตอ้งมีความระมดัระวงัตามวิสัย
ของผูป้ระกอบวิชาชีพนั้นๆ เช่นผูป้ระกอบวิชาชีพแพทย์จะต้องมีความระมดัระวงัแบบแพทย ์
มากกวา่บุคคลธรรมดา70 เป็นตน้ 

จากการศึกษาหลกัเกณฑ์ในการวินิจฉัย ผูป้ระกอบวิชาชีพแพทยก์ระท าการโดยประมาท
เลินเล่อ หรือไม่นั้ น จะต้องพิจารณาถึงระดับความระมัดระวงั ตามวิสัยและพฤติการณ์ของผู ้
ประกอบวิชาชีพแพทยเ์ป็นส าคญั แต่กลบัไม่ใชใ้ห้เพียงพอย่อมถือวา่เป็นการกระท าโดยประมาท
เลินเล่อ       

 
       

                                                           
69 ไพจิตร ปุญญพนัธ์ุ.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 63.  หนา้ 11. 
70 ไพจิตร ปุญญพนัธ์ุ.  อา้งแลว้เชิงอรรถ ท่ี 63 .  หนา้ 12. 



36 

 2) การกระท าโดยผดิกฎหมาย 
ความรับผดิทางละเมิดไม่จ  าเป็นตอ้งมีกฎหมายบญัญติัไวโ้ดยชดัแจง้วา่การกระท าอนัใดถือ

วา่เป็นการกระท าผิดกฎหมาย ค าวา่ผิดกฎหมายในมาตรา 420 น้ีหมายถึง การกระท าความเสียหาย
แก่สิทธิเด็ดขาดของบุคคล คือ ชีวติ ร่างกาย อนามยั เสรีภาพ ทรัพยสิ์น หรือสิทธิอยา่งอ่ืนของบุคคล
โดยไม่มีสิทธิหรือขอ้แกต้วัตามกฎหมายใหท้ าได้71 

“โดยผิดกฎหมาย” หมายความว่า ถ้าการกระท านั้นเป็นการล่วงสิทธิโดยผิดหน้าท่ีตอ้ง
เคารพต่อสิทธินั้น เป็นการกระท าผิดกฎหมายในตวัโดยไม่ตอ้งมีกฎหมายบญัญติัว่าการกระท า
เช่นนั้นเป็นผิดกฎหมายอีกชั้นหน่ึง แต่ถา้มีอ านาจกระท าท่ีเกิดจากกฎหมายให้อ านาจ สัญญา ค า
พิพากษา หรือกฎหมายนิรโทษกรรม เช่นน้ีก็ไม่เป็นการกระท าผดิกฎหมาย72 

ในมาตรา 420 ตามฉบบัร่างภาษาองักฤษนั้น ใชค้  าว่า “Unlawful” ซ่ึงตรงกบัค าว่า มิชอบ
ดว้ยกฎหมาย ในมาตรา 421 และยงัรวมถึงการกระท าโดยไม่มีสิทธิ หรือกระท าไปโดยเป็นการล่วง
สิทธิของผูอ่ื้น ผูก้ระท าไม่มีสิทธิท่ีจะกระท า หรือกระท าโดยไม่มีสิทธิ ยอ่มถือว่าเป็นการกระท า
โดยผิดกฎหมาย โดยศาสตราจารย ์ดร.หยุด แสงอุทยั อธิบายว่า กฎหมายมาตรา 709 ของประมวล
กฎหมายแพ่งญ่ีปุ่น อธิบายว่า เป็นการกระท าท่ีต่างหากไปจากการไม่ปฏิบติัตามหน้ีซ่ึงเป็นการ
ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้นหรือท าใหผู้อ่ื้นเสียหาย โดยผูก้ระท าไม่มีอ านาจท่ีจะกระท าเช่นนั้น และไม่มีค  า
วา่ ท าต่อบุคคลอ่ืนโดยผดิกฎหมาย เพราะถือวา่เป็นการละเมิดสิทธิของผูอ่ื้นโดยจงใจหรือประมาท
เลินเล่อเป็นผดิกฎหมายอยูใ่นตวั73 
  3) ความเสียหายต้องเป็นผลจากการกระท าละเมิด 

ศาสตราจารยจิ์ตติ ติงศภทิัย ์ ให้ความหมายว่า ความเสียหายตอ้งเป็นผลจากการกระท า
ละเมิด หมายความว่า ความเสียหายกบัการกระท าตอ้งมี “ความสัมพนัธ์กนัระหว่างเหตุและผล” 
กล่าวคือ ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัการกระท าของผูก้ระท า ถา้การกระท าและ
ความเสียหายเป็นเหตุเป็นผลซ่ึงกนัและกนัแลว้ ผูก้ระท าก็ตอ้งรับผดิในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้น74 

อาจารยศ์กัด์ิ สนองชาติ ไดอ้ธิบายลกัษณะความเสียหายท่ีจะไดค้วามคุม้ครองตามมาตรา 
420 ไวว้า่ ตอ้งเป็นความเสียหายท่ีแน่นอน เป็นความเสียหายท่ีเกิดแก่ชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ อนามยั 

                                                           
71 เพง็ เพง็นิติ.  (2560).  ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยละเมิด. (พิมพค์ร้ังท่ี 10). กรุงเทพฯ:จิ
รัชการพิมพ.์ หนา้ 11. 
72 เร่ืองเดียวกนั.  หนา้ 11. 
73 หยุด   แสงอุทัย .  ( 2 5 6 0 ) .  ความ รู้ เบื้ อ ง ต้น เกี่ ย วกั บกฎหมายทั่ ว ไป .   ก รุ ง เทพฯ : ส านักพิมพ์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 39.  
74 จิตติ  ติงศภทิัย.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 68.  หนา้ 212-214. 
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ทรัพย์สิน หรือสิทธิอ่ืนใด อาจเป็นความเสียหายท่ีเป็นตัวเงินหรือมิใช่ตวัเงินก็ได้ เช่นค่าขาด
ประโยชน์เพราะท างานไม่ได ้และตอ้งเป็นความเสียหายตามกฎหมาย การละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น เป็น
ความผดิต่อกฎหมายเวน้แต่ผูก้ระท ามีอ านาจกระท าเช่นนั้นได ้รวมถึงตอ้งเป็นความเสียหายต่อสิทธิ
ของบุคคลอ่ืน ความเสียหายท่ีเกิดแก่ร่างกาย อนามยั เสรีภาพ ทรัพยสิ์น เป็นความเสียหายแก่สิทธิ
ของบุคคลทั้งส้ิน 

4) ความสัมพนัธ์ระหว่างการกระท าและผล 
หลกัเกณฑ์ประการสุดทา้ยเก่ียวกบัความรับผิดในทางละเมิดคือ ความเสียหายตอ้งเป็นผล

มาจากการกระท าละเมิดของผูก่้อความเสียหาย ซ่ึงเรียกว่า “ความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุและผลหรือ
ระหวา่งความผิดกบัความเสียหาย” ซ่ึงมีทฤษฎีท่ีส าคญั 2 ทฤษฎี ไดแ้ก่ ทฤษฎีความเท่ากนัแห่งเหตุ
หรือทฤษฎีเง่ือนไข และทฤษฎีมูลเหตุเหมาะสม โดยในคดีแพ่งศาลนิยมใชท้ั้งสองทฤษฎีปนกนัอยู่
เสมอมา จนท าหลกัเกณฑ์ท่ีแน่นอนไม่ไดว้า่ศาลใชท้ฤษฎีไหนมากกวา่กนั เน่ืองจากทฤษฎีทั้งสอง
ต่างมีขอ้ดีและขอ้เสียอยูด่ว้ยกนัโดยทฤษฎีความรับผดิทางละเมิดในประเทศไทย มีดงัน้ี 
 2.3.2 ทฤษฎคีวามรับผดิทางละเมิดจากการเข้ารับบริการทางการแพทย์ในประเทศไทย 

ความเสียหายตอ้งเป็นผลจากการกระท าละเมิด หมายความวา่ ความเสียหายกบัการกระท า
ต้องมี “ความสัมพันธ์กันระหว่างเหตุและผล” กล่าวคือ ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจะต้องมี
ความสัมพนัธ์กบัการกระท าของผูก้ระท า ถา้การกระท าและความเสียหายเป็นเหตุเป็นผลซ่ึงกนัและ
กนัแลว้ ผูก้ระท าก็ตอ้งรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้น75ในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างเหตุและ
ผล มีทฤษฎีท่ีส าคญัอยู ่2 ทฤษฎีดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1)  ทฤษฎีเง่ือนไขหรือทฤษฎีความเท่ากนัแห่งเหตุ  (Theory of Conditional Factors) ตาม
ทฤษฎีน้ีถือวา่ ถา้ไม่มีการกระท าดงักล่าวแลว้ผลจะไม่เกิดข้ึน ดงันั้น จึงตอ้งถือวา่ผลท่ีเกิดข้ึนเป็นผล
ท่ีเกิดจากการกระท านั้น ถึงแมว้่า ผลอย่างหน่ึงอาจจะเกิดข้ึนได้จากเหตุหลายประการ แต่ถา้การ
กระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงเป็นเหตุใหเ้กิดผลนั้นแลว้ ผูก้ระท าก็ตอ้งรับผิดโดยไม่ตอ้งค านึงวา่ยงัมีเหตุ
อ่ืนอีกหรือไม่ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายนั้น ตามทฤษฎีน้ี ถือวา่ เหตุทุกเหตุมีน ้ าหนกัเท่ากนั และจะ
ไม่ถือวา่เป็นเพราะเหตุบางประการท่ีก่อให้เกิดผลเช่นนั้น เพราะถา้ไม่มีเหตุทุกๆประการเหล่านั้น
รวมเขา้ดว้ยกนัแลว้ ผลก็ยอ่มจะไม่เกิดข้ึน 

2)  ทฤษฎีมูลเหตุเหมาะสม (Theory of Adequate Cause) ทฤษฎีน้ีถือว่า ในบรรดาเหตุ
ทั้งหลายท่ีก่อใหเ้กิดผลเช่นนั้น ผูก้ระท าจะตอ้งรับผิดเฉพาะแต่เหตุท่ีตามปกติยอ่มก่อให้เกิดผลเช่น

                                                           
75 จิตติ  ติงศภทิัย.์ อา้งอิงแลว้เชิงอรรถท่ี 68.  หนา้ 149. 
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วา่นั้นเท่านั้น และผลท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งไม่ไกลเกินเหตุจนความคิดเห็นของบุคคลธรรมดาไม่สามารถ
จะคาดหมายได้76 

เม่ือพิจารณาทฤษฎีทั้งสองน้ีต่างมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนั กล่าวคือ ทฤษฎีเง่ือนไข 
(Theory of Conditional Factors) ซ่ึงถือหลกัวา่ถา้ไม่มีการกระท า ผลก็จะไม่เกิดข้ึน ขอ้ดี คือ เป็น
หลกัท่ีตรงกบัความจริงตามธรรมชาติ คือ ถา้ไม่ท า ความเสียหายนั้นก็ไม่เกิด แต่ขอ้เสียของทฤษฎีน้ี 
คือ อาจท าให้ผูก้ระท าตอ้งรับผิดไปโดยไม่มีขอบเขตส้ินสุด ซ่ึงหมายความว่า แมค้วามเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจะเป็นความเสียหายท่ีไม่มีใครสามารถจะคาดหมายไดก้็ตาม ผูก้ระท าก็ตอ้งรับผิดและใน
ส่วนทฤษฎีมูลเหตุเหมาะสม (Theory of Adequate Cause) มีขอ้ดีท่ีตรงกบัหลกัการวินิจฉยั กล่าวคือ 
ความรับผดิตอ้งวนิิจฉยัตามพฤติการณ์ท่ีบุคคลในฐานะอยา่งเดียวกนักบัผูก้ระท าควรจะรู้ แต่ขอ้เสีย 
คือ เป็นการจ ากดัผลท่ีผูก้ระท าจะตอ้งรับผิดนั้นค่อนขา้งแคบ เพราะผลท่ีผูก้ระท าจะตอ้งรับผิดนั้น
ตอ้งอยูใ่นความคาดหมายท่ีผูก้ระท าจะคาดหมายไดเ้ท่านั้น ซ่ึงอาจจะขดักบัความเป็นจริงในกรณีท่ี
ความเสียหายเป็นผลมาจากการกระท าโดยแทแ้ต่ผูก้ระท าอาจไม่ตอ้งรับผิด77  

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัการระงับข้อพพิาทจากการรับบริการทางการแพทย์ในประเทศไทย 
 

 เน่ืองจากกระบวนการทางยุติธรรมของประเทศไทยนั้นมีการพฒันาให้ทนัยุคทนัสมยั การ
คิดคน้มาตรการอย่างหน่ึงอย่างใดเพื่อน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ย่อมตอ้งพิจารณาถึง
ปัจจยัของสภาพแวดลอ้มประกอบดว้ย ดงักรณีกระบวนการระงบัขอ้พิพาททางเลือกอนัเป็นพื้นฐาน
ตามแนวคิดการอยู่ร่วมกนัของคนในสังคม โดยการด าเนินกระบวนการน้ีต้องศึกษาถึงปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งทางดา้น สังคม กฎหมาย แนวคิดต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง โดยในการศึกษาเร่ืองการระงบัขอ้
พิพาททางการแพทยน้ี์ จ าตอ้งศึกษาถึงแนวคิดอนัเป็นท่ีมาของการระงบัขอ้พิพาทจากการเขา้รับ
บริการทางการแพทยด์งัต่อไปน้ี 

 2.4.1 ความหมายและความเป็นมา การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทจากการรับบริการทางการแพทย์ 

 กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้น อาจเป็นค าท่ีไดเ้ห็นหรือไดย้ินในกรณีท่ีมีการพิพาท
เกิดข้ึน เช่นในกรณีการพิพาทกนัระหวา่งผูป่้วยกบัแพทย/์บุคลากรทางการแพทย ์ ซ่ึงการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทเป็นแนวทางหน่ึงท่ีสามารถจะท าให้ขอ้พิพาทระงบัไดโ้ดยคู่กรณีพึงพอใจทั้งสองฝ่ายโดย
คนกลางคอยช่วยเหลือแนะน าและเสนอแนะแนวทางในการยุติขอ้พิพาท ความหมายของการไกล่
เกล่ียนั้น ต่างมีการใหค้วามหมายท่ีแตกต่างกนัไปอยูห่ลายความหมาย ดงัน้ี 
                                                           
76 จิตติ  ติงศภทิัย.์ อา้งอิงแลว้เชิงอรรถท่ี 68.  หนา้ 149. 
77 จิตติ  ติงศภทิัย.์ อา้งอิงแลว้  เชิงอรรถท่ี 68.  หนา้ 146-148. 
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 2.4.1.1 ความหมายของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
  ในประเทศไทยไดมี้ผูใ้หค้วามหมายส าหรับค าวา่  การไกล่เกล่ีย  (Mediation)  ไวห้ลาย
ประการประกอบกบัมีนกักฎหมายทั้งท่ีเป็นของต่างประเทศและของไทย78ไวด้งัน้ี 

 “ไกล่เกล่ีย” หมายถึง พูดจาให้ปรองดองกนั พูดจาให้ตกลงกนั ลูบไล ้ท าให้เรียบร้อย 
ท าใหมี้ส่วนเสมอกนั79 

 “การไกล่เกล่ียข้อพิพาท (Mediator)” หมายถึงการไกล่เกล่ียเป็นเร่ืองท่ีถูกเข้าใจ 
โดยทัว่ไปว่าเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในระยะสั้น มีแบบแผน มุ่งเน้ืองานเป็นส าคญัและเป็นกระบวนการ
แทรกแซงอยา่งมีส่วนร่วมดว้ยกนั โดยคู่พิพาทจะท างานกบับุคคลท่ีสามท่ีเป็นคนกลาง อยา่งผูไ้กล่
เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อบรรลุขอ้ตกลงท่ียอมรับซ่ึงกนัและกนั80 

 “การเจรจาไกล่เกล่ีย” หมายถึง การเขา้ไปแทรกในการไกล่เกล่ียโดยผูท่ี้เป็นบุคคลท่ี
สามเป็นคนกลางและเป็นท่ียอมรับ โดยคนกลางไม่มีอ านาจหนา้ท่ีในการตดัสินใจในเร่ืองปัญหาขอ้
พิพาท แต่มีหนา้ท่ีช่วยใหคู้่พิพาทบรรลุขอ้ตกลงร่วมกนัทั้งสองฝ่ายโดยสมคัรใจ81  

 “การไกล่เกล่ียโดยคนกลาง” หมายถึง การเจรจาไกล่เกล่ียท่ีอาศยับุคคล หรือกลุ่ม
บุคคลท่ีเป็นกลาง ไม่ใช่การเกล้ียกล่อม คนกลางไม่มีอ านาจช้ีผิดถูก ไม่มีส่วนไดเ้สีย ดงันั้นจะตอ้ง
เป็นผูท่ี้ทั้งคู่ใหค้วามเช่ือถือ82 

“การไกล่เกล่ียหมายถึง” การพูดคุย หารือปัญหาขอ้พิพาทโดยมีตวัละครเขา้มาเก่ียวขอ้งกบั
การพูดคุยระหวา่งคู่กรณี โดยตวัละครดงักล่าวคือ ผูไ้กล่เกล่ีย เป็นผูท่ี้ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัญหา
ขอ้พิพาทแต่อยา่งใด แต่จะเป็นคนท่ีไดรั้บการร้องขอให้เขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้83 

“การไกล่เกล่ีย” หมายถึง กระบวนการแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาท โดยมีบุคคลท่ีสามซ่ึงหมายถึง
คนกลางเขา้ช่วยเหลือ แนะน าในการเจรจาต่อรองของคู่ความ เพื่อระงบัขอ้พิพาท หรือหมายถึง
                                                           
78 หอการคา้ไทยและสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย.  แนวทางของศาลในการปฏิบัตกิารอนญุาโตตุลาการในศาล.
(ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก : http://www.iccthailand.or.th/arbitration_detail.php?id=2 [2560,20 มกราคม]. 
79 ราชบณัฑิตยสถาน.  (2556). พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพ์
นามีบุ๊คส์.  หนา้ 73. 
80 ชลิตา   ศรีสง่า.  (2552).  ข้อจ ากดัของกฎหมายในการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทคดแีพ่งของศาลยตุิธรรม.  วทิยานิพนธ์
นิติศาสตร์มหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรามค าแหง. หนา้ 11. 
81 พระมหาหรรษา   ธมฺมหาโส.  (2556 ).  พระพทุธเจา้ในฐานะนกัเจรจาไกล่เกล่ีย. วารสารดุลพาห, 60.  หนา้ 22. 
82 กิตติพงษ ์ กิตยารักษ.์  (2550).  การไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทและความขัดแย้งในชุมชน. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพ์
ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย. หนา้ 13. 
83 สรวิศ  ลิมปรังษี.  (2555).  การจัดการความขัดแย้งกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท.กรุงเทพฯ:ส านกัระงบัขอ้พิพาท
ส านกังานศาลยติุธรรม. หนา้ 62. 
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กระบวนการซ่ึงมีการตั้งคณะบุคคลหรือบุคคลโดยเปิดเผยและเป็นกลางระหวา่งคู่ความเพื่อใชค้วาม
พยายามในการแกไ้ขความขดัแยง้ใหบ้รรลุถึงขอ้ตกลงอนัเหมาะสม84 

“การไกล่เกล่ีย” หมายถึง กระบวนการแกไ้ขขอ้พิพาทโดยมีบุคคลท่ีสามท่ีเป็นคนกลางเขา้
ช่วยเหลือแนะน าในการเจรจาต่อรองของคู่ความเพื่อระงบัขอ้พิพาท85 

“การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท” หมายถึง กระบวนการซ่ึงมีการตั้งคณะบุคคลหรือบุคคล โดย
เปิดเผยและเป็นกลางระหวา่งคู่ความ เพื่อใชค้วามแกไ้ขความขดัแยง้ในทางแพง่ใหบ้รรลุถึงขอ้ตกลง
อนัเหมาะสม ต่างกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทอย่างไม่เป็นทางการระหว่างเพื่อนหรือโดยผูน้ า
ทอ้งถ่ิน86 

“การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท” หมายถึง กระบวนการระงบัขอ้พิพาทท่ีมีบุคคลท่ีสามเขา้มาช่วย
ให้คู่ความมาเจรจาต่อรองกนัไดส้ าเร็จ โดยเป็นผลิตผลประการหน่ึงซ่ึงเกิดจากความลม้เหลวของ
การเจรจาต่อรองแต่มิใช่เป็นส่ิงท่ีเขา้มาแทนท่ีการเจรจาต่อรอง กระบวนการดงักล่าวมีประโยชน์ใน
การช่วยใหคู้่ความทั้งสองฝ่ายหรือทุกฝ่ายสามารถบรรลุขอ้ตกลงร่วมกนั จากกรณีท่ีมีการพิพาทกนั
นั้นผูไ้กล่เกล่ียจะเป็นคนกระตุน้ใหคู้่ความตกลงกนัไดง่้ายข้ึนแต่ไม่มีอ านาจในการก าหนดขอ้ตกลง
ใหแ้ก่คู่ความแต่อยา่งใด87 

โดยสมาคมเนติบณัฑิตยสภาของประเทศคานาดา ค.ศ. 1989  ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของค าวา่  
"การไกล่เกล่ีย”  คือ การท่ีบุคคลภายนอกซ่ึงเป็นท่ียอมรับ  เป็นอิสระ  เป็นกลางและไม่มีอ านาจ
ตดัสินช้ีขาดเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัข้อพิพาทหรือเก่ียวขอ้งกบัการเจรจาต่อรอง  เพื่อช่วยคู่พิพาทให้
บรรลุขอ้ตกลงในการระงบัประเด็นต่างของขอ้พิพาทดว้ยความสมคัรใจของเขาเอง88 

จากความหมายของการไกล่เกล่ียขา้งตน้  ผูว้ิจยัพอจะสรุปได้ว่าการไกล่เกล่ีย  หมายถึง  
กระบวนการระงบัขอ้พิพาทโดยมีคนกลางท าหนา้ท่ีเป็นผูเ้สนอแนะช่วยเหลือในการเจรจาต่อรอง

                                                           
84 กระทรวงยติุธรรม.  (2547).  กลยทุธ์การไกล่เกลีย่.  ( ม.ป.ท).  หนา้ 43. 
85 ศูนยว์ทิยาการระงบัขอ้พิพาททางเลือก ส านกัระงบัขอ้พิพาท ส านกังานศาลยติุธรรม.  (2555).  การจัดการความ
ขัดแย้งกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท : ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (พิมพค์ร้ังท่ี 3).  กรุงเทพฯ: 
บริษทัธนาเพรสจ ากดั.  หนา้ 42. 
86 พรทิพย ์ อุดมสิน.  (2546).  รายงานการวจิยัของส านักงานศาลยุติธรรม เร่ือง การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลกับ
การช่วยลดภาระการบริหารจดัการคด.ี  นนทบุรี: ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  หนา้ 3. 
87 ภานุ  รังสีสหสั.  (2548).  รวมบทความการไกล่เกลี่ยและประนีประนอมข้อพิพาทและความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง.  กรุงเทพฯ: ส านกัระงบัขอ้พิพาท ส านกังานศาลยติุธรรม.  หนา้ 3. 
88 สม อินทรีพยงุ.  (2545).  หลกัเกณฑก์ารประนอมและการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท. วารสารกฎหมายสภาทนายความ.  

หนา้ 52. 
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ระหวา่งคู่กรณีหรือคู่พิพาทโดยการด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ียในสถานท่ีเหมาะสมต่อการเจรจา 
เพื่อให้สามารถบรรลุขอ้ตกลงและขจดัความขดัแยง้ลงได ้ โดยขอ้เสนอแนะของผูไ้กล่เกล่ียไม่ถือ
เป็นขอ้ผูกพนัท่ีบงัคบัให้คู่กรณีหรือคู่ความตอ้งปฏิบติัตามแต่อย่างใด  โดยท่ีคู่กรณียงัคงรักษา
สัมพนัธภาพอนัดีต่อกนัไวไ้ด ้
      2.4.1.2 ความเป็นมาของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
  ส าหรับประเทศไทยกระบวนการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาททั้งภายในและภายนอกศาลมี
ปรากฏมาอย่างยาวนาน โดยจะเห็นไดจ้าก ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง พ.ศ. 2477 ซ่ึง
ระหว่างการพิจารณาของศาล ศาลสามารถท าการไกล่เกล่ียได้ แต่ส าหรับกระแสท่ีหันมาให้
ความส าคญั และผลกัดนัให้กระบวนการการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทอย่างจริงจงันั้นเร่ิมตั้งแต่ ปี 
พ.ศ. 2535 เป็นตน้มา ซ่ึงในอดีตกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภายนอกศาล กฎหมายไดมี้ช่องทาง
ในการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทในระดบัทอ้งถ่ิน เช่น พระธรรมนูญศาลหัวเมือง รัตนโกสินทรศก 
114 (พ.ศ.2438) หมวดท่ี 6 ก าหนดใหก้ านนั มีอ านาจในการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาท “ความแพ่งแล
ความพิพาทเล็กน้อย” ในคดีท่ีมีทุนทรัพยห์รือเบ้ียปรับไหม ไม่เกิน 20 บาท และเป็นความท่ีไม่มี
โทษหลวง หากจ าเลยอยูใ่นพื้นท่ีต าบล และใหน้ายแขวงมีอ านาจในการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทใน
คดีท่ีก านนัท าการไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จ หรือเป็นคดีท่ีมีทุนทรัพยห์รือเบ้ียปรับไหม ตั้งแต่ 20 ถึง 40 
บาท หากคู่ความตอ้งการ เป็นตน้  
 ในเวลาต่อมาเม่ือมีการบงัคบัใช้พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งถ่ิน พ.ศ.2457 การ

ไกล่เกล่ียดงักล่าวไดโ้อนมายงันายอ าเภอโดยให้มีอ านาจไกล่เกล่ียความแพ่งท่ีผูถู้กร้องมีภูมิล าเนา

หรือมีมูลคดีเกิดข้ึนในพื้นท่ีอ าเภอ ส่วนความเป็นมาของกระบวนการไกล่เกล่ียในศาลในคดีแพ่ง

พบวา่ พระราชบญัญติักระบวนพิจารณาความแพ่ง รัตนโกสินทรศก 115 พ.ศ.2439 ไดบ้ญัญติั “ให้

ศาลมี หน้าท่ีในการพยายามว่ากล่าวเปรียบเทียบให้คู่ความประนีประนอมยอมกนัโดยดีจนเต็ม

ก าลงัสติปัญญาท่ีจะกระท าได”้เม่ือไกล่เกล่ียส าเร็จใหท้  าค าสั่ง “เลิกแลว้กนั”ตามสัญญายอมความซ่ึง

ศาลเป็นผูบ้นัทึกขอ้ตกลงแลว้ห้ามน าคดีมาฟ้องอีก (มาตรา 6, 9, 83) ต่อมาเม่ือมีการประกาศใช้

พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาความแพ่ง รัตนโกสินทรศก 127 (พ.ศ.2451) ยงัคงมีเน้ือหาเช่นเดิม แต่มี

การแก้ไขเน้ือหาส าคญั  คือ ไม่ได้บงัคบัให้การไกล่เกล่ียข้อพิพาทเป็นหน้าท่ีของศาลอีกต่อไป 

เพียงแต่ระบุไวว้่าผูพ้ิพากษามีอ านาจกระท าได้ ต่อมาเม่ือมีการประกาศใช้ประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความแพ่งในปี พ.ศ.2478 กฎหมายฉบบัดงักล่าว บญัญติัให้ศาลมีอ านาจให้คู่ความมาศาล
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และสามารถ “เปรียบเทียบคู่ความ” เพื่อให้เกิดการตกลงประนีประนอมยอมความกันได้89โดย

นอกจากน้ี ยงัมีการแก้ไขเพิ่มเติมในพระราชบญัญติัแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความแพ่ง (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2499 ให้ผูท่ี้ขดัขืนไม่มาตามท่ีศาลเรียกถือวา่กระท าความผิดฐานละเมิด

อ านาจศาล90การก าหนดดงักล่าวส่งผลให้กระบวนการไกล่เกล่ียมีลกัษณะบงัคบัท าให้บางคร้ังเกิด

ความขดัแยง้ระหวา่งคู่ความท่ีไม่ตอ้งการเขา้สู่กระบวนการทางศาลท่ีพยายามผลกัดนัใหเ้กิดการไกล่

เกล่ียขอ้พิพาท ส่วนในคดีอาญาในความผิดต่อส่วนตวั พบว่าตั้งแต่ปี พ.ศ.2477 เป็นตน้มา ศาลมี

เพียงแนวปฏิบติัในการซกัถามจ าเลยในวนัสอบปากค าจ าเลยและในวนันดัสืบพยานโจทยน์ดัแรกวา่

จ าเลยและผูเ้สียหายไดเ้จรจากนัมาบา้งหรือไม่และไดผ้ลวา่อยา่งไร แต่ไม่ไดเ้ชิญชวนหรือมุ่งเนน้ให้

ทั้งสองฝ่ายท าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทกนั จุดเปล่ียนส าคญัท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงกระแสการหนัมาให้

ความส าคญัและผลกัดนักระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอยา่งจริงจงั91  

 กระบวนการไกล่เกล่ียของประเทศไทยนั้นไดป้รากฏข้ึนในกระบวนการของศาลยุติธรรม
ในช่วงปี พ.ศ.2535 เม่ือนายประมาณ ชนัซ่ือประธานศาลฎีกาในขณะนั้นไดเ้ร่ิมผลกัดนัให้ศาลต่างๆ 
น า กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาใชอ้ย่างเต็มรูปแบบและแพร่หลายรวมถึงมีการเชิญวิทยากร
จากต่างประเทศมาบรรยายและอบรมผูพ้ิพากษาไทยในเร่ืองกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทต่อมา
ในปี พ.ศ.2537 ศาลแพ่งไดอ้อกระเบียบศาลแพ่งวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียเพื่อให้เกิดการประนีประนอม
ยอมความ พ.ศ.2537โดยระเบียบดงักล่าว เป็นผลจากมติท่ีประชุมผูพ้ิพากษาในศาลแพ่งท่ีให้มีการ
ยกร่างข้ึนโดยใช้หลกัเกณฑ์และวิธีการตามมติท่ีประชุมมีมติ ประกอบกบัน าเอาแนวทางการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทของสหรัฐอเมริกามาประยุกตใ์ช้ นอกจากน้ีในปี พ.ศ.2538 กระทรวงยุติธรรมไดมี้
หนงัสือแจง้ใหศ้าลต่างๆวา่ มีโครงการจะร่วมมือกบัศาลในการสร้างแนวทางการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ใหเ้กิดข้ึน โดยกระทรวงยติุธรรมไดก้ าหนดรูปแบบและตวัอยา่งการด าเนินการจดัการอบรมสัมมนา
แก่ผูพ้ิพากษาและเจา้หน้าท่ีธุรการ รวมถึงพยายามพฒันารูปแบบการไกล่เกล่ียให้เป็นระบบและ
แนวทางเดียวกนัทัว่ประเทศ ภายหลงัส่งหนงัสือดงักล่าวพบวา่ศาลต่างๆ ไดร้้องขอความสนบัสนุน
จากกระทรวงยติุธรรมเพื่อสร้างระบบไกล่เกล่ียขอ้พิพาทข้ึนในศาล จวบจนถึงปี พ.ศ.2544 ประเทศ
ไทยจึงไดมี้การน ากระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาใชใ้นศาลทัว่ประเทศจนถึงปัจจุบนั92  
                                                           
89 พิธินยั ไชยแสงสุขกลุ และอรุณรัตน์ วเิชียรเขียว.  (2532). วจิยัพืน้ฐานกฎหมายล้านนาไทยโบราณ: วเิคราะห์
ระบบโครงสร้างและเนื้อหาบทบญัญัติทีจ่ารึกในใบลาน. กรุงเทพฯ:โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 313. 
90 พระราชบญัญติัแกไ้ขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2499.   มาตรา 3. 
91 พิธินยั ไชยแสงสุขกลุ และอรุณรัตน์ วเิชียรเขียว.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 89. หนา้ 313. 
92 วนิยั อาจคงหาญ และคณะ, (2550). การประเมนิประสิทธิผลของระบบไกล่เกลีย่ข้อพพิาทในศาล. กรุงเทพฯ: 
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2.4.2 แนวคิด ทฤษฎ ีการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทของประเทศไทย 
 2.4.2.1 แนวคิดการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของประเทศไทย 

ในสังคมปัจจุบันมีความหลากหลายของผู ้คนท่ีอาศัยอยู่ร่วมกัน โดยอาจมีการ
กระทบกระทัง่กนัยอ่มเป็นส่ิงท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได ้ไม่วา่จะดว้ยสาเหตุใดก็ตาม ซ่ึงเม่ือมีขอ้พิพาท
เกิดข้ึนก็จะท าให้สังคมนั้นๆเกิดความไม่สงบสุข ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย การยุติขอ้พิพาทจึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับการท่ีจะน าความสงบเรียบร้อยกลบัคืนสู่สังคม ดว้ยเหตุน้ีจึงมีแนวความคิดเก่ียวกบั
การจดัการความขดัแยง้ โดยจะเห็นว่าความขดัแยง้เกิดข้ึนตั้งแต่สมยัดึกด าบรรพจ์นถึงสังคมสมยั
ปัจจุบนัในทุกๆสังคมจะพบวา่ ความขดัแยง้อาจเกิดจากความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ความตอ้งการ
ใช้ประโยชน์ในทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัการแย่งชิงอ านาจการแข่งขนั ความขดัแยง้อาจเกิดข้ึน
ระหวา่งบุคคลหรือประชาชนโดยทัว่ไปในสังคม จะเห็นไดว้า่สาเหตุของความขดัแยง้ไม่จ  าเป็นตอ้ง
มาจากสาเหตุเดียวแต่อาจมีหลายสาเหตุก็ได ้เช่น การส่ือสารท่ีบกพร่องโดยธรรมชาติของมนุษย์
มกัจะชอบพูดมากกว่าฟังและแสดงความตอ้งการของตนเองมากกว่าท่ีจะรับรู้ความตอ้งการของ
ผูอ่ื้น จึงท าให้เกิดปัญหาของการส่ือสารไดห้รือความขดัแยง้ท่ีเกิดจากความไม่พอใจในการกระท า
ของผูอ่ื้นได ้เป็นตน้ 

     ดงันั้น การอยูร่่วมกนัของมนุษยใ์นสังคมยอ่มมีการติดต่อปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั การ
ท ากิจกรรมร่วมกนัในสังคมอาจน าไปสู่การกระทบกระทัง่กนัได ้ฉะนั้นเม่ือความขดัแยง้เกิดข้ึนใน
สังคมส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือ จะตอ้งหาหนทางท่ีจะระงบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนให้ยุติลงให้ไดส้ าหรับวิธี
ในการจดัการความขดัแยง้นั้นมีดว้ยกนัหลายวิธีหลายรูปแบบ ซ่ึงเร่ิมจากลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการ
หรือเป็นกระบวนการท่ีคู่กรณีเป็นผูต้ดัสินใจเลือกกระบวนการหรือวิธีการรวมถึงผลของการแกไ้ข
ขอ้ขดัแยง้ดว้ย จนกระทัง่เป็นการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ในลกัษณะบงัคบั ซ่ึงวิธีต่างๆยอ่มข้ึนอยูก่บัระดบั
ความขดัแยง้และสถานการณ์ในขณะนั้นเป็นหลกั และอ านาจในการจดัการความขดัแยง้ เป็นตน้ ท่ี
จะน าไปสู่ความสงบสุขและความเรียบร้อยของสังคม ดงันั้นวิธีการท่ีจะจดัการกบัความขดัแยง้ท่ี
ปรากฏในปัจจุบนั ในบทน้ีจะกล่าวถึงการระงบัขอ้พิพาทดว้ยไกล่เกล่ียขอ้พิพาท (Mediation) ดงัจะ
กล่าวต่อไปน้ี 

เน่ืองจากการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เป็นแนวความคิดท่ีพฒันามาจากแนวความคิดของการ
เจรจา ซ่ึงเป็นกระบวนการแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบไปดว้ยคนสองคนหรือมากกวา่นั้น มีความสมคัร
ใจ พูดคุย ปรึกษา เพื่อหาขอ้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั การเจรจาอาจแบ่งได้เป็น 2 แบบ แบบเป็น
ทางการ เช่น การเจรจาธุรกิจ หรือการเจรจาในท่ีประชุม เป็นตน้ อีกประเภทหน่ึงคือการเจรจาแบบ

                                                                                                                                                                      

ส านกัระงบัขอ้พิพาท ส านกังานศาลยติุธรรม. 
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ไม่เป็นทางการ เช่นการเจรจากบัเพื่อนหรือคนรู้จกั เป็นตน้93 การเจรจานั้นไม่เพียงแต่เป็นวิธีการ
ต่อรองเพื่อใหบ้รรลุความตอ้งการ แต่ยงัเป็นการคน้หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาของบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคล 

ดงันั้นการหาทางออกร่วมกนัโดยการใชว้ิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึง
ท่ีคู่พิพาทเลือกเพราะไม่ตอ้งเสียเวลาในการด าเนินคดี และยงัเป็นกระบวนการท่ีอาจมีคนกลางเขา้
มาช่วยเหลือใหคู้่พิพาทหนัหนา้มาพดูคุย เจรจากนั โดยผูไ้กล่เกล่ียเปรียบเสมือนกรรมการในการชก
มวย ไม่มีหนา้ท่ีในการตดัสินแพห้รือชนะ เพียงแต่ท าหนา้ท่ีให้การแข่งขนัเป็นไปตามกติกา ดงันั้น 
การไกล่เกล่ียจึงเป็นความร่วมมือของสามฝ่าย ไดแ้ก่ คู่พิพาททั้งสองฝ่าย และผูไ้กล่เกล่ียอีกฝ่ายหน่ึง
เพื่อร่วมกนัหาทางออกร่วมกนัโดยสันติวิธีภายใตส้ถานการณ์ความขดัแยง้ การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
เป็นการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของคู่กรณี โดยท่ีคู่พิพาทตกลงกนัให้บุคคลท่ีสามเขา้มาช่วยใน
การไกล่เกล่ีย แต่ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียจะไม่มีอ านาจในการบงัคบัให้คู่พิพาทตกลงกนั ไม่มีอ านาจ
ในค าตดัสินหรือก าหนดผลลพัธ์ของการเจรจาใหแ้ก่คู่ความ แต่อาจเสนอแนวทางในการตกลงให้แก่
คู่พิพาทได ้
  2.4.2.2 ทฤษฎี การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของประเทศไทย 
  การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นกระบวนการซ่ึงมีบุคคลท่ีสามเขา้มาเป็นคนกลางในการ
เจรจาต่อรองของคู่พิพาทให้ประสบความส าเร็จ ดงันั้นเจ้าพนักงานฝ่ายปกครองผูไ้กล่เกล่ียข้อ
พิพาททางปกครอง จึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้และอาศยัหลกัทฤษฎีในการไกล่เกล่ีย ซ่ึงมีอยู่ 2 ทฤษฎี
ไดแ้ก่ 
  1) ทฤษฎีการแกปั้ญหา (Problem Solving Theory)ทฤษฎีน้ีไดรั้บอิทธิพลมาจากผลงาน
เร่ืองนกัแกปั้ญหาทัว่ไป (General Problem Solver )ของ Ernes & Newell 1969 และ Newell & 
Simon 1979 เป็นทฤษฎีการแกไ้ขปัญหาของมนุษย ์โดยเช่ือวา่ทฤษฎีน้ี ผูเ้ขา้ร่วมเจรจาทุกคนตอ้งมี
ผลประโยชน์ร่วมกนับางประการ  ซ่ึงหมายถึงหากการเจรจาประสบผลส าเร็จก็จะเป็นประโยชน์ต่อ
ทุกฝ่ายท่ีเขา้ร่วมเจรจาภายใตค้วามขดัแยง้การแก่งแยง่ชิงดีกนัในสังคม94 ทฤษฎีการแกปั้ญหาน้ีจึงได้
ศึกษาและหาทางแก้ไขโดยค านึงถึงประโยชน์ร่วมกนัเป็นหลกั โดยมีหลกัส าคญัได้แก่ การแยก
ปัญหาความสัมพนัธ์ส่วนตวัออกจากปัญหาขอ้ขดัแยง้และแกไ้ขในแต่ละปัญหาออกจากกนัเนน้การ
ให้ความส าคญัของประโยชน์ได้เสียและความต้องการของคู่ความ โดยมองข้ามความแตกต่าง

                                                           
93 วนัชัย  วฒันศัพท์ และคณะ.  (2550).  คู่มือเพิ่มพลังความสามารถกระวนการข้อพิพาท  (พิมพ์คร้ังท่ี 2).  
กรุงเทพฯ: ศิริภณัฑอ์อฟเซต.  หนา้ 119. 
94 ภานุ  รังสีสหสั.  (2555).  การจดัการความขัดแย้งกบัการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทเร่ืองการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท (พิมพ์
คร้ังท่ี 3).  กรุงเทพฯ: ธนาเพรส.หนา้ 67. 
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ทางด้านฐานะหาทางเพื่อประสานผลประโยชน์ของแต่ละฝ่ายให้เข้าเป็นประโยชน์ร่วมกนั คิด
หาทางเลือกหลายๆ วธีิท่ีคู่ความจะไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั จึงควรแยกการระดมความคิด หาทาง
แกไ้ขปัญหาออกจากการประเมินปัญหา เพื่อหาทางแกไ้ขอนัเป็นประโยชน์กบัคู่ความทุกฝ่ายยืนยนั
การใช้องค์ประกอบต่างๆ ท่ีต้องน ามาใช้ในการตดัสินใจ เพื่อประเมินทางเลือกและเขา้ใจและ
แสวงหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการประเมินขอ้เสนอเพื่อจะตกลงกนั ผูเ้จรจาควร
ยอมรับข้อเสนอของอีกฝ่ายหากข้อเสนอนั้นดีกว่าทางเลือกตามข้อเสนอของตน ทฤษฎีการ
แกปั้ญหาควรค านึงถึงความชอบธรรมของฐานะประโยชน์และความประสงคข์องอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึง
ไม่เพียงแต่ส่ิงเหล่าน้ีจะมีความส าคญัต่อขั้นตอนการเจรจา แต่นกักฎหมายควรเปิดโอกาสยอมรับ
ขอ้เสนอของอีกฝ่ายในการเจรจาดว้ย95  
 ทฤษฎีการแกปั้ญหาการเจรจาส่วนใหญ่แลว้จึงเป็นการรวบรวมขอ้โตแ้ยง้การแข่งขนั 
เพื่อหาขอ้ยติุและแกไ้ขปัญหา ดงันั้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในแต่ละประเด็นยอ่มมีความแตกต่างกนั
ไป ฉะนั้น คนกลางท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียนบัวา่เป็นคนท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งคน้หาระดบัความ
พึงพอใจท่ีแตกต่างกันของคู่กรณี ทั้งน้ีอาจใช้ทฤษฎีการแข่งขนัผสมผสานกบัทฤษฎีการแก้ไข
ปัญหาในการจดัการความขดัแยง้และยติุขอ้พิพาทได ้

 2) ทฤษฎีการแข่งขนั (Competitive Theory) ทฤษฎีน้ี Michael E. Porter 1990 ไดเ้สนอ
แนวคิดวา่ส่ิงท่ีมีปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อสภาวะการแข่งขนัโดยมองในแง่มุมทรัพยากรมีอยูจ่  ากดัจึง
ตอ้งแบ่งกนัโดยการแข่งขนัเพื่อให้เกิดความส าเร็จ ดงันั้นการแข่งขนัจึงเป็นวิธีการแบ่งปันโดย
ปริยายการแบ่งปันนั้นคือ การแจกจ่ายโดยอีกฝ่ายหน่ึงไดส่้วนอีกฝ่ายหน่ึงตอ้งสูญเสีย ซ่ึงทฤษฎีน้ี
ยอมรับว่านักกฎหมายบางคนมีความประสงค์ให้ลูกความของตนเองไดรั้บความยุติธรรม ความ
ไวว้างใจจากผูอ่ื้นและการตอบสนองท่ีมีจริยธรรม ดังนั้ นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องอาศัยความ
เช่ียวชาญของนักกฎหมายท่ีท าหน้าท่ีเจราจาและเป็นผูมี้ความรู้ความช านาญและสามารถรักษา
ผลประโยชน์ของลูกความได้ โดยผลประโยชน์นั้นอาจอยู่ในรูปแบบของเงินหรือวตัถุส่ิงของ
ตลอดจนตอ้งมีความเขา้ใจในศกัยภาพของตนและประโยชน์สูงสุดของลูกความ ทฤษฎีน้ีจึงตั้งอยู่
บนสมมุติฐานท่ีวา่ “สังคมอยูภ่ายใตก้ารปกครองหรือการครอบง าของผูท่ี้เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวั
ในสถานการณ์ของการเจรจาแต่ละฝ่ายทั้งนักกฎหมายและลูกความต่างมีความประสงค์ให้บรรลุ
ความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด”96 

                                                           
95 เร่ืองเดียวกนั.   หนา้ 68. 
96 อนนัต ์ จนัทรโอภากร. (2559).  ทางเลอืกในการระงับข้อพพิาท: การเจรจา การไกล่เกลีย่และประนอมข้อพาท 
อนญุาโตตุลาการ (พิมพค์ร้ังท่ี1).  โครงการต าราและเอกสารประกอบการสอน คณะนิติศาสตร์  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  
หนา้ 8. 
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ดงันั้นตามทฤษฎีดงักล่าวน้ี จึงเป็นรูปแบบการเจราจาท่ีก าหนดข้ึนโดยถือผลประโยชน์ของ
ตนเองเป็นส าคัญเพื่อให้ตนเองได้รับประโยชน์สูงสุดโดยไม่ค  านึงถึงว่าอีกฝ่ายจะต้องเสีย
ผลประโยชน์หรือไม่ อยา่งไร สมมติฐานเบ้ืองตน้ของทฤษฎีการแข่งขนัน้ี คือ สังคมอยู่ภายใตก้าร
ปกครองหรือการครอบง าโดยผูท่ี้เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวัในสถานการณ์ของการเจรจาแต่ละฝ่าย 
ทั้งนกักฎหมายและลูกความท่ีมีความประสงคจ์ะใหบ้รรลุความตอ้งการของตนมากท่ีสุด ทฤษฎีการ
แข่งขันมองว่าโลกมีทรัพยากรอย่างจ ากัดซ่ึงต้องแบ่งปันกัน โดยการแข่งขันเพื่อให้ประสบ
ความส าเร็จในแต่ละเร่ืองท าให้มนุษย์กลายเป็นศตัรูกัน อีกทั้ งระบบการแข่งขนัยอมรับว่านัก
กฎหมายบางคนมีความประสงค์ให้ลูกความของตนได้รับความยุติธรรม ชอบธรรม และการ
ตอบสนองท่ีมีจริยธรรม รูปแบบการเจรจาก าหนดข้ึนโดยผลประโยชน์ของตนเองเป็นส าคัญ 
เพื่อใหต้นไดรั้บผลประโยชน์มากท่ีสุด แต่ผลของการเจรจาจะคาดหมายไดย้าก เม่ือนกักฎหมายใช้
ทฤษฎีแข่งขนัในการเจรจายุติข้อพิพาทผลท่ีเกิดข้ึน ท าให้อาจเกิดอคติท่ีจะเผชิญหน้า เม่ือนัก
กฎหมายผูน้ั้นขาดขอ้มูลท่ีส าคญัเก่ียวกบัความขดัแยง้ ผูเ้จรจาไม่จ  าเป็นตอ้งพิเคราะห์ถึงเน้ือหาขอ้
ขดัแยง้แต่เป็นเร่ืองของการเสนอขอ้เรียกร้องท่ีสูง ควบคุมสัดส่วนผลประโยชน์ของตน นกักฎหมาย
ไม่อาจให้ความส าคญัแก่ประโยชน์พื้นฐานของฝ่ายตรงขา้ม แนวทางเช่นน้ีเป็นการปิดกั้นโอกาส
ของนกักฎหมายท่ีจะไดป้ระโยชน์ร่วมกนักบัฝ่ายตรงขา้ม ซ่ึงก่อให้เกิดความตึงเครียด ความกลวัใน
การเจรจา ความไม่เช่ือถือซ่ึงกันและกัน ความโกรธจะเกิดข้ึนบ่อยคร้ังจากการเจรจา ผลของ
บรรยากาศในการเจรจาท าให้การส่ือสารของทั้งคู่บิดเบือนไป ความโกรธและความกลัวเป็น
อุปสรรคในการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั ทฤษฎีการแข่งขนั นิยมใช้ยุทธศาสตร์ส่งเสริมผูท่ี้ยึดมัน่ใน
จุดยืนของตนเป็นขอ้เสนอสุดทา้ยหากทุกฝ่ายยอมรับยอ่มเกิดประโยชน์และสามารถด าเนินการยุติ
ขอ้พิพาทต่อไป 

ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ ทฤษฎีทั้งสองน้ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมากเน่ืองจาก ทฤษฎีแกปั้ญหา
มีหลกัวา่ “ ขอ้ขดัแยง้เป็นปัญหาท่ีตอ้งศึกษาและแกไ้ขร่วมกนัเพื่อรักษาผลประโยชน์ร่วมกนั” เป็น
ทฤษฎีท่ีถือผลประโยชน์ร่วมกนัมุ่งเจรจาแกปั้ญหาเพื่อผลประโยชน์ร่วมกนัเป็นหลกั ส่วนทฤษฎี
การแข่งขนันั้นมีหลกัว่า “สังคมอยู่ภายใตก้ารปกครองหรือการครอบง าของผูท่ี้เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนตวัในสถานการณ์ของการเจรจาแต่ละฝ่ายทั้งนกักฎหมายและลูกความต่างมีความประสงคใ์ห้
บรรลุความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด” เป็นทฤษฎีท่ีถือประโยชน์ส่วนตนเป็นหลกัส่วนจะมีความ
มุ่งมัน่ในการเจรจาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายมากกว่าทฤษฎีแกปั้ญหา คงเป็นเพราะโดยสัญชาตญาณ
การเป็นมนุษยแ์ทจ้ริงแลว้มกัเห็นประโยชน์ของตนส าคญักวา่ประโยชน์ของผูอ่ื้นเสมอ ดงันั้นหาก
น าทั้งสองทฤษฎีมาปรับใช้ร่วมกนัโดยการเจรจาดว้ยความมุ่งมัน่และยึดผลประโยชน์ร่วมกนัเป็น
หลกัยอ่มจะท าใหก้ารเจรจาไกล่เกล่ียเกิดประโยชน์สูงสุด  
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 2.4.3 วตัถุประสงค์และหลกัการส าคัญของการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทจากการเข้ารับบริการทาง 
การแพทย์ 
 ในปัจจุบนั กฎหมายได้เปิดช่องทางให้คู่พิพาทสามารถเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทในกรณีท่ีเป็นขอ้พิพาททางแพ่งและขอ้พิพาททางอาญาในความผิดต่อส่วนตวั โดยสามารถ
เขา้สู่กระบวนการไดท้ั้งในช่วงก่อนหรือหลงัมีการน าขอ้พิพาทมาฟ้องร้องต่อศาลและหากตกลงกนั
ได้ กฎหมายก็ได้เปิดช่องทางให้คู่พิพาทสามารถท าให้ผลลพัธ์ขอ้ตกลงท่ีเกิดข้ึนมีผลผูกพนัทาง
กฎหมาย อนัเป็นผลดีต่อคู่พิพาททั้งสองฝ่ายโดยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัดงัจะ
กล่าวต่อไปน้ี 

 2.4.3.1 วตัถุประสงคข์องการไกล่เกล่ีย 
 การไกล่เกล่ีย คือ กระบวนการระงบัขอ้พิพาทดว้ยการแกปั้ญหาอุปสรรคของการยุติ
ขอ้พิพาท ซ่ึงเป็นท่ีน่าพอใจของทุกฝ่าย  ดงันั้นวตัถุประสงค์ของการไกล่เกล่ียจึงมีวตัถุประสงค์
ดงัต่อไปน้ี  คือ  
 1.  คู่ความยอมความกนัและมีการท าสัญญาประนีประนอมยอมความต่อกนั เพื่อเป็น
การระงบัขอ้พิพาททั้งสองฝ่ายทั้งหมด   
 2.  โจทก์ถอนฟ้อง กรณีเม่ือท าการไกล่เกล่ียแลว้คู่ความตกลงกนัได ้โดยโจทก์พอใจ
จากผลการระงบัขอ้พิพาทดว้ยการถอนฟ้อง เน่ืองจากไม่ติดใจเรียกร้องส่ิงใดจากจ าเลยต่อไป  
 3.  คู่ความยอมรับขอ้เทจ็จริง การไกล่เกล่ียอาจท าให้คู่ความไดท้ราบถึงประเด็นปัญหา
ขอ้พิพาทท่ีแทจ้ริงว่าตนอยูต่รงจุดใด เม่ือเป็นดงัน้ีแลว้ แมไ้กล่เกล่ียและตกลงกนัไม่ไดท้ั้งหมด แต่
คู่ความก็อาจรับขอ้เท็จจริงกนับางประการ  เป็นผลท าให้การด าเนินกระกระบวนการพิจารณาสืบ
ต่อไปจะกระท าเฉพาะขอ้เท็จจริงท่ีเหลือ ซ่ึงเป็นประเด็นปัญหาโดยแทข้องคดีเท่านั้น  การยอมรับ
ขอ้เท็จจริงน้ีแมจ้ะไม่ท าให้ประเด็นขอ้พิพาทยุติลงโดยส้ินเชิง  แต่ก็มีส่วนช่วยในการพิจารณาคดี
สะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน97 

  2.4.3.2 หลกัการส าคญัของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
  ในอดีตท่ีผ่านมาเม่ือมีการพิพาทเกิดข้ึน คู่พิพาทนิยมใช้แนวทางเลือกอยูส่องทาง คือ
เจรจากนัเองหรือฟ้องคดีต่อศาล โดยส่วนใหญ่นั้นคู่พิพาทนิยมเลือกวิธีการฟ้องคดีต่อศาล เน่ืองจาก
การเจรากนัเองนั้นท าไดย้าก ยิง่เจรจายิง่เกิดความวุน่วาย เพราะพื้นฐานความคิดของมนุษยทุ์กคนมกั
เห็นวา่ตนเองถูกเสมอ คู่พิพาทจึงนิยมฟ้องคดีต่อศาลเพื่อให้ศาลรับฟังขอ้เท็จจริงและเป็นคนกลาง

                                                           
97 โชติช่วง  ทพัวงศ.์ (2539). การระงับข้อพพิาทคดแีพ่งโดยการไกล่เกลีย่เพื่อให้เกิดการประนีประนอมยอมความ
ในศาล (พิมพค์ร้ังท่ี 1). กรุงเทพ: ศาลแพง่. หนา้ 99. 



48 

ไกล่เกล่ียเพื่อหาข้อยุตินั้ นให้ ซ่ึงกระบวนการยุติธรรมทางเลือกด้วยการไกล่เกล่ียข้อพิพาทมี
หลกัการท่ีส าคญัดงัน้ี98 
  1) หลกัความสมคัรใจท่ีแทจ้ริง สมคัรใจหมายความถึง “การสมคัรดว้ยความเต็มใจ” 
คือ การกระท าใดๆเพราะสมคัรใจและเต็มใจท่ีจะท า หลกัความสมคัรใจน้ีถือเป็นหลกัการส าคญั
ของการไกล่เกล่ีย เพราะหากคู่ความไม่สมคัรใจการไกล่เกล่ียก็จะเกิดข้ึนไม่ได ้เน่ืองจากการไกล่
เกล่ียมิไดมี้ลกัษณะบงัคบั ดงันั้นคู่พิพาทอาจถอนตวัหรือยกเลิกการไกล่เกล่ียเม่ือใดก็ได ้และความ
สมคัรในน้ีจะตอ้งเป็นความสมคัรใจโดยแทจ้ริง กล่าวคือ คู่ความทั้งสองประสงค์จะท าการเจรจา
เพื่อหาทางออกร่วมกนัโดยแทจ้ริง มิใช่แค่เพียงเพื่อลองเจรจากนัก่อนเพราะคู่ความท่ีไม่สมคัรใจ
โดยแทจ้ริงจะใช้ความตอ้งการของตนก่อก าแพงปิดกั้นไม่ยอมเปิดใจยอมรับความตอ้งการของอีก
ฝ่ายหน่ึง 
  2)  หลกัช้ีแนะ เป็นหลกัการแทรกแซงท่ีมีความเขม้ขน้ การไกล่เกล่ียจะมีผูไ้กล่เกล่ีย
คอยควบคุมและด าเนินการโนม้นา้วให้คู่ความทั้งสองฝ่ายเจรจากนั เปิดเผยความตอ้งการอนัแทจ้ริง
ของตนเองพร้อมทั้งเปิดใจรับฟังความตอ้งการของอีกฝ่าย โดยผูไ้กล่เกล่ียจะคอยควบคุมเน้ือหาของ
การเจรจาเพื่อใหก้ารเจรจาเกิดประโยชน์สูงสุด 
  3) หลกัไม่พิจารณาความถูกผิดในขอ้กฎหมายและต่างผอ่นปรนให้แก่กนั ในการไกล่
เกล่ียจะไม่มีการเปิดประเด็นวา่ใครเป็นฝ่ายถูกใครเป็นฝ่ายผิด ใครเป็นผูก่้อให้เกิดความเสียหายเพื่อ
ใชป้ระกอบการเจรจา เพราะการเปิดประเด็นดงักล่าวเป็นการปลุกความรู้สึกโกรธแคน้ของคู่ความ
ท าให้คู่ความไม่อยากเจรจาการไกล่เกล่ีย ซ่ึงจะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการไกล่เกล่ียนั้น คู่ความ
ทั้งสองฝ่ายจะตอ้งผ่อนปรนแก่กนัโดยรับฟังความคิดเห็นและความตอ้งการซ่ึงกันและกนั หาก
ความคิดเห็นหรือความตอ้งการไม่ตรงกนัก็ควรผอ่นปรนต่อกนัเพื่อลดความขดัแยง้ต่อกนั99 
  4) หลกัการยุติขอ้พิพาทด้วยความพึงพอใจของคู่ความ ความพอใจหรือไม่พอใจนั้น
ยอ่มเกิดจากตวัคู่ความเอง เพราะคู่ความจะเป็นผูต้ดัสินใจวา่ขอ้ตกลงท่ีเกิดข้ึนจากการไกล่เกล่ียนั้น
ตนเองพึงพอใจหรือไม่ ซ่ึงความพึงพอใจน้ีจะน าไปสู่ขอ้ยุติท่ีแทจ้ริงแมว้า่การไกล่เกล่ียจบลงและมี
ขอ้ยุติแลว้ หากขอ้ยุตินั้นมิไดเ้กิดจากความพอใจร่วมกนัของคู่ความทั้งสองฝ่ายขอ้ยุตินั้นก็อาจไม่
เป็นผลการด าเนินกระบวนการพิจารณา โดยทัว่ไปนั้นคู่ความทั้งสองฝ่ายมีโอกาสตดัสินใจไม่เต็มท่ี
เน่ืองจากปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ความกดดนัเม่ือตอ้งเผชิญหนา้กบัคู่ความอีกฝ่ายในศาล การปรึกษา

                                                           
98 สุภทัรา  กรอุไร. (2543). การประนอมข้อพพิาททางอาญา.  วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, 
บณัฑิตวทิยาลยั   มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้  22-23. 
99 เร่ืองเดียวกนั.  หนา้ 22-23. 
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ขอความเห็นจากทนายความวธีิเหล่าน้ีท าใหโ้อกาสในการตดัสินใจของคู่ความลดนอ้ยลงและขอ้ยุติ
ท่ีไดอ้าจไม่ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ตนเท่าท่ีควร 
  5) หลกัการเป็นความลบั หลกัการเป็นความลบัของการไกล่เกล่ียนั้นมีอยู่สองกรณี
ดว้ยกนัคือเป็นความลบั โดยห้ามคู่ความน าขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจากการไกล่เกล่ียไปใชเ้ป็นประโยชน์ใน
การด าเนินคดีและการเป็นความลบั ห้ามผูไ้กล่เกล่ียน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากคู่ความฝ่ายหน่ึงไปถ่ายทอด
ให้กบัคู่ความอีกฝ่ายหน่ึงรับรู้ กรณีท่ีคู่ความไม่สามารถตกลงกนัจากการไกล่เกล่ียและต่อมาได้มี
การด าเนินกระบวนการพิจารณาในศาลต่อไป คู่ความท่ีเคยท าการไกล่เกล่ียไม่อาจอา้งบนัทึกการ
ไกล่เกล่ียหรือถอ้ยค าใดๆจากการไกล่เกล่ียเป็นพยานหลกัฐานยนัตนได ้ในส่วนของผูไ้กล่เกล่ียก็
เช่นกนั ไม่อาจถูกเรียกไปเป็นพยานในคดีกรณีท่ีสองการเป็นความลบัโดยผูไ้กล่เกล่ียมีหลกัว่า ผู ้
ไกล่เกล่ียจะไม่น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากคู่ความฝ่ายหน่ึงไปถ่ายทอดให้คู่ความอีกฝ่ายหน่ึงฟัง ในการไกล่
เกล่ียแต่ละคร้ัง คู่ความย่อมไวว้างใจในการเจรจาอย่างเปิดเผยกบัผูไ้กล่เกล่ียเพื่อให้ผูไ้กล่เกล่ียเขา้
ใจความตอ้งการของตนอยา่งชดัเจน ดงันั้นจึงเป็นหลกัจริยธรรมขอ้หน่ึงท่ีผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งพึงมี100 
 2.4.4 บทบาทหน้าทีแ่ละคุณสมบัติของผู้ไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

 คุณสมบติัของผูไ้กล่เกล่ียอาจเป็นการยากท่ีจะช้ีชดัหรือก าหนดลงไปว่า บุคคลใดสมควร

เป็นผูไ้กล่เกล่ีย เน่ืองด้วยในความเป็นจริงบุคคลทุกคนย่อมไม่สามารถท่ีจะมีคุณสมบติัท่ีดีได้

ครบถว้น เช่น ผูไ้กล่เกล่ียท่ีมีประสบการณ์ชีวิตสูงย่อมท าการไกล่เกล่ียไดดี้ โดยบางคร้ังอาจเป็น

ความคิดท่ีไม่ถูกตอ้งเท่าใดนกั เน่ืองจากบุคคลเพียงคนเดียวยอ่มไม่อาจท่ีจะเขา้ถึงความคิดของผูค้น

หลายๆ คนได้ คงกล่าวได้แต่เพียงว่าคุณสมบติัของผูไ้กล่เกล่ียนั้นจะมีส่วนช่วยให้การไกล่เกล่ีย

เป็นไปไดด้ว้ยดีเท่านั้น กล่าวคือในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีมีอยูม่ากมายยอ่มมีขอ้เท็จจริงท่ีแตกต่าง

กนัไปในแต่ละเร่ือง ผูไ้กล่เกล่ียคนหน่ึงอาจเขา้ใจความคิดของคู่ความไดดี้ในเร่ืองพิพาทเร่ืองหน่ึง

แต่อาจไม่สามารถเข้าใจได้ดีในเร่ืองพิพาทอีกเร่ืองหน่ึงได้ ดังนั้ นหากกล่าวถึงคุณสมบัติหรือ

ความสามารถของผูไ้กล่เกล่ียคงกล่าวไดแ้ต่ในลกัษณะท่ีวา่ คุณสมบติัอยา่งไรจะเป็นประโยชน์หรือ

ช่วยให้การไกล่เกล่ียสามารถด าเนินไปได้ด้วยดีเท่านั้ น ซ่ึงอาจสรุปได้ว่าผูไ้กล่เกล่ียท่ีดีควรมี

คุณสมบติัดงัน้ี101 

                                                           
100 ภานุ รังสีสหสั. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 94.  หนา้ 91. 
101 ปรัชญา  อยูป่ระเสริฐ.  (2550).  ขั้นตอนกระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท. กรุงเทพฯ: ธนเพรส. หนา้ 16-17 
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  1) มีความรู้และมีความเข้าใจกฎหมายผูไ้กล่เกล่ียมีความรู้ มีความเชียวชาญด้าน

กฎหมายในระดบัดี เพราะนอกจากการส่ือสารท่ีดีการโนม้น้าวให้คู่ความท าการเจรจากนัแลว้นั้นผู ้

ไกล่เกล่ียจะตอ้งสามารถอธิบายใหคู้่ความทั้งสองฝ่ายฟังวา่ หากเกิดขอ้ตกลงร่วมกนัคู่ความจะไดรั้บ

สิทธิเช่นไรตามกฎหมายและการไกล่เกล่ียนั้นช่วยให้คู่ความทั้งสองฝ่ายสามารถบรรลุเป้าหมาย

อยา่งเป็นธรรมไดอ้ยา่งไร 

  2) มีความเป็นกลางและรักษาความเป็นกลางไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งมีความ
เป็นอิสระและมีความเป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่หรือเขา้ขา้งฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด หากมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบั
ฝ่ายใด เช่น เป็นญาติพี่นอ้ง หุ้นส่วน ท่ีปรึกษากฎหมาย ทนายความ นายจา้ง ลูกจา้ง หรือบุคคลท่ีมี
ความสัมพนัธ์ทางการสมรส เป็นตน้ ควรจะเปิดเผยขอ้เท็จจริงให้ทุกฝ่ายทราบหรือตอ้งขอถอนตวั
จากการเป็นผูไ้กล่เกล่ียเพื่อป้องกนัปัญหาการคดัคา้นหรือขอ้ครหาท่ีจะเกิดกบัผูไ้กล่เกล่ีย 
  3) มีความคิดชดัเจนผูไ้กล่เกล่ียท่ีถูกคดัเลือกหรือถูกเช้ือเชิญมาเพื่อช่วยเป็นคนกลางใน
การเจรจาระหวา่งคู่ความสองฝ่ายหรือหลายฝ่าย ดงันั้นกริยาอาการท่าทางค าพูดของผูไ้กล่เกล่ียจะ
เป็นตวัก าหนดให้คู่ความเกิดแรงจูงใจท่ีจะท าการเจรจาร่วมกนั เพราะบางคร้ังการไม่ชัดเจนอาจ
ส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือ เม่ือคู่ความไม่มีความเช่ือถือผูไ้กล่เกล่ียจึงเป็นไปไดย้ากท่ีการไกล่
เกล่ียจะประสบความส าเร็จ ดงันั้นผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งมีความชัดเจนไม่ว่าจะเป็นการกระท าหรือ
ค าพดู 
  4) มีความยืดหยุ่นสูงคุณสมบติัขอ้น้ีคือความใจดีนัน่เองผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งถอ้ยทีถอ้ย
อาศยักบัคู่ความ ไม่รีบร้อน ไม่ผลีผลาม และไม่วางกรอบหรือขอบเขตในการเจรจาเพราะบางคร้ัง
การเจรจาในเร่ืองอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากหวัขอ้พิพาทอาจน ามาสู่การยติุขอ้พิพาทได ้
  5) มีทกัษะในการติดต่อส่ือสาร ผูไ้กล่เกล่ียควรมีความอ่อนโยนในการเจรจา มีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี แต่อยา่งไรก็ตามจะตอ้งมีความเขม้แขง็ในประเด็นท่ีพิจารณาไม่ปล่อยใหฝ่้ายใดครอบง า
จนเสียความเป็นธรรมและมีความเป็นกลางรู้จกัพูดในขั้นตอนท่ีควรพูด เปิดโอกาสให้คู่พิพาทได้
พดูคุยกนั ผูไ้กล่เกล่ียควรจะพดูใหน้อ้ยและเป็นผูรั้บฟังท่ีดีรู้วา่ขั้นตอนใดหยุดพกั ขั้นตอนใดควรจะ
ตดับทหรือหรือเล่ือนการเจรจาออกไป เช่น เม่ือคู่ความทั้งสองฝ่ายมีอารมณ์รุนแรงเขา้หากนัอาจจะ
น าไปสู่การทะเลาะววิาทควรหยดุพกัหรือเล่ือนการเจรจาออกไปก่อน เป็นตน้102 
  6) เขา้ใจในกระบวนการของการระงบัขอ้พิพาท ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งมีเป้าหมายหลกัคือ
ตอ้งการใหคู้่ความเจรจาหาขอ้ยุติร่วมกนัให้ได ้แต่ทั้งน้ีการจะบรรลุเป้าหมายนั้นมีปัจจยัหลายอยา่ง
ท่ีท าให้การเจรจาเป็นไปด้วยความยากล าบาก เพราะฉะนั้นผูไ้กล่เกล่ียจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจ

                                                           
102 เร่ืองเดียวกนั.  หนา้ 16-17 
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กระบวนการทั้งหมดของการไกล่เกล่ียเสียก่อนเพื่อท่ีจะสามารถจดัการใหก้ารไกล่เกล่ียด าเนินไปได้
ดว้ยความราบร่ืน ถึงแมจ้ะมีอุปสรรคแต่เม่ือใดท่ีผูไ้กล่เกล่ียเขา้ใจเป้าหมายและกระบวนการทั้งหมด
ของการไกล่เกล่ียแลว้ยอ่มจะท าใหก้ารไกล่เกล่ียในทุกๆกรณียติุลงดว้ยดีเสมอ 
  7) มีความอดทน ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งมีความอดทนและอดกลั้นมีความเมตตากรุณาต่อ
คู่พิพาทพร้อมท่ีจะรับฟังปัญหาโดยเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายไดช้ี้แจงและแสดงเหตุผลไดอ้ยา่งเท่าเทียม
กนัตามสมควร ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งอยูเ่หนือความขดัแยง้ไม่เขา้ไปโตเ้ถียงกบัคู่พิพาท 
  8) มีความรู้ในเน้ือหาท่ีพิพาท ถึงแมว้่าผูไ้กล่เกล่ียจะไม่มีหนา้ท่ีตอ้งช้ีขาดในขอ้พิพาท
แต่ผูไ้กล่เกล่ียควรจะเตรียมตวัศึกษา คน้ควา้หาความรู้ในเร่ืองท่ีพิพาท เพื่อท่ีจะหาแนวทางในทาง
ระงบัขอ้พิพาทใหแ้ก่คู่พิพาทไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  9) มีความสามารถในการรักษาความลบั ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งทิ้งเร่ืองราวการไกล่เกล่ีย
ทั้งหมดไวใ้นห้องไกล่เกล่ีย ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัขอ้พิพาทหรือเร่ืองส่วนตวัของคู่ความ ไม่มี
คู่ความคนใดอยากใหผู้อ่ื้นรับรู้ถึงเร่ืองราวของตน ดงันั้นการรักษาความลบัน้ีถือวา่เป็นจรรยาบรรณ
ท่ีส าคญัของผูไ้กล่เกล่ียเม่ือมีเร่ืองพิพาทเกิดขั้น 
  10)มีความสามารถท่ีจะจดัการกบัส่ิงท่ีไม่แน่นอน ในการไกล่เกล่ียนั้นอาจมีเร่ืองท่ีไม่
คาดคิดเกิดข้ึนไดเ้สมอ เช่น เม่ือเจรจากนัแลว้หาขอ้ยุติไม่ไดอ้าจท าให้เกิดการโตเ้ถียงกนัระหว่าง
คู่ความทั้งสองฝ่ายผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งมีไหวพริบ มีสติและสามารถแกไ้ขกบัปัญหาเฉพาะหนา้ไดห้รือ
คู่ความฝ่ายท่ีเป็นผูเ้สียหายอาจเกิดความโศกเศร้าจนไม่สามารถท าการเจรจาได ้ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งมี
วธีิท่ีท าใหคู้่ความฝ่ายนั้นกลบัเขา้สู่การเจรจาไดอี้กคร้ังเป็นตน้ 
  11) มีความกระตือรือร้น ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งท าการไกล่เกล่ียเสมือนว่าเป็นหน้าท่ีหลกั
ของตนไม่ใช่เป็นแค่การอาสาชัว่คร้ังชัว่คราว เพราะฉะนั้นจะตอ้งมีความกระตือรือร้นในการเตรียม
ความพร้อมในด้านต่างๆ หรือมีความกระตือรือร้นท่ีจะช่วยให้คู่ความทั้งสองฝ่ายเจรจากนัอย่าง
แทจ้ริง 
  12) มีความเมตตาท่ีหวงัจะใหคู้่ความทั้งสองฝ่ายไดก้ลบัมาคืนดีกนั ไดป้ลดเปล้ืองทุกข์
ท่ีเกิดจากกรณีพิพาท ความเมตตาน้ีย่อมจะส่งผลให้การไกล่เกล่ียของผูไ้กล่เกล่ียมีประสิทธิภาพ
เพราะการกระท าท่ีเกิดข้ึนจากเจตนาท่ีดี คู่ความยอ่มสัมผสัไดค้วามน่าเช่ือถือและความไวว้างใจจึง
ตามมาส่งผลใหก้ารไกล่เกล่ียเป็นไปดว้ยดีราบร่ืนจนกระทัง่การไกล่เกล่ียประสบความส าเร็จ103 
  13) เป็นผูมี้ประสบการณ์ชีวิตมากมาย ผูไ้กล่เกล่ียท่ีดีจึงควรมีความรอบรู้ในหลายๆ
ดา้นโดยเฉพาะอยา่งยิ่งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระงบัขอ้พิพาท มีหลกัจิตวิทยาในการไกล่เกล่ีย

                                                           
103 ปรัชญา  อยูป่ระเสริฐ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 102.  หนา้ 16. 



52 

ตลอดจนผ่านประสบการณ์ในการไกล่เกล่ียยิ่งมากเท่าใด ยิ่งจะท าให้ผูไ้กล่เกล่ียมีความเช่ียวชาญ
และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี104  
 ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น นอกจากจะ
ข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัผูไ้กล่เกล่ียแลว้ยงัมีอีกหลายปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการไกล่เกล่ียตอ้งพิจารณา
องค์ประกอบต่างๆท่ีส าคัญท่ีจะช่วยให้กระบวนการระงับข้อพิพาทด้วยการไกล่เกล่ียประสบ
ผลส าเร็จไดโ้ดยมีปัจจยัท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี  
 2.4.5 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและประโยชน์ของ
การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทจากการเข้ารับบริการทางการแพทย์ 
 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น นอกจากจะข้ึนอยู่กบัผูไ้กล่เกล่ีย
และคู่ความแลว้ยงัมีอีกหลายปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการไกล่เกล่ียดงัต่อไปน้ี105 
 1) ปัจจัยด้านคู่ความ 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคู่กรณีได้แก่ เพศ อายุ เช้ือชาติ สัญชาติ อาชีพ การศึกษา รายได้และ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการไกล่เกล่ียคือการท่ีคู่ความมา
เขา้ร่วมประชุมไกล่เกล่ียเองทุกคร้ังมีแนวโน้มไกล่เกล่ียประสบความส าเร็จมากกว่าคดีท่ีคู่ความ
มอบอ านาจให้บุคคลอ่ืนหรือทนายความมาด าเนินการแทน เพราะผูรั้บมอบอ านาจไม่สามารถ
ตดัสินใจหรือรับรู้ถึงความต้องการท่ีแทจ้ริงได้ดีเท่ากบัคู่ความ จะเห็นว่าคดีท่ีไกล่เกล่ียประสบ
ความส าเร็จส่วนใหญ่เป็นคดีท่ีคู่ความและทนายของคู่ความมาร่วมประชุมไกล่เกล่ียรองลงมาคือคดี
ท่ีคู่ความและทนายคู่ความและบุคคลอ่ืนมาประชุมไกล่เกล่ีย ในกรณีท่ีมีคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือ
ทั้งสองฝ่ายเป็นผูห้ญิงมีแนวโนม้ไกล่เกล่ียประสบความส าเร็จมากกวา่คดีท่ีคู่ความเป็นผูช้าย และคดี
ท่ีคู่ความมีอายุมากกวา่ 50 ปี จะมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูงและบางคร้ังคู่ความจะรู้จุดเด่นจุดดอ้ย
ของแต่ละฝ่ายแลว้ ส่วนคดีท่ีคู่ความอายุต ่ากว่า 50 ปี ยงัขาดวุฒิภาวะทางอารมณ์และความสุขุม
รอบคอบในการตดัสินใจท าให้การท าการไกล่เกล่ียมีแนวโน้มประสบความส าเร็จยากข้ึน แค่อายุ
แตกต่างกนัระหวา่ง 5-10 ปี คู่ความจะมีมุมมองและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัมีแนวโนม้ท าให้การ
ไกล่เกล่ียประสบความส าเร็จยากข้ึน106  

ในกรณีคดีท่ีคู่ความมีสัญชาติไทยมีแนวโน้มท่ีจะไกล่เกล่ียส าเร็จมากกว่าคดีท่ีคู่ความมี
สัญชาติอ่ืน เน่ืองจากเร่ืองของเช้ือชาติประเพณี วฒันธรรม ภูมิหลงัของคู่ความรวมถึงมีเร่ืองของ

                                                           
104 ปรัชญา  อยูป่ระเสริฐ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 102.  หนา้ 17 
105 ชลธิดา  เพ่ิมทรัพย.์  (2555).  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จในการไกล่เกล่ียคดีฟ้องหยา่.วารสารดุลพาห, 
59. หนา้ 83-89. 
106 ปรัชญา  อยูป่ระเสริฐ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 102.  หนา้ 18. 
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กฎหมายของคู่ความเขา้มาเก่ียวขอ้ง เร่ืองการศึกษานั้นคู่ความท่ีจบการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี
คู่ความจะมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง มีแนวโน้มท าให้การไกล่เกล่ียประสบความส าเร็จยากข้ึน 
ระดบัการศึกษาและความรู้ในดา้นต่างๆของคู่ความจะเช่ือมโยงถึงการประกอบอาชีพและรายได้
ของคู่ความคู่ความท่ีมีการศึกษาระดบัสูงและมีรายไดสู้ง คู่ความประเภทน้ีจะมีความมัน่ใจในตนเอง
สูงยากต่อการโนม้นา้วจิตใจจึงมีแนวโนม้ท าให้การไกล่เกล่ียประสบความส าเร็จยากข้ึน โดยบุคคล
ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัคู่ความไดแ้ก่ ทนายความและญาติ แต่มีบางคดีท่ีคู่ความจะเช่ือค าแนะน าของ
ทนายฝ่ายตนและคู่ความยงัเช่ือถือและเช่ือมัน่ว่าทนายความจะรักษาสิทธิของตนหากทนายความ
ของคู่ความเห็นความส าคญัของการไกล่เกล่ียเพื่อรักษาสัมพนัธภาพระหว่างคู่ความและให้ความ
ร่วมมือในการไกล่เกล่ีย เช่น การอธิบายประโยชน์ของการไกล่เกล่ียให้คู่ความฟังหรือพูดโนม้นา้ว
ให้คู่ความเข้ามาร่วมการประชุมไกล่เกล่ียด้วยตนเอง จะท าให้คดีมีแนวโน้มไกล่เกล่ียประสบ
ความส าเร็จเพิ่มข้ึน เป็นตน้  
 2) ปัจจัยด้านผู้ท าหน้าทีไ่กล่เกลีย่  
 ผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวในการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท ผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียท่ีมีประสบการณ์ชีวิต จะมีหลกัจิตวิทยา มีความเป็นกลางมีเทคนิคใน
การไกล่เกล่ียสามารถคน้หาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของคู่ความได ้มีความรอบคอบและพยายามหา
แนวทางยติุขอ้พิพาทใหส้มประโยชน์แก่คู่ความทั้งสองฝ่าย ผูไ้กล่เกล่ียท่ีมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือจะ
ท าให้คู่ความเกิดศรัทธาและไวว้างใจจะมีความน่าเช่ือถือมากกว่าผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียท่ีมีอายุน้อย
นอกจากน้ี ผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียคนเดียวจะท าหนา้ท่ีของตนไดอ้ยา่งเต็มท่ีส่วน ผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย
มากกว่าหน่ึงคนมีโอกาสท่ีจะปรึกษาหารือกันได้ เพราะหากมองปัญหาคนละมุมอาจท าให้
กระทบกระเทือนถึงผลของการไกล่เกล่ียและผู ้ท  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียท่ีเป็นผู ้หญิงจะมีความ
ละเอียดอ่อนนุ่มนวลกวา่ลกัษณะของผูไ้กล่เกล่ียผูช้าย107 
 3) ปัจจัยด้านทุนทรัพย์ 

คดีท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่สูงมีแนวโนม้ท าการไกล่เกล่ียไดป้ระสบความส าเร็จมากกวา่คดีท่ีมีทุน
ทรัพยสู์งแต่อย่างไรก็ตามย่อมข้ึนอยู่กบัขอ้เท็จจริงในแต่ละคดีดว้ยเช่นกนัวา่ความเสียหายนั้นเกิด
อยา่งไร ความเสียหายมากนอ้ยเพียงใด 

 
 

                                                           
107 สุวทิย ์ ธีรพงษ.์ ระบบไกล่เกล่ียเพ่ือยงัใหเ้กิดการประนีประนอมยอมความของศาลแพง่.  ดุลพาห,  4 (42). หนา้ 
45-46. 
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 4) ปัจจัยด้านรูปแบบการไกล่เกลีย่ 
ปัจจยัดา้นรูปแบบของการไกล่เกล่ียในท่ีน้ีหมายความถึงกระบวนการและขั้นตอน วิธีการ 

การประชาสัมพนัธ์ของการไกล่เกล่ีย การบริการของเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานท่ีไกล่เกล่ียนั้นๆ ผูไ้กล่
เกล่ียจะตอ้งท าการอธิบายวิธีการไกล่เกล่ียให้แก่คู่ความ ท าให้ทราบถึงประโยชน์ของการไกล่เกล่ีย
และขอ้มูลใดท่ีเกิดจากการไกล่เกล่ีย คู่ความไม่สามารถอา้งเป็นพยานหลกัฐานในคดีได้การไกล่
เกล่ียนั้น เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ของผูท่ี้ท  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียท่ีจะตอ้งใช้วิธีการให้เหมาะสมกับ
คู่ความแต่ละคดี ตอ้งท าให้คู่ความรู้สึกว่าไดรั้บความเป็นธรรมมีอธัยาศยัดีปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความ
สุภาพและให้เกียรติคู่ความผูม้าติดต่องาน ท าให้คู่ความได้รับความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ
ประสานงาน ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อความส าเร็จในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพราะท าให้คู่ความรู้สึกดี
คลายความกงัวลและลดความตึงเครียดลงได้ อนัเป็นการไกล่เกล่ียโดยสร้างบรรยากาศเป็นมิตร
ใหแ้ก่คู่ความทุกฝ่าย 

2.4.6 ประโยชน์ของการไกล่เกลีย่ระงับข้อพพิาทจากการเข้ารับบริการทางการแพทย์ 
คู่ความท่ีสามารถเจรจาตกลงกนัไดจ้ากการไกล่เกล่ียในคดีหน่ึง โดยคู่ความท่ีฝ่ายโจทก์คน

หน่ึงให้ความเห็นวา่108เหตุท่ีไปฟ้องคดีเพราะตอ้งการความยุติธรรมและเห็นวา่มีเพียงศาลเท่านั้นท่ี
จะเป็นท่ีพึ่งได้ คู่ความท่ีไปศาลในคร้ังแรกจะรู้สึกอึดอดัและคิดวา่สามารถจะตกลงกบัจ าเลยไม่ได ้
ท่ีส าคญัอาจจะตอ้งใชเ้วลาด าเนินคดีนานจนกวา่คดีจะถึงท่ีสุด แต่เม่ือเขา้สู่ระบบงานไกล่เกล่ียจะพบ
บรรยากาศท่ีเป็นมิตรรู้สึกอบอุ่น คลายความเครียดไปไดเ้พราะสามารถเจรจาตกลงเก่ียวกบัปัญหา
ขอ้ขดัแยง้และแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเต็มท่ี การไดพู้ดคุยตกลงกนัโดยตรงกบัคู่ความฝ่ายตรง
ขา้มท าใหส้ามารถทราบถึงความตอ้งการของฝ่ายตรงขา้ม โดยไม่ตอ้งผา่นคนกลางท่ีเป็นทนายความ 
ซ่ึงบางคร้ังอาจส่ือความหมายท่ีไม่ตรงกนัการไกล่เกล่ียท าให้คู่ความสามารถเขา้ใจปัญหาของแต่ละ
ฝ่ายและรู้ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของคู่ความฝ่ายตรงขา้ม ท าใหส้ามารถท าความตกลงให้เป็นท่ีพึง
พอใจของทั้งสองฝ่าย109 

จากกรณีดงักล่าวเห็นไดว้า่ การไกล่เกล่ียท่ีประสบความส าเร็จจะน ามาสู่ประโยชน์แก่
คู่ความตลอดจนครอบครัวและสังคม เพียงแค่การเจรจาอย่างเปิดใจและยอมรับฟังซ่ึงกนัและกนั
เพียงแค่น้ีก็จะท าให้เกิดประโยชน์ข้ึนมากมาย และนอกจากประโยชน์ตามความเห็นของคู่ความท่ี
กล่าวมาแลว้นั้น การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทยงัมีประโยชน์อีกมากหากคู่ความหนัหนา้เขา้หากนัอยา่งเป็น
มิตร การไกล่เกล่ียจึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งอาศยัความสมคัรใจของคู่ความทั้งสองฝ่ายเป็นส าคญั การไกล่
เกล่ียจะประสบความส าเร็จไดย้อ่มเกิดจากความร่วมมือร่วมใจกนัของคู่ความ การไกล่เกล่ียจึงเป็น
                                                           
108 ภานุ  รังสีสหสั.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 94.  หนา้  88. 
109 ภานุ  รังสีสหสั.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 94. หนา้ 89. 
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วิธีการเจรจาร่วมกนัอย่างเป็นมิตรพูดคุยกนัโดยใช้เหตุผลและความถูกตอ้งบนพื้นฐานของความ
ตอ้งการร่วมกนัอยา่งเป็นมิตรต่อกนั คู่ความไดรั้บความพึงพอใจการไกล่เกล่ียเป็นการตกลงกนับน
พื้นฐานของความพึงพอใจของคู่ความทั้งสองฝ่ายโดยไม่มีขอ้บงัคบัหรือเง่ือนไขใดๆ 

ดงันั้น ขอ้ตกลงท่ีไดจ้ากการไกล่เกล่ียจึงเป็นขอ้ตกลงจากการท่ีคู่ความไดเ้จรจาอย่าง
เปิดเผยต่อกนั ท าให้ต่างฝ่ายต่างเขา้ใจความตอ้งการของกนัและกนั เพื่อน าความตอ้งการนั้นมาเป็น
ขอ้ตกลงร่วมกนั คู่ความไม่ตอ้งประสบกบัสภาวะตึงเครียดในศาล การเป็นคู่ความในคดีไม่ว่าจะ
เป็นโจทกห์รือจ าเลยยอ่มก่อใหเ้กิดความเครียด ความทุกขแ์ละความกดดนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการท่ี
ตอ้งเผชิญหน้ากบัคู่ความในศาล ท่ีมีบรรยากาศอนัตึงเครียด แต่การไกล่เกล่ียท่ีจดัให้มีข้ึนในห้อง
ไกล่เกล่ียนั้น จะจดัให้มีการนัง่หนัหนา้เขา้หากนั พูดคุยกนัปรึกษากนั แลกเปล่ียนความตอ้งการต่อ
กนั เช่นนั้นแล้ว ลกัษณะดงักล่าวจึงสามารถลดสภาวะตึงเครียดลงได้เป็นอย่างดี และคู่ความยงั
ประหยดัค่าใชจ่้ายการด าเนินคดีท่ีจะมีค่าใชจ่้ายเกิดข้ึน โดยแต่ละคดีมีค่าใชจ่้ายท่ีไม่เท่ากนั เช่น ค่า
ทนายความค่าธรรมเนียมต่างๆ ค่าเดินทาง เป็นตน้ยิ่งถ้าคดีมีความยืดเยื้อนานเท่าไหร่คู่ ความก็มี
ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนมากเท่านั้น ดงันั้นการไกล่เกล่ียท่ีประสบความส าเร็จจะสามารถช่วยให้คู่ความ
ประหยดัค่าใชจ่้ายได ้อีกทั้งประการท่ีส าคญั ยงัลดปริมาณคดีในศาลเน่ืองจากปัจจุบนัปริมาณคดีใน
ศาลมีมากมายทั้งท่ีอยู่ระหว่างพิจารณาคดีและรอการพิจารณาคดี ซ่ึงจ านวนของเจา้หนา้ท่ีไม่เพียง
พอท่ีจะท าให้การด าเนินคดีเหล่านั้นเป็นไปอยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว กระบวนการไกล่เกล่ียน้ีจึงเป็น
อีกทางออกหน่ึงของปัญหาดงักล่าวก่อใหเ้กิดความสงบสุขในสังคมได้110  

จากการศึกษาความหมาย วิวฒันาการแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระงบัขอ้พิพาท
อนัเป็นวิธีการแก้ปัญหาความขดัแยง้ต่อกนักล่าวมา เพื่อประโยชน์ต่อการปรับปรุง แก้ไขในการ
พฒันากฎหมายของไทยอนัเป็นผลท าให้กระบวนการระงบัข้อพิพาทจากการเขา้รับบริการทาง
การแพทยข์องประเทศไทยมีประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งสามารถน ามาใช้เพื่อช่วยลดปัญหาการ
ฟ้องร้องในคดีท่ีเก่ียวกบัการแพทยไ์ดเ้ป็นอยา่งดี โดยผูว้ิจยัจะไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัมาตรการทาง
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของแพทยใ์นต่างประเทศและประเทศไทยอนัจะได้
กล่าวในบทต่อไป 

                                                           
110 ส านกัระงบัขอ้พิพาท  ส านกังานศาลยติุธรรม. (2547).  คู่มือการระงับข้อพพิาทส าหรับประชาชน. กรุงเทพฯ : 
จิรรัชการพิมพ.์ หนา้ 18. 


