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บทที ่3 

 

มาตรการทางกฎหมายที่เกีย่วข้องกบัการระงับข้อพพิาทคดลีะเมิดจากการ 

เข้ารับบริการทางการแพทย์ในต่างประเทศและประเทศไทย 
 

 ในบทน้ีผู ้วิจ ัยได้ทําการศึกษามาตรการทางกฎหมายต่างๆเก่ียวกับความรับผิดและ
กระบวนการระงบัขอ้พิพาท โดยเน้นศึกษาเก่ียวกบัมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่
เกล่ียข้อพิพาททางการแพทย์ในต่างประเทศและประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา 
วิเคราะห์และเป็นแนวทางในการเสนอวิธีการแกไ้ขปัญหาในการระงบัขอ้พิพาทคดีละเมิดจากการ
เขา้รับบริการทางการแพทยเ์พื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อไป 
 

3.1 ประเทศทีใ่ช้ระบบกฎหมายจารีตประเพณ ี(Common Law System) 

 เป็นท่ีทราบกันดีว่าสหรัฐอเมริกาและองักฤษเป็นประเทศท่ีใช้กฎหมายในระบบจารีต
ประเพณีเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบกฎหมายภายในประเทศ ซ่ึงการใช้กฎหมายท่ีมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมเป็นส่ิงจาํเป็นและมีความสําคญัยิ่งต่อระบบโครงสร้างบริหารพื้นฐาน
ของประเทศ ดงัมีกระบวนการพฒันาระบบกฎหมายและการยุติธรรมเพื่อตอบสนองต่อบริบททาง
สังคมในแต่ยุคสมยั รวมถึงการบงัคบัใชก้ฎหมายและกระบวนการทางเลือกในการระงบัขอ้พิพาท
ความขดัแยง้ภายในประเทศ  ใหไ้ดข้อ้ยติุโดยเร็วและเป็นธรรมต่อคู่พิพาท อนัทาํให้ระบบเศรษฐกิจ
และสังคมดาํเนินไปได ้ไม่เกิดผลกระทบต่อการพฒันาปฏิรูปกฎหมายของประเทศ ดงัท่ีจะกล่าวได้
ดงัต่อไปน้ี 

  3.1.1 สหรัฐอเมริกา 
 1) ความเป็นมาความหมาย กฎหมายทีใ่ช้บังคับกบัผู้ประกอบวชิาชีพทางการแพทย์ 
 ในการดาํเนินคดีทางทุรเวชปฏิบติั (Medical Malpractice) ในสหรัฐอเมริกาท่ีได้มีการ
ฟ้องร้องเป็นคร้ังแรกไดแ้ก่ คดีเก่ียวกบัความรับผิดทางละเมิดจากการประมาทเลินเล่อ โดยในช่วง
ตน้ปี ค.ศ. 1794 จากการศึกษาวิจยัของรัฐเพนซิลวาเนีย เมืองฟิลาเดลเฟียพบว่า ปริมาณคดีฟ้อง
แพทยมี์จาํนวนเพิ่มมากข้ึน โดยแพทยถู์กฟ้องคิดเป็นร้อยละ 96 ต่อปี ในจาํนวนผูถู้กฟ้องทั้งหมด ใน
จาํนวนน้ีอตัราร้อยละ 88 เคยถูกฟ้องมาแลว้ และมีเพียงร้อยละ 8 ท่ียงัไม่เคยถูกฟ้องร้องเป็นคดีต่อ
ศาล นอกจากน้ียงัพบว่าร้อยละ 84 ของแพทย์ท่ีถูกฟ้องเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานในองค์กรภาครัฐซ่ึง
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นกัวชิาการของสหรัฐอเมริกาไดใ้หค้วามเห็นวา่ การฟ้องคดีทุรเวชปฏิบติัไม่ใช่การช่วยแกปั้ญหาท่ีดี 
ไม่มีความคุม้ค่า เน่ืองดว้ยมีค่าใชจ่้ายสูงต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงค่าใชจ่้ายดา้นการดาํเนินดีฟ้องร้อง
อาจสูงถึงร้อยละ 40 ของค่าเสียหายท่ีเรียกร้อง อีกทั้งยงัไม่คิดรวมค่าใชจ่้ายในการป้องกนัตนเองทาง
การแพทย ์(Cost of Defensive Medicine) ท่ีแพทยม์กัใชป้กป้องตนเองโดยสั่งตรวจซํ้ าๆ หรือตรวจ
หลายวธีิโดยไม่จาํเป็นท่ีสูงถึง 15 พนัลา้นดอลลาร์  โดยทั้งหมดน้ีช้ีให้เห็นผลกระทบเป็นลูกโซ่ท่ีทาํ
ใหเ้กิดความสูญเสียแก่ทุกฝ่ายและมีผลโดยตรงต่อระบบสุขภาพของสังคมประชาชนสหรัฐอเมริกา
เป็นอยา่งมาก1 แพทยใ์นสหรัฐอเมริกาประสบการณ์ทางดา้นการถูกฟ้องร้องเพิ่มมากข้ึน ค่าใช้จ่าย
ในการดาํเนินคดีท่ีสูงข้ึนเกือบ 4 เท่า เม่ือเทียบกบัอตัราการเติบโตของเศรษฐกิจสหรัฐฯ2 
 สหรัฐอเมริกาเกิดผลกระทบจากการฟ้องคดีกรณีเม่ือมีความเสียหายจากการเขา้รับบริการ
ทางการแพทยท่ี์ชดัเจน คือ ผลกระทบต่อแพทยแ์ละต่อระบบดา้นสุขภาพท่ีมีค่าใช้จ่ายเพิ่มสูงข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นในทางการป้องกนัความเสียหายและความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากความผิดพลาด
จากการประกอบวิชาชีพ จึงได้มีการจดัเก็บขอ้มูลในศูนยข์อ้มูลผูป้ฏิบติัวิชาชีพแห่งชาติ (National 
Practitioner Data Bank) ตามกฎหมาย เพื่อปรับปรุงคุณภาพบริการสุขภาพ (Health Care Quality 
Improvement act 1984 : HCQIA) ในการนาํขอ้มูลไปเพื่อปรับปรุงการบริการในภาพรวม อีกทั้งเพื่อ
ป้องกนัแพทยมิ์ใหไ้ปกระทาํความผิดท่ีอ่ืนอีก โดยรักษามาตรฐานการรักษาในการประกอบวิชาชีพ 
และเพื่อพิจารณาถึงความเสียหายรวมทั้งความสูญเสียของสังคมด้วย3 ซ่ึงส่วนใหญ่แล้วแพทย์
สหรัฐอเมริกาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลจะทาํประกนัวิชาชีพไวเ้พื่อลดภาระต่อแพทยใ์นกรณีท่ี
จาํเป็นตอ้งจ่ายค่าชดเชยแก่ผูป่้วย และเพื่อลดผลกระทบต่อระบบการรักษาและต่อแพทยเ์อง 
 จากการศึกษาขอ้มูลของรัฐนิวเจอร์ซี ข้อมูลบริษทัผูรั้บประกันวิชาชีพแพทย์ส่วนใหญ่ 
ปรากฏว่า กลุ่มวิชาชีพแพทยท่ี์มีความเส่ียงสูงต่อการถูกฟ้องร้องดาํเนินคดีเป็นอนัดบัตน้ๆ ไดแ้ก่ 
วิสัญญีแพทย ์สูตินรีแพทย ์ศลัยแพทยท์ัว่ไป และรังสีแพทย ์เป็นลาํดบั โดยจากการศึกษาพบวา่ใน 
ปี ค.ศ.1977 จนถึงปี ค.ศ. 1989 พบว่า ร้อยละ 6 ของความเสียหายนั้นเกิดจากการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ีดา้นการแพทยแ์ละพยาบาลและกว่าร้อยละ 15 เป็นเร่ืองของการฟ้องคดีว่าแพทยไ์ม่ได้
วนิิจฉยัโรคใหถู้กตอ้งหรือไม่ติดตามผลตรวจร่างกายใหผู้ป่้วยทราบตามหลกัการประกอบวชิาชีพ 

                                                           
1 ณรงคฤ์ทธ์ิ  เพชรฤทธ์ิ.  (2546). ความรับผิดทางละเมิดต่อผูป่้วยของโรงพยาบาลเอกชนจากการกระทาํของแพทย์
คู่สญัญาอิสระ.บทบัณฑิต, 59.  หนา้ 92. 
2 Technical Report: Alternative Dispute Resolution in Medical Malpractice.  (online). เขา้ถึงไดจ้าก : http://pediatrics 

.aappublications.org/content/107/3/602.  [2560, 20 ตุลาคม]. 
3 ณรงคฤ์ทธ์ิ  เพชรฤทธ์ิ.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 1. หนา้ 92. 
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 2) ความรับผิดตามกฎหมายของผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ (The Utah Health Care 

Malpractice Act 1999) 

 ในปี ค.ศ. 1999 ฝ่ายนิติบญัญติัของมลรัฐยทู่าห์ ไดมี้การประกาศใช้รัฐบญัญติัวา่ดว้ยความ
รับผิดเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล (The Utah Health Care Malpractice Act) เพื่อใชบ้งัคบัเน่ืองจาก
จํานวนการฟ้องร้องคดีทางการแพทย์ท่ี เพิ่มมากข้ึน และเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทําให้ระบบค่า
รักษาพยาบาลมีค่าใช้จ่ายสูงข้ึนตามไปดว้ย เพราะการรักษาแบบเชิงป้องกนัตวัของแพทยน์ั้น ได้
ผลกัภาระทางการเงินให้แก่ผูป่้วย ดงันั้นสภานิติบญัญติัรัฐยทู่าห์จึงเร่ิมทาํการควบคุมเบ้ียประกนัท่ี
สูงข้ึนโดยวธีิการออกรัฐบญัญติัความรับผดิเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล โดยเน้ือหาในบทบญัญติัของ
กฎหมายฉบบัน้ี มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 2 พฤษภาคม ค.ศ. 1999 รัฐบญัญติัฉบบัน้ีไดบ้ญัญติัข้ึนเพื่อ
ประโยชน์ของคู่พิพาทในการเยียวยาความเสียหายจากความประมาทเลินเล่อในการรักษาท่ีไม่
เก่ียวกบัการตรวจสอบใบอนุญาตของแพทย ์วา่มีการไดรั้บใบอนุญาตอยา่งถูกตอ้งหรือไม่อีกทั้งรัฐ
บญัญติัน้ี ยงัเป็นการส่งเสริมกระบวนการหาข้อยุติ มิใช่การพิสูจน์ความจริงว่าแพทย์เป็นฝ่าย
ประมาทเลินเล่อในขณะใหก้ารรักษาหรือไม่อยา่งไร  
 สาํหรับหลกัประกนัสุขภาพท่ีดาํเนินการโดยรัฐบาล เรียกไดว้า่โครงการน้ีเป็นโครงการเพื่อ
จดัการดา้นการให้บริการสุขภาพสําหรับคนจนหรือคนมีรายได้น้อย ท่ีได้ดาํเนินการโดยรัฐบาล
กลางและรัฐต่างๆ และมีโปรแกรมส่งเสริมระบบประกนัสุขภาพของรัฐบาลระดบัมลรัฐสําหรับ
บุคคลท่ีมีรายไดน้อ้ยอีกดว้ย ซ่ึงบุคคลท่ีอยูใ่น 2 โครงการน้ีส่วนใหญ่คือคนจน คนชรา ผูพ้ิการ หรือ
เป็นเด็กและจะได้รับการรักษาพยาบาลในโปรแกรมสําหรับเด็ก (Children’s Health Insurance 
Program:CHIP) และทหารท่ีประจาํการและท่ีไดเ้กษียณอายุแลว้  ในขณะท่ีมีระบบประกนัสุขภาพ
อ่ืน ๆ ท่ีจดัให้กับกลุ่มเป้าหมายเป็นการเฉพาะ เช่น การบริหารสาธารณสุขทหารผ่านศึก4 ซ่ึง
ดาํเนินการตามโครงการใหค้วามช่วยเหลือทางการแพทยข์องรัฐเวอร์จิเนีย เป็นตน้ 
 ความรับผิดในคดีทุรเวชปฏิบติัทางการแพทย ์ตามบทบญัญติัทางกฎหมายสหรัฐอเมริกา
นั้น ครอบคลุมถึงบุคลากรทางการแพทยห์รือสถานพยาบาลท่ีกระทาํโดยประมาทเลินเล่อ การไดรั้บ
การรักษาพยาบาลท่ีตํ่ากว่ามาตรฐาน  การรักษาพยาบาลท่ีก่อให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกายหรือ
จิตใจ โดยผู ้ป่วยสามารถนําข้อพิพาทมาฟ้องคดีต่อศาลเพื่อเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน อัน
เน่ืองมาจากการรักษาพยาบาลนั้นได้5 

                                                           
4 วิฑูรย ์ อ้ึงประพนัธ์.  (2536).  เปรียบเทียบความรับผิดเพ่ือละเมิดจากการประกอบวิชาชีพแพทย ์ตามกฎหมาย
คอมมอนลอวแ์ละกฎหมายไทย.  วารสารบทบัณฑิตย์,  49.  หนา้ 51 – 52.  
5 เร่ืองเดียวกนั.  หนา้ 51 – 52. 
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เน่ืองดว้ยความรับผิดในคดีทุรเวชปฏิบติัทางการแพทยข์องสหรัฐอเมริกา ในกระบวนการ
ยติุธรรมของสหรัฐอเมริกาไดพ้ฒันาหลกักฎหมายตวัแทนเชิด (Ostensible Agency) มาใชเ้ป็นเกณฑ์
เพื่อขยายขอบเขตความรับผิดชอบของโรงพยาบาลอนัเน่ืองมาจากการรักษาท่ีผิดพลาดของแพทย ์
เน่ืองจากสหรัฐอเมริกามีมีการให้บริการทั้งโรงพยาบาลรัฐและเอกชน อีกทั้งมีการเปิดคลินิกพิเศษ
เพื่อการรักษาของแพทยเ์ป็นการส่วนตวัเช่นเดียวกนักบัในหลายประเทศ  ท่ีผา่นมาผูป่้วยไดรั้บความ
เสียหายจากการให้บริการของโรงพยาบาล ส่วนใหญ่จะไม่ไดรั้บการคุม้ครองเท่าท่ีควร โดยระบบ
การให้บริการด้านการแพทยใ์นสหรัฐอเมริกาจะคล้ายกบัประเทศไทย กล่าวคือ โรงพยาบาลไม่
จาํเป็นตอ้งมีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเป็นลูกจา้งประจาํ แต่จะมีระบบการจา้งแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น
เป็นแพทย์คู่สัญญาอิสระ  โดยโรงพยาบาลจะเป็นผูจ้ดัหาเคร่ืองมือทางการแพทย์ท่ีทนัสมยัไว้
ใหบ้ริการผูป่้วย ซ่ึงหลกัการร่วมรับผดิของโรงพยาบาลสามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ  

ลกัษณะแรก  เม่ือเกิดความเสียหายอนัสืบเน่ืองมาจากการกระทาํโดยละเมิดของเจา้หนา้ท่ี
ประเภทน้ี โรงพยาบาลจะต้องรับผิดร่วมด้วย6 หรือในกรณีของแพทย์ โดยหลักทั่วไปแล้ว
โรงพยาบาลจะรับผิดโดยการกระทาํละเมิดของแพทยท่ี์เป็นลูกจา้งเท่านั้น จะไม่รับผิดกรณีละเมิด
ในการกระทาํของบุคลากรอ่ืนท่ีเป็นคู่สัญญาอิสระ หรือไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุมของโรงพยาบาล 
เวน้เสียแต่ปรากฏว่า การกระทาํของแพทยคู์่สัญญาอิสระนั้นไดแ้สดงให้เห็นว่าตนเองเป็นลูกจา้ง
หรือตวัแทนของโรงพยาบาล  

ลกัษณะท่ีสอง  เม่ือปรากฏมีการกระทาํละเมิดข้ึน โรงพยาบาลจะตอ้งรับผิดร่วมกบัแพทย์
โดยอาศยัหลกัตวัแทนเชิดอนัมีองค์ประกอบด้วยกนัหลายประการ เช่น โรงพยาบาลมิได้ว่าจา้ง
แพทยโ์ดยตรง แต่แพทยผ์ูน้ั้นปฏิบติัหนา้ท่ีโดยใชพ้ื้นท่ีในโรงพยาบาลเพื่อประกอบวิชาชีพ เช่นนั้น
แลว้โรงพยาบาลจึงตอ้งรับผิดร่วมกบัแพทยห์ากเกิดการกระทาํท่ีเกิดความเสียหายจากการกระทาํ
ของแพทย์นั้ น7 ซ่ึงหากกล่าวถึงความรับผิดทางละเมิดของผูป้ระกอบวิชาชีพแพทย์แล้วนั้ น 
สหรัฐอเมริกาไดมี้การบญัญติัไวใ้นกฎหมายแพง่เพื่อใหบ้งัคบัแก่ความรับผดิทางละเมิดน้ี 

สหรัฐอเมริกาไดมี้การนาํหลกัการประกนัภยัมาใชก้บัความรับผิดต่อความเสียหายทางการ
แพทย ์ในการประกนัความรับผิดดา้นการแพทยค์รอบคลุมนโยบายของสหรัฐอเมริกาในการชดใช้
ค่าเสียหายท่ีจะช่วยบรรเทาความเสียหายให้แก่สถานบริการทางสุขภาพ โรงพยาบาล แพทยแ์ละผู ้
ให้บริการดา้นสุขภาพอ่ืน ๆ จากความเส่ียงทางการเงินและกฎหมาย เน่ืองจากการขยายขอบเขต
ความรับผดิชอบของแพทยมี์ความเส่ียง ผูใ้ห้บริการประกนัภยัจึงนาํหลกัการประกนัภยัหลากหลาย
                                                           
6 บรรพต  ตน้ธีรวงศ.์  (2555).  การไกล่เกลีย่ข้อพิพาททางการแพทย์ : เข้าใจอยู่กับความขัดแย้ง.  กรุงเทพฯ: สาม

เจริญพาณิชย.์  หนา้  33 – 40. 
7 เร่ืองเดียวกนั.  หนา้ 42. 
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รูปแบบไม่วา่จะเป็นสัญญาแยกต่างหากจากนโยบายความรับผิดทางวิชาชีพดา้นการแพทยป์ระเภท
ต่างๆ โดยกรรมการและเจา้หนา้ท่ีประกนัภยัขอ้ผิดพลาดและการละเวน้ประกนัภยัประกนัภยัความ
รับผิดในการจา้งงาน การประกนัภยัความรับผิดในการบริหารจดัการการประกนัภยัความผิดพลาด
ในการเรียกเก็บเงินและการประกนัภยัการทุจริต หลกัประกนัน้ีมุ่งเน้นเฉพาะในการแกปั้ญหาขอ้
พิพาททางเลือก (Alternative Dispute Resolution :ADR) ในการแกไ้ขการเรียกร้องความเสียหาย
ทางการแพทย ์ ดงันั้นคาํวา่ "การประกนัความทุจริต" จึงใชเ้พื่อแยกแยะนโยบายเหล่าน้ีออกจาก
ขอ้จาํกดัประกนัภยัท่ีอาจมีอยูใ่นคาํท่ีมีคาํจาํกดัท่ีกวา้งข้ึนคือ "ความรับผดิทางวชิาชีพ"8 
 อยา่งไรก็ดี หลกัการประกนัความรับผิดทางวิชาชีพ (Professional Liability Insurance) ถูก
นาํมาใช ้โดยคาํนึงถึงหลกัการทางสาธารณสุขในการเฉล่ียการเส่ียงภยั ช่วยเป็นหลกัประกนัความ
แน่นอนในการจ่ายค่าเสียหายและทาํให้ผูไ้ดรั้บความเสียหายไดรั้บการเยียวยา นอกจากความรับผิด
ทางกฎหมายสัญญาและละเมิดเม่ือมีการฟ้องคดี การจ่ายค่าชดเชยท่ีสูงข้ึนทาํให้เกิดการประกนั
ความรับผดิในอตัราท่ีสูงข้ึนเช่นเดียวกนั ราคาเบ้ียประกนัจึงข้ึนอยูก่บัวา่ผูท้าํประกนัเป็นแพทยส์าขา
ใด ถา้มีความเส่ียงน้อยเบ้ียประกนัตํ่า แต่องค์กรท่ีเป็นผูใ้ห้บริการทางการแพทย ์(Managed Care 
Organizations) ตอ้งการแพทยท่ี์มีการประกนัท่ีครอบคลุมทั้งหมด  ทาํให้เกิดรูปแบบการทาํประกนั
เฉพาะ เม่ือมีการใชสิ้ทธิเรียกร้องค่าชดเชย (Claim-Made Insurance) ประกนัเฉพาะผูเ้อาประกนัท่ีมี
สิทธิเรียกร้อง ไม่รวมถึงการบาดเจ็บ ดงัเช่น ผูเ้อาประกนัความเสียหายในระยะเวลาท่ีกาํหนดแต่ไม่
ใช้ เม่ือพบการละเมิดทางการแพทย์ จึงทาํให้การทาํประกนัดงักล่าวไม่จ่ายเบ้ียประกนัแก่ผูเ้อา
ประกนั หรือในการทาํประกนัเม่ือถือวา่เกิดจากทุรเวชปฏิบติั (Occurrence Insurance) หรือ (Claim-
Incurred Insurance)9 จะใชเ้ม่ือถือวา่พบอุบติัการณ์จากกรณีทุรเวชปฏิบติัเพียงเท่านั้น 
 ทั้งน้ี อาจกล่าวไดใ้นอีกรูปแบบหน่ึง คือ การประกนัความรับผิด (Liability Insurance)10ซ่ึง
เป็นสัญญาท่ีบริษทัประกนัจะชดใชแ้ก่ผูเ้สียหายในกรณีเฉพาะ โดยทุรเวชปฏิบติัอาจมีเง่ือนไขใน
การประกนักรณีทุรเวชปฏิบติั (Malpractice Insurance) ให้ครอบคลุมความเสียหายทั้งหมดจาก
ความเสียหายดา้นทุรเวชปฏิบติั ทาํใหเ้บ้ียประกนัสูงข้ึนมากเม่ือเทียบประเภทของเวชปฏิบติั แต่การ
แก้ปัญหาโดยวิธีน้ีมีผลเสียเป็นวงจรตามมา เม่ือเบ้ียประกนัสูงทาํให้แพทยข้ึ์นค่าบริการทางการ

                                                           
8 Technical Report: Alternative Dispute Resolution in Medical Malpractice.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี  2. 
9 รจนศม  ปรัชญาพิพฒัน์.  (2552).  ประกนัภัยความรับผดิในวชิาชีพทางการแพทย์ :ศึกษากรณีการประกนัภัย
ภาคสมัครใจ,วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ,  คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั. 
10 สุรชยั ศกัดาพลชยั.  (2536). ความรับผดิทางละเมิดของผู้ประกอบวชิาชีพ : เวชกรรม. วทิยานิพนธ์หลกัสูตรนิติ
ศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์,  บณัฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  หนา้ 8. 
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แพทยเ์พิ่มตามมาและเม่ือฟ้องร้องค่าเสียหายในคดีผูเ้สียหายจะเรียกค่าเสียหายเพิ่มสูงตามด้วย11  
โดยต่อมาบริษทัประกนัมีการกาํหนดเพิ่มเบ้ียประกนัสูงตามดว้ย  เม่ือมีการฟ้องคดีผูป่้วยจะเรียก
ค่าเสียหายเป็นเงินจาํนวนมาก รวมทั้ งค่าดําเนินการฟ้องร้อง ความเส่ียงทางทุรเวชปฏิบัติจึง
กลายเป็นการผลกัภาระให้แก่ผูป่้วยในการจ่ายค่ารักษาทางการแพทยท่ี์เพิ่มเป็นหลายเท่าของส่วน
ต่างของเบ้ียประกนัก็วา่ได ้
 หากพิจารณาขอ้บงัคบัภายใตก้ฎหมายท่ีเก่ียวกบัการแพทยข์องสหรัฐอเมริกา เม่ือมีความ
ผดิพลาดทางการแพทยเ์กิดข้ึน การฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายกบัแพทยห์รือโรงพยาบาลมีการฟ้องร้อง
กนัเป็นจาํนวนมาก เน่ืองดว้ยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการฟ้องคดี และทนายความจะไดค้่าตอบแทน
เป็นสัดส่วนของมูลค่าการชดเชยท่ีผูเ้สียหายไดรั้บหากชนะคดี แต่หากเป็นฝ่ายแพค้ดี ผูฟ้้องก็ไม่ตอ้ง
จ่ายค่าทนายความ รวมทั้งกฎหมายไม่มีขอ้กาํหนดให้ผูแ้พค้ดีตอ้งรับผิดชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมดของ
ฝ่ายชนะคดี เป็นการเอ้ือต่อการฟ้องร้องทางศาล โดยเฉพาะเพื่อการชดเชยความเสียหายจากความ
ผิดพลาดทางการแพทย ์ทาํให้ผูป้ระกอบวิชาชีพแพทย์ส่วนใหญ่ทาํประกันภยัความรับผิดทาง
วชิาชีพกนัเป็นอยา่งมาก เพื่อเยยีวยาความเสียหายหากตนตอ้งถูกฟ้องคดีในความเสียหายอนัเกิดจาก
การประกอบวิชาชีพ ขณะเดียวกนัผูป้ระกอบวิชาชีพแพทยจ์ะตอ้งแสดงให้เห็นว่าตนได้ใช้ความ
ระมดัระวงัตามหลกัมาตรฐานวิชาชีพแลว้ จนทาํให้การตรวจรักษาบางคร้ังอาจเกินความจาํเป็น อีก
ทั้งเพื่อป้องกนัการปฏิเสธความรับผิดชอบของบริษทัประกนัภยั และถือไดว้่าเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํ
ให้ระบบสุขภาพของสหรัฐอเมริกามีค่าใช้จ่ายท่ีสูงมาก เน่ืองจากผูป่้วยตอ้งส้ินเปลืองเงินในการ
รักษาเกินความจาํเป็นและแพทย์12 
 3) การน าหลกักฎหมายการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทมาใช้กบัผู้ประกอบวชิาชีพทางการแพทย์ 
(The Uniform Mediation Act 2001 Revised 2003) 
 ในปี ค.ศ. 1998 รัฐสภาของสหรัฐอเมริกา ไดอ้อกฎหมายวา่การยุติขอ้พิพาทโดยวิธีทางอ่ืน
นอกเหนือจากการพิจารณาคดีของศาล กาํหนดให้ศาลตอ้งนาํวิธีการยุติขอ้พิพาทวิธีอ่ืนมาใชเ้พื่อให้
คดีแพง่เสร็จส้ินโดยเร็ว  ซ่ึงคดีส่วนใหญ่ยติุไดด้ว้ยการไกล่เกล่ียก่อนมีการสืบพยาน ต่อมาในวนัท่ี 4 
พฤษภาคม ค.ศ. 2001 ไดมี้การพฒันากฎหมายในเร่ืองการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาทซ่ึงเรียกว่า 
“รัฐบญัญติัวา่ดว้ยรูปแบบการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาท (The Uniform Mediation Act )” วา่ดว้ย
ความร่วมมือของคณะกรรมาธิการประชุมแห่งชาติทางกฎหมายกับเนติบัณฑิตยสภาของ
สหรัฐอเมริกา เพื่อวางแนวทางในการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาทให้เป็นในลกัษณะเดียวกนัทัว่
                                                           
11 รจนศม  ปรัชญาพิพฒัน์.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 9. 
12 วฑูิรย ์ อ้ึงประพนัธ์.  (2546).  กฎหมายการแพทย์ : ความรับผดิทางกฎหมายของผู้ประกอบวชิาชีพด้าน
การแพทย์และสาธารณสุข (พิมพค์ร้ังท่ี 2).  กรุงเทพฯ : วญิํูชน.  หนา้ 66. 
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ประเทศ13โดยมีสาระสาํคญัท่ีคาํนึงถึงความสาํคญัของการใชว้ธีิการไกล่เกล่ียมากข้ึน เพื่อเป็นวิธีการ
ระงบัขอ้พิพาทท่ีดีและช่วยเสริมสิทธิของผูมี้ส่วนร่วมในกระบวนการไกล่เกล่ีย ทาํให้เกิดความ
แข็งแรงต่อกฎหมายและกฎเกณฑ์ของศาลในมลรัฐของสหรัฐอเมริกา สามารถใช้วิธีการไกล่เกล่ีย
แบบเดียวกนัและเป็นท่ียอมรับในทุกรัฐของประเทศ โดยการคุม้ครองตามรัฐบญัญติัฉบบัน้ีจะมีผล
ต่อผูมี้ส่วนร่วมในกระบวนการไกล่เกล่ียเกือบทุกคร้ัง เช่น การไกล่เกล่ียของสหภาพแรงงาน หรือ
ในการประชุมระงบัขอ้พิพาทของฝ่ายตุลาการ เป็นตน้ 
 ดงัท่ีกล่าวมา นอกจากกระบวนการศาลยติุธรรมของสหรัฐอเมริกาแลว้ องคก์รเอกชนยงัได้
มีการนาํวิธีการดงักล่าวไปใชก้บัการระงบัขอ้พิพาทในหลายกรณี เพื่อให้การบริการต่อประชาชน
จากการไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในเร่ืองของทางธุรกิจต่างๆเช่นเดียวกนั และไดมี้การสนบัสนุนจาก
รัฐบาลอย่างมาก เน่ืองจากกระบวนการน้ีช่วยแบ่งเบาภาระให้แก่ภาครัฐเป็นอยา่งมากและยงัเป็นท่ี
ยอมรับของประชาชนอีกดว้ย 

ก) การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทในสหรัฐอเมริกา 
สหรัฐอเมริกานั้ นถือว่ามีบทบาทในการพฒันาระบบระงับความขัดแย้งโดยทางอ่ืน 

นอกจากการดาํเนินคดีทางศาล (Alternative Dispute Resolution: ADR )โดยแนวคิดการใชร้ะบบ
ระงบัความขดัแยง้โดยทางอ่ืนนอกจากการดาํเนินคดีทางศาลนั้น เร่ิมตน้จากแนวคิดท่ีว่า ศาลนั้น
ควรท่ีจะมีวิธีการยุติขอ้พิพาทหลายวิธีให้แก่ประชาชนเป็นผูเ้ลือกใช้ คดีทุกคดีไม่ควรท่ีตอ้งใช้
วธีิการยติุขอ้พิพาทเพียงทางเดียว โดยคู่พิพาทสามารถใชว้ิธีอ่ืนนั้นแทนการสืบพยานต่อศาลได ้ซ่ึง
การดาํเนินชีวิตของประชากรในสหรัฐอเมริกามีแต่การแข่งขนัในการทาํงานเป็นอยา่งมาก มุ่งมัน่ท่ี
จะหารายไดเ้ร็วท่ีสุด และหากมีขอ้ขดัแยง้ก็ประสงคท่ี์จะระงบัขอ้พิพาทนั้นโดยเร็วท่ีสุดเช่นกนั14 

หลกัเกณฑ์ในกระบวนการระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกล่ียของสหรัฐอเมริกา จะมุ่งเน้น
การส่งเสริมใหคู้่พิพาทตอ้งผา่นกระบวนการไกล่เกล่ียก่อนท่ีจะนาํขอ้พิพาทไปฟ้องร้องต่อศาล เป็น
อีกทางหน่ึงเพื่อลดปริมาณคดีข้ึนสู่ศาล ซ่ึงจาํนวนผูพ้ิพากษามีจาํนวนไม่เพียงพอต่อปริมาณคดีท่ีมี
มากข้ึน นอกจากน้ีสหรัฐอเมริกายงัมีการจดัตั้งองค์กรข้ึนมารับผิดชอบในการระงบัขอ้พิพาทเป็น
การเฉพาะ คือ สมาคมอนุญาโตตุลาการแห่งอเมริกนั ซ่ึงหลกัเกณฑ์และขอ้บงัคบัท่ีใชไ้กล่เกล่ียขอ้
พิพาท โดยภายหลงัสหรัฐอเมริกาไดมี้การแกไ้ขขอ้บงัคบัดงักล่าวเพิ่มเติม เพื่อให้มีความทนัสมยัข้ึน
เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม ค.ศ.2003 เพื่อให้กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีความเหมาะสมกบัขอ้

                                                           
13 สมชาติ  โลกสนัติสุข. (2547).การบริหารคด ี: ข้อพพิาทเกีย่วกบัการไกล่เกลีย่ในศาล.วทิยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์,  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์  หนา้ 51-55. 
14 สาํนกัระงบัขอ้พิพาท สาํนกังานศาลยติุธรรม.  (2545).  การพฒันาระบบศาลในประเทศอเมริกาและไทย: ระบบ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทและระบบบนัทึกคาํพยาน.วารสารบณัฑติย์.  หนา้ 33. 



63 

พิพาทเป็นอยา่งดี มีระบบการระงบัขอ้พิพาทนอกศาลเป็นรูปแบบท่ีชดัเจน เพื่อให้ขอ้พิพาทนั้นได้
เสร็จส้ินโดยเร็ว และเป็นการลดปริมาณคดีข้ึนสู่ศาลไดเ้ป็นอยา่งดี15 

สหรัฐอเมริกาไดพ้ฒันากระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียโดยคนกลาง จนกระทัง่กลายเป็นระบบ
ไกล่เกล่ียเร่ืองแรก คือ การจดัการความขดัแยง้เร่ืองแรงงาน โดยมีการก่อตั้งกระทรวงแรงงานข้ึน
และคณะกรรมาธิการระงบัขอ้พิพาทไดรั้บการแต่งตั้งข้ึนเพื่อจดัการความขดัแยง้ระหวา่งนายจา้งกบั
ลูกจา้ง และต่อมาไดพ้ฒันาเป็นส่วนบริการระงบัขอ้พิพาทของสหรัฐอเมริกา (The United State 
Conciliation Service) ต่อมาในปี ค.ศ. 1947 ไดมี้การแต่งตั้งเป็นส่วนบริการระงบัขอ้พิพาทและการ
ไกล่เกล่ียแห่งรัฐ (The Federal Mediation and Conciliation Service) ซ่ึงปัจจยัในการริเร่ิมการไกล่
เกล่ียโดยคนกลางทาํหน้าท่ีไกล่เกล่ียในการอาํนวยความสะดวกในการส่ือสารและการเจรจา
ระหวา่งคู่พิพาท เพื่อช่วยในการบรรลุขอ้ตกลงโดยสมคัรใจเก่ียวกบัขอ้พิพาทนั้น อีกทั้งมีส่วนทาํให้
ยุติขอ้พิพาทไดอ้ยา่งมาก เกิดความสงบเรียบร้อย อนัถือวา่เป็นความมัน่คงในภาคอุตสาหกรรม อีก
ทั้งการไกล่เกล่ียดว้ยคนกลางสามารถป้องกนัการหยดุงานหรือประทว้งได ้ทาํให้เกิดความปลอดภยั
ดา้นสวสัดิภาพของคนอเมริกนัได้16   

การระงบัขอ้พิพาทโดยใชค้นกลางในกระบวนการไกล่เกล่ียไดมี้การนาํไปใชใ้นขอ้พิพาท
ของสัญญา การไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลง การละเมิดลิขสิทธ์ิ การละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ ทรัพยสิ์น
ทางปัญญา รวมถึงในเร่ืองของการประกนัภยัดว้ยเช่นกนั โดยสหรัฐอเมริกาไดน้าํวิธีการระงบัขอ้
พิพาทโดยการไกล่เกล่ียมาใช้อยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงผูท่ี้ทาํหน้าท่ีไกล่เกล่ียในส่วนบริการระงบัขอ้
พิพาทและการไกล่เกล่ียแห่งรัฐนั้น มีการกาํหนดใหผู้ท่ี้ทาํหนา้ท่ีไกล่เกล่ียข้ึนบญัชีไวต่้อศาล ในท่ีน้ี
ใหน้กักฎหมายท่ีสมคัรใจมาลงช่ือของตนไว ้ศาลจะตรวจสอบคุณสมบติัของผูไ้กล่เกล่ียและเลือกผู ้
ไกล่เกล่ียท่ีมีความเหมาะสม โดยเม่ือมีการยื่นคาํร้องขอใช้กระบวนการไกล่เกล่ียต่อหน่วยบริการ
ไกล่เกล่ียแลว้ ผูไ้กล่เกล่ียท่ีไดรั้บการคดัเลือกจะมาพบกบัคู่พิพาททั้งสองฝ่ายเพื่อทาํการไกล่เกล่ีย 
ซ่ึงการท่ีจะเป็นผูไ้กล่เกล่ียท่ีไดรั้บการรับรองทางกฎหมายจะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีสหรัฐอเมริกาให้
ความสาํคญัในเร่ืองน้ีอยา่งมาก โดยผูท้าํหนา้ท่ีไกล่เกล่ีจะตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 

 
 

                                                           
15 สุวทิย ์ธีรพงษ.์ (2538).  ระบบไกล่เกล่ียเพ่ือยงัใหเ้กิดการประนีประนอมยอมความของศาลแพง่.  วารสารดุล
พาห, 42  (4). หนา้ 45-46. 
16 The  Uniform Mediation Act  2003.  Section. 2.  (1)  “Mediation” means a process in which a mediator 
facilitates communication and negotiation between parties to assist them in reaching a voluntary agreement 
regarding their dispute. 
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ข) คุณสมบัติผู้ท าหน้าทีไ่กล่เกลีย่ข้อพพิาทของสหรัฐอเมริกา 
สหรัฐอเมริกาไดมี้การกาํหนดคุณสมบติัผูท้าํหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไว ้โดยมีการกาํหนด

หลกัเกณฑ์ผูไ้กล่เกล่ียในสหรัฐอเมริกาตอ้งผา่นการฝึกอบรมมาก่อน โดยจะประเมินจากระดบัการ
ฝึกอบรม ประสบการณ์ และมาตรฐานทางอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงสามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี  

1.ตอ้งสมคัรเขา้เป็นสมาชิกของ Standards Mediation Practice 
2.ผา่นการฝึกอบรมในเร่ืองการไกล่เกล่ียในองคก์รท่ีไดรั้บการอนุมติัและข้ึนทะเบียนจาก

หน่วยงานยติุธรรมอยา่งนอ้ย 50 ชัว่โมง 
              3.ตอ้งมีส่วนร่วมในการศึกษาเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียอยา่งนอ้ยปีละ 12 ชัว่โมงอยา่งต่อเน่ือง
เป็นประจาํทุกปี                                                                                                                                                               
              4.ตอ้งมีการไกล่เกล่ียมาแลว้อยา่งนอ้ย 10 คดี สาํหรับ 10 ชัว่โมง 

โดยทั้งน้ีคุณสมบติัของบุคคลท่ีมาทาํหนา้ท่ีผูไ้กล่เกล่ียนั้น สหรัฐอเมริกาไม่ไดค้าํนึงถึงอาย ุ
ผูไ้กล่เกล่ียแต่จะพิจารณาจากชั่วโมงของการฝึกอบรมและจาํนวนประสบการณ์ทางคดีท่ีได้
ดาํเนินการไกล่เกล่ียเป็นสาํคญั  17 
 สหรัฐอเมริกาไดน้าํวธีิการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกล่ียมาใชใ้นระบบศาล18 โดยการนาํ
หลกัการเร่ืองการรักษาความลบัของคู่ความไดมี้การบญัญติัไวใ้น The Uniform Mediation Act  และ
ไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติม ในปี ค.ศ. 2003 และบงัคบัใชจ้นถึงปัจจุบนัน้ี ไดรั้บการลงมติยอมรับจากมล
รัฐของประเทศสหรัฐอเมริการวม 11 มลรัฐและได้พยายามพฒันากฎหมายในเร่ืองการไกล่เกล่ีย
ข้ึนมาเพื่อให้กา้วหน้ามากยิ่งข้ึน ซ่ึงได้มีการยกร่างกฎหมายเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทข้ึนมา
ใหม่เรียกวา่ “รัฐบญัญติัวา่ดว้ยรูปแบบการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาท” (The Uniform Mediation 
Act 2003) โดยเล็งเห็นถึงความสําคญัของการระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกล่ียเขา้มาใช้เพื่อให้
คู่ความมีความรู้สึกว่าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททาํให้เกิดความพอใจทั้งสองฝ่ายไดเ้พราะคู่ความทั้ง
สองเช่ือวา่ผูไ้กล่เกล่ียเป็นคนกลางท่ีจะสร้างคุณค่าในการเจรจาไกล่เกล่ียประนีประนอมขอ้พิพาท
ไดอ้ยา่งเป็นธรรม การติดต่อส่ือสารของคู่ความในการไกล่เกล่ียจะเป็นความลบัท่ีไม่พึงเปิดเผยให้
ผูอ่ื้นทราบ ซ่ึงในวตัถุประสงค์เพื่อการวางแนวทางในการไกล่เกล่ียประนอมข้อพิพาทให้เป็น
ลกัษณะเดียวกนัทั้งมลรัฐต่างๆ ในประเทศโดยมีการกาํหนดหลกัเกณฑไ์วด้งัน้ี 

ค) หลกัเกณฑ์ในการบังคับใช้กฎหมาย 
 รัฐบญัญติัวา่ดว้ยรูปแบบการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาทของสหรัฐอเมริกา (The Uniform 
Mediation Act 2003 ) ไดค้าํนึงถึงความสําคญัของการใชว้ิธีการไกล่เกล่ียมากข้ึน เพื่อเป็นการระงบั
                                                           
17 สมชาติ  โลกสนัติสุข.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 13.  หนา้ 53-54. 
18 สาํนกัระงบัขอ้พิพาท  สาํนกังานศาลยติุธรรม.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 14.  หนา้ 32 -33. 



65 

ขอ้พิพาทท่ีดีและช่วยส่งเสริมสิทธิของผูมี้ส่วนร่วมในกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ทาํให้เกิด
ความเขม้แข็งต่อกฎหมายและกฎเกณฑ์ของศาลในมลรัฐของสหรัฐอเมริกา สามารถใช้เอกสิทธ์ิ
วิธีการไกล่เกล่ียได ้โดยเอกสิทธ์ิดงักล่าวไดเ้ก่ียวเน่ืองกบักฎหมายมลรัฐท่ีคุม้ครองการใชเ้อกสิทธ์ิ
วิธีการไกล่เกล่ียอย่างเป็นรูปแบบเดียวกนัและเป็นท่ียอมรับในทุกมลรัฐของสหรัฐอเมริกา การ
คุม้ครองตามรัฐบญัญติัฉบบัน้ี มีผลต่อผูมี้ส่วนร่วมในกระบวนการไกล่เกล่ียแทบทุกคร้ังท่ีมีการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึน โดยคู่ความยอมรับถึงวิธีการไกล่เกล่ียหรือการเขา้มาไกล่เกล่ียโดยศาลหรือ
หน่วยงานอ่ืนๆของรัฐ19 แต่จะมีเพียงบางกรณีท่ีรัฐบญัญติัน้ีไม่คุ ้มครอง เช่น การไกล่เกล่ียของ
สหภาพแรงงาน การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหวา่งเพื่อนนกัเรียน หรือการประชุมระงบัขอ้พิพาทของ
ฝ่ายตุลาการ เป็นตน้ ซ่ึงผูมี้ส่วนร่วมในกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสามารถได้รับเอกสิทธ์ิ
คุ้มครองคาํบอกกล่าวของตนท่ีทาํข้ึนในระหว่างการไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยไม่ต้องเปิดเผยใน
กระบวนการพิจารณาคดีของศาลไดต้าม มาตรา 4 รัฐบญัญติัวา่ดว้ยรูปแบบการไกล่เกล่ียประนอม
ขอ้พิพาท20 ในการจาํกดัการเปิดเผยขอ้มูลของผูไ้กล่เกล่ียต่อผูพ้ิพากษาและบุคคลอ่ืนๆ ท่ีอาจจะอยู่
ในคดีและในกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้น รัฐบญัญติัฉบบัน้ีตอ้งการให้มีการเปิดเผยความ
ขดัแยง้กันของความต้องการท่ีแท้จริงของคู่ความ โดยผูไ้กล่เกล่ียและต้องการให้มีการเปิดเผย
คุณสมบัติของผูไ้กล่เกล่ียด้วยเม่ือถูกสอบถามตาม มาตรา 921 นอกจากน้ี คู่ความสามารถให้
ทนายความหรือบุคคลอ่ืนเขา้ร่วมในกระบวนการไกล่เกล่ียโดยศาลหรือหน่วยงานอ่ืนๆของรัฐ ได้
ตาม มาตรา 1022 เน่ืองจากกฎหมายฉบบัน้ีไดมี้การสนบัสนุนให้มีการใชว้ิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ดงัเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายส่งเสริมการระงบัขอ้พิพาทส่วนตวั โดยใช้การพิจารณาตดัสินใจดว้ย
ตนเองระหวา่งคู่พิพาท 
 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นวธีิการท่ีเกิดจากความตกลงของคู่ความเอง โดยศาลจะจดัให้นกั
กฎหมายท่ีเป็นกลางเขา้ร่วมฟังคาํแถลงของคู่ความ และให้ความเห็นทางกฎหมายเก่ียวกบัจุดอ่อน
                                                           
19 มาโรจน์  ขจรไพศาล.  (2554).  แนวคิดทางกฎหมายเพ่ือแกไ้ขความเสียหายในบริการทางการแพทยข์อง
อเมริกา.  วารสารดุลพาห, 58 ( 3). หนา้ 75.  
20 The  Uniform Mediation  Act 2003.  Section. 4.  (b) In a proceeding, the following privileges apply: 
(1) A mediation party may refuse to disclose, and may prevent any other 
person from disclosing, a mediation communication. 
21 The  Uniform Mediation  Act 2003.  Section 9. (c) At the request of a mediation party, an individual who is 
requested to serve as a mediator shall disclose the mediator’s qualifications to mediate a dispute. 
22 The  Uniform Mediation  Act 2003.  Section 10.  Participation in  Mediation.  An attorney or other 
individual designated by a party may accompany the party to and participate in a mediation. A 
waiver of participation given before the mediation may be rescinded 
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และจุดแขง็ของคดี ผลประโยชน์คู่ความแต่ละฝ่ายเป็นอยา่งไร ซ่ึงผูไ้กล่เกล่ียจะช่วยเหลือ เสนอแนะ
แนวทางให้กบัคู่ความทั้งสองฝ่ายในการยุติขอ้พิพาท ศาลของสหรัฐอเมริกาจะให้คู่ความเสนอคดี
ของตนเองแบบยอ่ ไม่มีการนาํสืบพยานหลกัฐาน จากนั้นผูพ้ิพากษาหรือคณะลูกขุนจะทาํความเห็น
ว่าคู่ความจะยอมรับไดห้รือไม่ก็ได ้ภายหลงัจากนั้นศาลจะพกัการดาํเนินการพิจาณาชัว่คราวและ
เปิดโอกาสให้คู่ความเจรจาในช่วงเวลาดงักล่าว โดยให้มีผูไ้กล่เกล่ียเขา้มาดาํเนินการเพื่อช่วยให้คู่
ความสามารถตกลงกันได้ ในกระบวนการระงับข้อพิพาททางเลือก (Alternative Dispute 
Resolution:ADR) เป็นกระบวนการท่ีศาลจะตอ้งพิจารณาวา่จะใช้วิธีการใด และเม่ือไหร่ และผลท่ี
ศาลของสหรัฐอเมริกาได้นําวิธีการไกล่เกล่ียมาใช้ในศาลจนเป็นท่ียอมรับของผู ้พิพากษา 
ทนายความ ประชาชน จนทาํใหห้น่วยงานต่างๆนิยมใชก้ารระงบัขอ้พิพาททางเลือกน้ีแทนการฟ้อง
คดีต่อศาลกนัอยา่งแพร่หลาย23 

กฎหมายวิธีพิจารณาคดีของสหรัฐอเมริกา ใช้รูปแบบท่ีคาํนึงถึงหลกัการทางสังคมวิทย า
การแพทยเ์ป็นหลกั โดยเฉพาะความสัมพนัธ์ระหว่างแพทยก์บัผูป่้วยท่ีมีต่อกนัทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคตเห็นไดจ้ากการปรับมาใชก้ารระงบัขอ้พิพาทเพื่อลดความขดัแยง้และเป็นศตัรูกนั24  และหลกั
ทางเศรษฐศาสตร์ลดค่าใชจ่้ายในคดีลงเพื่อลดความสูญเสียทางเศรษฐกิจแก่สังคม มีการนาํระบบไม่
มีผูก้ระทาํผิด (No-fault System) มาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้ายซ่ึงเป็นท่ีนิยมมากข้ึนวิธีการระงบัขอ้พิพาท
ของสหรัฐอเมริกานั้นมีหลายทาง ดงัน้ี 
 1. การระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีทางเลือก (Alternative Dispute Resolution : ADR) เป็นการ
ระงับข้อพิพาทท่ีเหมาะสมก่อนเร่ิมกระบวนการพิจารณาของศาล ปัจจุบนัใช้กันมากและแยก
ประเภทได ้ดงัน้ี25 
  ประเภทแรก การระงบัขอ้พิพาทโดยคนกลาง (Mediation) โดยบางรัฐกาํหนดให้ใชใ้นคดี
แพ่งบางเร่ือง แต่รัฐส่วนใหญ่ให้คู่ความใช้โดยสมคัรใจ คือให้ฝ่ายท่ีสามท่ีเป็นกลางมารับฟังขอ้
ถกเถียงทั้งสองฝ่ายแลว้ช่วยแกไ้ขปัญหา แต่ไม่มีสิทธิบงัคบัฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงใหย้อมรับได ้
  ประเภทท่ีสอง การระงบัขอ้พิพาทโดยใชอ้นุญาโตตุลาการ (Arbitration) คือทั้งสองฝ่าย
มอบเร่ืองให้อนุญาโตตุลาการวินิจฉัยช้ีขาดให้26 โดยมีทางเลือก 2 วิธี คือ ทั้งสองฝ่ายตกลงสัญญา
เป็นลายลักษณ์อกัษร ให้เลือกโดยศาลหรือสมาคมอนุญาโตตุลาการแห่งอเมริกา (American 

                                                           
23 สาํนกังานขอ้พิพาท สาํนกังานศาลยติุธรรม.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 14.  หนา้ 34. 
24 วฑูิรย ์ อ้ึงประพนัธ์.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 12.  หนา้  68. 
25 สาํนกังานขอ้พิพาท สาํนกังานศาลยติุธรรม. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 14.  หนา้ 34.  
26 เสาวนีย ์ อศัวโรจน์,  (2554).  ค าอธิบายวชิากฎหมายว่าด้วยวธีิการระงับข้อพพิาททางธุรกจิโดยการ
อนุญาโตตุลาการ. กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 4-18 
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Arbitration Association) หรือกรณีถ้าไม่มีสัญญา ทั้งสองฝ่ายเลือกอนุญาโตตุลาการ แล้ว
อนุญาโตตุลาการเลือกกนัอีกที 
 ประเภทท่ีสาม วธีิการผสมหรือเรียกวา่ Med-Arb (Mediation – Arbitration) ถา้ไม่ประสบ
ความสาํเร็จใหก้ลบัไปใชว้ธีิแรกและวธีิท่ีสองแลว้ปรากฏวา่ประสบความไม่สาํเร็จอีก ให้กลบัไปใช้
วิธีแรกอีกคร้ังหน่ึง ขอ้ดีในกรณีน้ีคือ มีความรวดเร็วและค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่แบบการฟ้องคดีต่อศาล 
เพื่อลดค่าใชจ่้ายทางคดีโดยเฉพาะการไต่สวนของลูกขนุท่ีใชเ้วลานานและค่าใชจ่้ายสูง 
 2. การจาํกดัค่าเสียหาย หรือหลกัการร่วมกนัรับผิดมีการจาํกดัผิดร่วมไม่ใช่ให้ผิดทั้งหมด 
ดงัในรัฐมินนิสโซตา กาํหนดวา่ถา้จาํเลยเป็นแพทยต์อ้งรับผิดร้อยละ 15 หรือนอ้ยกว่า อาจเขา้ร่วม
รับผิดในความเสียหายทั้งหมดแต่ไม่เกิน 4 เท่าของค่าเสียหายท่ีตนต้องรับผิด และบางรัฐจาํกัด
ค่าเสียหายไว ้ เช่น รัฐแคนซสั จาํกดัค่าเสียไวไ้ม่เกิน 250,000 ดอนลาร์ หรือในรัฐแมรีแลนด์ไม่เกิน 
350,000 ดอลลาร์ เป็นต้น และการกําหนดค่าเสียหายน้ีไม่ถือว่าเป็นการขัดรัฐธรรมนูญ ซ่ึง
ค่าเสียหายจากการเข้ารับบริการทางการแพทย์ของภาครัฐ จะมีการตั้งเป็นลกัษณะของกองทุน 
(Patient’s Compensation Fund : PCF) ข้ึนมาดูแลตลอดเวลาท่ีแพทยน์ั้นยงัปฏิบติังานอยูใ่นวิชาชีพ 
ซ่ึงในบางรัฐมีการกาํหนดค่าเสียหายไวโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งชาํระเป็นเงินเต็มจาํนวนในคราวเดียว อาจ
ใชช้าํระตามสัดส่วนความจาํเป็นและสิทธิของผูเ้สียหายดว้ย กรณีผูเ้สียหายไดเ้งินจากบริษทัประกนั 
แลว้ห้ามศาลหรือลูกขุนให้ค่าเสียหายหากผูเ้สียหายไดค้่าชดเชยจากแหล่งอ่ืน และเพื่อความเป็น
ธรรมโดยเป้าหมายของความเป็นธรรมคือ ถ้าทาํทุรเวชปฏิบติัแล้วมีการแก้ไขเปล่ียนแปลงให้ดี
ดงัเดิม ตอ้งถือว่าไม่ได้รับความเสียหาย ตามบทบญัญติัทางกฎหมายของแคลิฟอร์เนีย (Medical 
Injury Compensation Reform Act 1975 : MICRA) เป็นตน้27 
 3. ระบบการกลัน่กรองในชั้นก่อนพิจารณา เพื่อลดการฟ้องร้องท่ีไม่ถูกตอ้ง โดยการจาํกดั
ค่าทนายความท่ีปกติไดคิ้ดเป็นสัดส่วนจากค่าเสียหาย (Contingency Fee Limitations) 28 บางรัฐ
กาํหนดให้ทนายความไดค้่าทนายไดไ้ม่เกิน ร้อยละ 10 ของค่าเสียหาย บางรัฐกาํหนดเป็นระเบียบ
ของศาลวา่ถา้ผูเ้สียหายไม่ไดรั้บการชดเชยค่าเสียหาย ทนายความจะไม่ไดค้่าทนายความหรือการได้
สัดส่วนลดลงถา้ผูเ้สียหายตอ้งจ่ายค่าเสียหายมากข้ึน ซ่ึงบางรัฐกาํหนดเพดานสูงสุดไวว้า่ ถา้ไม่ใช้
กระบวนการอนุญาโตตุลาตามท่ีกาํหนดให้ ทาํให้มีการกลัน่กรองขอ้เท็จจริงทางคดีวา่มาจากความ
เสียหายกรณีทุรเวชปฏิบติัจริง  

อาจกล่าวไดว้า่สหรัฐอเมริกาใชว้ิธีการในการแกไ้ขปัญหาความเสียหายทางการแพทย ์โดย
เป็นวธีิการป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาเป็นหลกั เพื่อลดความเส่ียงและเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
                                                           
27 มาโรจน์  ขจรไพศาล.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 19.  หนา้ 76.  
28 มาโรจน์  ขจรไพศาล.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 19.   หนา้ 77. 
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ของระบบการบริการทางการแพทย ์เช่นเดียวกนักบัการจดัการความขดัแยง้ในทางอ่ืน เช่น การ
ละเมิดลิขสิทธ์ิ การละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ ทรัพยสิ์นทางปัญญา รวมถึงในเร่ืองของการประกนัภยั 
เป็นตน้ โดยเฉพาะการบญัญติักฎหมายเก่ียวกบัระบบบริหารจดัการหรือใชอ้าํนาจฝ่ายบริหารในการ
ปรับปรุงคุณภาพ ซ่ึงสหรัฐอเมริกาใช้เป็นมาตรการหลกัในการแกไ้ขปัญหาความเสียหายทางการ
แพทย ์โดยใช้วิธีป้องกนัเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายของระบบบริการทางการแพทยท่ี์มีการพฒันา
ตลอดเวลา ทั้ งน้ีสหรัฐอเมริกาจึงได้มีการบญัญัติกฎหมายท่ีเก่ียวข้องหลายฉบับ เก่ียวกับการ
ประเมินคุณภาพการบริการทางการแพทย ์เพื่อปรับปรุงคุณภาพ ขอ้มูลคนไขแ้ละระบบส่งต่อ โดย
เนน้การป้องกนัความเสียหายแก่ผูป่้วยหรือผูรั้บบริการทางการแพทยม์ากข้ึน  

ง) การบังคับตามสัญญาระงับข้อพพิาท 
สหรัฐอเมริกาไดมี้การกาํหนดหลกัปฏิบติัไวว้า่ หากเม่ือคู่พิพาทไดมี้การทาํขอ้ตกลงกนัเพื่อ

ยุติความขดัแยง้จากการเขา้รับบริการทางการแพทยไ์ด้แล้วนั้น ผูท้าํหน้าท่ีไกล่เกล่ียจะตอ้งจดัทาํ
บนัทึกขอ้ตกลงหรือท่ีเรียกว่า สัญญาการระงบัขอ้พิพาท และเม่ือไดมี้การทาํสัญญาระงบัขอ้พิพาท
ข้ึน สัญญาระงบัขอ้พิพาทนั้นย่อมมีผลผูกพนัคู่สัญญา และสามารถบงัคบักนัได้ โดยสภาพของ
สัญญาเป็นการแสดงเจตนาร่วมกนัของคู่พิพาทแลว้วา่ ยินยอมท่ีจะปฏิบติัตามเง่ือนไขตามท่ีคู่พิพาท
ไดต้กลงร่วมกนัวา่จะปฏิบติัตามสัญญาดงักล่าว  เม่ือปรากฏว่าภายหลงัคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่
ปฏิบติัตาม คู่สัญญาอีกฝ่ายสามารถนาํสัญญานั้นบงัคบัแก่อีกฝ่ายหน่ึงไดท้นัท่ี โดยไม่ตอ้งนาํขอ้
พิพาทนั้นมาฟ้องเป็นคดีใหม่ต่อศาล  เป็นการระงบัขอ้พิพาทโดยความสมคัรใจของคู่พิพาท และ
เป็นการแสดงเจตนาร่วมกนัในการหาขอ้ยุติท่ีดีต่อกนัทั้งสองฝ่าย โดยหลกัการน้ีถือเอาการแสดง
เจตนาของคู่สัญญาเป็นสาํคญั  
 หากพิจารณาแลว้จะเห็นไดว้่า หลกัการนาํขอ้พิพาททางการแพทยเ์ขา้สู่กระบวนการไกล
เกล่ียนั้น โดยระบบการจดัการความขดัแยง้ของสหรัฐอเมริกาไดน้าํวิธีการระงบัขอ้พิพาทโดยทาง
อ่ืนนอกจากพิจาณาคดีของศาลมาช่วยเหลือแก่ประชาชน เพื่อการส่งเสริมวิธีการระงบัขอ้พิพาท
ทางเลือกแทนการดาํเนินคดีทางศาล ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีได้รับการยอมรับจาก ผูพ้ิพากษา อยัการ 
ทนายความและประชาชน ว่าเป็นวิธีท่ีเหมาะสมกับสภาพทางสังคม เศรษฐกิจ สามารถรักษา
สัมพนัธภาพ ลดการเป็นปรปักษ์ต่อกนั ประหยดัค่าใช้จ่ายและประหยดัเวลา  โดยกระบวนการ
ระงบัขอ้พิพาทน้ีศาลอาจจะจดัให้มีนกักฎหมายท่ีเป็นกลางเขา้ฟังคาํแถลงของคู่พิพาทของประเด็น
คดีของคู่ความแต่ละฝ่ายเป็นอยา่งไร กระบวนการน้ีเป็นการช่วยลดปริมาณคดีข้ึนสู่ศาลไดเ้ป็นอยา่ง
ดี การช่วยเหลือประชาชนเพื่อไกล่เกล่ียขอ้พิพาทน้ี สหรัฐอเมริกาส่งเสริมให้องค์กรเอกชนไดน้าํ
วิธีการไกล่เกล่ียไปช่วยเหลือและบริการแก่ประชาชนอีกทางหน่ึง ซ่ึงมีการดาํเนินการอย่างเป็น
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รูปธรรมน้ี แมจ้ะดาํเนินการโดยองคก์รเอกชนแต่เป็นอิสระในการทาํงาน และไดรั้บการยอมรับจาก
ประชาชนในสหรัฐอเมริกาอยา่งมาก29 

ดงัท่ีกล่าวมา แนวทางการจดัการความขดัแยง้โดยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจากกระบวนการ
ยุติธรรมและการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทของหน่วยงานท่ีให้การช่วยเหลือแก่ประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพดงัท่ีกล่าวมาแลว้นั้น สหรัฐอเมริกาไดน้าํระบบและกระบวนการขั้นตอนการไกล่เกล่ีย
มาใชใ้นกรณีเม่ือเกิดขอ้พิพาทและมีการเรียกร้องค่าเสียหายจากการเขา้รับการบริการทางการแพทย์
ด้วยเช่นกัน บนพื้นฐานท่ีสําคญัประการหน่ึง คือ การท่ีคู่พิพาทต้องทาํความเข้าใจเสียก่อนว่า
กระบวนการระงบัขอ้พิพาททางเลือกน้ี เป็นกระบวนการท่ีช่วยเหลือให้คู่พิพาทได้ประโยชน์ทั้ง
สองฝ่าย ไม่ไดเ้ป็นกระบวนการพิสูจน์วา่ฝ่ายใดถูกหรือผดิ 30 
 ดงันั้นแลว้ผูว้จิยัเห็นวา่ กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทความเสียหายต่อการรับบริการทาง
การแพทย์ เป็นกระบวนการท่ีสหรัฐอเมริกาจดัทาํข้ึนเพื่อสานประโยชน์ร่วมกันของคู่กรณีไม่
เก่ียวกบัการตรวจสอบใบอนุญาตหรือการประกอบวิชาชีพท่ีไม่ไดม้าตรฐาน โดยกระบวนการไกล่
เกล่ียน้ีจะนาํไปสู่การพดูคุย ไม่ใช่การโตแ้ยง้ และไม่ใช่การคน้หาความจริงวา่แพทยถู์กหรือผิดหรือ
จะทาํใหเ้กิดผลแพห้รือชนะแต่เป็นการหาขอ้ยติุโดยเร็ว อนัเป็นประโยชน์สูงสุดแก่คู่พิพาท ซ่ึงคดีท่ี
ศาลยติุธรรมในสหรัฐอเมริกาจะไดน้าํวิธีการระงบัขอ้พิพาททางการแพทยโ์ดยทางอ่ืนนอกจากการ
พิจารณาของศาลหรือการระงบัขอ้พิพาททางเลือก (Alternative Dispute Resolution : ADR) มาใช ้
อันเป็นวิธีการท่ีได้การยอมรับจากประชาชนและนักกฎหมาย ทําให้หน่วยงานต่างๆของ
สหรัฐอเมริกาไดใ้ชก้ารระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกล่ียแทนการฟ้องคดีต่อศาลมากข้ึน อนัเป็นผล
ให้ค่าใชจ่้ายและระยะเวลาในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของผูป่้วยท่ีรับบริการทางการแพทย์
ลดลงมากข้ึนดว้ย 
  3.1.2 องักฤษ 
  องักฤษเป็นอีกประเทศหน่ึงท่ีใชร้ะบบกฎหมายจารีตประเพณี(Common Law System) การ
ใหก้ารบริการและการรักษาของแพทยใ์นการประกอบวิชาชีพนั้น หากปรากฏมีความผิดพลาดหรือ
ผลกระทบจากการรักษา เน่ืองด้วยอาจเกิดจากสาเหตุท่ีแพทย์ ขาดความเช่ียวชาญในการตรวจ
วินิจฉยัโรคหรือการรักษาโรค ทาํให้การวินิจฉยัผิดพลาด แพทยจึ์งถูกฟ้องร้องทางแพ่งเป็นคดีและ
ในคดีอาญาไดเ้ช่นกนั ซ่ึงแนวทางการระงบัขอ้พิพาทขององักฤษมีพื้นฐานจากสภาพของสังคมชาว

                                                           
29 ณรงค ์ ใจหาญ และคณะผูว้จิยั.  (2552).  กระบวนการสร้างความยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ในศาลยตุิธรรม.
กรุงเทพฯ : สถาบนัวจิยัรพีพฒันาศกัด์ิ สาํนกังานงานศาลยติุธรรม.   หนา้ 98-99. 
30 บรรพต  ตน้ธีรวงศ ์ และคณะ.  (2546). การจดัการความขัดแย้งในระบบสาธารณสุข : ศึกษากรณีแพทย์สภา.
กรุงเทพฯ: สถาบนัพระปกเกลา้. หนา้ 50-51. 
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องักฤษเป็นปัจจยัหน่ึงในการส่งเสริมให้มีการระงบัขอ้พิพาททางเลือกข้ึน กล่าวคือ องักฤษเป็น
ประเทศท่ีอนุรักษ์นิยม มีความแตกต่างจากประชาชนอเมริกันท่ีมีแนวคิดท่ีทันสมัยอยู่เสมอ          
โดยสภาพทางสังคมของประชากรองักฤษต่างยึดมัน่ในขนบธรรมเนียมเป็นสําคญั หากมีความ
ขดัแยง้ไม่วา่ทางธุรกิจหรือในทางอ่ืนใดเกิดข้ึน ส่วนใหญ่แลว้จึงนิยมเร่ิมตน้จากการเจรจาต่อรองกนั
อยูเ่สมอ โดยคู่กรณีไม่ตอ้งการสร้างความบาดหมางต่อกนั หากไม่ประสบผลสําเร็จในท่ีสุดก็จะใช้
กระบวนการยุติธรรมทางศาลเป็นแนวทางสุดทา้ย จึงทาํให้สังคมองักฤษ ส่วนใหญ่เป็นสังคมท่ี
สะทอ้นถึงการอยูร่่วมกนัอยา่งเป็นมิตร 
  1) ความเป็นมา ความหมาย กฎหมายทีใ่ช้บังคับกบัผู้ประกอบวชิาชีพทางการแพทย์ 
 ในอดีตท่ีผ่านมานั้ น นอกจากการระงับข้อพิพาทในการจัดการความขัดแย้งด้วย
กระบวนการทางศาลแลว้ วิธีการระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกล่ียยงัเป็นท่ีนิยมกนัอย่างมาก ไม่ว่า
จะเป็นความขดัแยง้ท่ีซับซ้อนมากนอ้ยเพียงใด เช่น ความขดัแยง้ทางการคา้ หรือความขดัแยง้ทาง
แพ่ง เป็นตน้  แมว้่าองักฤษจะมีการพฒันากระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาทีหลงัสหรัฐอเมริกา 
แต่ในปัจจุบนัวิธีการดงักล่าวกลบัไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมากโดยเฉพาะในคดีแรงงานและคดี
ครอบครัว ซ่ึงในระยะหลงัไดมี้การนาํกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาใชใ้นคดีท่ีมีความซบัซ้อน
อยา่งคดีทางการแพทยม์ากยิง่ข้ึน โดยผา่นองคก์รท่ีกาํกบัดูแล การพฒันากระบวนการไกล่เกล่ียหรือ
ประนอมขอ้พิพาทขององักฤษมีลกัษณะเด่น คือ เนน้ความยืดหยุน่ภายในองคก์รระงบัขอ้พิพาท ให้
ความสําคญัแก่การฝึกอบรมผูท้าํหนา้ท่ีไกล่เกล่ียให้มีความชาํนาญ อีกทั้งปลูกฝังประสบการณ์ใน
สาขาเฉพาะดา้นแก่ผูเ้ขา้รับการอบรมดว้ย31 
 หากกล่าวถึงความเสียหายจากการเขา้รับบริการทางการแพทยข์ององักฤษแลว้นั้น พื้นฐาน
ระบบบริการทางการแพทย์ของอังกฤษ เป็นระบบสวสัดิการเต็มรูปแบบท่ีทุกคนได้รับการ
รักษาพยาบาลอย่างเสมอภาคกันระบบการดูแลสุขภาพขององค์กรสํานักงานการสาธารณสุข
แห่งชาติ (The National Health Service:NHS) ซ่ึงเป็นองคก์รของภาครัฐ ไดง้บประมาณจากรัฐบาล
องักฤษเพื่อใชใ้นการดูแลสุขภาพของประชาชน จากงบประมาณแผน่ดินและโรงพยาบาลในองักฤษ
ท่ีเป็นของรัฐทุกโรงพยาบาล ไดมี้การกาํหนดค่ารักษาพยาบาลเท่าเทียมกนั ไม่เลือกวา่โรงพยาบาล
ใหญ่หรือขนาดเล็ก การรับบริการทางการแพทยใ์นองักฤษกาํหนดให้ผูป่้วยตอ้งไปพบแพทยป์ระจาํ
บา้นก่อนเบ้ืองตน้ ต่อจากนั้นถึงจะจ่ายผูป่้วยไปหาแพทยท่ี์เช่ียวชาญเฉพาะทางตามความจาํเป็นของ
โรค ทาํให้ประชากรองักฤษสามารถใช้บริการสาธารณสุขได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยใช้เงินภาษี 
จากรัฐ ระบบสุขภาพขององักฤษมีการจดัทาํรัฐธรรมนูญท่ีระบุวตัถุประสงค์เก่ียวกบัสิทธิและความ
                                                           
31 ลือชยั  ศรีเงินยวง และคณะ.  (2553). ประสบการณ์ต่างแดน ระบบชดเชยความเสียหายจากการรับ บริการ
สาธารณสุข. กรุงเทพฯ: สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข.  หนา้ 80. 



71 

รับผิดชอบของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนกาํหนดหลักการหรือปรัชญาเพื่อเป็นแนวทางการ
ดําเนินงานไว้อย่างชัดเจนโดยเฉพาะท่ีถือว่าเป็นประการสําคัญ คือ กรณีท่ีมีการเรียกร้อง
(Complaints)หรือการขอรับการชดเชยต่อองคก์รสํานกังานการสาธารณสุขแห่งชาติ ถือวา่เป็นสิทธิ
ของผูป่้วยท่ีจะยื่นขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบับริการทางการแพทย์ ซ่ึงผูป่้วยจะถูกช่วยเหลือและมีการ
สอบสวนอย่างเหมาะสม จนถึงทราบผลของการสอบสวนขอ้ร้องเรียนต่อองค์กรสํานักงานการ
สาธารณสุขแห่งชาติน้ีอยา่งเป็นธรรม32  
 การนาํขอ้ร้องเรียนยื่นต่อกลไกการตรวจสอบแบบอิสระ หากผลการพิจารณาขอ้ร้องเรียน
ไม่เป็นท่ีพอใจ ก็จะดาํเนินการยื่นคาํร้องต่อคณะกรรมการยุติธรรมอ่ืนๆ หากเห็นว่าตนได้รับ 
ผลกระทบโดยตรงจากการกระทาํหรือการตดัสินใจท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือกระบวนการ ของ
องคก์รสาํนกังานการสาธารณสุขแห่งชาติ และจะไดรั้บการชดเชยเม่ือถูกทาํให้ไดรั้บความเสียหาย
จากการรักษาท่ีบกพร่อง (Negligence Treatments)33ซ่ึงระบบการจดัการเพื่อรองรับความเสียหาย
จากบริการทางการแพทย์ขององักฤษจึงนิยมใชก้ารระงบัขอ้พิพาททางเลือก (Alternative Dispute 
Resolution:ADR) ท่ีสามารถมีการพูดคุยต่อกนัมากกว่าการนาํคดีข้ึนสู่ศาลในการเรียกร้องการ
ชดเชยความเสียหายต่อโรงพยาบาลของรัฐ 
 2 ) ความรับผิดตามกฎหมายของผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ ( The National Health 

Service Act 1946 Revised 2006) ) 

 องักฤษเป็นตน้แบบในดา้นการปฏิรูปกฎหมายเก่ียวกบัหลกัประกนัสุขภาพ โดยการออกรัฐ
บญัญติัความรับผิดทางละเมิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีพื้นฐานของวิชาชีพแพทย ์(The National Health 
Service Act 1946 ) และไดมี้การพฒันากฎหมายหมายฉบบัดงักล่าวพร้อมทั้งมีการแกไ้ขรัฐบญัญติัน้ี
ใหม่ใน ปี ค.ศ. 2006 ตลอดจนบงัคบัใชม้าจนถึงปัจจุบนั ในการฝ่าฝืนต่อกฎหมายตามหลกัวิชาชีพน้ี
เม่ือทาํใหเ้กิดความเสียหายจาํตอ้งมีการชดใช้ อนัมีท่ีมาจากหลายแนวคิด เช่น แนวคิดหลกัความรับ
ผิดทัว่ไป (General Principle of Liability Theory) คือ หลกัความรับผิดท่ีหากเกิดอนัตรายทุกอยา่ง
ควรถูกฟ้องและได้รับการชดใช้ค่าเสียหายเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดข้ึนอีกและหลกัความรับผิดตาม
กฎหมายลกัษณะละเมิด (Law of Tort) เป็นหลกัเกณฑท่ี์วา่ดว้ยกรณีละเมิดเป็นการเฉพาะเจาะจง ถา้
ไม่เกิดความเสียหายจึงไม่ตอ้งรับผิด ไม่จาํตอ้งชดใชค้่าเสียหายท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงในการฟ้องร้องคดีจาก

                                                           
32 เสาคนธ์  รัตนวจิิตรศิลป์.  (2543). การปฏิรูประบบสุขภาพ : ประสบการณ์จาก 10 ประเทศ.  กรุงเทพฯ:  คณะ
เภสชัศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  หนา้ 20 – 30. 
33 ลือชยั  ศรีเงินยวง และคณะ.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 31.   หนา้ 81. 
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การกระทาํของแพทยใ์นองักฤษ โดยทัว่ไปจึงตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎหมายแพ่งและอาญา โดยในคดีทาง
แพง่ไดมี้การกาํหนดหลกัการในการเรียกร้องการชดเชยในคดีแพง่ลกัษณะละเมิด ดงัน้ี 
 หลกัความรับผิดในละเมิดทางการแพทยน์ั้น หมายถึง การประมาทเลินเล่อ ทาํให้เสียหาย  

เป็นการกระทาํโดยไม่มีเจตนา โดยการกระทาํประมาทเลินเล่ออาจเป็นปัจจยัหน่ึงในการทาํละเมิด 

เป็นละเมิดพิเศษ ซ่ึงมีองคป์ระกอบอยู ่4 ประการไดแ้ก่34   

ประการท่ีหน่ึง หนา้ท่ีใชค้วามระมดัระวงั (Duty of Care) หากเป็นกรณีท่ีเกิดจากสัญญาท่ี

ชดัเจน รวมถึงหนา้ท่ีป้องกนัไม่ใหเ้กิดอนัตราย หากแต่วา่การก่อให้เกิดหนา้ท่ีข้ึนอยูก่บัสถานการณ์

เฉพาะไม่จ ําเป็นว่าต้องมีหน้าท่ีตามข้อเท็จจริง โดยมีหลักว่า ไม่จ ําเป็นว่าทั้ งสองฝ่ายต้องมี

ความสัมพนัธ์ทางกฎหมายต่อกนั โดยตอ้งพิจารณาผูก่้อละเมิดไดก้ระทาํถือเป็นมูลเหตุให้เกิดหนา้ท่ี

แลว้หรือจะตอ้งไม่ทาํให้เกิดความเสียหายต่อผูอ่ื้น และผูก้ระทาํละเมิดตอ้งพิจารณาวา่ควรจะจาํกดั

ขอบเขตหนา้ท่ีทาํใหเ้สียหายนั้นเป็นละเมิดอยา่งไร 

ประการท่ีสอง กระทาํฝ่าฝืนหนา้ท่ี (Breach of Duty) ถา้เป็นหนา้ท่ีตามกฎหมายอยูภ่ายใต้
สมมุติฐานวา่ตอ้งกระทาํอยา่งผูมี้เหตุผล จึงถือวา่เป็นมาตรฐานทางกฎหมาย (Legal Standard) ท่ีได้
เป็นผลมาจากหลกัทางคดีประมาทเลินเล่อ โดยในการงดเวน้การกระทาํส่ิงท่ีผูมี้เหตุผลตอ้งกระทาํ
เพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้น ซ่ึงควรกระทาํหรือทาํในส่ิงท่ีวิญํูชนทัว่ไปจะกระทาํหรือไม่โดยตอ้งเป็น
วิญํูชนในแง่พิจารณาของศาลไม่ใช่ในมุมมองของคนทัว่ไป แต่หน้าท่ีสําหรับผูมี้ความเช่ียวชาญ
พิเศษ คือ ผูท่ี้มีวิชาชีพท่ีมีระดบัความชาํนาญตอ้งสูงกว่าบุคคลทัว่ไป เช่น กรณีผูป้ฏิบติังานด้าน
การแพทยท่ี์อนัตรายเกิดข้ึนบ่อยคร้ังและรุนแรง จาํตอ้งมีมาตรฐานการประกอบวิชาชีพท่ีสูงกว่า
บุคคลทัว่ไป เป็นตน้ 

ประการท่ีสาม ทาํให้เกิดความเสียหาย (Causation) ภาระการพิสูจน์เป็นของโจทก์หรือ
ผูเ้สียหายตอ้งพิสูจน์ว่าไดรั้บความเสียหาย ยกเวน้พยานหลกัฐานแสดงไวอ้ย่างชดัเจน โดยโจทก์
ตอ้งพิสูจน์เง่ือนไขหรือการกระทาํนั้นทาํให้เกิดความเสียหาย และความเสียหายจะไม่เกิดข้ึนถ้า
จาํเลยกระทาํอยา่งเหมาะสม และการกระทาํเหมาะสมเป็นเร่ืองมาตรฐานท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสมยั 
นอกจากค่าเสียหายทางละเมิดท่ีตอ้งชดใช้แล้ว ไม่รวมถึงค่าเสียหายในเชิงป้องกนัมิให้เกิดการ
ละเมิดนั้น 

ประการท่ีส่ี มูลเหตุของความเสียหาย (Causation) เป็นผลโดยตรงจากการกระทาํหรือละ
เวน้การกระทาํท่ีไม่ไดม้าตรฐานในการระมดัระวงัเช่นวา่นั้น จึงทาํใหเ้กิดการกระทาํละเมิดได้35 

                                                           
34 วฑิูรย ์ อ้ึงประพนัธ์.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 12.  หนา้ 69. 
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 ดงัท่ีกล่าวมา นอกจากความรับผิดในทางละเมิดของตนเองแล้วยงัมีความรับผิดในการ
กระทาํละเมิดของผูอ่ื้น (Vicarious  Liability) กรณีสถานพยาบาลกบัแพทย ์หรือ แพทยก์บัลูกจา้ง
อ่ืนท่ีทําละเมิดตามกฎหมายว่าจ้าง  และหลักความรับผิดในละเมิดจากผู ้ท ําสัญญาอิสระ 
(Independent Contractors) โดยเฉพาะผูใ้ห้บริการทางการแพทย์ท่ีทาํสัญญาปฏิบัติงานให้
สถานพยาบาลโดยเป็นอิสระมิใช่ลูกจา้ง ในการกาํหนดค่าเสียหายเพื่อใช้ค่าสินไหมทดแทนอยู่
ภายใตห้ลกัการชดใชใ้หผู้ถู้กละเมิดกลบัคืนสถานะเดิม ในองักฤษการยกขอ้ต่อสู้ท่ีไม่ตอ้งรับผิดใน
มูลละเมิด คือ หลกัความยินยอมไม่เป็นละเมิด  หรือหลกัความยินยอมท่ีไดรั้บการบอกกล่าว โดย
ทางศาลวางหลกัว่า แพทยต์อ้งให้ขอ้มูลท่ีมีเหตุผลในสถานการณ์นั้นทั้งหมดอย่างแทจ้ริง  เพื่อให้
ผูป่้วยเลือกไดอ้ยา่งมีเหตุผลจึงจะเรียกวา่ความยินยอม โดยรูปแบบของการให้ความยินยอมมีอยู่ 2 
รูปแบบ ไดแ้ก่ โดยปริยาย (Implied Consent) คือ ยนิยอมรับความเส่ียงจากอุบติัเหตุเป็นระดบัสูงสุด
ของหลกัความยินยอมไม่เป็นละเมิด และความยินยอมเป็นหนงัสือ (Notice) อาจเป็นความยินยอม
ตามสัญญาก็เป็นได ้ภาระการพิสูจน์เร่ืองความยนิยอมเป็นหนา้ท่ีจาํเลยตอ้งพิสูจน์วา่โจทก์รู้ถึงความ
เส่ียงและเห็นด้วยในการรับความเส่ียงไม่ว่าเป็นความยินยอมชัดแจง้หรือโดยปริยาย ซ่ึงหากเป็น
กรณีความรับผิดในการเขา้รับบริการทางการแพทยน์ั้น หากตอ้งมีการพิสูจน์ความรับผิดเพื่อให้
ไดรั้บการชดเชยนั้น จาํตอ้งมีกระบวนการท่ีตอ้งเป็นภาระต่อผูก้ล่าวอา้งถึงความเสียหาย อีกทั้งตอ้ง
ใชร้ะยะเวลาในกระบวนการต่อศาลอยา่งยาวนาน36 

3) การน าหลักการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้กับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ ( The 
Commercial Code of Practice Act 1990 Revised 2016) 
 ระบบบริการทางการแพทย์ขององักฤษถือไดว้่าเป็นตน้แบบแห่งรัฐสวสัดิการท่ีสําคญั มี
พฒันาการในการคุม้ครองสิทธิในชีวิตและร่างกายของประชากรองักฤษ เม่ือมีความตอ้งการใช้
บริการทางการแพทย ์รัฐเป็นจะผูรั้บผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดจากการให้บริการทางการแพทย์
นั้น  ดงันั้นการดาํเนินคดีทางการแพทย์จึงใช้กฎหมายทัว่ไปเช่นเดียวกบัประเทศอ่ืน ทั้งกฎหมาย
แพง่ กฎหมายอาญา กฎหมายเก่ียวกบัวิชาชีพ แต่ทั้งน้ีระบบการจดัการเพื่อรองรับความเสียหายจาก
บริการทางการแพทย์นั้ น นิยมใช้วิธีการจัดการความขัดแยง้โดยการระงับข้อพิพาททางเลือก  
(Alternative Dispute Resolution : ADR) อนัมีลกัษณะเฉพาะท่ีทาํให้ปัญหาการฟ้องคดีทาง
การแพทยไ์ม่ก่อให้เกิดปัญหาในสังคม เพื่อตอ้งการให้คดีเสร็จไปโดยเร็ว ศาลจึงไดน้าํวิธีการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทมาใช้เพื่อเป็นทางเลือกในการระงบัขอ้พิพาทจากการดาํเนินกระบวนพิจารณาในชั้น
ศาล โดยมีการบญัญติักฎหมายท่ีนาํมาใชป้ระกอบการระงบัขอ้พิพาทดงักล่าว คือ The Commercial 
                                                                                                                                                                      
35 ลือชยั  ศรีเงินยวง และคณะ.   อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี  31.  หนา้ 82. 
36 เร่ืองเดียวกนั.  หนา้  84. 
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Code of Practice Act และมีการแกไ้ขล่าสุดในปี ค.ศ.2016 มีผลใชบ้งัคบักบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ทางการแพทยเ์ช่นเดียวกบัการระงบัขอ้พิพาทจากการไดรั้บผลกระทบทางอ่ืน 
 อังกฤษมีหลักการแยกเจตนาโดยทางอ้อมกับประมาทเลินเล่อทางแพ่งโดยใช้หลัก 
Cunningham Test ซ่ึงก็คือ การพิจารณาจากผูถู้กกระทาํละเมิดเป็นหลกั และพิจารณาท่ีวตัถุประสงค ์
การฟ้องร้องคดีต่อองคก์รให้บริการทางการแพทย์แบบระบบไม่ตอ้งพิสูจน์ความผิด37โดยความรับ
ผดิขององคก์รสาํนกังานการสาธารณสุขแห่งชาติยงัถือวา่เป็นขอ้สัญญาวา่ดว้ยองคก์ร โดยถือเอาการ
ร้องเรียนในความผิดพลาดเสียหายเหล่านั้น เป็นการเรียนรู้และใชป้ระโยชน์จากขอ้ร้องเรียนเพื่อใช้
ในการปรับปรุงคุณภาพการบริการขององคก์รสํานกังานการสาธารณสุขแห่งชาติต่อไป  ซ่ึงในส่วน 
The National Health Service นั้นจะมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบตามกฎหมาย ดูแลการฟ้องร้องท่ี
เกิดกบัแพทย์หรือโรงพยาบาล โดยทาํหน้าท่ีเป็นทนายแก้ต่างรับผิดชอบค่าใช้จ่ายทางศาลและ
ค่าชดเชยให้กบัผูฟ้้องท่ีชนะคดี โดยสร้างกลไกท่ีสําคญั คือ National Health Service Litigation 
Authority ซ่ึงเป็นองค์กรอิสระท่ีตั้ งข้ึนเพื่อโต้ตอบและดาํเนินการฟ้องร้องรัฐในกรณีมีความ
ผิดพลาดทางการแพทย์  อีกทั้งมีหน้าท่ีรับผิดชอบการบริหารจดัการดา้นการฟ้องคดีท่ีไม่เก่ียวกบั
ความผิดพลาดทางการแพทย ์(Non-Clinical Liabilities) ในการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการ
ทางสุขภาพกับหน่วยบริการปฐมภูมิในพื้นท่ี การให้ค ําปรึกษาด้านข้อกฎหมายขององค์กร
สํานักงานการสาธารณสุขแห่งชาติ และยงัจ่ายค่าชดเชยให้แก่ผูใ้ช้บริการอีกด้วย โดยพนัธกิจท่ี
สําคัญคือ การบริหารจัดการในกรณีมีการร้องเรียนหรือฟ้องร้องท่ีมีต่อองค์กรสํานักงานการ
สาธารณสุขแห่งชาติดว้ยหลกัการท่ีวา่ การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์ต่อการดูแลสุขภาพ
ประชาชนเผชิญกบัการร้องเรียนท่ีไม่มีเหตุผลหรือไม่ชอบธรรมอย่างจริงจงั ตรงไปตรงมา ด้วย
ความชอบธรรม มีประสิทธิภาพและส่งเสริมใหมี้มาตรการป้องกนัมากข้ึนโดยขั้นตอนการเรียกร้อง
ค่าชดเชย ซ่ึงมีกระบวนการร้องเรียนต่อองค์กรสํานักงานการสาธารณสุขแห่งชาติ มีด้วยกัน             
3 ขั้นตอน คือ 

 ขั้นตอนท่ี 1 เม่ือผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากการ รักษาพยาบาลสามารถร้องเรียนดว้ยวาจาใน
ระดบัสถานบริการหน่วยงานระดบัตน้จะเป็นผูท้าํหนา้ท่ีคล่ีคลายเร่ืองราว 

 ขั้นตอนท่ี 2 หากการร้องเรียนไม่ไดรั้บการแกไ้ขหรือคล่ีคลายในระดบัตน้ ผูเ้สียหายจะตอ้ง
เสนอขอ้ร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อผูอ้าํนวยการสํานกังานการสาธารณสุขแห่งชาติ ( Chief 

                                                           
37 ปาณสัมก์ญั  เจิมพิพฒัน์.  (2554).  การฟ้องคดีบริการทางการแพทยใ์นองักฤษ. วารสารดุลพาห, 58  (2) .  หนา้ 
165. 
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Executive) เม่ือได้รับเร่ืองร้องเรียนจะดาํเนินการภายใน2 วนัทาํการและตอ้งมีการตรวจสอบหา
สาเหตุความผดิพลาดและหาขอ้สรุปเพื่อช้ีแจงต่อผูเ้สียหายภายใน 21 วนันบัจากไดรั้บขอ้ร้องเรียน 

 ขั้นตอนท่ี 3 ในกรณีไดรั้บความเสียหายแต่ยงัไม่เป็นท่ีพอใจจากการเสนอเร่ืองในมติจาก
สาํนกังานสาธารณสุขแห่งชาติ  ผูเ้สียหายสามารถอุทธรณ์ไดภ้ายใน 21 วนัหลกัจากไดรั้บการช้ีแจง
จากผูอ้าํนวยการสํานกังานการสาธารณสุขแห่งชาติ( Chief Executive) ในกรณีน้ี National Health 
Service Litigation Authority จะนาํเร่ืองเขา้สู่คณะกรรมการอิสระเพื่อทาํการพิจารณาเร่ืองจะ
ดาํเนินการใหเ้สร็จส้ินภายใน 21 วนัเช่นกนั ซ่ึงขอบเขตความรับผดินั้นจะรับผิดเฉพาะตามโครงการ

และตาราง (Clinical Negligence Program) ตอ้งไม่ใช่มาจากการร้องเรียนหรือปัญหาจากกฎระเบียบ
ภายใตอ้งคก์ร การฟ้องร้องคดีผูต้อ้งการใชสิ้ทธิตอ้งติดต่อเจา้หนา้ท่ีกฎหมาย (Solicitors) ซ่ึงจะเป็น
ตวัแทนติดต่อ NHS  โดยเจา้หนา้ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ (Medical Solicitor) มีค่าใชจ่้ายในการใช้
สิทธิโดยไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายหรือค่าจา้งเจา้หน้าท่ีทางกฎหมายจนกว่าจะชนะคดี โดยเจา้หน้าท่ี
กฎหมายจะปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นโจทก์ โดยมีกรอบในการทาํงานอาจเรียกระบบวา่ การระงบัขอ้พิพาท
ทางเลือก (Alternative Dispute Resolution)38 
             ในองักฤษกรณีเกิดความเสียหายหรือมีข้อพิพาทเกิดข้ึน นอกจากจะใช้วิธีการระงบัข้อ
พิพาททางศาลแลว้นั้น การระงบัขอ้พิพาททางเลือกโดยการไกล่เกล่ียก็ไดรั้บความนิยมอยา่งมาก ไม่
ว่าจะเป็นขอ้พิพาทท่ีมีความซับซ้อนเพียงใดก็ตาม เช่น ขอ้พิพาททางแพ่งหรือทางการคา้พาณิชย ์
จนถึงปัจจุบนัการระงบัขอ้พิพาทโดยวธีิการไกล่เกล่ียไดรั้บความนิยมอยา่งมาก โดยในระยะหลงัได้
มีการนาํระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกล่ียมาใช้ทางการคา้พาณิชยม์ากยิ่งข้ึนโดยผ่านองคก์รกาํกบั
ดูแล การพฒันาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทหรือประนอมขอ้พิพาทขององักฤษ เน้นความยืดหยุ่นใน
องคก์รระงบัขอ้พิพาทและเน้นการฝึกอบรมผูไ้กล่เกล่ียหรือประนอมขอ้พิพาทให้มีความเช่ียวชาญ
มากยิง่ข้ึน 

 ในการระงับข้อพิพาทโดยวิธีการไกล่เกล่ียขององักฤษ ได้มีการพฒันาและนาํมาใช้ใน
ภาคอุตสาหกรรมและขอ้พิพาทท่ีเก่ียวกบัปัญหาครอบครัวมากข้ึน โดยเร่ิมบงัคบัใชเ้ม่ือปี ค.ศ.1974 
เร่ือยมา นอกจากน้ียงัไดเ้ร่ิมนาํวธีิการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาใชใ้นคดีแพ่งและคดีทางการคา้อีกดว้ย39 
ซ่ึงในการระงบัขอ้พิพาทจะตอ้งมีผูท้าํหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย (Mediators) ทาํหน้าท่ีเป็นคนกลางโดยตอ้ง
เป็นผูท่ี้ตอ้งผ่านการอบรมการไกล่เกล่ีย เพื่อจะได้เขา้ใจในบริบทและหน้าท่ีในการกาํหนดแนว

                                                           
38 ปาณสัมก์ญั  เจิมพิพฒัน์.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 37 .  หนา้ 166. 
39 ธรรมนูญ  พิทยาภรณ์.  (2545).  การปฏิรูประบบงานศาล:ประสบการณ์ของประเทศองักฤษ. วารสารบทบัณฑิตย์. 
หนา้ 11 -15. 
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ทางการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ให้เกิดความเป็นธรรมแก่คู่พิพาททั้งสองฝ่ายมากท่ีสุด โดยสมาคม
กฎหมาย (The Law Society) ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีดูแลทนายความท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในองักฤษ จะเป็น
หน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีจดัฝึกอบรมและใหบ้ริการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และต่อมาในปีค.ศ.1990 องักฤษ
ไดจ้ดัตั้งคณะทาํงานเก่ียวกบัทางเลือกใหม่ในการระงบัขอ้พิพาทต่างๆ รวมทั้งมีการส่งเสริมให้ใช้
กระบวนการทางเลือกใหม่ในการระงบัขอ้พิพาทนอกศาลอีกดว้ย โดยเน้นถึงคุณภาพขององค์กร
และผูท้าํหนา้ท่ีไกล่เกล่ียให้เป็นมืออาชีพเป็นสําคญั อีกทั้งยงัไดใ้ห้ความสําคญัเก่ียวกบัคุณภาพของ
ผูท้าํหน้าท่ีไกล่เกล่ียให้ไดม้าตรฐานสูงเพื่อเป็นผูไ้กล่เกล่ียท่ีดีมีคุณภาพอีกดว้ย เพื่อให้การปฏิบติั
หนา้ท่ีในการระงบัขอ้พิพาทในคดีแพง่และคดีทางการคา้ขององักฤษใหส้าํเร็จไปไดด้ว้ยดี 
   ก) คุณสมบัติผู้ไกล่เกลีย่ขององักฤษ 
 องักฤษนั้นให้ความสําคญัเก่ียวกบัผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทอย่างมาก โดยกาํหนดคุณสมบติั
อยา่งกวา้งๆวา่ตอ้งเป็นผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรม มีความเช่ียวชาญในการเป็นผูไ้กล่เกล่ียท่ีดี โดยผูไ้กล่
เกล่ียมีบทบาทสําคญัในการดําเนินกระบวนการระงับข้อพิพาทโดยต้องได้รับการแต่งตั้ งตาม
หลกัเกณฑ์ขอ้บงัคบัของกระทรวงยุติธรรมหรือองค์กรอ่ืนท่ีกฎหมายกาํหนด รวมถึงเก่ียวกบัการ
อบรม การให้คาํปรึกษา การให้ใบอนุญาต และในการควบคุมดูแลสําหรับการตั้งผูไ้กล่เกล่ียน้ี 
นอกจากผา่นทางศาลหรือกระทาํโดยศาลแลว้ ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทจะทาํหนา้ท่ีน้ีไดก้็ต่อเม่ือคู่พิพาท
ได้มีการร้องขอ และไม่ว่าผูไ้กล่เกล่ียจะเป็นการไดรั้บการแต่งตั้งโดยคู่พิพาทหรือโดยศาล หรือ
หน่วยงานของภาครัฐก็ตาม ซ่ึงกฎหมายท่ีบญัญติัให้ผูไ้กล่เกล่ียมีคุณสมบติัท่ีสําคญัคือ ตอ้งไม่มี
ผลประโยชน์ทบัซอ้นในเร่ืองท่ีไดมี้การไกล่เกล่ีย ตอ้งรักษาความลบัของขอ้มูลท่ีทาํการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท ตอ้งมีความเป็นกลาง และมีการดาํเนินการไกล่เกล่ียอยา่งโปร่งใสและเป็นธรรม40 
             การระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกล่ียนั้นมีหลกัเกณฑ์เบ้ืองตน้ คือ ผูไ้กล่เกล่ียซ่ึงเป็นคน
กลางจะเป็นผูใ้ชเ้ทคนิคและความชาํนาญเพื่อช่วยเหลือคู่พิพาทแกปั้ญหาความขดัแยง้ โดยไม่ทาํตวั
เป็นผูช้ี้ขาดเสียเอง โดยทัว่ไปรูปแบบในการดาํเนินการจะคลา้ยๆกบัหลายประเทศ ผูไ้กล่เกล่ียจะมี
หน้าท่ีช่วยให้คู่พิพาทไดเ้จรจากนัโดยท่ีผูไ้กล่เกล่ียจะไม่เป็นผูเ้จรจากบัคู่พิพาทเองโดยตรง แต่จะ
คอยสนบัสนุนให้คู่พิพาทเจรจากนัเอง  และสําหรับการระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีการไกล่เกล่ีย  เม่ือ
คู่พิพาทถอนอาํนาจหนา้ท่ีของผูท้าํหนา้ท่ีไกล่เกล่ียแลว้นั้น ให้ถือไดว้า่การทาํหนา้ท่ีของผูไ้กล่เกล่ีย
เป็นอนัส้ินสุดลงทนัที 

ในกระบวนการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาลขององักฤษ นอกจาก
คู่พิพาทจะตกลงไกล่เกล่ียขอ้พิพาทกนัเองแลว้ ยงัมีการดาํเนินการโดยองคก์รระงบัขอ้พิพาทหลาย
องคก์ร ไดแ้ก่ The Centre for Dispute Resolution, The British Academy of Experts และ IDR 
                                                           
40 ปาณสัมก์ญั  เจิมพิพฒัน์.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 37 .  หนา้ 168. 
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EuropeLimited41เป็นตน้ โดยองคก์รเหล่าน้ีเป็นองค์กรท่ีทาํหน้าท่ีระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาททางแพ่งและทางการคา้ขององักฤษ ซ่ึงระบบการดาํเนินการระงบัขอ้พิพาทนอกศาลของ
องักฤษเองมีลกัษณะเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนก่อให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่ง อีกทั้งยงัช่วยลดปริมาณคดี
ข้ึนสู่ศาลเป็นอยา่งดี 
 องักฤษได้มีการพฒันาแนวคิดระบบการบริการงานคดีใหม่ เน่ืองจากประสบปัญหาการ
พิจารณาคดีของศาลล่าช้าและคดีจาํนวนมากในศาล รวมทั้งตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเป็นจาํนวนมาก42  
ดงันั้นเพื่อตอ้งการให้คดีเสร็จไปโดยเร็ว ศาลองักฤษจึงได้นาํวิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาใช้เป็น
ทางเลือกในการระงบัขอ้พิพาทจากการดาํเนินกระบวนพิจารณาในชั้นศาล เม่ือในปี ค.ศ.1990 
องักฤษไดมี้การจดัตั้งศูนยร์ะงบัขอ้พิพาทข้ึนมา ไดแ้ก่ The Centre for Dispute Resolution, The 
British Academy of Experts  และ IDR  Limited ซ่ึงไดน้าํมาใชใ้นการไกล่เกล่ียในภาคเอกชน โดย
มีกฎหมายท่ีนาํมาใชใ้นการระงบัขอ้พิพาท คือ The Commercial Code of  Practice Act  มีผลใช้
บงัคบักบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งและทางการคา้ โดยคู่ความทั้งสองฝ่ายหรือมากกว่านั้นมี
ขอ้พิพาทกนั ไม่ว่าฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดจะถูกกระทาํหรือไม่ คู่ความนั้นก็สามารถนาํการไกล่เกล่ียระงบั
ขอ้พิพาทน้ีมาใชไ้ด ้  ไม่วา่จะอยูร่ะหวา่งกระบวนการพิจารณาทางกฎหมายหรือไม่ โดยคู่พิพาทจะ
ไดแ้ต่งตั้งคนกลางซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกท่ีมีความรู้ความสามารถในเร่ืองท่ีพิพาท เพื่อมาทาํหนา้ท่ี
เป็นผูไ้กล่เกล่ียโดยท่ีคนกลางไม่มีอาํนาจในการช้ีขาดขอ้พิพาท ทาํหนา้ท่ีเป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือแก่
คู่พิพาทสามารถตกลงกนัไดด้ว้ยการตดัสินใจของคู่พิพาทร่วมกนั ผูไ้กล่เกล่ียขององคก์รเหล่าน้ีมา
จากหลากหลายอาชีพ ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นนกักฎหมาย บริหาร บญัชี และแพทย ์ต่างก็ไดรั้บการ
อบรมฝึกฝนเพื่อทาํหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อลดความขดัแยง้ทั้งส้ิน องคก์รเหล่าน้ีไดใ้ห้บริการ
เป็นท่ีน่าพอใจ เน่ืองจากผูท้าํหน้าท่ีในองค์กรเหล่าน้ีได้ถูกฝึกฝนอย่างชาํนาญในสาขาเฉพาะทาง 
ดังนั้ นในการดําเนินกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทจึงเป็นไปด้วยความรวดเร็วอีกทั้ งยงัมี
ประสิทธิภาพ โดยจะเห็นได้ว่าระบบการระงับข้อพิพาทนอกศาลของอังกฤษนั้ นได้รับการ
สนบัสนุนจากภาครัฐอยา่งเป็นรูปธรรม ก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งมากต่อประชาชน43    

 ในปัจจุบนัหากเปรียบเทียบกบัระบบการไกล่เกล่ียแลว้นั้น เม่ือเกิดกรณีพิพาทและมีการ
ฟ้องร้องคดีกนัแลว้ ส่วนใหญ่ศาลคือผูรั้บผิดชอบในการให้บริการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท โดยใน
ปัจจุบนัน้ีศาลต่างๆ เป็นผูรั้บผดิชอบในการคดัเลือกบุคคลท่ีมีความเหมาะสมมาทาํหนา้ท่ีผูป้ระนอม

                                                           
41 อนุเทพ  อินทรชิต.  (2555).  การไกล่เกลีย่ข้อพพิาททางพาณิชย์ก่อนฟ้องคดต่ีอศาล. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต 
สาขานิติศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเกริก.  หนา้ 23 -24. 
42 ธรรมนูญ  พิทยาภรณ์.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 39.  หนา้ 16. 
43 อนุเทพ  อินทรชิต.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 41.  หนา้  26. 



78 

ประจาํศาล และใหบุ้คคลเหล่านั้นเขา้รับการอบรมจากสํานกัระงบัขอ้พิพาท สํานกังานศาลยุติธรรม 
ในการจดัให้มีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทประจาํศาลจะเป็นผูป้ระสานงาน
ระหวา่งคู่ความกบัผูป้ระนอมเพื่อจดัใหมี้การไกล่เกล่ีย โดยบทบาทหลกัจะอยูท่ี่ศาลเป็นผูด้าํเนินการ
ต่างๆตั้งแต่ตน้จนส้ินสุดกระบวนการ แต่ในองักฤษจะมีแนวทางท่ีแตกต่างออกไป หากมองใน
มุมมองการบริหารจดัการท่ีไดรั้บความนิยมในภาคของเอกชนอยูใ่นปัจจุบนั อาจเรียกไดว้า่เป็นการ
ใหห้น่วยงานภายนอกมาทาํหนา้ท่ีแทนบางส่วน เพื่อให้องคก์รหรือหน่วยงานดาํเนินงานเฉพาะงาน
หลกัท่ีจาํเป็นและไม่สามารถให้คนอ่ืนทาํแทนได ้โดยอาจเป็นเพราะงานท่ีองคก์รหรือหน่วยงานมี
ความชาํนาญมากกวา่หรือเป็นการคุม้ค่ามากกวา่ท่ีจะดาํเนินการดว้ยตนเอง 

              กระบวนการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศาลองักฤษนั้น เม่ือคู่ความประสงคจ์ะไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทก่อนท่ีจะดาํเนินกระบวนพิจารณาต่อไป ศาลจะดาํเนินการส่งต่อการดาํเนินการไปให้
หน่วยงานผูใ้ห้บริการไกล่เกล่ียภายนอก (Service Providers) เช่น ศูนย์ระงับข้อพิพาทแบบมี
ประสิทธิภาพ (Centre for Effective Dispute Resolution)44เป็นตน้ ซ่ึงเป็นองคก์รอิสระภาคเอกชนท่ี
ตั้ งข้ึนเพื่อช่วยเหลือไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยไม่แสวงหากาํไร โดยหน่วยงานภายนอกน้ีจะเป็น
ผูด้าํเนินการประสานงานวนันดัต่างๆ รวมถึงการคดัเลือกผูไ้กล่เกล่ียท่ีเขา้มาทาํหน้าท่ีในแต่ละคดี 
และดว้ยเหตุน้ีเองท่ีทาํให้การบริการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาลองักฤษตอ้งมีการคิดค่าบริการ 
เน่ืองจากว่าแมห้น่วยงานเหล่าน้ีอาจไม่ใช่หน่วยงานทางธุรกิจท่ีแสวงหากาํไร แต่ก็ตอ้งมีค่าใช้จ่าย
ในการดาํเนินการพอสมควร ขอ้แตกต่างส่วนน้ีส่วนหน่ึงอาจเกิดจากการพฒันางานและผูไ้กล่เกล่ีย
ในระบบขององักฤษท่ีมีการดาํเนินงานจนทาํให้เกิดผูไ้กล่เกล่ียกลายเป็นวิชาชีพท่ีสามารถคิด
ค่าตอบแทนจากผูม้าใช้บริการได้  อีกทั้งคู่ความมีความเช่ือมัน่ในการบริการและการทาํงานของ
หน่วยงานภายนอกเหล่านั้น ถึงระดบัท่ีสามารถไวว้างใจให้ทาํหน้าท่ีต่างๆแทนศาลโดยไม่ทาํให้
กระทบกระเทือนถึงระบบศาล45  
 เม่ือพิจารณาถึงค่าตอบแทนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีคิดจากคู่ความ ซ่ึงความจริงแลว้การคิด
ค่าบริการนั้ นย ังมีอีกปัจจัยหน่ึงท่ีเ ช่ือมโยงกันคือ ปัจจัยเ ร่ืองระยะเวลาการไกล่เกล่ีย โดย
กระบวนการไกล่เกล่ียในระบบของศาลองักฤษมีกาํหนดเวลาการไกล่เกล่ียข่อนขา้งเคร่งครัดว่า
จะตอ้งดาํเนินการไกล่เกล่ียนานเพียงใด เหตุผลหลกัประการสําคญัของการกาํหนดระยะเวลาใน
ไกล่เกล่ียมาจากการกาํหนดให้ไดส้ัดส่วนกบัจาํนวนค่าตอบแทนท่ีเรียกแก่คู่กรณีท่ีแตกต่างกนั การ

                                                           
44 สรวศิ  ลิมปรังษี.  กรณีศึกษาต่างประเทศ:  ศูนย์ระงับข้อพพิาทแบบมีประสิทธิภาพ  ห้องสมดุอิเลก็ทรอนิกส
ศาลยตุิธรรม. (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก :www.library.coj.go.th/indexarticle2.php?Idmain=21&&No=21...page 
=[2560, 10 พฤษภาคม] 
45 อนุเทพ  อินทรชิต.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 41.  หนา้  28.  



79 

กาํหนดระยะเวลาลกัษณะน้ีทาํให้คู่ความทราบแน่นอนว่าตนเองตอ้งใช้เวลามากน้อยเพียงใดนั้น 
ยอ่มมีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้สู่กระบวนการระงบัขอ้พิพาท ในการกาํหนดระยะเวลาเช่นวา่น้ี
สอดคลอ้งกบัแนวคิดในการฝึกอบรมการไกล่เกล่ีย ทาํใหก้ารไกล่เกล่ียบรรลุผลสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 
 กรณีของการเกิดขอ้พิพาทจากการเขา้รับบริการทางการแพทย์ขององักฤษนั้น มีมาตรการ
ส่งเสริมให้มีการใช้กระบวนการระงบัข้อพิพาทโดยการไกล่เกล่ียผ่านองค์กรหรือหน่วยงานผู ้
ให้บริการไกล่เกล่ียภายนอก (Service Providers)  โดยศาลจะดาํเนินการส่งต่อการดาํเนินการไปให้
หน่วยงานดงักล่าวเช่นเดียวกนักบัวิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งและทางการคา้ โดยคู่พิพาทจะ
ตกลงแต่งตั้ งคนกลางซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกท่ีมีความรู้ความสามารถทางด้านการแพทย์นั้ น
โดยเฉพาะคู่ความท่ียินยอมเสียค่าใช้จ่ายในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึงให้ความคุม้ค่ามากกวา่ และ
ได้รับการดําเนินการท่ีรวดเร็ว เกิดประโยชน์และเป็นธรรมแก่คู่พิพาท  เพื่อเป็นการแบ่งเบา
กระบวนการยุติธรรม ลดปริมาณคดีแก่ศาลไดเ้ป็นอย่างดี โดยหากใช้บริการการไกล่เกล่ียแบบไม่
เสียค่าใชจ่้าย คู่กรณีอาจเพียงแต่เขา้ร่วมให้เสร็จส้ินกระบวนการเท่านั้น โดยไม่คาํนึงถึงวา่การเขา้
กระบวนการนั้นจะสาํเร็จผลหรือไม่อยา่งไร 

ข) การบังคับตามสัญญาระงับข้อพพิาท 
องักฤษ มีการบงัคบัตามสัญญาลกัษณะเช่นเดียวกบักบัสหรัฐอเมริกา การบงัคบัตามสัญญา

จึงมีลกัษณะการบงัคบัเช่นเดียวกนักบัคาํช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการขององักฤษ  ซ่ึงให้ความสําคญั
กบัขอ้ตกลงของคู่พิพาท  เป็นการลดขั้นตอนในการเรียกร้องตามกฎหมายท่ีไดมี้การบญัญติัรองรับ
การปฏิบติัตามเง่ือนไขแห่งสัญญาประนีประนอมยอมความนั้น โดยถือตามเจตนาของคู่พิพาททั้ง
สองฝ่าย โดยเม่ือมีการยุติขอ้พิพาทแลว้ ผูท้าํหน้าท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะมีการจดัทาํเอกสารเป็น
หนงัสือ โดยมีการกาํหนดเง่ือนไขหรือขอ้เรียกร้องของคู่พิพาทในสัญญาดงักล่าวโดยละเอียด หาก
ปรากฏวา่หลงัจากทาํสัญญาระงบัขอ้พิพาทนั้นแลว้ คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไข
ในสัญญา คู่พิพาทอีกฝ่ายสามารถนาํสัญญาดงักล่าวยื่นต่อศาลองักฤษท่ีมีเขตอาํนาจ เพื่อบงัคบัอีก
ฝ่ายหน่ึงโดยไม่ตอ้งนาํขอ้พิพาทจากการเขา้รับบริการทางการแพทยเ์ขา้สู่การฟ้องร้องต่อศาลใหม่
อีก ทาํใหก้ารบงัคบัตามสัญญาระงบัขอ้พิพาทนั้นเป็นไปตามเจตนาของคู่พิพาท  
 ดงัท่ีกล่าวมาหากในกรณีปรากฏขอ้พิพาททางการแพทยข้ึ์น คู่ความท่ีประสงคจ์ะไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทก่อนท่ีจะดาํเนินกระบวนพิจารณาต่อไป โดยศาลจะดาํเนินการส่งต่อการดาํเนินการไปให้
หน่วยงานผูใ้ห้บริการไกล่เกล่ียภายนอก (Service Providers) เช่น ศูนย์ระงับข้อพิพาทแบบมี
ประสิทธิภาพ (Centre for Effective Dispute Resolution) ดาํเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อการยุติ
ความขดัแยง้อยา่งรวดเร็วและเป็นธรรม46 โดยมีกฎหมายท่ีนาํมาใชบ้งัคบัในการระงบัข้อพิพาทดว้ย
                                                           
46 เสาวนีย ์ อศัวโรจน์.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี  26.  หนา้ 20. 
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วิธีการไกล่เกล่ีย ( The Commercial Code of Practice)  มีผลบงัคบัใชก้บัการไกล่เกล่ียระงบัขอ้
พิพาท โดยศูนยร์ะงบัขอ้พิพาทแบบมีประสิทธิภาพ (Centre for Effective Dispute Resolution) เพื่อ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทให้แก่คู่พิพาทท่ีตอ้งการใช้บริการ ให้คาํปรึกษาและให้บริการเก่ียวกบัความ
ขดัแยง้ต่างๆภายในองคก์ร การฝึกอบรมและข้ึนทะเบียนผูไ้กล่เกล่ีย 
 กล่าวโดยสรุป ผูว้จิยัเห็นวา่ องักฤษเป็นอีกประเทศหน่ึงท่ีใหค้วามสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจ
หากมีกระบวนการอย่างหน่ึงอย่างใดเพื่อลดปัญหาต่อประชาชนท่ีมีต่อกนัได้ โดยการสนบัสนุน
กระบวนการระงบัขอ้พิพาททางเลือกโดยการไกล่เกล่ียน้ี เป็นการใหค้วามสาํคญัต่อการจดัการความ
ขดัแยง้อย่างเป็นรูปธรรมแก่ประชาชนโดยการส่งเสริมให้มีการใช้กระบวนการระงบัขอ้พิพาท
ทางเลือกท่ีมีความรวดเร็ว อีกทั้งยงัคงสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างคู่พิพาทอีกดว้ย ซ่ึงเป็นการลดภาวะ
ผลกระทบต่อระบบการพฒันาประเทศท่ีองักฤษนั้นใหค้วามสาํคญัยิง่  

3.2 ประเทศในระบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร  (Civil Law System) 

 ประเทศท่ีนาํแนวคิดของกฎหมายลายลกัษณ์อกัษรมาใชอ้ยา่งแพร่หลาย หลงัยุคอาณาจกัร
โรมนั ไดแ้ก่ สาธารณรัฐฝร่ังเศสและสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ซ่ึงเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ใน
ภาคพื้นยุโรป โดยเฉพาะกฎหมายของฝร่ังเศสและเยอรมนัท่ีมีอิทธิพลต่อญ่ีปุ่นอย่างเห็นไดช้ดั แต่
ดว้ยผูว้จิยัมีความสนใจศึกษากฎหมายลายลกัษณ์อกัษรของประเทศในแถบเอเชียท่ีมีการพฒันาการ
ทางด้านการแพทย์ได้อย่างเห็นได้ชัดเจนได้แก่ ญ่ีปุ่น ซ่ึงญ่ีปุ่นเองมีรูปแบบของรัฐราชาธิปไตย
ภายใตรั้ฐธรรมนูญ มีการปกครองระบอบประชาธิปไตยในรูปแบบรัฐสภา อาํนาจปกครองส่วน
ใหญ่อยู่ท่ีรัฐมนตรีและสมาชิกในสภานิติบญัญติัแห่งชาติ หากเก่ียวขอ้งกบัระบบกฎหมายแลว้นั้น
โดยญ่ีปุ่นเองมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดทางการแพทยอ์ยู่เช่นเดียวกบัประเทศไทย ซ่ึง
ผูว้จิยัจะไดก้ล่าวถึงต่อไป 

  3.2.1 ญีปุ่่น 

  ญ่ีปุ่นเป็นประเทศท่ีมีการใช้กฎหมายระบบประมวลกฎหมาย หรือระบบกฎหมายลาย
ลกัษณ์อกัษร(Civil Law) เช่นเดียวกบัประเทศไทย โดยในปัจจุบนัญ่ีปุ่นมีรัฐธรรมนูญและประมวล
กฎหมายหลัก 5 ฉบบั ได้แก่ ประมวลกฎหมายแพ่ง ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
ประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และประมวลกฎหมายพาณิชย ์
ประกอบกนัเป็น “กฎหมาย The Roppo; Six Codes” โดยถือเป็นระบบกฎหมายหลกัท่ีสําคญัของ
ญ่ีปุ่น อยา่งไรก็ตามญ่ีปุ่นมียงักฎหมายอ่ืนอีกกวา่หลายฉบบัท่ีบงัคบัใช้อยู ่รวมทั้งยงัมีขอ้บงัคบัอ่ืน
อีกกวา่พนัฉบบัในรูปแบบคาํสั่งของสาํนกันายกรัฐมนตรีและคาํสั่งกระทรวง 
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  หากกล่าวถึงระบบกฎหมายในเอเชีย ญ่ีปุ่นถือวา่เป็นประเทศท่ีไดมี้การพฒันากฎหมายจาก
หลายๆประเทศ เพื่อนาํมาปรับใชอ้ยา่งเหมาะสมกบัสภาพสังคมของประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี โดยการ
นําหลักกฎหมายท่ีสําคัญมาปรับใช้เป็นระบบกฎหมายลายลักษณ์อักษรของญ่ีปุ่น  ซ่ึงระบบ
กฎหมายของญ่ีปุ่นไดรั้บอิทธิพลทางประวติัศาสตร์และมีการวางรากฐานระบบตุลาการในใชร้ะบบ
ลายลักษณ์อักษรของยุโรปเป็นต้นแบบโดยเฉพาะของเยอรมนีและฝร่ังเศส ญ่ีปุ่นนั้ นได้ให้
ความสําคญัต่อกฎหมายต่างๆของประเทศ อีกทั้งสังคมประชาชนชาวญ่ีปุ่นได้รับการปลูกฝังให้
จงรักภักดีต่อชนชั้ นท่ีมีสถานะสูงกว่า หากมีกรณีความขัดแย้งระหว่างชนชั้ นผู ้นํา การใช้
กระบวนการทางศาลหรือการเป็นความต่อกนัจะเป็นเร่ืองผิดศีลธรรม จึงเป็นหนา้ท่ีผูน้าํของสังคม
ตอ้งรักษาความสงบเรียบร้อยและเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีตอ้งพยายามทาํให้ขอ้ขดัแยง้จบลงไดด้้วยดี อนั
เป็นท่ีมาอีกประการหน่ึงของระบบการแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีการประนีประนอมและการไกล่เกล่ีย
มากกว่าวิธีการดาํเนินคดีทางกฎหมายในศาลท่ีมุ่งเร่ืองการมีผลแพช้นะต่อกนั ญ่ีปุ่นนั้นไดน้าํหลกั
กฎหมายของประเทศทางยุโรปมาปรับใช้กบัวฒันธรรมต่างๆของญ่ีปุ่นและมีการปฏิรูปกฎหมาย
ออกมาในรูปแบบของกฎหมายท่ีบงัคบัใชใ้นการระงบัขอ้พิพาทไม่วา่จะเป็นทางแพ่งหรือทางอาญา 
โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางการแพทยด์ว้ยแลว้นั้น ผูป่้วยหรือผูรั้บบริการทางการแพทยใ์น
ญ่ีปุ่นเองหากมีกรณีขอ้พิพาทหรือเม่ือมีการฟ้องคดีต่อศาล ญ่ีปุ่นนิยมไดน้าํระบบไกล่เกล่ียประนอม
ขอ้พิพาทมาใช้เพื่อเป็นทางเลือกก่อนการดาํเนินกระบวนการพิจารณาของศาลเช่นกนั47ซ่ึงผูว้ิจยัจะ
ไดก้ล่าวถึงต่อไป 

 1) ความเป็นมา ความหมาย กฎหมายทีใ่ช้บังคับกบัผู้ประกอบวชิาชีพทางการแพทย์ 
 ระบบกฎหมายของญ่ีปุ่นได้รับอิทธิพลทางประวติัศาสตร์มาจากกฎหมายของจีน และ
พฒันามาเป็นกฎหมายเฉพาะตวั กฎหมายสูงสุดแห่งรัฐ คือ รัฐธรรมนูญ ศาลในญ่ีปุ่นจึงแบ่งไดเ้ป็น
สามชั้นศาล ไดแ้ก่ ศาลสูงสุดหรือศาลฎีกา (Supreme Court) ศาลสูงหรือศาลอุทธรณ์ (High Court) 
และศาลชั้นตน้ ซ่ึงแบ่งเป็น ศาลจงัหวดั (District Court) ท่ีมีอาํนาจพิจารณาคดีแพ่งท่ีมีทุนทรัพย์
มากกวา่ 1,400,000 เยนและคดีอาญาท่ีมีโทษสูง ศาลแขวง (Summary Court) มีอาํนาจพิจารณาคดี
แพ่งทุนทรัพย์ไม่เกิน 1,400,000 เยนหรือคดีอาญาท่ีมีอตัราโทษจาํคุกไม่เกิน 15 วนั และ ศาล
ครอบครัว (Family Court) มีอาํนาจศาลเท่ากบัศาลจงัหวดัแต่จะพิจารณาเฉพาะคดีครอบครัวและคดี
เยาวชนเท่านั้น  

                                                           
47 กฎหมายระบบแองโกลอเมริกนั หรือระบบกฎหมายจารีตประเพณี หรือระบบกฎหมายทีไ่ม่เป็นลายลกัษณ์
อักษร (Common Law).  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://easylawyarisara.blogspot.com/2013/08/civil-law-
common-law-civil-law-common.html [2559, 20 พฤศจิกายน]. 

http://easylawyarisara.blogspot.com/2013/08/civil-law-common-law-civil-law-common.html
http://easylawyarisara.blogspot.com/2013/08/civil-law-common-law-civil-law-common.html


82 

 เน่ืองด้วยประชากรญ่ีปุ่นส่วนใหญ่ยึดหลกัปรัชญาในการดาํเนินชีวิต รักสงบ หลีกเล่ียง
ความขดัแยง้ ในสมยัราชวงศ ์Tokugawa Shogunate เป็นผูป้กครองญ่ีปุ่นจนถึงปี ค.ศ.1868 มีแนวคิด
วา่ผูท่ี้เป็นผูต้ดัสินคดีความท่ีดีไม่ควรเป็นผูต้ดัสิน แต่ควรเป็นผูช้กัชวน แนะนาํให้คู่กรณีตกลงกนั
อย่างเป็นมิตร ภายหลงัในปี ค.ศ.1876 ระบบกระบวนการยุติธรรมไดเ้ร่ิมพฒันากระบวนการไกล่
เกล่ียหรือในภาษาญ่ีปุ่นเรียกว่า Kankai48โดยให้ผูพ้ิพากษาท่ีรับพิจารณาคดีนั้นๆ จะตอ้งใช้ความ
พยายามในการไกล่เกล่ียให้คู่กรณียุติข้อขดัแยง้และตกลงกันได้ ซ่ึงถือเป็นกระบวนการท่ีเป็น
ทางเลือกอ่ืนนอกจากการฟ้องคดี แต่ถา้การไกล่เกล่ียนั้นไม่ประสบความสําเร็จ คู่กรณียงัสามารถนาํ
คดีมาฟ้องร้องต่อศาลไดภ้ายในระยะเวลา 30 วนั ไม่เป็นการตดัสิทธิในการเรียกร้องทางกฎหมายแต่
อยา่งใด โดยต่อมาในปี ค.ศ.1922 ญ่ีปุ่นไดเ้ร่ิมมีการใชก้ระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทหรือท่ีเรียกวา่ 
“Chotei Conciliation”ซ่ึงต่อมาไดมี้การใชก้ระบวนการไกล่เกล่ียอยา่งเป็นรูปธรรมในคดีฟ้องหย่า 
เป็นคดีท่ีมีการแบ่งทรัพย์สินระหว่างสามีภรรยา เป็นคดีท่ีขอปกครองผูเ้ยาว์ และเรียกร้องค่า
อุปการะเล้ียงดู ซ่ึงกระบวนการไกล่เกล่ียในครอบครัวจะเรียกวา่ “Kaji Chotei” ส่วนการไกล่เกล่ีย
ในทางแพ่งเรียกว่า  “Minji Chotei” โดยในปัจจุบนัคดีท่ีมีการไกล่เกล่ียจะอยู่ในความรับผิดชอบ
ของบุคคลธรรมดามิใช่จากผูพ้ิพากษา ซ่ึงกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของญ่ีปุ่นท่ี
ประสบความสําเร็จไดน้ั้น เป็นผลมาจากชาวญ่ีปุ่นไม่นิยมรูปการแกไ้ขปัญหาในแนวทางของศาล
อนัสะท้อนถึงคุณค่าและชาตินิยมของประชาชนญ่ีปุ่นท่ีเรียกว่า “วิญญาณแห่งความปรองดอง”
นัน่เอง49 
 ดงัท่ีกล่าวมาแลว้นั้น กระบวนการระงบัขอ้พิพาทในญ่ีปุ่นนั้นอาจแบ่งไดเ้ป็น ระบบการ
ฟ้องคดี (Ligtigation System) เป็นการพิจารณาโดยศาล มีขั้นตอนการพิจารณาคดีเป็นกระบวนการ
ท่ีเคร่งครัด และระบบไกล่เกล่ียขอ้พิพาท (Mediation System) เป็นระบบท่ีตรงกนัขา้มกบัการฟ้อง
คดี กล่าวคือจะมีผูพ้ิพากษาเป็นผูไ้กล่เกล่ียและมีบุคคลภายนอกจากภาคเอกชนให้เขา้ร่วมการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท โดยผ่านการคดัเลือกจากคณะกรรมการของศาลญ่ีปุ่น เพื่อช่วยให้คู่กรณีสามารถ
แกไ้ขปัญหาขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัและสามารถหาขอ้ยติุอยา่งเป็นธรรมต่อกนัได ้

                                                           
48 ปัทมา  เผา่สงัทอง. (2544).  การแก้ปัญหาความขัดแย้งในคดคีรอบครัว : ศึกษากระบวนการไกล่เกลีย่กรณีหย่า.
วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.หนา้ 63-64. 
49 จกัรพงษ ์ เลก็สกลุไชย.  (2538).  ความรับผิดฐานละเมิดตามกฎหมายซีวลิลอวเ์ปรียบเทียบกบัคอมมอนลอว ์ 
มาตรา 823 BGB.วารสารนิติศาสตร์, 28.  หนา้ 87 – 90. 
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 กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในระบบศาลญ่ีปุ่นยงัแบ่งไดเ้ป็นหลายรูปแบบ50เช่น การ
ไกล่เกล่ียในคดีแพ่งทัว่ไป (Minji Chotei) และการไกล่เกล่ียในคดีครอบครัว (Kaji Chotei) เป็นตน้ 
โดยมีวตัถุประสงคข์องการไกล่เกล่ียเพื่อให้บรรลุถึงการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ในคดีท่ีตรงกนัดว้ย
หลกัของเหตุผล โดยคู่กรณีทั้งสองฝ่ายยนิยอมตกลงกนัเพื่อทาํขอ้ตกลงต่อกนัในคดีบนพื้นฐานแห่ง
หลกัศีลธรรม ทั้งน้ีการไกล่เกล่ียดงักล่าวของศาลญ่ีปุ่นถือเป็นวิธีท่ีคู่กรณีท่ีประสงคท์าํขอ้ตกลงกนั
โดยมีบุคคลภายนอกเป็นผูช่้วยเหลือในการไกล่เกล่ีย  ซ่ึงยงัสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่ 
              ประเภทท่ี 1 กระบวนการไกล่เกล่ียโดยศาลเป็นผูด้าํเนินการ (Judicial Compromise) การ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชั้นศาล จะเป็นการนาํขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียในระบบศาล   โดย
ผูพ้ิพากษาทาํหนา้ท่ีช่วยเหลือไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นให้แก่คู่พิพาท  ถือเป็นเร่ืองปกติของศาลญ่ีปุ่น
ภายใตก้ฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งของญ่ีปุ่น มาตรา 89 ท่ีบญัญติัว่า “ไม่ว่าการพิจารณาคดีจะ
ดาํเนินไปแลว้เพียงใด ศาลมีอาํนาจให้มีการประนีประนอมยอมความหรือส่งประเด็นพิพาทเพื่อ
ขอให้มีการประนีประนอมยอมความได้”51 ทั้งน้ีผูไ้กล่เกล่ียจะเป็นผูท้าํการพิจารณาเพื่อให้เกิดการ
ประนีประนอมหรือกระทาํโดยผูพ้ิพากษาท่ีเป็นองคค์ณะผูต้ดัสินขอ้พิพาทนั้นมีอาํนาจทาํได ้
  ประเภทท่ี 2  กระบวนการไกล่เกล่ียโดยบุคคลท่ีสาม ซ่ึงคณะกรรมการไกล่เกล่ีย
ประกอบดว้ยผูท้าํหน้าท่ีประนอมขอ้พิพาทจาํนวน 2 คน ปฏิบติัหน้าท่ีในองค์กรสาธารณะเขา้มา
ช่วยเหลือผูพ้ิพากษา เพื่อพยายามแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ทางแพ่งร่วมกนั อีกทั้งยงัแบ่งการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทน้ีออกเป็น กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานโดยคณะกรรมการ
แรงงาน  กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเก่ียวขอ้งกบักรณีพิพาททางครอบครัว หรือกรณีเป็นการ
ไกล่เกล่ียในขอ้พิพาทต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นขอ้พิพาทของภาคเอกชนนอกจากขอ้พิพาททั้ง
ประเภทท่ี 2 ท่ีกล่าวมาแลว้ 
  ประ เภทท่ี  3   กระบวนการไกล่ เก ล่ีย ท่ี มี บุคคล อ่ืนนอกจากผู ้พิพากษาหรือ
คณะกรรมการไกล่เกล่ีย หรือตวัแทนจากองคก์ารฝ่ายปกครองเป็นผูด้าํเนินการ  ซ่ึงในการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทของญ่ีปุ่น (Mediation) เป็นการนําข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียโดยมีผูป้ฏิบติั
หนา้ท่ีในคณะกรรมการ ประกอบดว้ย ประธาน 1 คน และสมาชิกผูท้าํหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาททาง

                                                           
50 วชิา มหาคุณ. (2536). ความรู้ทัว่ไปในการไกล่เกล่ียและประนีประนอมยอมความคดีครัว.  วารสารกฎหมาย. 
หนา้ 29-30. 
51 ชวลิต  ทววีฒันานนท.์  (2549).  การระงบัข้อพพิาทโดยการไกล่เกลีย่ในธุรกจิประกนัภัย. วทิยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์  หนา้ 41- 42. 
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แพ่ง 2 คนหรือมากกวา่นั้นแลว้แต่กรณี โดยคณะกรรมการไกล่เกล่ียจะเขา้ช่วยเหลือผูพ้ิพากษาเพื่อ
การพยายามแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ทางแพง่ร่วมกนั52 

ในคดีแพ่งของญ่ีปุ่น การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะมีกฎหมายบญัญติัหลกัการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาททางแพ่งไวเ้ป็นการเฉพาะเรียกว่า “Law For Conciliation Civil Affairs” แยกออกจาก
ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพ่ง โดยมีสาระสําคญัของกฎหมายฉบบัน้ี คือ การไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทในคดีแพง่ทัว่ไป53  คู่ความอาจร้องขอให้มีการไกล่เกล่ียในชั้นศาลได ้ ซ่ึงศาลตอ้งพิจารณาวา่
ขอ้พิพาทนั้นอยูใ่นเขตอาํนาจศาลหรือไม่ โดย อาจมีคณะกรรมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทหรือศาลอาจ
มีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยผู ้พิพากษานั้ นได้ให้คณะกรรมการไกล่เกล่ียข้อพิพาทอันจะ
ประกอบดว้ยประธานและสมาชิก ถูกกาํหนดโดยศาล และถา้มีบุคคลภายนอกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ในผลการไกล่เกล่ียเขา้มาในคดี ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทหรือ
ผูพ้ิพากษาก่อนตามท่ีบญัญติัไวใ้น มาตรา 11-12 และมาตรา 15 แต่หากคู่ความตกลงกนัไม่ได ้
คณะกรรมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอาจยุติกระบวนการไกล่เกล่ียได ้ หรือหากศาลเห็นว่าการไกล่
เกล่ียไม่เหมาะสมและมีความจาํเป็นอาจมีคาํสั่งระงบัขอ้พิพาทของคดีโดยใชอ้าํนาจศาลเองได ้ แต่
อยา่งไรก็ตามคู่ความอาจยืน่คาํคา้นคาํสั่งภายใน 2 สัปดาห์ นบัแต่วนัท่ีมีหนงัสือบอกกล่าว  และเม่ือ
มีการคดัคา้นภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดตามกฎหมาย คดีจะถูกยืน่ฟ้องต่อศาลเพื่อการพิจารณาต่อไป 
ในขั้นตอนและกระบวนการไกล่เกล่ียให้เหมาะสมตามท่ีคู่ความร้องขอโดยอนุโลมได ้ อีกทั้งยงัมี
การกาํหนดโทษทางอาญาและค่าปรับเพื่อเป็นการลงโทษผูไ้กล่เกล่ียท่ีเปิดเผยความลบัของคู่พิพาท
โดยมีการกาํหนดโทษจาํคุกไม่เกิน 6 เดือนหรือปรับไม่เกิน 200,000 เยนอีกดว้ย 
  ดงัท่ีกล่าวมาแลว้นั้น กระบวนการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทของญ่ีปุ่นโดยศาลยุติธรรม
ในกระบวนการระงบัขอ้พิพาทนั้นยงัแบ่งไดอี้กเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
  1) การไกล่เกล่ียในการฟ้องคดี (Compromise in Course of Litigation) เป็น
กระบวนการไกล่เกล่ียในศาล โดยการไกล่เกล่ียภายหลงัจากมีการฟ้องร้องดาํเนินคดีต่อศาลแลว้ มีผู ้
พิพากษาเป็นผูท่ี้ทาํการพิจารณาพิพากษาในสัญญาหรือขอ้ตกลงท่ีเกิดข้ึนจากการไกล่เกล่ีย ผลของ
การไกล่เกล่ียจะมีผลสําคญัใช้ได้ทนัท่ีโดยไม่ตอ้งไปกระทาํการอย่างหน่ึงอย่างใดเพิ่มเติม54 ซ่ึง
ภายหลงัหากมีการไม่ปฏิบติัตามสัญญาหรือขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการไกล่เกล่ียนั้น คู่ความฝ่ายท่ีไม่ได้
รับการปฏิบติัตามสัญญาหรือขอ้ตกลงดงักล่าว สามารถนาํสัญญาหรือขอ้ตกลงต่อกนัไวไ้ปยื่นเร่ือง
ขอบงัคบัคดีไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งนาํขอ้พิพาทนั้นกลบัมาฟ้องร้องใหม่อีก 

                                                           
52 วชิา  มหาคุณ.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 52.  หนา้ 31 
53 สมชาติ  โลกสนัติสุข.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี  13.  หนา้  76-80. 
54 ชวลิต  ทววีฒันานนท.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 53.  หนา้ 42. 
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  2) การไกล่เกล่ียก่อนฟ้อง (Compromise Prior to Filing Suit) เป็นการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทภายนอกศาลก่อนนาํขอ้พิพาทนั้นมาฟ้องเป็นคดีต่อศาล โดยผูท้าํหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้น
จะเป็นบุคคลภายนอก ซ่ึงอาจเป็นบุคคลทัว่ไปหรือตวัแทนขององคก์ารฝ่ายปกครอง โดยผูไ้กล่เกล่ีย
ทาํหนา้ท่ีประสานงาน ให้ขอ้คิด แต่ไม่มีอาํนาจเสนอความคิดเห็นของตนเองให้คู่กรณีเป็นการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทนอกศาล โดยการดําเนินการของบุคคลภายนอกจะทําหน้าท่ีเป็นผู ้ไกล่เกล่ีย 
ประสานงาน ให้แง่คิด แต่ละฝ่ายเพื่อสามารถตกลงกนัได ้โดยผูไ้กล่เกล่ียจะไม่มีอาํนาจเสนอความ
คิดเห็นของตนเองแก่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายแต่อยา่งใดเพื่อการตดัสินใจยติุขอ้พิพาทนั้นๆ55  
 โดยในกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาลของญ่ีปุ่นจะเป็นรูปขององคก์รต่างๆ ท่ีเขา้
มาช่วยเหลือ เช่น ศูนยก์ารให้คาํปรึกษาเร่ืองความรับผิดของผลิตภณัฑ์ (Consumer Product PL 
Center) ท่ีเกิดข้ึนภายหลงัท่ีมีการตราพระราชบญัญติัความรับผิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ค.ศ. 1994 (The 
Product Liability Law)  และมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือปี ค.ศ. 1995 โดยสภาผูแ้ทนราษฎรและวุฒิสภาได้
เห็นชอบในนโยบายท่ีจะให้ภาคเอกชนจดัตั้งองคก์รเพื่อดาํเนินการช่วยเหลือผูบ้ริโภคแกไ้ขปัญหา
เก่ียวกบัความรับผิดในผลิตภณัฑ์ เป็นการดาํเนินการแกไ้ขปัญหานอกระบบตุลาการ (Alternative 
Dispute Resolution : ADR)  เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว ค่าใชจ่้ายตํ่า และมีความยุติธรรม นอกจากน้ียงั
มีสถาบนัแก้ไขปัญหานอกระบบตุลาการ เช่น สภาทนายความได้จดัตั้ งศูนย์ไกล่เกล่ียของสภา
ทนายความทั้งหมด 17 แห่งทัว่ญ่ีปุ่น มีองคก์รระงบัขอ้พิพาททางส่ิงแวดลอ้ม (The Commission For 
Settlement Of Environment Pollution Disputes) เป็นตน้ 
 2) ความรับผดิตามกฎหมายของผู้ประกอบวชิาชีพทางการแพทย์ ( The Annotated civil 
code Act 1970  Revised  2006  ) 
 สาํหรับความรับผิดทางละเมิดของผูป้ระกอบวิชาชีพแพทยใ์นญ่ีปุ่นนั้น อยูภ่ายใตป้ระมวล
กฎหมายแพ่งของญ่ีปุ่น ( The Annotated civil code Act ) ซ่ึงใน ค.ศ.1950 รัฐบาลญ่ีปุ่นได้
ประกาศใชป้ระมวลกฎหมายแพ่งท่ี เรียกว่า "มินโป" (Minpō ) โดยมีประมวลกฎหมายแพ่งของ
เยอรมนัเป็นตน้แบบ และคงมีผลใช้บงัคบัอยู่นับแต่หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 และมีการแกไ้ขใน
เวลาต่อมา ปี ค.ศ.2006 และบงัคบัใช้มาจนถึงปัจจุบนั โดยการนาํกฎหมายท่ีบงัคบัใช้เม่ือเกิดขอ้

พิพาททางการแพทยอ์นัไดแ้ก่กฎหมายญ่ีปุ่นเรียกกฎหมายละเมิด “Faho Koi” โดยมีหมายความวา่ 

การกระทาํท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย ซ่ึงมีคาํนิยามหมายถึง การกระทาํของผูค้นโดยจงใจ หรือ
ประมาทเลินเล่อ  อนัเป็นการล่วงละเมิดสิทธิของบุคคลอ่ืนและก่อให้เกิดความเสียหาย โดยการ
กระทาํนั้นเป็นการขดัต่อบทบญัญติัของกฎหมายนอกจากน้ีการกระทาํยงัหมายถึงการงดเวน้ไม่

                                                           
55 ชวลิต  ทววีฒันานนท.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 53.  หนา้ 43. 
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กระทาํตามหน้าท่ีของตนเองมีอยู่ตามกฎหมายด้วย56ซ่ึงหลกัความรับผิดท่ีสําคญัของผูป้ระกอบ
วชิาชีพแพทยใ์นญ่ีปุ่นท่ีสาํคญันั้นประกอบดว้ย หลกัเกณฑต์ามประมวลกฎหมายแพ่ง มาตรา 709 ท่ี
บญัญติัวา่ “บุคคลใดจงใจหรือประมาทเลินเล่อละเมิดต่อสิทธิใดๆของผูอ่ื้นตามกฎหมาย จาํเป็นตอ้ง
รับผิดชดใช้ค่าสินไหมเพื่อความเสียหายท่ีเกิดจากละเมิดนั้น57” ฉะนั้นแลว้หลกัเกณฑ์ท่ีใช้ในการ
กาํหนดเก่ียวกบัความเสียหายดงักล่าวคือ ผูใ้ดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ การละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น
และการทาํใหเ้ขาเสียหายจากการกระทาํละเมิดนั้นนัน่เอง 
 พิจารณาหลกัความรับผิดของผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทยข์องญ่ีปุ่น ซ่ึงประกอบดว้ย
หลกัเกณฑ์ตามบทบญัญติัในประมวลกฎหมายแพ่งญ่ีปุ่น มาตรา 709 น้ีไดบ้ญัญติัไวว้า่ “ผูใ้ดจงใจ
หรือประมาทเลินเล่อละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น จาํตอ้งใช้ค่าสนไหมทดแทนเพื่อความเสียหายท่ีเกิดจาก
ละเมิดนั้น” สามารถแยกหลกัเกณฑค์วามรับผดิท่ีสาํคญัไดด้งัน้ี  
 1) ผูใ้ดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ 
 2) ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น 
 3) ทาํใหเ้ขาเสียหายจากการละเมิดนั้น 
 เม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นไดว้่าประมวลกฎหมายแพ่ง มาตรา 709 น้ี มีลกัษณะใกลเ้คียงกบั 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 420 ของไทยเป็นอย่างมาก เพียงแต่มีความแตกต่างกนั
ตรงท่ีประเทศไทยบญัญติัไวว้า่ “โดยผิดกฎหมาย”และไดบ้รรยายถึงชนิดของความเสียหายวา่เป็น
ความเสียหายต่อส่ิงใดบา้ง กล่าวคือความเสียหายท่ีมีต่อ ชีวิต ร่างกาย อนามยั เสรีภาพ ทรัพยสิ์น 
หรือสิทธิ อย่างใดอยา่งหน่ึง แต่ของญ่ีปุ่นนั้นมีเพียงการบญัญติักฎหมายโดยใช้คาํว่า “ละเมิดสิทธิ
ของผูอ่ื้น” เพียงเท่านั้น  
 พิจารณาหลกัความรับผิดของผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทยข์องญ่ีปุ่น ซ่ึงประกอบดว้ย
หลกัเกณฑ์ตามบทบญัญติัในประมวลกฎหมายแพ่งญ่ีปุ่น มาตรา 709 น้ีไดบ้ญัญติัไวว้า่ “ผูใ้ดจงใจ
หรือประมาทเลินเล่อละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น จาํตอ้งใช้ค่าสนไหมทดแทนเพื่อความเสียหายท่ีเกิดจาก
ละเมิดนั้น” สามารถแยกหลกัเกณฑค์วามรับผดิไดด้งัน้ี  
 ซ่ึงตามท่ีกล่าวมาสถิติจากศาลสูงสุดของญ่ีปุ่น ปรากฏจาํนวนคดีทุจริตและการให้การรักษา
ทางการแพทยท่ี์ผิดพลาดมีจาํนวนมากข้ึน โดยขั้นตอนการตดัสินทางกฎหมายท่ีนาํมาใช้กบัความ
                                                           
56 ภัทรศักด์ิ  วรรณแสง.  (2529).  ความรับผิดในความเสียหายซ่ึงเกิดจากยานพาหนะอันเดินด้วยก าลัง
เคร่ืองจกัรกล.วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 
7. 
57Article 709 A person who has intentionally or negligently infringed any right of others,or legally protected int

erest of others, shall be liable to compensate any damages resulting in consequence. 
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เสียหายทางการแพทยน์ั้นมีซบัซ้อนมากข้ึน การบงัคบัใช้กฎหมายแพ่งทัว่ไปจึงอาจไม่เพียงพอและ
เหมาะสมสถานการณ์ปัจจุบนัเก่ียวกบัการแพทย ์ญ่ีปุ่นจึงได้มีการพฒันาระบบการจดัการความ
ขดัแยง้ทางการแพทยข้ึ์นมาและส่งเสริมให้มีการใช้กระบวนการระงบัขอ้พิพาทดงักล่าวให้มาก
ยิง่ข้ึน 
 3) การน าหลักการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้กับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ (The Law 
For Conciliation Civil Affairs Act 1995 Revised 2006 ) 
 การระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกล่ียของญ่ีปุ่น ไดมี้การพฒันา แกไ้ขประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่งใน ปี ค.ศ.1926 และได้มีการพฒันากฎมายอีกหลายฉบบั ได้แก่ กฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่ (The Law For Conciliation Civil Affairs) เป็นกฎหมาย
ท่ีมีลกัษณะเฉพาะในเร่ืองการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งท่ีมีความแตกต่างกบัประเทศไทย เน่ือง
ดว้ยกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งของประเทศไทย เปิดโอกาสให้ศาลมีอาํนาจในการใชเ้พื่อระงบั
ขอ้พิพาทได้มากยิ่งข้ึน แต่รูปแบบการไกล่เกล่ียเพื่อการเจรจาต่อรองสําหรับระงบัขอ้พิพาททาง
การแพทยข์องญ่ีปุ่น เป็นกระบวนการไกล่เกล่ียทางการแพทยท่ี์เป็นความพยายามท่ีจะลดความ
ขดัแยง้และแกปั้ญหาร่วมกนัระหวา่งผูป่้วยและผูใ้หบ้ริการทางการแพทยท่ี์เกิดจากเหตุการณ์ท่ีไม่พึง
ประสงค์ทางการแพทย ์ มีแนวความคิดในการเผยแพร่รูปแบบการไกล่เกล่ียให้ได้รับการยอมรับ
อยา่งกวา้งขวางในญ่ีปุ่น โดยใชเ้พื่อวิธีการระงบัขอ้พิพาทและไดรั้บการพฒันาข้ึนเพื่อช่วยเหลือใน
การเจรจาระหว่างผูป่้วยและผูใ้ห้บริการทางการแพทยใ์ห้เกิดขอ้ยุติท่ีทุกฝ่ายได้รับประโยชน์และ
เป็นธรรม โดยการไกล่เกล่ียมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้คู่พิพาทไดข้อ้ตกลงร่วมกนั มีหลกัการวิเคราะห์ขอ้
พิพาทมีพื้นฐานจากความตอ้งการของแต่ละฝ่ายและหาทางเลือกสาํหรับการแกปั้ญหานาํไปใชค้วาม
ขัดแยง้ทางการแพทย์ โดยการนําหลักการดังกล่าวมาปรับปรุงระบบการระงับข้อพิพาทแก่
ประชาชนอยา่งทัว่ถึง 
 หลกัการระงบัขอ้พิพาทโดยนาํกระบวนการไกล่เกล่ียมาใช้ในคดีแพทยใ์นศาลของญ่ีปุ่น
ไม่ไดมี้ความแตกต่างกนักบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทคดีทรัพยสิ์นทางอุตสาหกรรมและคดีแพ่งสามญั
ในทางศาล  ซ่ึงการระงบัขอ้พิพาทเกิดจากการทาํสัญญาประนีประนอมยอมความภายใตป้ระมวล
กฎหมายแพ่งของญ่ีปุ่นในมาตรา 695 และมาตรา 267 ซ่ึงในมาตรา 695 บัญญัติว่า “การ
ประนีประนอมยอมความจะมีผลเม่ือคู่ความทั้งสองฝ่ายเห็นชอบท่ีจะระงับข้อพิพาทท่ีเกิดข้ึน
ระหวา่งคู่ความโดยขอ้ตกลงท่ีมีต่อกนั” 58 โดยไม่ว่าการพิจารณาคดีจะดาํเนินไปแลว้เพียงใด ศาล

                                                           
58 กนัตพฒัน์ ศรีประกายรัตน์.  (2551). การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทย.์  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต 
สาขานิติศาสตร์,  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์  หนา้ 71.   
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อาจจะพยายามให้มีการประนีประนอมยอมความหรืออาจจะมีผูพ้ิพากษาส่งประเด็นหรือขอให้มี
การประนีประนอมยอมความได้59 อีกทั้งเม่ือมีการประนีประนอมยอมความหรือการยกเวน้หรือการ
ยอมรับของขอ้เรียกร้องดงัท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้ตกลงรายละเอียดของขอ้ความ ซ่ึงจะมีผลเหมือนกบั
เป็นคาํตดัสินท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงเพิกถอนได ้ดงัจะเห็นไดว้า่ตามบทบญัญติัท่ีกล่าวมาแลว้นั้น 
เป็นหลกัเกณฑ์ท่ีบญัญติัเก่ียวกบัการประนีประนอมยอมความของศาลเพียงเท่านั้น แต่มิไดมี้การ
บญัญติัเก่ียวกบัการใชใ้นกระบวนการไกล่เกล่ียนอกศาลไว้60 
 ในส่วนของกรณีการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทตามสัญญาประนีประนอมในศาลน้ี มีผล
เหมือนกนักบัคาํตดัสินท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงเพิกถอนได ้ถา้ไดมี้การกาํหนดในขอ้ตกลงโดย
ศาลแล้ว นอกจากน้ีญ่ีปุ่นได้มีการบญัญติักฎหมายในเร่ืองการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในคดีแพ่งเป็น
กฎหมายเฉพาะ เรียกวา่ “The Law for Conciliation of Civil Affiars” ซ่ึงแยกออกจากประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งเป็นกฎหมายพิเศษต่างหาก และในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยส่วน
ใหญ่จะมีคณะกรรมการท่ีแต่งตั้งข้ึนมาโดยศาล ซ่ึงในกระบวนการแต่งตั้งจะเปิดเผยและเป็นกลาง
ระหว่างคู่ความเพื่อใช้ความพยายามในการแก้ไขความขดัแยง้ในทางแพ่งให้บรรลุข้อตกลงท่ี
เหมาะสมร่วมกนั กรณีเม่ือมีขอ้พิพาททางจากการเขา้รับบริการทางการแพทยข้ึ์น แพทยสมาคม
ญ่ีปุ่นไดมี้การดาํเนินการโดยใช้ระบบการไกล่เกล่ียและชดเชยความเสียหายมาตั้งแต่ปี ค.ศ.1970 
และระบบน้ีถูกนาํมาใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและไดแ้กไ้ขเพิ่มเติมอีกคร้ังในช่วงปี ค.ศ.2006  กรณีการ
เกิดคดีท่ีเก่ียวกบัการทาํคลอดจนเป็นเหตุให้แพทยผ์ูเ้ก่ียวขอ้งถูกจบัและถูกดาํเนินคดีทางอาญา เป็น
ประเด็นท่ีโด่งดงัอย่างมากในญ่ีปุ่นขณะนั้น ทาํให้เกิดการกงัวลในหมู่แพทยรุ่์นใหม่ จนเกิดความ
ขาดแคลนแพทย์อย่างมาก โดยเฉพาะแพทยท์างด้านสูติกรรม จึงเป็นเหตุให้เกิดการผลกัดนัให้
กระทรวงสาธารณสุขของญ่ีปุ่น มีการพิจารณาจดัตั้งระบบชดเชยความเสียหายทางดา้นสูติกรรมใน
เวลาต่อมา  ซ่ึงระบบการจ่ายเงินดังกล่าวดาํเนินการบนพื้นฐานของความสมคัรใจในระบบการ
ประกนัภยัท่ีมีการบริหารจดัการโดยหน่วยงานอิสระ ท่ีมีช่ือวา่ The Japan Council for Quality 
Health Care ท่ีเดิมทีเป็นหน่วยงานท่ีไม่มุ่งเน้นการแสวงหาผลกาํไร ทาํหน้าท่ีผลกัดนัเก่ียวกบัการ
รับรองคุณภาพโดยเฉพาะสถานพยาบาลในปี ค.ศ.1995 เท่านั้น  

ก) ผู้ท าหน้าทีไ่กล่เกลีย่ 
 การไกล่เกล่ียเป็นกระบวนการเก่ียวกบัการการระงบัขอ้พิพาทให้แก่คู่พิพาทโดยมีขั้นตอน 
ของกระบวนการระงบัขอ้พิพาททางเลือก ( Alternative Dispute Resolution : ADR) ของบุคคลท่ี
                                                           
59 Article 695 A settlement shall become effective when the parties to a dispute promise 

to settle the dispute through reciprocal concessions. 
60 จกัรพงษ ์ เลก็สกลุไชย.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 49.  หนา้  91. 
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สามในการระงบัขอ้พิพาททางการแพทยเ์พื่อจาํกดัความขดัแยง้อนัไม่พึงประสงค์ทางการแพทยท่ี์
เกิดข้ึนโดยใชผู้เ้ช่ียวชาญท่ีเขา้ใจมีความรู้ความสามารถทางการแพทยแ์ละเขา้ใจระบบการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท โดยการไกล่เกล่ียมีขอ้ดีดว้ยกนัหลายมิติ มีแนวทางในการส่งเสริมการระงบัขอ้พิพาททาง
การแพทย ์ซ่ึงวิธีน้ีมีจุดมุ่งหมายไม่เพียงแต่การแกไ้ขปัญหาโดยตรงเพียงเท่านั้นปัญหาการพิพาท
การแก้ไขปัญหาน้ียงัคาํนึงถึงการรักษาพยาบาลตามหลกัจริยธรรมทางกฎหมายอีกด้วย  และยงั
รวมถึงการสร้างความจริงใจระหวา่งแพทยแ์ละผูป่้วยโดยการอาํนวยความสะดวกในกระบวนการท่ี
ทั้งสองฝ่ายเกิดข้ึนจากเหตุการณ์อนัไม่พึงประสงคท์างการแพทย์61   
 ในการดํา เนินการระงับข้อพิพาทโดยวิธีการไกล่เกล่ีย ศาลญ่ีปุ่นจะมีการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการผูไ้กล่เกล่ีท่ีเป็นองค์กรสาธารณะ (A Dubin Organ) เป็นไปตามบทบญัญติัของ
กฎหมายในเร่ืองการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในทางแพ่งทัว่ไป ซ่ึงกระบวนการระงับข้อพิพาททาง
การแพทยน้ี์ก็จะใชร้ะบบการไกล่เกล่ีย Conciliation  อนัประกอบดว้ย ประธานคณะกรรมการไกล่
เกล่ียซ่ึงเป็นผูพ้ิพากษา 1 คนและผูไ้กล่เกล่ียท่ีเป็นผูพ้ิพากษาสมทบอีก 2 คน62 โดยไม่จาํเป็นตอ้ง
เป็นผูพ้ิพากษาเช่นเดียวกบัผูท้าํหน้าท่ีประธาน แต่ตอ้งได้ผ่านการอบรมในการใช้กระบวนการ 
Court Connected  Mediation น้ี  ซ่ึงผูไ้กล่เกล่ียในคณะกรรมการไกล่เกล่ียท่ีเป็นบุคคลภายนอกท่ี
ไดรั้บการแต่งตั้ง ไม่จาํตอ้งเป็นนกักฎหมาย เพียงแต่ตอ้งมีความเป็นกลางในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
เท่านั้น โดยผูไ้กล่เกล่ียตอ้งมีความรู้ความเช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีเป็นประเด็นพิพาท เช่น หากเป็น
กรณีขอ้พิพาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแพทย ์บุคคลภายนอกน้ี จึงจาํเป็นตอ้งเป็นผูป้ระกอบชีพแพทยเ์ขา้
มาเป็นคณะกรรมการไกล่เกล่ียและตอ้งไดรั้บการยอมรับจากคู่พิพาท เป็นตน้  โดยอาจเป็นแพทย์
เฉพาะทางท่ีมีประสบการประกอบวิชาชีพแพทยม์าแลว้  อีกทั้งมีประสบการณ์ท่ีสามารถใชก้บัการ
ระงบัขอ้พิพาทได ้หรือเป็นผูมี้ประสบการณ์ชีวติเพื่อสามารถมองผลท่ีอาจเกิดแก่สังคมไดเ้ป็นอยา่ง
ดี โดยมีการข้ึนทะเบียนผูไ้กล่เกล่ียไวต่้อศาลพื้นท่ีแต่ละเขตของญ่ีปุ่น โดยปกติแลว้ศาลแพ่งของ
ญ่ีปุ่นจะมีผูไ้กล่เกล่ียท่ีเป็นสตรีนอ้ยมาก หรือเพียงร้อยละ 10 เพียงเท่านั้น ซ่ึงตามนโยบายของศาล
ครอบครัวคือ การจา้งผูไ้กล่เกล่ียท่ีเป็นสตรีจาํนวนมากเพื่อเขา้ร่วมในกระบวนการไกล่เกล่ียนั้น 
โดยเฉพาะในคดีหยา่ร้าง  
 วตัถุประสงคข์องกฎหมายสําหรับกระบวนการไกล่เกล่ีย คือ การนาํเอาความรู้สึกร่วมกนั
มาประกอบการพิจารณาในเร่ืองท่ีมีความละเอียดอ่อน ขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนจึงจาํเป็นท่ีผูไ้กล่เกล่ีย
                                                           
61 New communication Model in medical Dispute Resolution in Japan. (online). เขา้ถึงไดจ้าก

http://www.2.lib.yamagata-u.ac.jp/kiyou/kiyoum/kiyoum-31-1/image/kiyoum-31-1-001to008.pdf.  สืบคน้เม่ือ20 

ตุลาคม 2560. 
62 กนัตพฒัน์ ศรีประกายรัตน์.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 58.  หนา้ 72.   
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จะตอ้งมาจากหลายอาชีพ จากสถานะทางสังคมท่ีมีความแตกต่างกนั คณะกรรมการผูท้าํหนา้ท่ีไกล่
เกล่ียตอ้งสามารถใหค้าํแนะนาํคู่พิพาท โดยไม่เปิดเผยขอ้มูลให้ผูอ่ื้นรับรู้ ซ่ึงจะมีบทลงโทษสําหรับ
การเปิดเผยขอ้มูลของคู่พิพาท เช่นนั้นแลว้ ก่อนการดาํเนินการไกล่เกล่ียในศาลแพง่นั้น บุคคลท่ีสาม
ท่ีเขา้มาทาํการไกล่เกล่ียอาจมีการยื่นคาํร้องขอเขา้มาในกระบวนการไกล่เกล่ียได้ โดยผ่านการ
เห็นชอบของคณะกรรมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท วิธีการน้ีในญ่ีปุ่นจะมีแนวทางการปฏิบติัท่ีแตกต่าง
จากวิธีการของชาวตะวนัตก คือ บุคคลท่ีสามท่ีจะไดรั้บผลประโยชน์ในการไกล่เกล่ียอาจมีการยื่น
คาํร้องขอเขา้มาในกระบวนการไกล่เกล่ียไดก้็ต่อเม่ือคู่พิพาทตกลงกนัให้เขา้มาในกระบวนการไกล่
เกล่ียไดเ้ท่านั้น โดยคณะกรรมการไกล่เกล่ียจะเป็นผูก้าํหนดวนัสาํหรับการเขา้กระบวนการและออก
หมายเรียกคู่พิพาทใหท้ราบวนันดัไกล่เกล่ียและระเบียบการต่างๆโดยเร็ว63 
 กรณีท่ีปรากฏความขดัแยง้จากการเขา้รับบริการทางการแพทยน้ี์เกิดข้ึน ญ่ีปุ่นจะมุ่งเนน้ให้
การสนบัสนุนการใช้กระบวนการระงบัขอ้พิพาททางเลือก โดยคณะกรรมการการไกล่เกล่ียน้ีเป็น
กระบวนการท่ีองค์การสาธารณะได้เข้ามาช่วยเหลือผูพ้ิพากษา เพื่อแก้ไขปัญหาข้อพิพาททาง
การแพทยร่์วมกนั เพื่อช่วยเหลือให้คู่พิพาทมีความเขา้ใจและสามารถตกลงกนัไดพ้ร้อมท่ีจะแกไ้ข
ปัญหาขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัเพื่อให้ผูไ้ด้รับผลกระทบหรือความเสียหายดังกล่าวได้รับการ
เยยีวยาอยา่งรวดเร็วเป็นธรรมท่ีสุด โดยการเยยีวยาชดเชยภายหลงัการไกล่เกล่ียนั้น ญ่ีปุ่นจึงไดมี้การ
นาํระบบการชดเชยความเสียหายโดยไม่ตอ้งมาพิสูจน์ความผิดมาบงัคบัใชใ้นคดีทางการแพทยด์ว้ย
เช่นกนั 
 ดงัท่ีกล่าวผูว้จิยัพอสรุปไดว้า่ กระบวนการระงบัขอ้พิพาทในระบบกฎหมายของญ่ีปุ่นมีการ
ดาํเนินกระบวนพิจารณาคดีโดยศาลทาํหน้าท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ีย นอกจากน้ียงัมีระบบไกล่เกล่ียท่ีเป็น
ระบบการระงับข้อพิพาทภายนอกศาล โดยมีคณะกรรมการไกล่เกล่ียซ่ึงได้รับคดัเลือกมาจาก
ภาคเอกชนเพื่อช่วยเหลือใหคู้่พิพาทไดมี้ช่องทางอ่ืนในการอาํนวยความสะดวก อีกทั้งเป็นทางเลือก
ให้แก่ประชาชนญ่ีปุ่นในการแก้ไขในปัญหาขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนโดยใช้หลกัการพื้นฐานทางด้าน
วฒันธรรมท่ีมีมาอยา่งยาวนาน เป็นการส่งเสริมการรักษาสัมพนัธภาพระหวา่งกนัของคนในสังคม 
จะเห็นไดว้่าญ่ีปุ่นมีการใช้กระบวนการระงบัขอ้พิพาทในหลายๆกรณี เพื่อแก้ไขปัญหาขอ้พิพาท
ต่างๆโดยมิไดห้วงัผลจากการแพห้รือชนะ แต่มุ่งเนน้ให้เกิดความเสียหายท่ีส่งผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศนอ้ยท่ีสุด  
 
 

                                                           
63 แสวง บุญเฉลิมวภิาส.  (2554).  ปัญหาการฟ้องร้องทางการแพทยแ์ละแนวทางแกไ้ข .จลุสารสมาคมนิติศาสตร์.   
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 48. 
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3.3 ประเทศไทย 
 

กรณีในการสาธารณสุขไทยเม่ือเกิดความเสียหายจากการเขา้รับบริการทางการแพทย ์อนั
เป็นผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจของผูป่้วย หากเป็นการกระทาํความผิดบทบญัญติัในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงแล้วนั้น ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทยจึ์งตอ้งมีความรับผิดตามกฎหมายดงักล่าว ซ่ึงมีทั้ง
ความรับผดิทางแพง่ ทางอาญา และความผิดตามหลกัการประกอบวิชาชีพ อีกทั้งประเทศไทยนั้นยงั
ไม่มีกฎหมายท่ีบัญญัติเก่ียวกับการจัดการความขัดแยง้และการต้องรับผิดตามกฎหมายของผู ้
ประกอบวิชาชีพทางการแพทยไ์วโ้ดยเฉพาะ ทั้งในหลกัเกณฑ์ รูปแบบ องคก์รท่ีให้ความคุม้ครองผู ้
ไดรั้บผลกระทบจากการเขา้รับการรักษาทางการแพทย ์แต่ก็ยงัไม่สามารถใชบ้งัคบักบักรณีดงักล่าว
ได ้ ดงันั้นในส่วนของกฎหมายประเทศไทย ผูว้จิยัจึงไดท้าํการศึกษากฎหมายท่ีมีความเก่ียวกบัความ
รับผิดของผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทยไ์ทย ท่ีอยูภ่ายใตก้ฎหมายฝ่ายนิติบญัญติัหลายฉบบัดงัจะ
กล่าวไดด้งัต่อไปน้ี 

 3.3.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
 ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ในอดีตนั้นมีบทบัญญัติ
เก่ียวกับการประกอบวิชาชีพแพทย์ ในแง่ของการรับรองและการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนคนไทย โดยบญัญติัไวใ้นหมวดท่ี 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยและในแง่ของการ
กาํหนดใหรั้ฐตอ้งดาํเนินการตามท่ีบญัญติัไวใ้นหมวดท่ี 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ในส่วนของ
สิทธิและเสรีภาพของบุคคลยอ่มมีสิทธิไดรั้บบริการสาธารณสุขของรัฐ “บุคคลผูย้ากไร้ยอ่มมีสิทธิ
ไดรั้บบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตามท่ีกฎหมายบญัญติั และบุคคลย่อมมีสิทธิ
ไดรั้บการป้องกนัและขจดัโรคติดต่ออนัตรายจากรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย”64โดยบุคคลซ่ึงมีอายุเกิน
หกสิบปีและไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ และบุคคลผูย้ากไร้ยอ่มมีสิทธิไดรั้บความช่วยเหลือท่ี
เหมาะสมจากรัฐตามกฎหมาย 65 อีกทั้งภาครัฐตอ้งดาํเนินการให้ประชาชนไดรั้บบริการสาธารณสุข

                                                           
64 มาตรา 47 บญัญติัวา่ บุคคลยอ่มมีสิทธิไดรั้บบริการสาธารณสุขของรัฐ  
 บุคคลผูย้ากไร้ยอ่มมีสิทธิไดรั้บบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
  บุคคลยอ่มมีสิทธิไดรั้บการป้องกนัและขจดัโรคติดต่ออนัตรายจากรัฐโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
65 มาตรา 48 บญัญติัวา่  สิทธิของมารดาในช่วงระหวา่งก่อนและหลงัการคลอดบุตรยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง และ

ช่วยเหลือตามท่ีกฎหมายบญัญติั                                                                                                                                                        

   บุคคลซ่ึงมีอายเุกินหกสิบปีและไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ และบุคคลผูย้ากไร้ยอ่มมีสิทธิ ไดรั้บความ

ช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

http://www.เกร็ดความรู้.net/สีประจำวัน/
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ท่ีมีประสิทธิภาพอย่างทัว่ถึง เพื่อเสริมสร้างให้ประชาชนมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการส่งเสริม
สุขภาพและการป้องกนัโรค และส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการพฒันาภูมิปัญญาดา้นแพทยแ์ผน
ไทยใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงการไดรั้บบริการสาธารณสุขตอ้งครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ การ
ควบคุม และป้องกนัโรคการรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพดว้ยโดยรัฐตอ้งพฒันาการบริการ
สาธารณสุขใหมี้คุณภาพและมีมาตรฐานสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง66 

ในด้านแนวนโยบายด้านการสาธารณสุขไทย ได้มีการ ส่งเสริม สนับสนุน และพฒันา
ระบบสุขภาพท่ีเน้นการสร้าเสริมสุขภาพอนันาํไปสู่สุขภาวะท่ีย ัง่ยืนของประชาชน รวมทั้งจดัและ
ส่งเสริมให้ประชาชนไดรั้บบริการสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐานอย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
ส่งเสริมใหเ้อกชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันาสุขภาพและการจดับริการสาธารณสุข โดยผูมี้
หน้าท่ีให้บริการดังกล่าวได้ปฏิบติัหน้าท่ีตามมาตรฐานวิชาชีพและจริยธรรม ย่อมได้รับความ
คุม้ครองตามกฎหมาย 
 ดงัท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  2560 น้ีไดมี้การ
บญัญติักฎหมายเพื่อรองรับสิทธิต่างๆ ตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ตามท่ีได้กล่าวมาแล้ว
โดยเฉพาะการบญัญติักฎหมายรับรองและคุม้ครองวิชาชีพเพื่อเพิ่มสิทธิเสรีภาพของประชาชนให้
กวา้งขวางมากข้ึนกว่าเดิม ทาํให้การใช้สิทธิและเสรีภาพง่ายข้ึน มีประสิทธิภาพ และมีมาตรการ
คุ้มครองอย่างชัดเจน ทั้งสิทธิของบุคคลได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภครวมถึงทาํให้แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐท่ีมีความชดัเจนและผูกพนัรัฐมากกว่าเดิม และ
ปรับปรุงการกระจายอํานาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้เหมาะสมยิ่ง ข้ึน ดังนั้ น 
รัฐธรรมนูญจึงเป็นเสมือนสัญญาระหว่างประชาชนกบัรัฐ โดยท่ีรัฐกาํหนดว่าจะทาํส่ิงใดให้แก่
ประชาชนในด้านต่าง ๆ ในด้านสาธารณสุขโดยมีความพยายามกาํหนดมาตรฐาน คุณภาพ และ
บริการให้ทัดเทียมและทั่วถึง อันเป็นการใช้สิทธิตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2560 นัน่เอง 
 

                                                           
66 มาตรา 55 บญัญติัวา่ รัฐตอ้งดาํเนินการใหป้ระชาชนไดรั้บบริการสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งทัว่ถึง 
เสริมสร้างใหป้ระชาชนมีความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพ และการป้องกนัโรค และส่งเสริม และ
สนบัสนุนใหมี้การพฒันาภูมิปัญญาดา้นแพทยแ์ผนไทยใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
   บริการสาธารณสุขตามวรรคหน่ึง ต้องครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุม และป้องกันโรค การ

รักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟสุูขภาพดว้ย 

  รัฐตอ้งพฒันาการบริการสาธารณสุขใหมี้คุณภาพและมีมาตรฐานสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
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3.3.2 กฎหมายทีเ่กีย่วกบัผู้ประกอบวชิาชีพทางการแพทย์ 
ในช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมามีประเด็นเก่ียวกบัการฟ้องร้องแพทยอ์ยูจ่าํนวนมาก และให้มีการ

บญัญติักฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูเ้สียหายจากการให้บริการทางการแพทย ์จากกรณีการ

ฟ้องร้องแพทยท่ี์มีปริมาณมากข้ึน ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความชดัเจนในเร่ืองของสิทธิในการเรียกร้องของ

ผูเ้สียหายท่ีเกิดจากการให้บริการทางการแพทยแ์ละไม่เกิดความสับสน จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งศึกษา

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบวิชาชีพในการให้บริการทางการแพทยท่ี์บงัคบัใช้อยู่ในปัจจุบนั

ตามลาํดบั67ดงัน้ี 

 1) พระราชบัญญตัิการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542  
พระราชบญัญติัการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 ไดมี้การประกาศและบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 

19 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 และมีการแก้ไขเป็นฉบับท่ี 4 ในปี พ.ศ.2556 โดยบทบัญญัติใน 
พระราชบญัญัติน้ีมีการจาํกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล แต่ก็สามารถบญัญติัข้ึนใช้บงัคับได ้
เน่ืองจากไดรั้บการยกเวน้ตามรัฐธรรมนูญ เน่ืองจากเป็นกรณีการคุ้มครองผูบ้ริโภคดา้นการแพทย์
อีกประการหน่ึง ซ่ึงมีพระราชบญัญติัควบคุมการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.2479 มีสาขาแห่งโรค
ศิลปะดว้ยกนัหลายสาขา เช่น สาขาเวชกรรม ทนัตกรรม เภสัชกรรม การพยาบาล ผดุงครรภ์  เป็น
ตน้ โดยในปี พ.ศ. 2542 ไดมี้การแบ่งสาขาของโรคศิลปะ เป็น สาขาการแพทยแ์ผนไทย ไดแ้ก่ เวช
กรรมไทย เภสัชกรรมไทย การผดุงครรภ์ไทย สาขาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ สาขา
กายภาพบาํบดั สาขาเทคนิคการแพทย ์ต่อมาไดมี้การเพิ่มสาขาอีก คือ สาขากิจกรรมบาํบดั สาขา
รังสีเทคนิค สาขาการแกไ้ขความผดิปกติของการส่ือความหมาย สาขาเทคโนโลยีหวัใจและทรวงอก 
และสาขาจิตวทิยาคลินิก ต่อมาในปี พ.ศ.2544ไดมี้การเพิ่มการนวดไทย ในสาขาการแพทยแ์ผนไทย
เพิ่มเติมและในปี พ.ศ. 2547 ไดมี้การยกเลิกสาขากายภาพบาํบดัและสาขาเทคนิคการแพทย ์วา่มิใช่
การประกอบโรคศิลปะตามหลกัเกณฑท่ี์บญัญติัไวภ้ายใตพ้ระราชบญัญติัน้ี68 

โดยพระราชบญัญติัดังกล่าวน้ีได้บญัญติัความหมายของการประกอบโรคศิลปะและผู ้
ประกอบโรคศิลปะเพื่อให้เป็นไปตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพเพื่อให้เป็นการสอดคล้องกับ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยไว้ เพื่อให้เข้าใจได้ว่า ผู ้ท่ีประกอบโรคศิลปะนั้ นต้องมี
ความหมายครอบคลุมถึงกลุ่มวชิาชีพใดบา้ง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจถึงวิชาชีพท่ีมีความเก่ียวขอ้งดา้น
การแพทยไ์ทยในปัจจุบนัท่ีมีหลากหลาย  นอกจากน้ีพระราชบญัญติัการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.
                                                           
67 ณัฏฐนันท์  พนัทองอ่อน, สุธี อยู่สถาพร และ ไพจิตร พ่ึงภพ.(2556).  ปัญหาทางกฎหมายในกระบวนการ

พิจารณาคดีความรับผิดทางการแพทย.์ วารสารวจิยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น  (ฉบับบัณฑิตศึกษา),1( 2) .  หนา้ 14. 
68 เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 15. 
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2542 (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ.2556 จึงไดมี้การบญัญติัความหมายของการประกอบโรคศิลปะและผูป้ระกอบ
โรคศิลปะไวใ้นมาตรา 469 อีกทั้งมีการบญัญติัขอ้กาํหนดในการประกอบโรคศิลปะอยูห่ลายประการ 
ซ่ึงข้อกําหนดดังกล่าวน้ีได้มีการบัญญัติไวใ้ห้ผูป้ระกอบโรคศิลปะต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ี
คณะกรรมการวชิาชีพไดก้าํหนด  

โดยในการประกอบโรคศิลปะของผูป้ระกอบโรคศิลปะนั้น ตอ้งประกอบวิชาชีพในสาขาท่ี
ตนได้ข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเท่านั้น ตอ้งประกอบโรคศิลปะภายใตบ้งัคบัแห่งขอ้กาํหนด
และเง่ือนไขตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีกาํหนดเพียงเท่านั้น 

                                                           
69 มาตรา 4 บญัญติัวา่  ในพระราชบญัญติัน้ี 
   “การประกอบโรคศิลปะ” หมายความวา่ การประกอบวิชาชีพท่ีกระทาํหรือมุ่งหมายจะกระทาํต่อมนุษยเ์ก่ียวกบั
การตรวจ การวนิิจฉยัโรค การบาํบดัโรค การป้องกนัโรค การส่งเสริมและการฟ้ืนฟูสุขภาพ การผดุงครรภ์ แต่ไม่
รวมถึงการประกอบวชิาชีพทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขอ่ืนตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น ๆ 
   “การแพทยแ์ผนไทย” หมายความวา่ การประกอบโรคศิลปะตามความรู้หรือตาํราแบบไทยท่ีถ่ายทอดและพฒันา
สืบต่อกนัมา หรือตามการศึกษาจากสถานศึกษาท่ีคณะกรรมการรับรอง 
“เวชกรรมไทย” หมายความวา่ การตรวจ การวินิจฉัย การบาํบดัหรือการป้องกนัโรคดว้ยกรรมวิธีการแพทยแ์ผน
ไทย 
   “เภสัชกรรมไทย” หมายความวา่ การกระทาํในการเตรียมยา การผลิตยาการประดิษฐ์ยา การเลือกสรรยา การ
ควบคุมและการประกนัคุณภาพยา การปรุงยาและการจ่ายยาตามใบสัง่ยาของผูป้ระกอบโรคศิลปะสาขาการแพทย์
แผนไทย และการจดัจาํหน่ายยาตามกฎหมายวา่ดว้ยยา ทั้งน้ี ดว้ยกรรมวธีิการแพทยแ์ผนไทย 
   “การผดุงครรภไ์ทย” หมายความวา่ การตรวจ การบาํบดั การแนะนาํ และการส่งเสริมสุขภาพหญิงมีครรภ ์การ
ป้องกนัความผิดปกติในระยะตั้งครรภแ์ละระยะคลอด การทาํคลอด การดูแลและส่งเสริมสุขภาพมารดาและทารก
ในระยะหลงัคลอด ทั้งน้ี ดว้ยกรรมวธีิการแพทยแ์ผนไทย 
   “การแพทย์แผนไทยประยุกต์” หมายความว่า การประกอบโรคศิลปะตาม การศึกษาจากสถานศึกษาท่ี
คณะกรรมการรับรอง และใชเ้คร่ืองมือวทิยาศาสตร์การแพทย ์เพื่อการวินิจฉัยและการบาํบดัโรคตามท่ีกาํหนดใน
กฎกระทรวง 
   “ผูป้ระกอบโรคศิลปะ” หมายความวา่ บุคคลซ่ึงไดข้ึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบโรคศิลปะจาก
คณะกรรมการวชิาชีพ 
   “ใบอนุญาต” หมายความวา่ ใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบโรคศิลปะ 
   “คณะกรรมการ” หมายความวา่ คณะกรรมการการประกอบโรคศิลปะ 
   “กรรมการ” หมายความวา่ กรรมการการประกอบโรคศิลปะ  
   “อนุกรรมการ” หมายความวา่ อนุกรรมการการประกอบโรคศิลปะ 
   “พนกังานเจา้หนา้ท่ี” หมายความวา่ ผูซ่ึ้งรัฐมนตรีแต่งตั้งใหป้ฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี  
   “รัฐมนตรี” หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี  

http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php/à¸�à¸�à¸¸à¸�à¸�à¸£à¸£à¸ à¹�à¹�à¸�à¸¢
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ในส่วนของการควบคุมผูป้ระกอบโรคศิลปะท่ีฝ่าฝืนพระราชบญัญติัการประกอบโรค
ศิลปะ พ.ศ.2542 ไว ้โดยมีบทบญัญติัท่ีได้กล่าวถึงบทกาํหนดโทษในกรณีท่ีผูท่ี้ได้ประกอบโรค
ศิลปะได้ถูกกล่าวหา กล่าวโทษ หรือสอบสวนให้เป็นไปตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีกาํหนด  โดย
แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1. โทษทางวิชาชีพ  ตามมาตรา 44  ไดแ้ก่ ว่ากล่าวตกัเตือน ภาคทณัฑ์ พกัใช้ใบอนุญาต
ตามท่ีเห็นสมควรแต่ไม่เกินสองปีหรือเพิกถอนใบอนุญาต70 

2. โทษทางอาญา ไดแ้ก่ จาํคุกหรือปรับ คือ การประกอบโรคศิลปะโดยไม่ไดข้ึ้นทะเบียน
และรับใบอนุญาตมีโทษหากไดป้ระกอบวิชาชีพโดยปราศจากใบอนุญาตประกอบโรคศิลปะ ตอ้ง
รับโทษจาํคุกไม่เกิน สามปีหรือปรับไม่เกินสามหม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับตามกฎหมายกาํหนดไว ้
ซ่ึงไดมี้การกาํหนดไวใ้นมาตรา 46,47,48 และ48 ทว ิในมาตราดงักล่าวน้ีใชบ้งัคบัรวมทั้งผูป้ระกอบ
วชิาชีพและบุคคลท่ีไม่ใช่ผูป้ระกอบวชิาชีพดว้ย 

จากท่ีกล่าวมา พระราชบญัญติัการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 นั้น เป็นมาตรการเพื่อให้
การประกอบโรคศิลปะในสาขาต่าง ๆ มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีอิสระคล่องตวัในการ
ดาํเนินการ และเพื่อควบคุมมิให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชน โดยมีหลักการเฉพาะเพื่อการ

                                                           
70 มาตรา 44 บญัญติัวา่ เม่ือคณะกรรมการวชิาชีพไดรั้บสาํนวนการสอบสวนและความเห็นของคณะอนุกรรมการ
วชิาชีพซ่ึงทาํหนา้ท่ีสอบสวนแลว้ ใหค้ณะกรรมการวชิาชีพพิจารณาวนิิจฉยั ดงัน้ี                                                
 (1) ยกคาํกล่าวหาหรือคาํกล่าวโทษ กรณีท่ีเห็นว่าผูป้ระกอบโรคศิลปะมิไดก้ระทาํผิดตามคาํกล่าวหาหรือคาํ
กล่าวโทษ หรือ  
(2) ลงโทษอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี ในกรณีท่ีวนิิจฉยัวา่ผูป้ระกอบโรคศิลปะไดก้ระทาํผิดจริงตามคาํกล่าวหา
หรือคาํกล่าวโทษ 

ก) วา่กล่าวตกัเตือน  
(ข) ภาคทณัฑ ์ 
(ค) พกัใชใ้บอนุญาตมีกาํหนดเวลาตามท่ีเห็นสมควร แต่ไม่เกินสองปี 

              (ง) เพิกถอนใบอนุญาต 
         คาํวินิจฉัยของคณะกรรมการวิชาชีพตามวรรคหน่ึง ให้ทาํเป็นหนงัสือและลงลายมือช่ือกรรมการวิชาชีพท่ี
วนิิจฉยัคาํกล่าวหาหรือคาํกล่าวโทษนั้น และตอ้งจดัใหมี้เหตุผลไวด้ว้ย โดยเหตุผลนั้นอยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย
ขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสาํคญั ขอ้กฎหมายท่ีอา้งอิงขอ้พิจารณาและขอ้สนบัสนุนในการใชดุ้ลพินิจ 
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ส่งเสริมการประกอบวิชาชีพและกาํหนดมาตรฐานการให้บริการ เพื่อการควบคุมความประพฤติ
ของผูป้ระกอบวิชาชีพให้ถูกตอ้งตามจรรยาบรรณ เพื่อการส่งเสริมความสามคัคีของผูป้ระกอบ
วชิาชีพดา้นการแพทย ์และประการสําคญัคือ เป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการเขา้รับบริการจากผู ้
ประกอบวชิาชีพทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขอีกดว้ย 

2) พระราชบัญญตัิวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 

พระราชบญัญติัวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 เป็นกฎหมายท่ีบญัญติัข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อการควบคุมการประกอบวิชาชีพเวชกรรมและควบคุมความประพฤติของแพทยใ์ห้ถูกตอ้งตาม
จริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพเวชกรรม โดยแพทยทุ์กคนจะตอ้งเป็นสมาชิกของแพทยสภา 
จึงจะไดรั้บอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพ ซ่ึงตอ้งมีการข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตการประกอบ
วิชาชีพ  แพทย์จึงต้องปฏิบติัตามข้อบงัคบัของแพทยสภา การละเมิดข้อบงัคบัดังกล่าวอาจถูก
ลงโทษสูงสุด ได้แก่ การเพิกถอนใบอนุญาต ซ่ึงตามข้อบงัคบัของแพทยสภาว่าด้วยการรักษา
จริยธรรมแห่งวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2549 โดยสรุปดงัน้ี 

  (1) องคก์รท่ีรับผดิชอบกาํหนดใหแ้พทยสภาเป็นนิติบุคคล  โดยแพทยสภามีวตัถุประสงค ์ 
เพื่อควบคุมการประพฤติของผูป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรมให้ถูกต้องตามหลกัจริยธรรม โดยให้มีการ
ส่งเสริมการศึกษา การวิจัย และการประกอบวิชาชีพเวชกรรมทางการแพทย์ ส่งเสริมความ
สามคัคี ช่วยเหลือ ให้คาํแนะนาํ เผยแพร่ และให้การศึกษาแก่ประชาชน และองคก์รอ่ืน ในเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัการแพทยแ์ละการสาธารณสุข ให้คาํปรึกษาหรือขอ้เสนอแนะต่อรัฐบาลเก่ียวกบัปัญหา
การแพทยแ์ละการสาธารณสุข  เป็นตวัแทนของผูป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรมในประเทศไทย71 
 โดยพระราชบญัญติัวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 ยงัได้มีกาํหนดให้แพทยสภามีอาํนาจ
หน้าท่ีรับข้ึนทะเบียนและออกใบอนุญาตให้แก่ผู ้ขอเป็นผู ้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม พักใช้
ใบ อนุญาตหรือเพิก ถ อนใบ อนุญาตเป็นผู ้ป ระ กอบวิช า ชีพเวช ก รรม  รับ รองป ริญญา  
ประกาศนียบตัรในสาขาวิชาแพทยศาสตร์  หรือวุฒิบตัรใน วิชาชีพเวชกรรมของสถาบนัต่าง ๆ 

                                                           
71 มาตรา  7 บญัญติัวา่ แพทยสภามีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
                (1)ควบคุมการประพฤติของผูป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรมใหถู้กตอ้งตามจริยธรรมแห่งวชิาชีพเวชกรรม 
                (2)ส่งเสริมการศึกษาการวจิยัและการประกอบวชิาชีพในทางการแพทย ์
                (3)ส่งเสริมความสามคัคีและผดุงเกียรติของสมาชิก  
                (4)ช่วยเหลือแนะนาํเผยแพร่และใหก้ารศึกษาแก่ประชาชนและองคก์รอ่ืนในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการแพทย ์ 
                     และการสาธารณสุข 
                (5)ใหค้าํปรึกษาหรือขอ้เสนอแนะต่อรัฐบาลเก่ียวกบัปัญหาการแพทยแ์ละการสาธารณสุขของประเทศ 
                (6)เป็นตวัแทนของผูป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรมในประเทศไทย 
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รับรองหลกัสูตรต่าง ๆ สําหรับการฝึกอบรมในวิชาชีพเวชกรรมของสถาบนัทางการแพทย ์รับรอง
วทิยฐานะของสถาบนัทางการแพทยท่ี์ทาํการฝึกอบรม ออกหนงัสืออนุมติัหรือวุฒิบตัรแสดงความรู้
ความชาํนาญในการประกอบ วิชาชีพเวชกรรมสาขาต่าง ๆ และออกหนงัสือแสดงวุฒิอ่ืน ๆ ในวิชา
เวชกรรม72   

 (2) ก าหนดหลกัทัว่ไปให้แพทยป์ระพฤติตนให้เหมาะสมในฐานะสมาชิกของแพทยสภา 
ไม่ประพฤติหรือกระท าการใดๆ  อนัเป็นการเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่งวิชาชีพ73 ประกอบอาชีพดว้ย
เจตนาดี โดยไม่ค  านึงถึงฐานะเช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา สังคมหรือลทัธิการเมือง ตอ้งไม่โฆษณา ใช ้
จ้าง หรือให้ผูอ่ื้นโฆษณาการประกอบอาชีพเวชกรรม ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมต้องรักษา
มาตรฐานของการประกอบอาชีพให้ดีท่ีสุด ภายใตค้วามสามารถ ขอ้จ ากัดตามภาวะ นิสัย และ
พฤติการณ์ท่ีมีอยู่ และตอ้งปฏิบติัต่อผูป่้วยโดยสุภาพ ปราศจากการบงัคบัขู่เข็ญ ไม่หลอกลวงให้
ผูป่้วยเขา้ใจผิดเพียงเพื่อผลประโยชน์ของตน ตอ้งไม่มีเจตนาทุจริตในการออกใบรับรองแพทย ์ไม่
เปิดเผยความลบัของผูป่้วย เวน้แต่ได้รับความยินยอมโดยชอบด้วยกฎหมาย นอกจากน้ีต้องไม่
ปฏิเสธการช่วยเหลือผูป่้วยท่ีอยูใ่นระยะอนัตรายจากการเจ็บป่วยเม่ือไดรั้บการร้องขอและตนอยูใ่น
ฐานะท่ีจะช่วยไดเ้วน้แต่ผูป่้วยไม่อยูใ่นสภาวะฉุกเฉินอนัจ าเป็นเร่งด่วนและเป็นอนัตรายต่อชีวิตโดย
ตอ้งใหค้  าแนะน าท่ีเหมาะสม เป็นตน้74 

(3) ต้องมีจริยธรรมด้านการปฏิบัติ ต่อผู ้ร่วมวิชาชีพ เพื่อนร่วมงาน สถานพยาบาล 
ผูป้ระกอบการธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สุขภาพ รวมถึงก าหนดจริยธรรมในการศึกษาวิจยัและการ
ทดลองในมนุษย ์การปลูกถ่ายอวยัวะ หรือเซลลต์น้ก าเนิดเมด็เลือดผูบ้ริจาคเป็นตน้ 

(4) ตามท่ีกาํหนดในขอ้บงัคบัแพทยสภา ไดบ้ญัญติัใหบุ้คคลผูไ้ดรั้บความเสียหายเพราะการ
ประพฤติผิดจริยธรรมแห่งวิชาชีพเวชกรรมของผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม มีสิทธิทาํไดโ้ดยยื่นต่อ
แพทยสภา75 เม่ือแพทยสภาได้รับเร่ืองแล้วจะตั้ งกรรมการสอบสวนดําเนินตามกระบวนการ
สอบสวนตามท่ีข้อบงัคบัแพทยสภาว่าด้วยกระบวนการพิจารณาเก่ียวกบัคดีดา้นจริยธรรมของผู ้
ประกอบวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2548 เม่ือสอบสวนเสร็จก็จะเสนอเร่ืองให้คณะกรรมการแพทยสภา
พิจารณาวินิจฉัยช้ีขาดอย่างใดอย่างหน่ึง ไดแ้ก่ ยกขอ้กล่าวหาหรือขอ้กล่าวโทษ ว่ากล่าวตกัเตือน 
ภาคทณัฑ ์พกัใบอนุญาตโดยมีกาํหนดตามท่ีเห็นสมควรแต่ไม่เกินสองปี และเพิกถอนใบอนุญาต 

                                                           
72 พระราชบญัญติัวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525  มาตรา 8. 
73 พระราชบญัญติัวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525  มาตรา 11. 
74 ขอ้บงัคบัแพทยสภาวา่ดว้ยการรักษาจริยธรรมแห่งวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2549.  ขอ้ 15-19. 
75 พระราชบญัญติัวชิาชีพเวชกรรม. พ.ศ.2525 มาตรา 32. 
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(5) การตกัเตือนและการภาคทณัฑ์ เป็นโทษสถานเบาท่ีแพทยถู์กลงโทษแต่ก็ยงัสามารถ
ประกอบอาชีพต่อไปได ้ส่วนการพกัใชใ้บอนุญาต จะมีก าหนดระยะเวลาท่ีเห็นสมควรแต่ไม่เกิน 2 
ปี ซ่ึงถือว่าเป็นโทษเพียงชั่วคราว แพทย์ต้องงดประกอบอาชีพในระยะเวลาท่ีก าหนดเม่ือครบ
ระยะเวลาท่ีก าหนดก็สามารถประกอบอาชีพไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งกระท าการใดๆ ส่วนการเพิกถอน
ใบอนุญาตเป็นโทษร้ายแรงเพราะกฎหมายจะห้ามมิให้ประกอบอาชีพซ่ึงหมายความว่าแพทยจ์ะ
หมดสิทธิในการประกอบอาชีพตลอดชีวิต ถา้แพทยผ์ูน้ั้นประสงค์จะประกอบอาชีพต่อ จะตอ้งยื่น
ค า ร้องขอใบอนุญาตใหม่ เ ม่ือพ้นสองปีนับตั้ งแต่ว ันท่ี ถูกสั่ ง เพิกถอนใบอนุญาต แต่ เ ม่ือ
คณะกรรมการแพทยสภาไดพ้ิจารณาค าขอรับใบอนุญาตและปฏิเสธการออกใบอนุญาต  แพทยผ์ู ้
นั้นจะตอ้งยืน่ค  าขอใบอนุญาตอีกคร้ังไดก้็ต่อเม่ือครบเวลาหน่ึงปีท่ีคณะกรรมการแพทยสภาปฏิเสธ
การออกใบอนุญาต หากถูกปฏิเสธครบสองคร้ังแสดงว่าแพทย์ผู ้นั้ นเป็นอันหมดสิทธิขอรับ
ใบอนุญาตอีกต่อไป76

 

 (6) บทกําหนดโทษ  กฎหมายได้กาํหนดบทลงโทษสําหรับผูซ่ึ้งฝ่าฝืนบทบญัญัติแห่ง
พระราชบญัญติัฉบบัน้ี คือ ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมซ่ึงถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาตอาจขอรับ
ใบอนุญาตอีกไดเ้ม่ือพน้สองปีนบัแต่วนัถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาต แต่เม่ือคณะกรรมการไดพ้ิจารณา
คาํขอรับใบอนุญาตและปฏิเสธการออกใบอนุญาต ผูน้ั้นจะยื่นคาํขอรับใบอนุญาตไดอี้กต่อเม่ือส้ิน
ระยะเวลาหน่ึงปีนบัแต่วนัท่ีคณะกรรมการปฏิเสธการออกใบอนุญาต ถา้คณะกรรมการปฏิเสธการ
ออกใบอนุญาตเป็นคร้ังท่ีสองแลว้ ผูน้ั้นเป็นอนัหมดสิทธิขอรับใบอนุญาตอีกต่อไป77 และหากผูท่ี้
ไดป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรมหรือแสดงดว้ยวธีิใด ๆ วา่พร้อมท่ีจะประกอบวชิาชีพเวชกรรมโดยมิได้
เป็นผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมหรือไดรั้บการยกเวน้ตามพระราชบญัญติัน้ีตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่
เกินสามปีหรือปรับไม่เกินสามหม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ78ในกรณีผูใ้ดใชค้าํวา่ แพทย ์นายแพทย ์
แพทยห์ญิง หรือนายแพทยห์ญิง หรือใชอ้กัษรยอ่ของคาํดงักล่าว หรือใชค้าํแสดงวุฒิการศึกษาทาง
แพทยศาสตร์ หรือใชอ้กัษรยอ่ของวฒิุดงักล่าวประกอบกบัช่ือ หรือนามสกุลของตน หรือใชค้าํหรือ
ขอ้ความอ่ืนใดท่ีแสดงให้ผูอ่ื้นเขา้ใจวา่ตนเองนั้นเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม  ทั้งน้ี รวมถึงการ
ใช้  จ้าง  วาน หรือยินยอมให้ผู ้อ่ืนกระทําดังกล่าวให้แก่ตน เว ้นแต่ผู ้ได้รับปริญญาหรือ
ประกาศนียบตัรในวิชาแพทยศาสตร์ ห้ามมิให้ผูใ้ดใช้คาํหรือขอ้ความท่ีแสดงให้ผูอ่ื้นเขา้ใจว่าตน
เป็นผูมี้ความรู้ความชาํนาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรมสาขาต่าง ๆ  อีกทั้งรวมถึงการใช้ จา้ง 
วาน หรือยินยอมให้ผูอ่ื้นกระทาํดงักล่าวให้แก่ตน เวน้แต่ผูไ้ดรั้บวุฒิบตัรหรือหนงัสืออนุมติัเป็นผูมี้

                                                           
76 พระราชบญัญติัวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525.  มาตรา 42. 
77 พระราชบญัญติัวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525  มาตรา 42. 
78 พระราชบญัญติัวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525  มาตรา 43. 
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ความรู้ความชาํนาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรมสาขานั้น ๆ จากแพทยสภาหรือท่ีแพทยสภา
รับรองหรือผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมผูมี้คุณสมบติัตามท่ีกาํหนดในขอ้บงัคบัแพทยสภา ตอ้ง
ระวางโทษจาํคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาทหรือทั้งจาํทั้งปรับ79 

อย่างไรก็ตาม กรณีของผูป้ระกอบวิชาชีพแพทยท่ี์มีปัญหาเก่ียวกบัความประพฤติหรือเคย
ตอ้งโทษทางอาญาถึงจ าคุก อาจมีปัญหาในการไดรั้บการพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
เพราะคุณสมบติัของผูมี้สิทธิขอข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเวชกรรมท่ีส าคญั
ประการหน่ึงคือการเป็นสมาชิกของแพทยสภา80 ในขณะท่ีคุณสมบติัของผูเ้ป็นสมาชิกก าหนดว่า
ตอ้งเป็นผูไ้ม่ประพฤติเสียหายน ามาซ่ึงความเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่งวิชาชีพ และตอ้งไม่เคยจ าคุก
โดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดหรือ ค าสั่งท่ีชอบดว้ยกฎหมายให้จ  าคุก ในคดีท่ีแพทยสภาเห็นว่าเป็นการ
น ามาซ่ึงความเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่งวชิาชีพ81 

ดงัท่ีกล่าวมา พระราชบญัญติัวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 เป็นเพียงบทบญัญติัท่ีควบคุมการ
ประกอบอาชีพเวชกรรมและควบคุมความประพฤติของแพทยใ์ห้ประกอบวิชาชีพให้ถูกตอ้งตาม
จริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพเวชกรรม โดยก าหนดให้แพทยทุ์กคนจะตอ้งเป็นสมาชิกของ
แพทยสภา จึงจะไดรั้บอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพ ซ่ึงตอ้งมีการข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาต และ
แพทยจ์ะตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของแพทยสภา การละเมิดขอ้บงัคบัดังกล่าวจึงอาจถูกลงโทษ
สูงสุดคือการเพิกถอนใบอนุญาตได ้เป็นการบญัญติัถึงคุณลกัษณะของผูป้ระกอบวิชาชีพแพทยแ์ละ
บทลงโทษหากฝ่าฝืนขอ้บงัคบัของแพทยสภาเพียงเท่านั้น 
 3.3.3 มาตรการทางกฎหมายทีเ่กีย่วกบัความรับผดิของผู้ประกอบวชิาชีพทางการแพทย์ 
 1) ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์  
 บทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิในวชิาชีพแพทย ์มีลกัษณะทางความสัมพนัธ์ระหวา่งผู ้
ประกอบวิชาชีพทางการแพทยก์บัผูป่้วยว่ามีความสัมพนัธ์ในลกัษณะของทางสัญญา (Contractual 
Relationship) เม่ือแพทย์ทาํการรักษาภายใตค้วามยินยอมของผูป่้วย หากมีความเสียหายเกิดข้ึน 
แพทยไ์ม่ตอ้งรับผิดชดใช้ค่าเสียหาย แต่หากแพทยไ์ดก้ระทาํการโดยมิไดรั้บความยินยอมท่ีถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย แพทยจ์ะตอ้งรับผดิในฐานละเมิดซ่ึงตอ้งรับผิดในการชดใชค้่าเสียหาย โดยบทบญัญติั
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยท่ี์เก่ียวขอ้งในกรณีดงักล่าว ไดแ้ก่ มาตรา 420 มาตรา 425 

                                                           
79 พระราชบญัญติัวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525  มาตรา 44. 
80 พระราชบัญญติัวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525. มาตรา 30 และขอ้บังคบัแพทยสภาว่าด้วยหลกัเกณฑ์การข้ึน
ทะเบียนและการออกใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2548.  ขอ้ 6(1). 
81 พระราชบญัญติัวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525.  มาตรา 11(3) และ (4). 
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มาตรา 426 และมาตรา 427 นอกจากน้ีแลว้ยงัมีเหตุยกเวน้ความรับผิดเพื่อละเมิด ตามมาตรา 8 และ
มาตรา 437 แห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยด์ว้ยดงัน้ี 

1.1 กฎหมายที่บังคับใช้เกี่ยวกับความรับผิดของแพทย์ที่ประกอบวิชาชีพในโรงพยาบาล
เอกชน 
 ในการฟ้องร้องคดีทางการแพทย ์โดยส่วนใหญ่เป็นการฟ้องร้องในประเด็นท่ีเก่ียวกบัการ
กระทาํละเมิด เกิดความเสียหายถึงแก่ชีวิต ความเสียหายแก่ร่างกาย หรืออนามยั ในหลกัการกระทาํ
ละเมิดนั้นเกิดจากการกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือการกระทาํท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของ
บุคคลอนัก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลอ่ืน ซ่ึงผูไ้ด้รับความเสียหายนั้นมีสิทธิท่ีจะได้รับการ
เยยีวยาจากผูก้ระทาํหรือผูต้อ้งรับผดิชอบการกระทาํนั้น ไดแ้ก่ ผูป้กครอง ผูอ้นุบาล ผูพ้ิทกัษ ์เป็นตน้ 
โดยการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน หรือเรียกร้องให้ผูท้าํละเมิดกระทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือ
ละเวน้การกระทาํอยา่งใดอย่างหน่ึง อนัก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูถู้กละเมิด แลว้แต่กรณี”82 จาก
บทบญัญติัจะเห็นไดว้่า มูลกรณีท่ีเป็นละเมิดนั้น เป็นแนวทางพื้นฐานในการพิจารณาเรียกร้องต่อ
การฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายในการเขา้รับการบริการหรือการรักษาทางการแพทยเ์ป็นประเด็นหลกั
 ดงันั้น การจะพิจารณาความรับผิดเพื่อละเมิดจากการกระทาํโดยประมาทเลินเล่อของผู ้
ประกอบวชิาชีพแพทยส่์วนใหญ่ จะเป็นการกระทาํโดยประมาทเลินเล่อมากกวา่กระทาํโดยจงใจให้
เกิดความเสียหายข้ึนต่อผูป่้วย หากมีการฟ้องร้องต่อศาลแลว้ผูป่้วยจะตอ้งเป็นฝ่ายนาํสืบให้ศาลเห็น
ว่า ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทยไ์ด้กระทาํโดยประมาทเลินเล่อจากการขาดความระมดัระวงั
อยา่งไร83ซ่ึงภาระการพิสูจน์นั้นทาํไดย้าก 
 ในการพิจารณาความรับผิดของผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทยน์ั้น บางกรณีอาจมีความ
จาํเป็นในดา้นกฎหมายท่ีโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลในกรณีท่ีเป็นเอกชน ตอ้งเขา้มาร่วมรับผิด
ในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการกระทาํละเมิดทางการแพทย ์แต่ความรับผิดในทางละเมิดกฎหมาย
ไดก้าํหนดใหบุ้คคลท่ี 3 ซ่ึงไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการทาํละเมิดตอ้งร่วมรับผิดดว้ย และไดบ้ญัญติัไว้
ในประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 425 ในกรณีหากเป็นนายจา้งตอ้งร่วมกบัร่วมกนัรับผิด
กับลูกจ้างในผลแห่งละเมิด โดยผิดกฎหมายซ่ึงลูกจ้างได้กระทาํไปในทางการท่ีจ้างนั้ น84ใน
บทบญัญติัตามมาตราดงักล่าวน้ีมีการใชฟ้้องร้องกนัอยูบ่่อยคร้ัง  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการฟ้องร้องคดี
ท่ีแพทยป์ฏิบติังานประจาํในโรงพยาบาลของรัฐ เอกชน หรือคลินิก เม่ือแพทยถู์กฟ้อง ผูอ้าํนวยการ
โรงพยาบาลหรือเจา้ของสถานคลินิก จึงต้องร่วมเป็นจาํเลยด้วยเช่นกนั แต่หากตามมาตรา 426 
                                                           
82 เมธี  วงศศิ์ริสุวรรณ.  (2549).  กฎหมายกบัการประกอบวชิาชีพเวชกรรม.  กรุงเทพฯ: บุ๊คเน็ท  จาํกดั. หนา้ 101. 
83 วฑูิรย ์ อ้ึงประพนัธ์.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 12. หนา้ 74. 
84 ประมวลกฎหมายแห่งและพาณิชย.์  มาตรา 425. 
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“นายจา้งซ่ึงไดใ้ชค้่าสินไหมทดแทนใหแ้ก่บุคคลภายนอกเพื่อละเมิดอนัลูกจา้งไดท้าํนั้นชอบท่ีจะได้
ชดใชจ้ากลูกจา้งนั้น”85 อนัเป็นผลต่อเน่ืองมาจากประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 425 โดย
บทบญัญติัทางกฎหมายอนุญาตให้นายจา้งซ่ึงตกเป็นจาํเลยร่วมกบัลูกจา้งในความผิดท่ีลูกจา้งไดท้าํ
ไปและศาลตดัสินให้แพค้ดีมีสิทธิไล่เบ้ียในการเรียกเงินท่ีนายจา้งตอ้งจ่ายเป็นค่าสินไหมให้กบั
ผูเ้สียหาย86 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่บทบญัญติัมาตราน้ีมีไวเ้พื่อไม่ให้มีการปฏิเสธความรับผิดชอบของการ
กระทาํละเมิดและไม่เกิดความเสียหายต่อบุคคลอ่ืน โดยอาศยัเหตุท่ีวา่ตนไม่ไดเ้ป็นคนกระทาํละเมิด 
โดยในเร่ืองการชดใชค้่าสินไหมทดแทนจะพึงใชโ้ดยสถานใดเพียงใดนั้น จาํตอ้งให้ศาลวินิจฉยัตาม
ควรแก่พฤติการณ์และความร้ายแรงแห่งละเมิด 

ในการกาํหนดค่าสินไหมทดแทนนั้น หมายถึง การคืนทรัพยสิ์นอนัผูเ้สียหายตอ้งเสียไป
เพราะละเมิด หรือใช้ราคาทรัพยสิ์นนั้น รวมทั้งค่าเสียหายอนัจะพึงบงัคบัให้ใช้เพื่อความเสียหาย 
อย่างใดๆท่ีก่อข้ึนดว้ย ”87 ซ่ึงเห็นไดว้่า มาตราน้ีเป็นหลกัในการคิดค่าสินไหมทดแทนอนัเกิดจาก
การละเมิด โดยหลกัการแลว้ผูท่ี้ได้รับความเสียหายสามารถตกลงกบัคู่กรณีเอง แต่หากตกลงกนั
ไม่ไดก้็ตอ้งดาํเนินการฟ้องร้องทางศาล โดยศาลจะเป็นผูต้ดัสินว่าสมควรไดสิ้นไหมทดแทนโดย
การวนิิจฉยัตามควรแก่พฤติการณ์และความร้ายแรงแห่งละเมิดหรือไม่88 อยา่งไรก็ตาม ศาลจะไม่ได้
ถือเอาค่าเสียหายท่ีคู่กรณีเรียกร้องมาเป็นหลกัในการกาํหนดค่าสินไหม แต่ใช้หลกัการพื้นฐาน
สําหรับการคาํนวณค่าสินไหมโดยคืนทรัพย์สินอนัเสียหายตอ้งเสียไป หรือหากไม่สามารถคืน
ทรัพยสิ์นไดก้็ให้ใช้ราคาทรัพยสิ์น รวมทั้งค่าเสียหายอนัจะพึงบงัคบัให้ใช้เพื่อความเสียหายอย่าง
ใดๆ อนัไดก่้อข้ึนนั้นดว้ย 

ในกรณีท่ีแพทย์ปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลเอกชน แพทย์จะมีฐานะเป็นลูกจ้างของ
โรงพยาบาลท่ีตนเองประกอบวิชาชีพอยู่ ในการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวกบัความรับผิดทางละเมิด
ของแพทยน์ั้นจาํเป็นตอ้งใช้ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยล์กัษณะละเมิดมาตรา 420 มาตรา 
425 และมาตรา 426 มาบงัคบัใช้ ซ่ึงโรงพยาบาลในฐานะนายจา้งของแพทยต์อ้งรับผิดในผลแห่ง
ละเมิดท่ีลูกจา้งไดก้ระทาํไปในการท่ีจา้ง 
 โดยหากปรากฏภายหลังว่าแพทย์มิได้มีฐานะเป็นลูกจ้างของโรงพยาบาลเอกชนแต่ได้

แสดงออกใหผู้ป่้วยเขา้ใจวา่ ตนมีฐานะเป็นลูกจา้งของโรงพยาบาลและโรงพยาบาลไดย้อมรับเอาผล

แห่งการกระทาํดังกล่าวแล้ว หากแพทย์ผูน้ั้นได้กระทาํการรักษาผูป่้วยโดยประมาทเลินเล่อจน
                                                           
85 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์  มาตรา 426. 
86 เมธี วงศศิ์ริสุวรรณ.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 82.  หนา้ 107. 
87 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์  มาตรา 438. 
88 เมธี วงศศิ์ริสุวรรณ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 82.  หนา้ 110. 
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ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูป่้วยแล้ว อาจถือว่าแพทย์ได้กระทาํการในฐานะเป็นตัวแทนของ

โรงพยาบาลโดมีลกัษณะเป็นตวัแทนตามมาตรา 820 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยซ่ึ์งได้

บญัญติัวา่ “ ตวัการยอ่มมีความผกูพนัต่อบุคคลภายนอกในกิจการทั้งหลาย อนัตวัแทนหรือตวัแทน

ช่วงไดท้าํไปภายในขอบอาํนาจแห่งฐานตวัแทน” 89ดงันั้นยอ่มมีผลทาํให้โรงพยาบาลตอ้งรับผิดใน

ผลแห่งความประมาทเลินเล่อของแพทย์ซ่ึงปฏิบติังานภายใต้การควบคุม ดูแลของโรงพยาบาล

เช่นเดียวกนักรณีผูป่้วยเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากความเสียหายในการเขา้รับการรักษาน้ี 

  2) พระราชบัญญตัิความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที ่พ.ศ. 2539 
  พระราชบญัญติัความรับผิดทางละเมิดของเจา้หน้าท่ี พ.ศ. 2539 เป็นกฎหมายท่ีบงัคบัใช้
เ ก่ียวกับความรับผิดของแพทย์ท่ีทํางานในโรงพยาบาลของรัฐ โดยแพทย์ท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลของรัฐถือว่าเป็นเจา้หน้าท่ีของรัฐหรือเป็นขา้ราชการหากแพทยก์ระทาํโดยละเมิดต่อ
ผูป่้วยจึงตอ้งรับผดิชอบในผลท่ีตนเองไดท้าํละเมิดนั้น แต่เดิมหากแพทยท่ี์เป็นขา้ราชการทาํผิด การ
ท่ีจะฟ้องร้องแพทยต์อ้งเป็นไปตามบทบญัญติัในประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์แลว้แต่กรณี ซ่ึง
การนาํหลกัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยท่ี์ใชบ้งัคบัระหว่างเอกชนกบัเอกชนท่ีกระทาํละเมิด
ต่อกนัมาใชก้บัการกระทาํละเมิดของแพทยท่ี์เสียสละปฏิบติัหนา้ท่ีในหน่วยงานของรัฐ อาจไม่เกิด
ความเป็นธรรมแก่แพทย์ได้  เน่ืองจากการรักษาพยาบาลผูป่้วยเป็นการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนจาํนวนมาก  นอกจากน้ีเงินเดือนท่ีแพทยไ์ดรั้บก็ไม่อาจทาํให้เป็นสัดส่วนกบัความรับผิด
ไดแ้ละการท่ีจะตอ้งใหแ้พทยต์อ้งรับผดิเป็นการส่วนตวัเสมอไป อาจส่งผลใหแ้พทยไ์ม่กลา้ตดัสินใจ
ในการรักษาพยาบาล หากเกิดความผดิพลาดไม่วา่จะเล็กนอ้ยหรือร้ายแรงประการใดแพทยก์็จะตอ้ง
รับผิด แต่ในปัจจุบนัมีการประกาศใช้กฎหมายว่าดว้ยความรับผิดของเจา้หน้าท่ี พ.ศ. 2539 เป็น
กฎหมายท่ีวางหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัความรับผดิของหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีในผลแห่งละเมิดท่ี
เกิดข้ึนแก่บุคคลหน่ึงบุคคลใด อนัเน่ืองมาจากการกระทาํในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
ซ่ึงผลของการละเมิดนั้นเกิดแก่การปฏิบติัในหน่วยงานของรัฐเองเท่านั้น 
 ดงันั้น กรณีเม่ือการละเมิดนั้นเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีในหน่วยงานของรัฐ ผูเ้สียหายหรือ
ผูป่้วยสามารถยื่นคาํร้องต่อหน่วยงานของรัฐท่ีแพทยน์ั้นสังกดัอยู่ไดโ้ดยตรง โดยท่ีผูเ้สียหายหรือ
ผูป่้วยไม่ตอ้งไปฟ้องคดีต่อศาล เพราะการนาํคดีสู่ศาลนั้นเป็นการสร้างภาระให้กบัผูป่้วยท่ีถูกทาํ
ละเมิด กรณีเช่นน้ีหากมีการยื่นคาํร้องหน่วยงานของรับมีเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งพิจารณาโดยไม่ชกัชา้ ถา้
เป็นเร่ืองซับซ้อนก็กาํหนดให้ใช้ระยะเวลาไม่เกิน 180 วนั และถา้หน่ายงาของรัฐไดพ้ิจารณาแลว้
                                                           
89 เพง็ เพง็นิติ.  (2560). ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยละเมิด  (พิมพค์ร้ังท่ี 10 ). กรุงเทพฯ:    
จิรัชการพิมพ.์ หนา้ 273-274. 
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เห็นวา่ เจา้หนา้ท่ีของตนกระทาํละเมิดจริงก็จะกาํหนดค่าเสียหายและส่งคาํสั่งนั้นให้กบัผูเ้สียหายท่ี
ยื่นคาํร้อง แต่ถา้หน่วยงานของรัฐไดพ้ิจารณาแลว้เห็นตนไม่ตอ้งรับผิดก็ให้ยกคาํร้องและแจง้ให้ผู ้
ยืน่คาํร้องทราบ แต่ถา้หากผูป่้วยท่ีไดรั้บความเสียหายไม่เห็นดว้ยกบัการวินิจฉยัของหน่วยงานของ
รัฐ ผูป่้วยท่ีได้รับความเสียหายก็มีสิทธ์ิท่ีจะร้องทุกข์ภายใน 90 วนันับตั้งแต่วนัท่ีตนไดรั้บแจง้ผล
การวนิิจฉยัการนาํคดีข้ึนสู่ศาลโดยการฟ้องเป็นคดีละเมิด หากผูป่้วยท่ีไดรั้บความเสียวหายตอ้งการ
ยืน่คาํร้องเรียกค่าเสียหายต่อหน่วยงานของรัฐท่ีแพทยผ์ูท้าํละเมิดสังกดัอยูก่็อาจจะใชว้ธีิทางศาลฟ้อง
เป็นคดีละเมิดต่อแพทยผ์ูน้ั้นได้90 
  ในการท่ีกฎหมายกาํหนดไวเ้ช่นน้ี เพื่อตอ้งการท่ีจะให้แพทยส์ามารถทาํงานไดอ้ย่างเต็มท่ี
กลา้ท่ีจะตดัสินใจในการรับการรักษาพยาบาลผูป่้วย แต่ไม่ใช่วา่หน่วยงานของรัฐท่ีแพทยส์ังกดัอยู่
นั้นตอ้งรับผิดต่อผูป่้วยท่ีไดรั้บความเสียหายจากการทาํละเมิดของแพทยเ์สมอไป ถา้ไม่ใช่เก่ียวกบั
การปฏิบติัหนา้ท่ีแลว้ผูป่้วยท่ีไดรั้บความเสียหายจะตอ้งฟ้องแพทยผ์ูก้ระทาํละเมิดโดยตรงจะฟ้อง
หน่วยงานของรัฐท่ีแพทยส์ังกดัอยูไ่ม่ได ้ เช่น แพทยท่ี์ปฏิบติังานประจาํอยูใ่นโรงพยาบาลและเปิด
คลินิกรับรักษาคนไข ้แต่เม่ือตอ้งการผ่าตดัไดไ้ปใช้โรงพยาบาลท่ีตนเองทาํอยู่เป็นท่ีผ่าตดั เช่นน้ี 
หากแพทยก์ระทาํโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อต่อผูป่้วยท่ีผ่าตดันั้น ผูป่้วยจะฟ้องร้องหน่วยงาน
ของรัฐท่ีแพทย์สังกัดอยู่ไม่ได้จะต้องฟ้องร้องต่อแพทย์ผู ้นั้ นโดยตรงดัง ท่ีมาตรา 4 ตาม
พระราชบญัญติัความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ. 2539น้ี ซ่ึงได้นิยามไวใ้นกรณีความ
รับผดิชอบของหน่วยงานของรัฐเพิ่มข้ึน กฎหมายฉบบัน้ีบญัญติัให้เจา้หนา้ท่ีพน้จากการถูกฟ้องตาม
หลกัของกฎหมายแพ่ง โดยหน่วยงานของรัฐตอ้งรับผิดต่อผูเ้สียหายในผลแห่งละเมิดท่ีเจา้หน้าท่ี
ของตนได้กระทาํในการปฏิบติัหน้าท่ี ในกรณีน้ีผูเ้สียหายอาจฟ้องหน่วยงานของรัฐดังกล่าวได้
โดยตรง แต่จะฟ้องเจา้หน้าท่ีไม่ไดแ้ละถา้การละเมิดเกิดจากเจา้หนา้ท่ีซ่ึงไม่ไดส้ังกดัหน่วยงานรัฐ
แห่งใด ให้ถือวา่กระทรวงการคลงัเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีตอ้งรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู ้
ไดรั้บผลจากการกระทาํละเมิดนั้น91 
 ดังนั้ นบทบัญญัติทางกฎหมายน้ี จึงได้ยกเวน้ความรับผิดเก่ียวกับละเมิดตามประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชยไ์ปโดยส้ินเชิง เน่ืองจากพระราชบญัญติัฉบบัน้ีเป็นกฎหมายพิเศษสําหรับ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานรัฐ ต้องถือว่าเป็นบทยกเวน้หลักทัว่ไปของประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชยต์อ้งใช้พระราชบญัญติัน้ีบงัคบั ดงันั้นเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานรัฐทุกประเภท เม่ือทาํความ

                                                           
90 ชาญชยั แสวงศกัด์ิ.  (2554).  ค าอธิบายกฎหมายความรับผดิทางละเมดิของเจ้าหน้าที่ (พิมพค์ร้ังท่ี 7).  กรุงเทพฯ:
สาํนกัพิมพว์ญิํูชน. 
91 พระราชบญัญติัความรับผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 2539 มาตรา 4. 
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เสียหายต่อบุคคลภายนอกในขณะปฏิบติังานตามหน้าท่ี ย่อมไม่ตอ้งรับผิดเต็มจาํนวนจากการถูก
ฟ้องร้องใหรั้บผดิในกรณีละเมิดและหากกระทาํละเมิดนั้นไม่ใช่การกระทาํละเมิดอยา่งร้ายแรง 

2.1 การฟ้องและสิทธิไล่เบีย้แก่แพทย์ผู้ท าละเมิดให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 
แพทยท่ี์ปฏิบติังานในโรงพยาบาลของรัฐ หากเกิดละเมิดเกิดความเสียหายแก่ผูป่้วยจนเกิด

การเรียกให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนต่อกนัข้ึน การพิจารณาค่าชดเชยความเสียหายจะอยู่ภายใต้
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความรับผิดทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 2539 น้ี คือ จะฟ้องร้องแพทยผ์ูท้าํ
ละเมิดโดยตรงไม่ได้จะต้องดาํเนินการฟ้องคดีต่อหน่วยงานของรัฐท่ีแพทย์ผูน้ั้ นสังกัดอยู่  แต่
อย่างไรก็ตามแมว้่าแพทยจ์ะไม่ตอ้งรับผิดโดยตรงต่อผูป่้วยท่ีได้รับความเสียหายจากการกระทาํ
ละเมิดในการชดใชค้่าสินไหมทดแทนก็ตาม แต่ก็ไม่ไดห้มายความวา่แพทยจ์ะหลุดพน้จากความรับ
ผดิทั้งหมดไปเสียทีเดียว แพทยผ์ูท้าํละเมิดยงัคงตอ้งรับผดิชอบในจาํนวนค่าสินไหมทดแทนนั้นดว้ย 
ถา้หากตนไดก้ระทาํเกิดการละเมิดข้ึนดว้ยความจงใจหรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง  เช่นน้ีแลว้ 
เม่ือหน่วยงานของรัฐท่ีแพทยส์ังกดัอยูไ่ดช้ดใชค้่าไหมทดแทนให้แก่ผูเ้สียหายไปแลว้ก็มีสิทธิมาไล่
เบ้ียเอาแก่แพทยไ์ดต้ามพระราชบญัญติัน้ี92 

ดงัท่ีกล่าวมาเห็นไดว้า่ แพทยท่ี์ปฏิบติังานในโรงพยาบาลของรัฐถือไดว้า่เป็นเจา้หนา้ท่ีของ
รัฐตามความหมายของพระราชบญัญติัวา่ดว้ยความรับผิดทางละเมิดของเจา้หน้าท่ี พ.ศ. 2539 หาก
ปรากฏว่าแพทย์ได้ทําละเมิดต่อผู ้ป่วยและจําเป็นต้องชดใช้ค่า เสียหาย จึงต้องบังคับตาม
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความรับผิดละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 2539น้ี โดยผูป่้วยจะฟ้องร้องแพทยใ์ห้
ตอ้งรับผิดชดใชค้่าสินไหมทดแทนโดยตรงไม่ได ้แต่จะตอ้งฟ้องร้องต่อหน่วยงานของรัฐท่ีแพทยผ์ู ้
นั้นสังกัดอยู่แทน ทั้งน้ีตอ้งไม่ใช่ความเสียหายกรณีท่ีเป็นการกระทาํโดยประมาทเลินเล่ออย่าง
ร้ายแรง ซ่ึงหลกัโดยทัว่ไปของผูป้ระกอบวชิาชีพทางการแพทยแ์ลว้นั้น  ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน
ไดจ้ากการรักษา พยาบาล โดยวิชาชีพทางการแพทยย์่อมมีเจตนาและความพยายามท่ีจะรักษาให้
ผูป่้วยพน้จากอาการเจ็บป่วยและความทรมาน อีกทั้งแพทยย์่อมไม่ได้มีเจตนาทาํให้ผูป่้วยได้รับ
ความเสียหายหรืออนัตรายจากการรักษานั้น เม่ือเป็นขอ้พิพาทท่ีตอ้งมีการนาํขอ้พิพาทข้ึนสู่ศาล
ภาระในการพิสูจน์ความเสียหายจึงตกแก่ผูป่้วยท่ีตอ้งพิสูจน์ให้ไดว้่าความเสียหายนั้นเป็นการทาํ
ละเมิดธรรมดาหรือละเมิดอยา่งร้ายแรง 
 2.2 การเปิดโอกาสให้ผู้เสียหาย ยื่นค าขอต่อหน่วยงานของรัฐให้พิจารณาชดใช้ความ
เสียหายโดยไม่ต้องฟ้องศาล 
 กฎหมายฉบบัน้ีเปิดโอกาสให้ผูเ้สียหายยื่นคาํขอต่อหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงเจา้หน้าท่ีของ
หน่วยงานนั้นเป็นผูก้ระทาํละเมิด เพื่อให้พิจารณาชดใช้ค่าสินไหมทดแทนสําหรับความเสียหายท่ี
                                                           
92 พระราชบญัญติัความรับผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 2539.  มาตรา 8. 
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เกิดแก่ตนได้ บทบัญญัติในส่วนน้ีนับว่ามีประโยชน์ท่ีจะช่วยลดคดีท่ีต้องฟ้องศาลลงไปได ้
ขณะเดียวกนัผูเ้สียหายท่ีเป็นคนยากจนย่อมมีโอกาสท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมกว่าท่ีจะตอ้งนาํคดี
ไปสู่ศาล เพราะประชาชนผูมี้รายไดน้้อยจะฟ้องคดีต่อศาลทาํได้ยาก บทบญัญติัของกฎหมายใน
ส่วนน้ีนบัวา่มีความพฒันาเป็นอยา่งมาก เช่น ในกรณีท่ีผูเ้สียหายเห็นวา่ หน่วยงานของรัฐตอ้งรับผิด
ตามมาตรา 5 ผูเ้สียหายจะยืน่คาํขอต่อหน่วยงานของรัฐให้พิจารณาชดใชค้่าสินไหมทดแทนสําหรับ
ความเสียหายท่ีเกิดแก่ตนก็สามารถทาํได ้ โดยในการน้ีหน่วยงานของรัฐตอ้งออกใบรับคาํขอให้ไว้
เป็นหลกัฐานและพิจารณาคาํขอนั้นโดยไม่ชา้ เม่ือหน่วยงานของรัฐมีคาํสั่งเช่นใดแลว้ หากผูเ้สียหาย
ยงัไม่พอใจในผลการวินิจฉยัของหน่วยงานของรัฐก็ให้สิทธิร้องทุกขต่์อคณะกรรมการวินิจฉยัร้อง
ทุกขต์ามกฎหมายวา่ดว้ยคณะกรรมการกฤษฎีกาไดภ้ายในเกา้สิบวนันบัแต่วนัท่ีตนไดรั้บแจง้ผลการ
วนิิจฉยันั้น93 
            โดยในการวินิจฉัยน้ี ให้หน่วยงานของรัฐพิจารณาคาํขอท่ีไดรั้บตามวรรคหน่ึงดงักล่าวให้
แล้วเสร็จภายในหน่ึงร้อยแปดสิบวนั หากเร่ืองใดไม่อาจพิจารณาได้ทนัในกําหนดนั้ นจะต้อง
รายงานปัญหาและอุปสรรคให้รัฐมนตรีเจา้สังกดัหรือกาํกบัควบคุมดูแลหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น
ทราบและขออนุมติัขยายระยะเวลาออกไปได้ แต่รัฐมนตรีดังกล่าวจะพิจารณาอนุมติัให้ขยาย
ระยะเวลาใหอี้กไดไ้ม่เกินหน่ึงร้อยแปดสิบวนั ซ่ึงในการยืน่คาํร้องหรือคาํขอนั้นให้ยื่นต่อหน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบเพื่อให้พิจารณาชดใชค้่าสินไหมทดแทนสําหรับความเสียหายท่ีเกิดข้ึน “เม่ือไดมี้การ
จดัตั้งศาลปกครองข้ึนแลว้ สิทธิร้องทุกขต่์อคณะกรรมการวนิิจฉยัร้องทุกขต์ามมาตรา 11 น้ีให้ถือวา่
เป็นสิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครอง”94 
  ดงันั้นแลว้ กฎหมายฉบบัน้ีจึงเปิดโอกาสให้ผูเ้สียหายยื่นคาํร้องทุกข์ คาํขอต่อหน่วยงาน
ของรัฐและฟ้องคดีต่อศาลปกครองหากเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานนั้นเป็นผูก้ระทาํละเมิดต่อผูเ้สียหาย
เพื่อใหพ้ิจารณาชดใชค้่าสินไหมทดแทนความเสียหายท่ีเกิดแก่ตนไดโ้ดยมิตอ้งมีค่าใชจ่้ายใดๆ เพื่อ
เป็นการสร้างความเป็นธรรมแก่ประชาชนต่อการกระทาํของภาครัฐดงักล่าวนัน่เอง 
 2.3 สิทธิการฟ้องไล่เบีย้ของหน่วยงาน/นายจ้าง 
 ตามประมวลกฎหมายแพง่นั้น นายจา้งหรือหน่วยงานท่ีตอ้งรับผิดใชค้่าสินไหมทดแทนแก่
ผูเ้สียหายจากมูลละเมิด จากการกระทาํของลูกจา้งหรือเจา้หน้าท่ีผูท้าํละเมิด ยงัสามารถมีสิทธิถูก
ฟ้องไล่เบ้ียจากผูก้ระทาํละเมิดไดเ้ต็มตามจาํนวนท่ีตนตอ้งรับผิดในค่าเสียหายนั้น แต่กฎหมายฉบบั
น้ีไดเ้ปล่ียนหลกัการดงักล่าวโดยลดความเขม้งวดลง และคาํนึงถึงความรับผิดของเจา้หน้า ท่ีด้วย
ความเป็นธรรมมากข้ึน ซ่ึงในมาตรา 8 ไดบ้ญัญติัเร่ืองสิทธิไล่เบ้ียไวว้า่ ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐ
                                                           
93 ชาญชยั แสวงศกัด์ิ.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 90. หนา้  291. 
94 ชาญชยั แสวงศกัด์ิ.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 90.  หนา้  292. 
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ตอ้งรับผิดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผูเ้สียหายเพื่อการละเมิดของเจา้หน้าท่ี ให้หน่วยงานของรัฐมี
สิทธิเรียกให้เจ้าหน้าท่ีผูท้าํละเมิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนดังกล่าวแก่หน่วยงานของรัฐได้ถ้า
เจา้หนา้ท่ีไดก้ระทาํการนั้นไปดว้ยความจงใจหรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงสิทธิเรียกให้ชดใช้
ค่าสินไหมทดแทนตามวรรคหน่ึงจะมีไดเ้พียงใดให้คาํนึงถึงระดบัความร้ายแรงแห่งการกระทาํและ
ความเป็นธรรมในแต่ละกรณีเป็นเกณฑโ์ดยมิตอ้งใหใ้ชเ้ตม็จาํนวนของความเสียหายก็ได้95 
 ดงันั้น หากการทาํละเมิดเกิดจากความผิดหรือความบกพร่องของหน่วยงานของรัฐหรือ
ระบบการดาํเนินงานส่วนรวมเกิดข้ึนเม่ือมีการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผูเ้สียหายแลว้นั้น ให้
หน่วยงานรัฐนั้น หกัส่วนแห่งความรับผิดของเจา้หนา้ท่ีผูท้าํละเมิดดงักล่าวออกดว้ย แต่หากปรากฏ
วา่ ในกรณีท่ีการละเมิดเกิดจากเจา้หนา้ท่ีหลายคน บทบญัญติัดงักล่าวน้ีมิให้นาํหลกัเร่ืองลูกหน้ีร่วม
มาใช้บงัคบัและเจ้าหน้าท่ีแต่ละคนต้องรับผิดใช้ค่าสินไหมทดแทนเฉพาะส่วนของตนท่ีได้ทาํ
ละเมิดไปเพียงเท่านั้น 

สําหรับสิทธิในการเรียกร้องค่าชดเชยจากการใช้สิทธิดังกล่าวน้ี มีองค์ประกอบทาง
กฎหมายท่ีสําคญัคือ มีการกระทาํท่ีเป็นการปฏิบติัในหนา้ท่ีของรัฐ การกระทาํดงักล่าวเป็นไปโดย
คาํสั่งของหน่วยงานรัฐนั้นๆ และการกระทาํดงักล่าวก่อใหเ้กิดการละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์หรืออีกนัยหน่ึง คือ เกิดมูลละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซ่ึงหาก
ผูเ้สียหายมาฟ้องเจ้าหน้าท่ีรัฐในทางแพ่ง โดยอาศัยฐานความผิดท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานใน
หน่วยงานรัฐ ผูเ้สียหายจะฟ้องเจา้หน้าท่ีรัฐโดยตรงไม่ได ้แต่ตอ้งฟ้องหน่วยงานรัฐท่ีเป็นตน้สังกดั
แทน โดยกฤษฎีกากาํหนดให้เป็นหน่วยงานของรัฐตามพระราชบญัญติัน้ีดว้ย”96ตามบทบญัญติัใน
มาตราน้ีเป็นบทบญัญติัวา่ดว้ยคาํจาํกดัความของคาํวา่ “เจา้หนา้ท่ี” และ “หน่วยงานของรัฐ” ซ่ึงจะ
เห็นได้ว่าใครก็ตามท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในหน่วยงานของรัฐไม่จาํเป็นตอ้งเป็นขา้ราชการ แต่รวมถึง
ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราวท่ีปฏิบติัในหน่วยงานรัฐก็มีฐานะเป็นเจา้หนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี 
อีกทั้งเม่ือเจา้หน้าท่ีหรือหน่วยงานรัฐตอ้งรับผิดแลว้นั้นตามมาตรา 8 แห่งพระราชบญัญติัน้ียงัได้
กล่าวในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐตอ้งรับผิดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผูเ้สียหายเพื่อการละเมิดของ
เจา้หน้าท่ี ให้หน่วยงานของรัฐนั้นมีสิทธิเรียกให้เจ้าหน้าท่ีผูท้าํละเมิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน
ดงักล่าวแก่หน่วยงานของรัฐได้  ถ้าเจา้หน้าท่ีได้กระทาํการนั้นไปด้วยความจงใจหรือประมาท
เลินเล่ออยา่งร้ายแรง ซ่ึงสิทธิในการเรียกให้ชดใชค้่าสินไหมทดแทนตามท่ีกล่าวมาจะมีไดเ้พียงใด

                                                           
95 เพง็ เพง็นิติ.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 89.  หนา้ 573. 
96 พระราชบญัญติัความรับผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 2539.  มาตรา 4. 



107 

ใหค้าํนึงถึงระดบัความร้ายแรงในการกระทาํและความเป็นธรรมในแต่ละกรณีเป็นเกณฑ์โดยมิตอ้ง
ใหใ้ชเ้ตม็จาํนวนของความเสียหายท่ีเกิดข้ึนก็ได้97 

โดยหลกัการแลว้นั้น ถา้การละเมิดเกิดจากความผิดหรือความบกพร่องของหน่วยงานของ
รัฐหรือระบบการดาํเนินงานส่วนรวม ให้หักส่วนแห่งความรับผิดดงักล่าวออกดว้ยและอีกทั้งใน
กรณีท่ีการละเมิดอนัเกิดจากเจา้หนา้ท่ีหลายคน ในพระราชบญัญติัน้ียงัมิให้นาํหลกัเร่ืองลูกหน้ีร่วม
มาใช้บงัคบัและเจ้าหน้าท่ีแต่ละคนต้องรับผิดใช้ค่าสินไหมทดแทนเฉพาะส่วนของตนเท่านั้ น
ภายหลงัการชดใช้สินไหมทดแทนโดยรัฐแล้ว โดยวตัถุประสงค์คือไม่เป็นการทาํให้เจา้หน้าท่ี
ผูก้ระทาํละเมิดโดยไม่ได้เจตนาในการปฏิบติัหน้าท่ีเกิดความรู้สึกทอ้แท้ หมดกาํลงัใจจากการ
ปฏิบติังานนัน่เอง98 
            3) พระราชบัญญตัิหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 
             เม่ือกรณีท่ีเกิดความเสียหายจากการเขา้รับบริการทางการแพทย ์ประชาชนสามารถเขา้รับ
บริการทางสาธารณสุขตามสิทธิหลกัประกนัสุขภาพมีรายละเอียดสามารถจาํแนกไดห้ลายกรณี99 

กรณีท่ีแรก กรณีอุบติัเหตุ / เจ็บป่วยฉุกเฉิน การวินิจฉัยกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉินตอ้งมีขอ้บ่งช้ี 
โดยตวัโรคหรืออาการของโรคท่ีมีลกัษณะรุนแรง ตอ้งรักษาเป็นการเร่งด่วน หากปล่อยไวจ้ะเป็น
อนัตรายต่อชีวิต หรือทุพพลภาพ(หากไม่ไดรั้บการบาํบดัรักษาอยา่งทนัท่วงทีแลว้อาจเป็นอนัตราย 
ถึงแก่ชีวติ การสูญเสียอวยัวะ และ/หรือก่อใหเ้กิดความบกพร่อง ในการทาํงานของระบบท่ีสําคญัต่อ
การดาํรงชีวติต่าง ๆ ของร่างกาย) หรือเป็นอนัตรายต่อผูอ่ื้น อีกทั้งโรคท่ีตอ้งผา่ตดัด่วน หากปล่อยไว้
จะเป็นอนัตรายต่อชีวิต ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาประกอบตามอาการไดแ้ก่ ความดนัโลหิต ชีพจร อาการ
ของโรค การวินิจฉยัโรค แนวทางการรักษาและความเร่งด่วนในการรักษา รวมทั้งคาํนึงถึงการรับรู้
ของผูรั้บบริการท่ีมีต่ออาการป่วยดว้ย 
 กรณีท่ีสอง ผูมี้สิทธิเขา้รับบริการท่ีหน่วยบริการ ซ่ึงไดข้ึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการตาม
กฎหมายวา่ดว้ยหลกัประกนัสุขภาพแห่ง ชาติ ผูมี้สิทธิไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย  
  กรณีท่ีสาม ในการเขา้รับบริการท่ีสถานบริการอ่ืน ผูมี้สิทธิตอ้งรับผิดชอบค่าใชจ่้ายส่วนท่ี
เกินจากท่ีสํานักงานหลกัประกนั สุขภาพแห่งชาติจ่ายให้สถานบริการอ่ืน โดยสถานบริการอ่ืน
จะตอ้งช้ีแจงเร่ืองค่าใชจ่้ายใหผู้มี้สิทธิและญาติทราบ ก่อนการใหบ้ริการทุกคร้ัง  

                                                           
97 เพง็ เพง็นิติ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 89.  หนา้  574-575. 
98 พระราชบญัญติัความรับผิดทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 2539.  มาตรา 8. 
99 วนัชยั วฒันศพัท.์ (2546). ความขัดแย้งในบริการทางการแพทย์. (Online). เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.peaceinhealth 
.com/index.php/2010-10-18-07-11-44.html [2559, 26 กมุภาพนัธ์]. 
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  กรณีท่ีส่ี ผูมี้สิทธิหรือญาติ สามารถขอยา้ยจากสถานบริการอ่ืนไปรับบริการท่ีหน่วยบริการ
ประจาํของตน หรือ หน่วยบริการปฐมภูมิในเครือข่าย หรือหน่วยบริการอ่ืนท่ีหน่วยบริการประจาํ
เห็นชอบได้ โดยให้ได้รับค่ารถพยาบาลหรือเรือพยาบาล ตามท่ีสํานักงานหลักประกนัสุขภาพ
แห่งชาติกาํหนด และให้สถานบริการอ่ืนอาํนวยความสะดวกในการนาํส่งผูมี้สิทธิไปรับบริการท่ี 
หน่วยบริการนั้นๆ ในกรณีท่ีหน่วยบริการประจาํไม่สามารถรับยา้ยผูมี้สิทธิหรือไม่สามารถจดัหา 
หน่วยบริการอ่ืนให้ได ้หน่วยบริการประจาํตอ้งรับผิดชอบค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนหลงัจากวนัท่ีได้รับ 
ทราบความประสงคข์อยา้ยใหแ้ก่สถานบริการอ่ืน100 เป็นตน้ 
 3.1 การก าหนดค่าใช้จ่ายและเงินช่วยเหลือเบือ้งต้นส าหรับผู้ได้รับความเสียหายจากบริการ
สาธารณสุข 
  พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 มาตรา 38 ไดบ้ญัญติัให้มีการจดัตั้ง
กองทุนข้ึนกองทุนหน่ึงในสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ซ่ึง เรียกวา่ “กองทุนหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ”  มีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นค่าใช้จ่าย  สนับสนุน  และส่งเสริมการจดับริการ
สาธารณสุขของหน่วยบริการ 101โดยค่าใช้จ่ายดังกล่าว ได้แก่ ค่าใช้จ่ายต่างๆท่ีเกิดข้ึนจากการ
ให้บริการสาธารณสุขของหน่วยบริการ หรือ ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการใชบ้ริการของโรงพยาบาล 
ในระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ เป็นตน้ ซ่ึงประกอบดว้ยโรงพยาบาลรัฐและเอกชน สมคัร
เขา้ร่วมโครงการค่าใชจ่้ายดงักล่าว ท่ีเกิดจากการเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆท่ี
จาํเป็นเพื่อการบริการสาธารณสุขตามท่ีกาํหนดปัจจุบนัการบริการทางการแพทยเ์ป็นการบริการท่ี
เก่ียวกับชีวิตของประชาชนท่ีเข้ารับการบริการ แพทย์และบุคลากรทางการแพทย์ต้องให้การ
รักษาพยาบาลผูป่้วยอย่างเต็มความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ แต่หากเกิดความผิดพลาดใน
ขั้นตอนการให้การบริการย่อมเกิดข้ึนได้แมใ้ช้ความระมดัระวงัอย่างท่ีสุดแล้ว และเม่ือเกิดความ
ผิดพลาดก็ดาํเนินการแกไ้ขและปรับปรุงมิให้เกิดความผิดพลาดนั้นอีก  โดยผูรั้บบริการซ่ึงไดรั้บ
ความเสียหายท่ีมีสิทธิหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า ผูมี้สิทธิรักษาพยาบาลราชการ และพนกังาน
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีเกิดจากการเขา้รับการรักษาพยาบาลของหน่วยบริการสาธารณสุข สามารถขอรับเงิน
ช่วยเหลือตามมาตรา 41 ของพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติไดภ้ายในหน่ึงปีนบัจาก
ทราบความเสียหายโดยไม่ตอ้งรอการพิสูจน์ความถูกผดิ หรือผลพิสูจน์ทางการแพทย ์
 

                                                           
100 วฑิูรย ์ อ้ึงประพนัธ์. (2537). “สิทธิผู้ป่วย” วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา.  กรุงเทพฯ: โครงการจดัพิมพ์
คบไฟ. หนา้ 132. 
101 พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545  มาตรา 38. 
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 3.2 หลักการเยียวยาชดใช้ความเสียหายอันเกิดจากการเข้ารับบริการทางการแพทย์จาก
พระราชบัญญตัิหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 
 พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 เป็นกฎหมายท่ีมุ่งเพื่อจดัระบบการ
ให้บริการสาธารณสุขท่ีจาํเป็นต่อสุขภาพและการดาํรงชีวิตให้มีการรักษาพยาบาลท่ีไดม้าตรฐาน 
โดยมีองค์กรกาํกบัดูแลโดยการมีส่วนร่วมกนัระหว่างภาครัฐและภาคประชาชนเพื่อจดัการให้มี
ระบบการรักษาพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพและให้ประชาชนคนไทยมีสิทธิได้รับการบริการ
สาธารณสุขท่ีมีมาตรฐานดว้ยกนัทุกคนหรือท่ีเรียกวา่ “ระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้”102  
 ดงันั้น “หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้” คือ สิทธิของประชาชนไทยทุกคนซ่ึงไดรั้บบริการ
สาธารณสุขท่ีมีมาตรฐานอย่างเสมอหน้า ด้วยเกียรติและศกัด์ิศรีท่ีเท่าเทียมกนั โดยท่ีภาระด้าน
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสาธารณสุขไม่เป็นอุปสรรคท่ีประชาชนได้รับสิทธินั้น103นับว่าเป็น
กฎหมายท่ีเอ้ือให้บุคคลทุกคนในสังคมสามารถเขา้ถึงการให้บริการดา้นสาธารณสุขขั้นพื้นฐานได้
อยา่งเท่าเทียมกนั ดงัเจตนารมณ์ท่ีปรากฏไวใ้นมาตรา 5 วรรคหน่ึงท่ีบญัญติัวา่ “บุคคลทุกคนสิทธิ
ไดรั้บบริการสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพตามท่ีกาํหนดโดยพระราชบญัญติัน้ี” ซ่ึง
สิทธิของประชาชนตามพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 มีดงัน้ี 

1) สิทธิเขา้รับบริการสาธารณสุขท่ีไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ 
2) สิทธิเลือกหน่วยบริการประจาํตวัท่ีมีมาตรฐานและสะดวกในการเขา้รับบริการ 

 3) สิทธิไดรั้บการบริการสาธารณสุขในกรณีฉุกเฉินท่ีสถานบริการอ่ืนๆ ได ้นอกเหนือจาก
หน่วยบริการท่ีลงทะเบียนเป็นหน่วยบริการประจาํตวั 
 4) สิทธิในการร้องเรียนเม่ือได้รับบริการสาธารณสุขท่ีไม่ได้มาตรฐานหรือเกิดความ
เสียหายจากการเขา้รับบริการสาธารณสุข 
 5) สิทธิไดรั้บการช่วยเหลือเยยีวยาเม่ือมีความเสียหายจากการเขา้รับบริการสาธารณสุข 
 6) สิทธิในการมีส่วนร่วมกบัการพฒันาระบบประกนัสุขภาพ ทั้งการกาํหนดนโยบาย การ
จดัสรรงบประมาณ ตลอดจนมีศกัยภาพในการบริหารระบบหลกัประกนัสุขภาพทอ้งถ่ิน104 
 นอกจากท่ีกล่าวมาน้ี ประชาชนยงัมีสิทธิในการเรียกร้อง และสิทธิท่ีจะไดรั้บการช่วยเหลือ
เยยีวยาเม่ือมีความเสียหายจากการเขา้รับบริการสาธารณสุขท่ีไม่ไดม้าตรฐานหรือเกิดความเสียหาย
จากการเขา้รับบริการสาธารณสุข ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

                                                           
102 พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545. 
103 สารี  อ๋องสมหวงั.(2549).  คู่มือหลักประกันสุขภาพส าหรับประชาชน (พิมพค์ร้ังท่ี 3). นนทบุรี: ศรีเมืองการ
พิมพ.์ หนา้ 18. 
104 พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 มาตรา 5. 
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 1. สิทธิในการร้องเรียนเม่ือได้รับบริการสาธารณสุขท่ีไม่ได้มาตรฐานหรือเกิดความ
เสียหายจากการเขา้รับบริการสาธารณสุขการร้องเรียนเป็นการแกไ้ขปัญหาอยา่งหน่ึงเม่ือประชาชน
เขา้ไปรับบริการสาธารณสุขแลว้ไม่ไดรั้บบริการท่ีดี หรือถูกละเมิดสิทธิ เช่น ถูกปฏิเสธการรักษา 
ถูกเรียกเก็บเงินนอกเหนือจากท่ีกาํหนด หรือเกิดเหตุผิดพลาดข้ึนในกระบวนการรักษาพยาบาลอนั
ก่อให้เกิดความเสียหาย ประชาชนยอ่มสามารถใชสิ้ทธิเรียกร้องเพื่อให้เกิดการแกไ้ขปัญหาไดโ้ดย
กฎหมายไดใ้หค้าํรับรองวา่ เม่ือเกิดปัญหาจากการละเมิดสิทธิข้ึนประชาชนตอ้งไดรั้บความคุม้ครอง 
โดยรัฐตอ้งจดัให้มีกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหานั้น ตอ้งประกอบดว้ยกรรมการท่ีให้
ความยติุธรรมในการตดัสิน คือ มีอิสระจากอิทธิพลของผูถู้กร้องเรียน และตอ้งมีภาคประชาชนเขา้มี
ส่วนร่วมในกลไกน้ีดว้ย 
 2. สิทธิไดรั้บการช่วยเหลือเยยีวยาเม่ือมีความเสียหายจากการเขา้รับบริการสาธารณสุข 
 การฟ้องร้องระหวา่งผูใ้ห้บริการสาธารณสุขกบัผูรั้บบริการสาธารณสุขไดส้ร้างความทุกข์
ให้แก่ผูรั้บบริการสารธารณสุขเป็นอย่างมาก  อาจเกิดปัญหาการจากรักษาพยาบาลผิดพลาดไม่ได้
เกิดจากความประมาทเลินเล่อในการรักษา แต่เป็นเร่ืองของเหตุท่ีคาดไม่ถึง หรือเหตุสุดวิสัย แต่ถึง
อยา่งไรก็ตาม เม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดก็คือ ประชาชนหรือผูเ้ขา้รับ
บริการสาธารณสุขนัน่เองพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 จึงไดพ้ยายาม
ออกแบบกลไกเพื่อบรรเทาความเสียหายดงักล่าวท่ีเกิดข้ึน โดยการกาํหนดสิทธิข้ึนขอ้หน่ึงเพื่อ
ประกนัเร่ืองของความเสียหายจากการเขา้รับบริการสาธารณสุขไวใ้น มาตรา 41 ซ่ึงเป็นบทบญัญติั
เก่ียวกบั “เงินช่วยเหลือเบ้ืองต้น” ในกรณีท่ีผูรั้บบริการได้รับความเสียหายจากการรับบริการ
สาธารณสุขของหน่วยบริการ โดยให้คณะกรรมการกนัเงินจาํนวนไม่เกินร้อยละหน่ึงของเงินท่ีจะ
จ่ายให้หน่วยบริการไวเ้ป็นเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ให้แก่ผูรั้บบริการ  ในกรณีท่ีผูรั้บบริการได้รับ
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาลของหน่วยบริการ  โดยหาผูก้ระทาํผิดมิได้หรือหา
ผูก้ระทาํผิดได้  แต่ยงัไม่ได้รับค่าเสียหายภายในระยะเวลาอนัสมควร105 ทั้ งน้ี  ตามหลักเกณฑ ์ 
วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการกาํหนด เป็นมาตรการท่ีเป็นธรรมเพราะไม่ตอ้งพิสูจน์ความ
ถูกผิด และเน้นการบรรเทาความเดือดร้อน มีความรวดเร็ว ลดความขดัแยง้” และในมาตรา 18 (7) 
แห่งพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 ได้กาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และ
เง่ือนไขในการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ ในกรณีท่ีผูรั้บบริการไดรั้บความเสียหายจากการเขา้รับการ
รักษาโดยหาผูก้ระทาํความผิดไม่ได ้ต่อมาไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความเหมาะสม และให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดาํเนินงาน ดงันั้นคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติไดอ้อก
หลกัเกณฑ ์วธีิการและเง่ือนไขในการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ สามารถสรุปสารระสาํคญั ไดแ้ก่ 
                                                           
105 พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  พ.ศ.2545. มาตรา 41. 
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 1) เงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ หมายถึง เงินท่ีจ่ายให้แก่ผูรั้บบริการ ทายาท หรือผูอุ้ปการะของ
ผูรั้บบริการเพื่อบรรเทาความเดือดร้อน ในการได้รับความเสียหายจากการเข้ารับบริการทาง
สาธารณสุข โดยไม่ตอ้งรอการพิสูจน์ความถูกผดิ 
 2) ขอบเขตของความเสียหาย ให้รวมถึงเหตุสุดวิสัยในกระบวนการรักษาพยาบาลดว้ย แต่
ความเสียหายนั้นตอ้งไม่ใช่ความเสียหายท่ีเกิดจากดาํเนินไปตามพยาธิสภาพของโรคท่ีเป็น หรือ
ภาวะแทรกซอ้นของโรคท่ีเป็นไปตามปกติ 

 3) ประเภทของความเสียหายและอตัราการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้  
 กรณีท่ีประชาชนเขา้รับบริการทางการแพทยจ์ากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลอ่ืนแล้ว
เกิดเหตุเสียชีวิต ทุพพลภาพอยา่งถาวร หรือมีการเจ็บป่วยท่ีเร้ือรังตอ้งไดรั้บการรักษาตลอดชีวิต มี
ผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิต ทางกองทุนจะมีการจ่ายเงินเพื่อช่วยเหลือเบ้ืองตน้ ตั้งแต่ 240,000 ถึง 
400,000 บาท หรือ กรณีเกิดความพิการหรือสูญเสียอวยัวะ มีผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิต ทาง
กองทุนจะมีจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ตั้งแต่ 100,000 ถึง 240,000 บาท หรือ กรณีการบาดเจ็บหรือ
เจบ็ป่วยต่อเน่ือง ทางกองทุนก็จะมีจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ไม่เกิน 100,000 บาท กรณีดงักล่าวเป็น
ขั้นตอนการเยียวยาเบ้ืองตน้ให้แก่ผูเ้ขา้รับบริการซ่ึงเกิดความเสียหายข้ึนโดยผ่านคณะกรรมการ
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ แต่การยื่นคาํร้องขอรับเงินเยียวยาเบ้ืองตน้นั้นมีกาํหนดระยะเวลาใน
การขอรับเงินช่วยเหลือดงักล่าวมา ตอ้งยืน่คาํร้องภายใน 1 ปีนบัตั้งแต่วนัท่ีทราบความเสียหาย หรือ
มีความเสียหายเกิดข้ึนซ่ึงการพิจารณาจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้นั้นให้อนุกรรมการเป็นผูพ้ิจารณา
วนิิจฉยัคาํร้องของรับเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้วา่เขา้หลกัเกณฑ์ท่ีไดรั้บความช่วยเหลือเบ้ืองตน้หรือไม่ 
โดยคณะอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉยัคาํร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ เป็นผูท้รงคุณวุฒิในพื้นท่ี
ไม่ตํ่ ากว่า 3 คน ตัวแทนหน่วยบริการและตัวแทนประชาชนผูใ้ช้บริการฝ่ายละเท่าๆกัน ซ่ึง
คณะกรรมการน้ีจะมีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละ 2 ปีเท่านั้น106 
 จากสภาพปัญหาดงักล่าวมาเห็นไดว้่า มาตรการของการช่วยเหลือเบ้ืองตน้ตามมาตรา 41 
คือ กระบวนการพิจารณาค่อนขา้งรวดเร็วโดยคณะอนุกรรมการฯในระดบัจงัหวดั แต่กบัมีขอ้จาํกดั 
คือ การช่วยเหลือท่ีมีวงเงินจาํกดัไม่เกินสองแสนบาท และคุม้ครองเฉพาะผูที้มีสิทธิประกนัสุขภาพ
ถว้นหนา้เท่านั้น ไม่ไดค้รอบคลุมผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยทุ์กสิทธิการรักษา ซ่ึงประชาชนแต่ละคน
มีสิทธิในการเข้ารับการรักษาแตกต่างกัน อีกทั้ งหลักการสําคัญของระบบการชดเชยตาม
พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 นั้น มุ่งเน้นการชดเชยความเสียหายโดยไม่
ตอ้งมีการพิสูจน์ความผิด โดยหัวใจหลกัของระบบน้ี คือการเยียวยาช่วยเหลือผูเ้สียหายจากการเขา้
รับบริการทางการแพทย ์โดยไม่ตอ้งมีการพิสูจน์ความผิด (No- Fault Liability Compensation) จึง
                                                           
106 พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545. มาตรา 18 (7). 



112 

เป็นระบบท่ีมุ่งชดเชยความเสียหาย ไม่ใช่มุ่งหาผูก้ระทาํผิดมาลงโทษ เป็นการทาํให้การชดเชย
รวดเร็วทนัท่วงที เป็นธรรม มุ่งแก้ปัญหาและป้องกนัการเกิดปัญหาในระยะยาว อีกทั้งจูงใจให้
ประชาชนใชก้ลไกน้ีแทนการฟ้องร้องคดีต่อศาล 

3.3.4  มาตรการกฎหมายและกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการระงับข้อพิพาทจากการเข้ารับ
บริการทางการแพทย์ 

1) กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาททางแพ่ง พ.ศ.2553 
กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553 ได้มีการ

กาํหนดโครงสร้างไวโ้ดยการบญัญติัคาํนิยาม การจดัการและการดาํเนินงานการไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาทไว ้โดยวธีิการจดัแบ่งออกเป็นหมวดต่างๆ ดงัน้ี 

โดยในกฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 ในขอ้ 1 
และขอ้ 2 เป็นการบญัญติัถึงกรณีการนาํกฎกระทรวงฉบบัน้ีมาบงัคบัใช้ อีกทั้งไดมี้การบญัญติัคาํ
นิยามอนัเป็นการกาํหนดขอบเขตการนาํกฎกระทรวงฉบบัน้ีมาใชใ้นการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้
พิพาทน้ี และในขอ้ 3 ถึงขอ้ 10 ดงัท่ีปรากฏอยูใ่นหมวด 1 นั้นไดมี้การบญัญติัถึงบญัชีรายช่ือผูไ้กล่
เกล่ีย คุณสมบติั รวมถึงเร่ืองของจรรยาบรรณผูไ้กล่เกล่ียไว ้และในขอ้ 11 ถึงขอ้ 25 ดงัปรากฏอยูใ่น
หมวด 2 เป็นการวางหลกัขั้นตอนการดาํเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท โดยเร่ิมตั้งแต่การ
เร่ิมกระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทตามขอ้ 11 เลือกหรือกาํหนดคนกลางผูท้าํหน้าท่ี
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามขอ้ 12 การดาํเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทตามขอ้ 13 – 21 การ
ส้ินสุดกระบวนไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทตามขอ้ 22 และ 23 ผลของสัญญาประนีประนอม
ยอมความท่ีเกิดจากการไกล่เกล่ียสาํเร็จตามขอ้ 24 และรวมถึงการกาํหนดวิธีการ กรณีท่ีคู่พิพาทฝ่าย
หน่ึงฝ่ายใดไม่ปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอมยอมความตามขอ้ 25 ของกฎกระทรวงฉบบัน้ี 

ก) ขอบเขตการใช้บังคับ 
กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ไดก้าํหนดคาํ

นิยามของคาํว่าขอ้พิพาทไว ้เป็นการกาํหนดขอบอาํนาจในการบงัคบัใช้เฉพาะความเสียหายบาง
ประการท่ีกฎกระทรวงฉบบัน้ีสามารถบงัคบัใชไ้ด ้โดยความหมายของขอ้พาทตามคาํนิยามในขอ้ 2 
ท่ีอยูใ่นบงัคบัของกฎกระทรวงดงักล่าวและขอ้พิพาทท่ีสามารถดาํเนินการไกล่เกล่ียและประนอม
ขอ้พิพาทภายใตก้ฎกระทรวงฉบบัน้ี อนัไดแ้ก่  

1.ขอ้พิพาททางแพง่ ท่ีเก่ียวกบัท่ีดิน 

2.ขอ้พิพาททางแพง่ ท่ีเก่ียวกบัมรดก 

3.ขอ้พิพาททางแพ่งอ่ืนท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินสองแสนบาทหรือมากกว่านั้น เช่น สัญญาซ้ือ

ขาย สัญญากูย้มื สัญญาจาํนาํ ท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกิน 200,000 บาทหรือมากกวา่นั้น 



113 

ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามกฎกระทรวงฯน้ี จะให้อาํนาจแก่นายอาํเภอเป็นบุคคลหลกั
ในการดาํเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึงการไกล่เกล่ียจะมีคณะบุคคลท่ีเรียกวา่คณะผูไ้กล่เกล่ียเป็น
ผูท้าํหน้าท่ีไกล่เกล่ียประนอมข้อพิพาทประกอบด้วย นายอาํเภอ พนักงานอยัการจงัหวดั หรือ
ปลัดอํา เภอ ผู ้ท่ีได้รับมอบหมายเป็นประธานคณะผู้ไกล่ เกล่ียและประนอมข้อพิพาท ซ่ึง
กฎกระทรวงฉบบัน้ียงักาํหนดให้มีการทาํบญัชีรายช่ือบุคคลท่ีทาํหน้าท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียเพื่อให้
คู่พิพาทเลือกผูไ้กล่เกล่ียของตนเองได ้ซ่ึงกฎกระทรวงฉบบัน้ีไดมี้การกาํหนดถึงคุณสมบติัของผูท้าํ
หน้าท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ีย การข้ึนบญัชี การพน้จากบญัชี อีกทั้งจริยธรรมของผูไ้กล่เกล่ียไวแ้ล้วตาม
หมวด 1 ของกฎกระทรวงน้ี107 

ข)  คุณสมบัติผู้ไกล่เกลีย่ 
ในเร่ืองการกําหนดคุณสมบัติผูไ้กล่เกล่ียตามกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกล่ียและ

ประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553 นั้น ไดมี้การกาํหนดหลกัเกณฑ์วา่ ให้นายอาํเภอจดัทาํบญัชี
รายช่ือ บุคคลท่ีนายอาํเภอเห็นสมควรไม่นอ้ยกวา่ 20 คน โดยให้นายอาํเภอรวบรวมประวติัโดยย่อ 
ของบุคคลท่ีมีคุณสมบัติและไม่เป็นการต้องห้าม ในการกําหนดคุณสมบัติผู ้ไกล่เกล่ียตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553 ได้มีการกาํหนด
คุณสมบติัโดยทัว่ไปไวด้งัน้ีหมวด ก.ไวด้งัต่อไปน้ี 

1) มีอายไุม่ต ํ่ากวา่สามสิบหา้ปีบริบูรณ์ในวนัสมคัร 
2) มีภูมิลาํเนาตามหลกัฐานทะเบียนราษฎรในเขตอาํเภอท่ีสมคัร 

                                                           
107 ขอ้ 2 บญัญติัวา่ ในกฎกระทรวงน้ี 

 “ขอ้พิพาท” หมายความวา่ ขอ้พิพาททางแพง่เก่ียวกบัท่ีดิน มรดก และขอ้พิพาททางแพง่อ่ืนทีมีทุนทรัพย์

ไม่เกินสองแสนบาทหรือมากกวา่นั้น ตามท่ีกาํหนดในพระราชกฤษฎีกา 

 “อาํเภอ” หมายความวา่ ก่ิงอาํเภอ 

 “นายอาํเภอ” หมายถึง ปลดัอาํเภอผูเ้ป็นหวัหนา้ประจาํก่ิงอาํเภอ 

 “พนกังานอยัการประจาํจงัหวดั” หมายความวา่ ขา้ราชการอยัการซ่ึงดาํรงตาํแหน่งตั้งแต่อยัการผูช่้วยข้ึน

ไปปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นจงัหวดั 

 “บญัชีรายช่ือ” หมายความวา่ บญัชีรายช่ือบุคคลท่ีจะทาํหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ีย 

 “ผูไ้กล่เกล่ีย” หมายความวา่ บุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท 

 “ประธานคณะผูไ้กล่เกล่ีย” หมายความว่า นายอาํเภอ พนักงานอยัการประจาํจงัหวดัหรือปลดัอาํเภอท่ี

ไดรั้บมอบหมาย ท่ีเป็นประธานคณะบุคคลผูท้าํหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท” 



114 

3) เป็นบุคคลท่ีมีความรู้หรือมีประสบการณ์เหมาะสมกับการทาํหน้าท่ีไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาท108 
 โดยเห็นไดว้่าการกาํหนดคุณสมบติัผูท้าํหน้าท่ีไกล่เกล่ียตามกฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่
เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553 น้ี ยงัไม่ไดมี้การกาํหนดคุณสมบติัผูท้าํหน้าท่ีไกล่
เกล่ียไวเ้ป็นการเฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึง  เป็นเพียงการกาํหนดเพื่อเปิดโอกาสให้ผูท่ี้มีความสนใจเป็น
ผูท้าํหน้าท่ีไกล่เกล่ียในเขตพื้นท่ีนั้นๆ สามารถสมคัรเป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทได ้ผูว้ิจยัเห็นว่า ใน
การเป็นผูไ้กล่เกล่ียนั้นจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดคุณสมบติัท่ีชดัเจน อีกทั้งควรมีการกาํหนดคุณสมบติั
ในแต่ละสาขาอาชีพเป็นการเฉพาะเน่ืองจาก จะเป็นช่องทางหน่ึงท่ีคู่พิพาทสามารถเลือกผูไ้กล่เกล่ีย
ท่ีเหมาะสมกับการระงับข้อพิพาทในกรณีของตนเองได้ และสร้างความเช่ือมั่นในการเข้าสู่
กระบวนการวา่ ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีไกล่เกล่ียเป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจในขอ้พิพาทของตนเองอยา่งแทจ้ริง 

ค) การเร่ิมกระบวนการไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาท 
เม่ือเกิดขอ้พิพาทข้ึนแลว้ วิธีการท่ีคู่พิพาทจะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียนั้น ผูพ้ิพาทฝ่าย

หน่ึงฝ่ายใดหรือทั้งสองฝ่ายประสงคท่ี์จะระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกล่ียสามารถไปยื่นคาํร้องต่อ
นายอาํเภอโดยทาํเป็นหนงัสือดว้ยตนเองหรือทางไปรษณียห์รือแจง้ดว้ยวาจา ณ ท่ีวา่การอาํเภอท่ีตน
มีภูมิลาํเนาอยู ่เพื่อใหน้ายอาํเภอแจง้ใหผู้พ้ิพาทอีกฝ่ายหน่ึงทราบและสอบถามถึงความประสงคท่ี์จะ
เขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทนั้นหรือไม่  

มีขอ้สังเกตวา่ กฎกระทรวงฉบบัน้ีไม่ไดก้ล่าวถึงวา่เม่ือถึงระยะเวลาการตอบรับคาํเชิญเขา้สู่
กระบวนการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทอย่างไร หากกรณีท่ีเป็นการไม่ชดัเจนหรือผูพ้ิพาทฝ่ายหน่ึง
มิได้มีการปฏิเสธคาํเชิญนั้น แต่ก็ไม่มีการตอบรับคาํเชิญกลับมาให้ผูพ้ิพาทได้ทราบ การท่ีไม่มี
ขอ้กาํหนดเก่ียวกบัระยะเวลาท่ีจะถือไดว้่ามีความพยายามให้มีการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาทได้
คู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึงก็ไม่สามารถทราบได้ว่าผูพ้ิพาทฝ่ายท่ีได้รับคําเชิญดังกล่าวนั้ นจะเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาทดว้ยหรือไม่109 

                                                           
108 กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท พ.ศ.2553 หมวด ก. (ขอ้ 3-5). 
109 ขอ้ 11 บญัญติัวา่ ในกรณีท่ีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงประสงคจ์ะให้มีการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทให้แจง้
ความประสงคเ์ป็นคาํร้องขอต่อนายอาํเภอ โดยกระทาํเป็นหนงัสือส่งดว้ยตนเองหรือส่งทางไปรษณีย ์หรือแจง้
ดว้ยวาจา ณ ท่ีว่าการอาํเภอท่ีตนเองมีภูมิลาํเนาก็ได ้ในกรณีแจง้ดว้ยวาจาให้นายอาํเภอแจง้รายละเอียดและให้ผู ้
ร้องลงรายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐาน  
 เม่ือนายอาํเภอได้รับคาํร้องขอตามวรรค 1 แล้ว ให้แจ้งคู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึงทราบและสอบถามว่า
ประสงคจ์ะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทหรือไม่ หากเป็นกรณีท่ีเป็นผูพิ้พาทหลายฝ่ายให้
แจง้และสอบถามคู่พิพาททุกฝ่าย 



115 

กรณีเม่ือผูพ้ิพาททั้งสองฝ่ายยินยอมเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแลว้ คู่พิพาทตอ้ง
ร่วมกนัเลือกผูท้าํหน้าท่ีไกล่เกล่ียและในระหว่างการดาํเนินการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาท หาก
คู่พิพาทฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่ประสงคท่ี์จะดาํเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นต่อไป มีสิทธิบอกเลิกการ
ไกล่เกล่ียต่อประธานและคณะผูไ้กล่เกล่ียโดยทาํเป็นหนังสือหรือบอกเลิกด้วยวาจาก็ได้ ตาม
กฎกระทรวงขอ้ท่ี 19110 

มีขอ้สังเกตวา่ กฎกระทรวงฉบบัน้ีมิไดใ้ห้ความสําคญัในการแสดงเจตนาอย่างอิสระของ
คู่พิพาทโดยการท่ีจะตกลงในการดาํเนินกระบวนการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทอยา่งชดัเจนซ่ึงจะเห็น
ได้จากท่ีกฎกระทรวงฉบับน้ีมิได้บัญญัติตามเจตนาหรือข้อตกลงของคู่พิพาทท่ีควรจะให้
กระบวนการไกล่เกล่ียดาํเนินไปตามท่ีคู่พิพาทตกลงกันไวโ้ดยเป็นไปตามความประสงค์ของ
คู่พิพาท ซ่ึงให้ผูไ้กล่เกล่ียมีหน้าท่ีเพียงการดาํเนินกระบวนการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทตามวิธีท่ี
คู่พิพาทไดต้กลงกนั ผูไ้กล่เกล่ียนั้นจึงไม่มีอาํนาจตั้งขอ้กาํหนดหรือขอ้บงัคบัให้คู่พิพาทเห็นชอบกบั
ขอ้แนะนาํของผูไ้กล่เกล่ียต่อการระงบัขอ้พิพาทน้ี 

ง) การส้ินสุดกระบวนการไกล่เกลีย่และประนอมข้อพพิาท 
ในกฎกระทรวงฉบบัน้ีไดมี้การกาํหนดระยะเวลาการดาํเนินการไกล่เกล่ียไวโ้ดยหากการ

ไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทยงัไม่ได้ข้อยุติภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้คณะผูไ้กล่เกล่ีย

                                                                                                                                                                      

 ในกรณีท่ีคู่พิพาททุกฝ่ายตกลงยินยอมท่ีจะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทให้
นายอาํเภอแจง้เป็นหนงัสือให้คู่พิพาททุกฝ่ายทราบพร้อมทั้งกาํหนดวนั เวลา และสถานท่ีให้คู่พิพาททุกฝ่ายมา
พร้อมกนัเพ่ือเลือกผูไ้กล่เกล่ียและประธานคณะผูไ้กล่เกล่ีย 
 เม่ือคู่พิพาททุกฝ่ายมาพร้อมกันแลว้ ให้นายอาํเภอดาํเนินการให้คู่พิพาทเลือกผูไ้กล่เกล่ียของตนและ
ร่วมกนัเลือกวา่จะใหน้ายอาํเภอ พนกังานอยัการประจาํจงัหวดั หรือปลดัอาํเภอเป็นประธานคณะผูไ้กล่เกล่ียและ
จดัให้มีการบนัทึกความตกลงยินยอมไวใ้นสารบบการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท พร้อมทั้งให้ผูพิ้พาททุก
ฝ่ายลงลายมือช่ือในสารบบนั้น 
 ในกรณีท่ีคู่พิพาทไม่อาจร่วมกนัเลือกประธานผูไ้กล่เกล่ียได ้ใหน้ายอาํเภอเป็นผูก้าํหนด 
 ในกรณีท่ีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ยอมเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทใหน้ายอาํเภอ
จาํหน่ายคาํร้องขอไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทนั้นและแจง้ใหผู้ร้้องขอทราบ 
110 ขอ้ 19 บญัญติัว่า ในระหว่างการดาํเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทหากคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่
สมคัรใจท่ีจะให้ดาํเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทต่อไป ผูพิ้พาทนั้นมีสิทธิบอกเลิกการไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาทต่อประธานคณะผูไ้กล่เกล่ีย โดยทาํเป็นหนงัสือหรือดว้ยวาจาก็ได ้และให้คณะผูไ้กล่เกล่ียสั่ง
จาํหน่ายคาํร้องขอไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทและสัง่ยติุเร่ืองและใหถื้อวา่คณะผูไ้กล่เกล่ียไม่เคยรับคาํร้องขอ
ไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทนั้นมาแต่ตน้.” 
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สามารถสั่งจาํหน่ายขอ้พิพาทนั้น111 หรือในกรณีคู่พิพาทไม่อาจตกลงกนัไดใ้ห้คณะผูไ้กล่เกล่ียสั่ง
จาํหน่ายขอ้พิพาทนั้นเสีย112และในกรณีคู่พิพาทตกลงกนัไดใ้หค้ณะผูไ้กล่เกล่ียจดัให้มีการทาํสัญญา
ประนีประนอมยอมความระหว่างคู่พิพาทนั้นเสีย และให้ถือวา่ขอ้ตกลงตามสัญญาประนีประนอม
ยอมความยอ่มมีผลผกูพนัคู่พิพาททั้งสองฝ่าย113 

ดงัจะเห็นได้ว่า ในกฎกระทรวงฉบบัน้ีไม่ได้มีการบญัญติัเร่ืองของพฤติการณ์ท่ีจะถือว่า
กระบวนการไกล่เกล่ียนั้นส้ินสุดลงเม่ือใด เม่ือปรากฏพฤติการณ์ท่ีไม่ชดัเจนข้ึนในการไกล่เกล่ีย อีก
ทั้งผลของการไม่มีขอ้กาํหนดในเร่ืองดงักล่าวน้ีอาจทาํใหคู้่พิพาทแสวงหาผลประโยชน์จากการเขา้สู่
กระบวนการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทโดยท่ีไม่ไดมี้เจตนาอย่างแทจ้ริงท่ีจะเขา้สู่กระบวนการไกล่
เกล่ียน้ี แต่กลบัมีเจตนาอาศยัการเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาท เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การต่อสู้คดี เช่น เจตนาเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทเพื่อเป็นการประวิงเวลาไปจนกวา่
จะขาดอายคุวาม เป็นตน้ 

จ) การบังคับตามข้อตกลงตามสัญญาประนีประนอมยอมความ 
กรณีเม่ือคู่พิพาทสามารถตกลงกนัได ้ผูท้าํหน้าท่ีไกล่เกล่ียจะจดัทาํสัญญาประนีประนอม

ยอมความใหแ้ก่คู่พิพาท และใหคู้่พิพาทลงลายมือช่ือเพื่อให้มีผลผกูพนัตามสัญญาท่ีไดท้าํข้ึน ซ่ึงใน
ขอ้สัญญานั้นตอ้งไม่ขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน และเม่ือคู่พิพาทตก
ลงตามเง่ือนไขในสัญญาใหค้ณะผูไ้กล่เกล่ียลงลายมือช่ือเป็นการรับรองสัญญานั้น ตามกฎกระทรวง
ขอ้ 23 วรรคสอง โดยผลของสัญญาประนีประนอมยอมความนั้นมีผลทาํให้ขอ้เรียกร้องเดิมของ
คู่พิพาทก่อนเร่ิมกระบวนการไกล่เกล่ียให้ระงบัไป และให้คู่พิพาทไดสิ้ทธิและหน้าท่ีตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความนั้ นแทน 114 หากคู่พิพาทฝ่ายหน่ึง ฝ่ายใดไม่ปฏิบัติตามสัญญา

                                                           
111 ขอ้ 21 บญัญติัว่า การดาํเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทตอ้งให้แลว้เสร็จในเวลา 3 เดือนนบัแต่วนัท่ี

นายอาํเภอไดล้งเร่ืองในสารบบการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท เวน้แต่มีความจาํเป็นและคู่พิพาทยินยอม ให้

ขยายระยะเวลาไดอี้กคร้ังละไม่เกิน 3 เดือน แต่รวมระยะเวลาทั้งหมดแลว้ตอ้งไม่เกิน 1 ปี  

 เม่ือพน้ระยะเวลาตามวรรค 1 หากการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทยงัไม่ไดข้อ้ยติุให้คณะผูไ้กล่เกล่ีย

สัง่จาํหน่ายขอ้พิพาทนั้น.” 
112 ขอ้ 22 บญัญติัวา่ ในกรณีท่ีคู่พิพาทไม่อาจตกลงกนัได ้ใหค้ณะผูไ้กล่เกล่ียสัง่จาํหน่ายขอ้พิพาทนั้น.” 
113 ขอ้ 23 บญัญติัวา่ ในกรณีท่ีคู่พิพาทตกลงกนัไดใ้ห้คณะผูไ้กล่เกล่ียจดัให้มีการสัญญาประนีประนอมยอมความ

ระหวา่งคู่พิพาทและใหถื้อเอาขอ้ตกลงตามสญัญาประนีประนอมยอมความมีผลผกูพนัคู่พิพาท 
114 กฎกระทรวงขอ้ 24 บญัญติัว่า ผลของสัญญาประนีประนอมยอมความตามขอ้ 23 วรรคหน่ึง ย่อมทาํให้ขอ้
เรียกร้องเดิมของคู่พิพาทให้ระงบัส้ินไป และทาํให้คู่พิพาทไดสิ้ทธิตามท่ีแสดงไวใ้นสัญญาประนีประนอมยอม
ความ. 
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ประนีประนอมยอมความนั้ น ให้คู่พิพาทอีกฝ่ายยื่นคาํร้องต่อพนักงานอัยการท่ีมีเขตอํานาจ
รับผิดชอบในทอ้งท่ีอาํเภอท่ีดาํเนินการไกล่เกล่ียและระงบัขอ้พิพาทนั้น และให้พนกังานอยัการ
ดาํเนินการยื่นคาํร้องต่อศาลท่ีมีเขตอาํนาจ  เพื่อให้ศาลออกคาํบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอม
ความโดยให้นาํกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาโตตุลาการมาใช้บงัคบัโดยอนุโลม ตามกฎกระทรวงขอ้ 
25 วรรคหน่ึงน้ี115 

โดยในกรณีท่ีคู่พิพาทฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงตามสัญญาประนีประนอมยอม
ความนั้น คู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึงสามารถยืน่คาํร้องต่อพนกังานอยัการ เพื่อใหพ้นกังานอยัการยื่นคาํร้อง
ต่อศาลเพื่ อให้ศาลออกคําบังคับตามสัญญาได้ทันที  โดย ท่ี คู่พิพาทไม่จ ําต้องนําสัญญา
ประนีประนอมยอมความนั้นมาฟ้องร้องเป็นคดีต่อศาลใหม่ ซ่ึงจะเป็นการเสียเวลาและมีค่าใช้จ่าย
อย่างมาก อีกทั้งกระบวนการท่ีดาํเนินมาแลว้ทั้งหมดก็มีอนัเสียไป นอกจากน้ีแลว้ในกฎกระทรวง
ขอ้ 25 วรรคสองนั้นยงัไดก้าํหนดระยะเวลาในการยื่นคาํร้องต่อศาลของพนกังานอยัการโดยให้ยื่น
คาํร้องภายในกาํหนดเวลาสามปีนบัตั้งแต่วนัท่ีอาจบงัคบัไดต้ามสัญญาประนีประนอมยอมความท่ี
คู่พิพาทไดต้กลงกนัไวใ้นกระบวนการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทดงักล่าว อีกทั้งในการบงัคบัตาม
สัญญาประนีประนอมยอมความในการไกล่เกล่ียน้ี เม่ือมีการนาํหลกัอนุญาโตตุลาการมาบงัคบัใช ้
เม่ือพิจารณาแลว้นั้น  อยูใ่นบงัคบัพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 มาตรา 42วรรคหน่ึง 
โดยเม่ือมีการยืน่คาํร้องต่อศาลเพื่อให้ศาลออกคาํบงัคบัไดต้ามสัญญาประนีประนอมยอมความ เม่ือ
ศาลรับคาํร้องแลว้ ศาลจะมีการพิจารณาทาํการไต่สวนก่อนมีคาํพิพากษา 

1.1) การระงับข้อพพิาทด้วยการไกล่เกลีย่นอกศาลของส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาล
ยุติธรรม 

กระบวนการระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีการระงบัขอ้พิพาทนอกศาลตามขอ้บงัคบัว่าด้วยการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาลน้ี คงอยู่ภายใตก้ารจดัการของสํานกัระงบัขอ้พิพาท เวน้แต่จะเป็นการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชั้นอนุญาโตตุลาการ116ซ่ึงในการดาํเนินงานทางศูนย์สํานักระงบัขอ้พิพาท 
สํานกังานศาลยุติธรรมจะเป็นผูป้ระสานงานและเป็นตวักลางไกล่เกล่ียขอ้ขดัแยง้ให้แก่คู่ความท่ีมี
ขอ้พิพาทเพื่อให้ขอ้ตกลงกนัโดยดีอีกทั้งเป็นการแบ่งเบาภาระคดีความท่ีศาลมีอยู่เป็นจาํนวนมาก
โดยเฉพาะในช่วงวกิฤติเศรษฐกิจท่ีผา่นมา 

                                                           
115 กฎกระทรวงขอ้ 25 บญัญติัวา่ ในกรณีท่ีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตามสญัญาประนีประนอมยอมความ 
ใหคู้่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึงยืน่คาํร้องต่อพนกังานอยัการท่ีมีเขตอาํนาจรับผิดชอบในทอ้งท่ีอาํเภอท่ีดาํเนินการไกล่เกล่ีย
และประนอมขอ้พิพาทนั้น และใหพ้นกังานอยัการดาํเนินการยืน่คาํร้องต่อศาลท่ีมีเขตอาํนาจเพ่ือใหอ้อกคาํบงัคบั
ตามสญัญาประนีประนอมยอมความดงักล่าว โดยใหน้าํกฎหมายวา่ดว้ยอนุญาโตตุลาการมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม. 
116 ขอ้บงัคบัสาํนกังานระงบัขอ้พิพาท. ขอ้ 1. 
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1.1.1) การเร่ิมเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลีย่ 
เม่ือเกิดขอ้พิพาทแลว้นั้น คู่ความฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทั้งสองฝ่ายมีความประสงคท่ี์จะระงบั

ขอ้พิพาทดว้ยวิธีการไกล่เกล่ีย สามารถยื่นคาํร้องต่อสํานกังานระงบัขอ้พิพาท117 เพื่อให้สํานกังาน
ระงบัขอ้พิพาทส่งสาํเนาคาํร้องดงักล่าวไปยงัคู่ความอีกฝ่ายหน่ึง เพื่อเชิญเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย
ระงบัขอ้พิพาทตามขอ้บงัคบัน้ีต่อไป118แต่หากคู่ความท่ีพิพาทอาจไดมี้การตกลงกนัไวก่้อนท่ีเกิดขอ้
พิพาท หรือตกลงกนัไวใ้นขณะเขา้ทาํสัญญาต่อกนั โดยระบุในขอ้สัญญาการไกล่เกล่ียข้ึน อนัเป็น
การตกลงกนัระหว่างคู่สัญญาท่ีประสงค์มีการยื่นขอ้พิพาทในบางประเด็น หรือขอ้พิพาททั้งหลาย
อนัไดเ้กิดข้ึนระหวา่งคู่สัญญา เพื่อใหมี้การไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาท และคู่สัญญาอาจทาํการกาํหนด
เง่ือนไขบางประการไวใ้นขอ้ตกลงในสัญญาได ้ดงัเช่นระบุวา่ขอให้เง่ือนไขในสัญญาเป็นความลบั
มิใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลในสัญญา119เป็นตน้ โดยตามขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทใน
ขอ้ 3 ซ่ึงไดก้าํหนดให้คู่พิพาทฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดตอบรับคาํร้องขอเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียภายใน
ระยะเวลา 15 วนั หากเม่ือคู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึงปฏิเสธ หรือไม่ตอบรับภายในกาํหนดระยะเวลา ให้มี
การงดดาํเนินกระบวนการไกล่เกล่ียนั้นเสีย ทั้งน้ีไม่ตอ้งคาํนึงว่าการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทท่ี
ล้มเหลวน้ี จะเป็นการฝ่าฝืนหรือผิดสัญญาข้อตกลงระหว่างคู่ความท่ีนําข้อพิพาทเข้ามาสู่
กระบวนการก่อนหรือไม่ก็ตาม 

1.1.2) การด าเนินกระบวนการไกล่เกลีย่ระงับข้อพพิาท 
หลกัเกณฑก์ารดาํเนินกระบวนการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทนั้นใหค้วามสําคญักบัการแสดง

เจตนา หรือขอ้ตกลงระหวา่งคู่พิพาทอยา่งอิสระ ในการท่ีจะตกลงในการเขา้สู่กระบวนการโดยให้ผู ้
ไกล่เกล่ียมีหนา้ท่ีเพียงช่วยเหลือทาํให้กระบวนการไกล่เกล่ียตามวิธีท่ีคู่ความตกลงกนัผา่นไปดว้ยดี
และรวดเร็ว โดยผูท้าํหนา้ท่ีไกล่เกล่ียไม่มีอาํนาจตั้งขอ้บงัคบัหรือขอ้กาํหนดให้คู่ความตอ้งเห็นชอบ
กบัขอ้กาํหนดของผูไ้กล่เกล่ียดงักล่าว120 อีกทั้งตามขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทใน
ขอ้ 10 นั้นยงักาํหนดใหผู้ไ้กล่เกล่ียจะตอ้งดาํเนินการไกล่เกล่ียให้เป็นไปตามขอ้บงัคบัน้ี โดยตอ้งอยู่
บนพื้นฐานของความเป็นกลาง อิสระและเป็นธรรม เป็นไปตามความประสงค์ของคู่ความโดย
แทจ้ริง  โดยขอ้บงัคบัขอ้น้ีมีเจตนาท่ีจะควบคุมกระบวนการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึน ไม่ใช่
การควบคุมสาระส่วนเน้ือหาของสัญญา ซ่ึงเป็นหลกัเกณฑ์ของกฎหมายแม่บทโดยจะตอ้งคาํนึง

                                                           
117 ขอ้บงัคบัสาํนกังานระงบัขอ้พิพาท. ขอ้ 2. 
118 ขอ้บงัคบัสาํนกังานระงบัขอ้พิพาท. ขอ้ 3. 
119 ขอ้บงัคบัสาํนกังานระงบัขอ้พิพาท. ขอ้ 31. 
120 ขอ้บงัคบัสาํนกังานระงบัขอ้พิพาท. ขอ้ 10. 
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เฉพาะของข้อพิพาทแต่ละรายและรวมถึงแนวคิดในการปฏิบัติด้วยความเสมอภาคเม่ือต้อง
ดาํเนินการเก่ียวกบัคู่ความแต่ละฝ่ายดว้ย 

1.1.3) การรักษาความลบั 
ตามขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวกบัการรักษาความลบัในกระบวนการไกล่เกล่ียนั้นเป็นเร่ืองสําคญั 

เน่ืองจากคู่พิพาทมีความเช่ือมัน่วา่ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประนอมขอ้พิพาทจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็น
ความลบั จึงทาํใหคู้่พิพาทรู้สึกเป็นอิสระไม่ผกูพนัใดๆ หากเกิดการไกล่เกล่ียไม่เป็นผลสาํเร็จเป็นผล
ทาํใหคู้่พิพาทสามารถนาํขอ้มูลเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทมากข้ึน โดยขอ้บงัคบัอนั
เก่ียวกบัการรักษาความลบัในกระบวนการไกล่เกล่ียน้ีอยู่ภายใตข้อ้บงัคบัของหลกัเสรีภาพในการ
แสดงเจตนาของคู่พิพาทด้วย หากคู่พิพาทจะตกลงกันเป็นอย่างอ่ืนก็สามารถทาํได้เช่นกนั121ซ่ึง
ขอ้บงัคบัน้ีมีการทาํข้ึนเพื่อตอ้งการอุดช่องว่างในกรณีท่ีคู่พิพาทมิไดต้กลงกนัไว ้หรืออาจตกลงกนั
ไม่ชดัเจน ขอ้บงัคบัน้ีจึงทาํหนา้ท่ีสร้างความชดัเจนใหแ้ก่คู่พิพาททั้งสองฝ่าย 

ในการรับฟังพยานหลกัฐานในกระบวนการอ่ืน ถา้การประนอมขอ้พิพาทไม่มีผลในการ
ระงบัขอ้พิพาทและคู่พิพาทไดเ้ร่ิมกระบวนการพิจารณาของศาลหรือกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
ขอ้เสนอแนะ ความเห็น หรือการบ่งบอกถึงความเต็มใจในการระงบัขอ้พิพาทนั้น อาจถูกนาํไปใช้
ในทางเสียหายต่อคู่พิพาทท่ีแสดงความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะนั้นไดค้วามเป็นไปไดท่ี้ขอ้มูลใน
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะไปสู่กระบวนการอ่ืน ซ่ึงอาจทาํใหคู้่พิพาทไม่ใชค้วามพยายามเตม็ท่ีเพื่อให้
ขอ้ตกลงในสัญญาบรรลุไปได ้อนัเป็นการลดทอนประโยชน์ในการดาํเนินการประนอมขอ้พิพาท 
โดยขอ้บงัคบัดังกล่าวนั้นมีวตัถุประสงค์เพื่อการส่งเสริมให้คู่พิพาทเขา้สู่กระบวนการระงับข้อ
พิพาทโดยการไกล่เกล่ีย ได้มีการพูดคุยกนัอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา เพื่อสุดทา้ยแล้วทาํให้การ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นไดบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายอย่างแทจ้ริง โดยมิใช่การอาศยัการเขา้สู่
กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อเป็นเพียงเคร่ืองมือในการแสวงหาขอ้เท็จจริงไปใชใ้นศาล โดย
ทั้งท่ีไม่มีเจตนาเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอยา่งแทจ้ริง 

1.1.4) การส้ินสุดกระบวนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทและวิธีปฏิบัติเมื่อกระบวนการไกล่
เกลีย่ส้ินสุดลง 

กรณีของขอ้บงัคบัในส่วนของลกัษณะใดจึงถือไดว้่ากระบวนการไกล่เกล่ียเป็นอนัส้ินสุด
ลง เช่นกรณีท่ีคู่ความฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดเขา้สู่กระบวนการเพื่อการไกล่เกล่ียลกัษณะเป็นการประวิงเวลา
จนกวา่คดีจะขาดอายคุวาม หรือกรณีมีเจตนาไม่สุจริตโดยอาศยัการเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียเพื่อ
อาศยัเป็นเคร่ืองมือในการต่อสู้คดี เป็นตน้ การกระทาํดงักล่าวจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งกาํหนด

                                                           
121 ขอ้บงัคบัสาํนกังานระงบัขอ้พิพาท. ขอ้ 18. 
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ขอ้กาํหนดของกระบวนการท่ีให้ถือวา่การดาํเนินกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นเป็นอนัส้ินสุด
ลง โดยคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะไม่มีการเสียประโยชน์ในการส้ินสุดของกระบวนการน้ี 

ซ่ึงตามขอ้บงัคบัวา่ดว้ยกระบวนการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกล่ียนอกศาลนั้น ไดมี้การ
กาํหนดให้ผูไ้กล่เกล่ียออกหนังสือแจง้ให้สํานักระงบัขอ้พิพาททราบในภายหลงัว่า กระบวนการ
ไกล่เกล่ียนั้นส้ินสุดลง ไม่ว่าขอ้พิพาทนั้นจะตกลงกนัได้หรือไม่อย่างไร โดยมีการระบุวนัท่ีเร่ิม
กระบวนการจนถึงวนัท่ีกระบวนการส้ินสุดลง ซ่ึงการรายงานนั้นตอ้งระบุดว้ยวา่คู่พิพาทไดมี้การตก
ลงกนัไดเ้พียงบางส่วนหรือทั้งหมดลงในรายงานดงักล่าวดว้ยเช่นกนั122 

1.1.5) การบังคับคู่พพิาทตามผลของสัญญาการระงับข้อพพิาท 
              ตามหลกัขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล ไม่ไดร้ะบุรายละเอียดไวช้ดัเจน
เก่ียวกบัผลของสัญญาระงบัขอ้พิพาทนั้น เพียงแต่ไดมี้การวางหลกัเกณฑ์ให้คู่สัญญาระบุขอ้ตกลง
ในสัญญาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทว่า ในกรณีท่ีเกิดขอ้พิพาทจากสัญญาฉบบัน้ีและคู่สัญญามีความ
ประสงค์จะระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกล่ียให้มีการไกล่เกล่ียตามขอ้บงัคบัว่าดว้ยการไกล่เกล่ีย
ระงบัขอ้พิพาทนอกศาล ซ่ึงบงัคบัให้ใชใ้นขณะยื่นขอ้พิพาทเพื่อการไกล่เกล่ียนั้นต่อสํานกัระงบัขอ้
พิพาท สาํนกังานศาลยติุธรรม123 
                หากพิจารณาการบงัคบัตามสัญญาดงัท่ีกล่าวมาเห็นไดว้า่ ผลในสัญญาระงบัขอ้พิพาทตาม
ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทนอกศาล จะสามารถบงัคบักนัไดใ้นลกัษณะเดียวกนักบั
สัญญาประนีประนอมยอมความทัว่ไป ตามหลกัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยล์กัษณะหน้ี ซ่ึง
ภายหลงัคู่สัญญาฝ่ายใดไม่ปฏิบติัตามสัญญาระงบัขอ้พิพาทดงักล่าว คู่ความอีกฝ่ายก็สามารถนาํ
สัญญานั้นไปฟ้องร้องบงัคบัคดีต่อศาลไดใ้หม่  ซ่ึงสุดทา้ยแลว้ผลยอ่มเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละ
เจตนารมณ์ของสัญญาการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกล่ียนอกศาลอยา่งไม่อาจหลีกเล่ียงได ้

1.2) การไกล่เกลีย่ระงับข้อพพิาทโดยศูนย์สันติวธีิ กระทรวงสาธารณสุข 

 ศูนยส์ันติวิธี กระทรวงสาธารณสุข ไดต้ั้งข้ึนตามแนวคิดดา้นการจดัการความขดัแยง้ทาง
การแพทย ์และสาธารณสุข ดว้ยสันติวิธีโดยการเจรจาไกล่เกล่ีย ริเร่ิมข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2545 และได้
จดัตั้งเป็นศูนยส์ันติวิธีสาธารณสุข ตามคาํสั่งสํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขท่ี 2032/2547 ลง
วนัท่ี 24 กนัยายน 2547ตามท่ีระเบียบราชการแผน่ดินและคาํสั่งนายกรัฐมนตรีท่ี 187/46 กาํหนดไว้
ว่าการเจรจาไกล่เกล่ียระบบการแพทยแ์ละสาธารสุขเม่ือมีความขดัแยง้ข้ึนในการดาํเนินงานของ

                                                           
122 ขอ้บงัคบัสาํนกังานระงบัขอ้พิพาท. ขอ้ 14. 
123 มาลี สุรเชษฐ ,ววิธิ วงศทิ์พย, ปรัชญา อยูป่ระเสริฐ. การระงบัข้อพพิาท.  แผนการสอนมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  
หนา้ 16-19. 
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เจา้หนา้ท่ีของรัฐกบัประชาชน 124โดยให้จดัการความขดัแยง้ดว้ยสันติวิธี ในการเจรจาไกล่เกล่ียใน
ระบบการแพทยแ์ละสาธารณสุข คลา้ยคลึงกบัการไกล่เกล่ียประนีประนอมยอมความในระบบของ
ศาลยุติธรรม โดยมีหลกัปฏิบติั คือ ซ่ึงแต่เดิมนั้นไดใ้ห้คู่กรณีเจรจาดว้ยตวัเองแลว้เกิดความขดัแยง้
และบานปลายได ้จึงไดมี้การแยกคนคือ ผูท่ี้จะทาํการไกล่เกล่ียจะตอ้งเป็นคนละฝ่ายกนักบัคู่กรณี 
เพื่อเป็นการหลีกเล่ียงท่ีจะให้คู่กรณีเจรจากนัเอง โดยมากมกัเป็นการเผชิญหนา้โตแ้ยง้ เป็นการไกล่
เกล่ียท่ีมีบรรยากาศท่ีดี มีมิตรไมตรี ตกลงกนัง่าย และอีกประการหน่ึงเป็นการแยกคนเพื่อช่วยใน
การดบัอารมณ์ของคู่กรณีก่อนจะเจรจาไกล่เกล่ียบนโตะ๊เจรจา เน่ืองจากโดยส่วนใหญ่คู่กรณีมกัจะมี
อารมณ์โกรธเม่ือผลการรักษาพยาบาลหรือได้รับการบริการท่ีไม่เป็นตามท่ีคาดหวงั โดยท่ีผูไ้กล่
เกล่ียจะทาํหนา้ท่ีรับฟังอยา่งเขา้ใจความรู้สึก จนทาํให้อารมณ์โกรธของคู่กรณีลดนอ้ยลงและพร้อม
ท่ีจะเจรจากนัต่อไป อีกทั้งป้องกนัให้คู่พิพาทเขา้ใจวา่ผูไ้กล่เกล่ียอาจเป็นฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด และอาจมี
ผลประโยชน์ร่วมกนัได ้จึงไดมี้การแยกเร่ืองไกล่เกล่ียออกจากหน่วยงานท่ีรับเร่ืองร้องเรียน หรือ
องคก์รอิสระก็แยกเร่ืองออกมาไกล่เกล่ียเป็นการเฉพาะ ในกรณีท่ีมีการฟ้องคดีไปแลว้ ผูไ้กล่เกล่ียก็
แยกเร่ืองออกมาเพื่อตกลงไกล่เกล่ียขอ้พิพาทกนัได ้

1.2.1) คุณสมบัติของผู้ไกล่เกลีย่ 
หน้าท่ีสําคัญของผู ้ทาํหน้าท่ีไกล่เกล่ียคือ การช่วยเหลือ สนับสนุนการเจรจาระหว่าง

คู่พิพาทให้บรรลุถึงแนวทางในการแกไ้ขปัญหา นาํไปสู่การจดัการความขดัแยง้โดยกระบวนการ
ระงบัขอ้พิพาท ซ่ึงผูท้าํหนา้ท่ีไกล่เกล่ียนั้นจาํตอ้งมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
           1) ตอ้งเป็นผูผ้่านการอบรมในหลกัสูตรการพฒันาศกัยภาพนักเจรจาไกล่เกล่ียในระบบ
การแพทยแ์ละสาธารณสุข  
   2) ตอ้งเป็นบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการบริหารหรือ
บริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บบริการหรือการมีส่วนร่วมของประชาชน  
              3 ) ตอ้งผ่านการอบรมหลกัสูตรแนวคิดพื้นฐานการจดัการความขดัแยง้โดยการเจรจาไกล่
เกล่ีย ของศูนยส์ันติวิธีสาธารณสุข  หรือหลกัสูตรการอบรมระยะสั้นท่ีทางศูนยส์ันติวิธี กระทรวง
สาธารณสุข เป็นผูรั้บรองหลกัสูตร  

4) ตอ้งเป็นผูท่ี้ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนเป็นผูไ้กล่เกล่ียและนาํกลบัไปใชใ้นหน่วยงาน125 

                                                           
124 คาํสัง่สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขท่ี 2032/2547 ลงวนัท่ี 24 กนัยายน 2547 ตามท่ีระเบียบราชการ
แผน่ดินและคาํสัง่นายกรัฐมนตรีท่ี 187/46. 
125 ศูนยส์นัติวธีิสาธารณสุข  สาํนกังานปลดักระทรวง  กระทรวงสาธารณสุข  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก:
www.peaceinhealth.org/cphc//cphc/about1/  [2559,16 มกราคม]. 
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ดงัท่ีกล่าวมาผูว้ิจยัเห็นวา่ ในการกาํหนดคุณสมบติัผูไ้กล่เกล่ียของศูนยส์ันติวิธี กระทรวง
สาธารณสุขนั้ น ยงัไม่ได้มีการกําหนดคุณสมบัติบุคคลท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีไกล่เกล่ียท่ีชัดเจน 
เหมาะสม เม่ือหากมีการดาํเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทย ์ซ่ึงจาํเป็นตอ้งดาํเนินการโดย
แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ และมีประสบการณ์ โดยจะสามารถสร้างความไวใ้จและสามารถให้คาํแนะนาํได้
อย่างถูกตอ้งในกรณีเม่ือมีการนาํขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียน้ี เช่นเดียวกนักบัประเทศ
ญ่ีปุ่นท่ีไดมี้การกาํหนดคุณสมบติับุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีไกล่เกล่ียไวอ้ยา่งชดัเจน 

1.2.2) ขั้นตอนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
โดยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นจะดาํเนินโดยการแยกสถานท่ี ในกรณีขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนใน

หน่วยงานบริการสาธารณสุขหรือโรงพยาบาล สถานท่ีในการไกล่เกล่ียจึงควรเป็นสถานท่ีลกัษณะ
เป็นห้องท่ีมีสัดส่วนเฉพาะ ไม่ทาํให้อึดอัด ไม่พลุกพล่าน มีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบถ้วน 
เจา้หนา้ท่ีให้บริการในบรรยากาศท่ีเป็นกนัเองและผ่อนคลาย การเจรจาไกล่เกล่ียกรณีขอ้พิพาทใน
ระบบทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขจากการเขา้รับบริการทางการแพทยน์ั้น จะเกิดข้ึนดว้ยความ
สมัครใจของคู่กรณี จึงควรมีแนวทางหรือหลักเกณฑ์จูงใจให้คู่กรณีเห็นประโยชน์ โดยผู ้ท่ี
รับผดิชอบจะตอ้งคาํนึงถึงหลกัเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี126เช่น 

ประการแรก ผูไ้กล่เกล่ีย จะตอ้งมีสมคัรใจ สนใจ มีความรัก และผ่านการฝึกอบรมมาแลว้ 
มีคุณสมบติัในการเป็นผูไ้กล่เกล่ียท่ีดี และรู้หนา้ท่ีผูไ้กล่เกล่ียเป็นอยา่งดี 

ประการท่ีสอง การมีช่องทาง หน่วยงานท่ีให้บริการดา้นสาธารณสุขควรมีการแนะนาํให้
คู่กรณีเขา้สู่การไกล่เกล่ียดว้ยการประชาสัมพนัธ์ มีการประสานงานกบัผูไ้กล่เกล่ียภายนอก เพื่อให้
คู่กรณีมีความเช่ือถือไวว้างใจในเร่ืองความเป็นกลางและเป็นธรรมและ 

ประการท่ีสาม การเขา้สู่ระบบไกล่เกล่ีย ตอ้งเขา้ดว้ยความสมคัรใจ และเต็มใจของคู่ความ
ทั้งสองฝ่าย และสามารถออกจากกระบวนการเม่ือใจก็ได ้ดงันั้นขอ้ตกลงท่ีจะมีข้ึน จะทาํให้คู่กรณี
ทั้งสองฝ่ายพึงพอใจ ถูกตอ้งและเป็นธรรมเป็นตน้ 

การออกจากระบวนการไกล่เกล่ียและผลลพัธ์ของการเจรจาไกล่เกล่ีย กรณีความขดัแยง้ทาง
การแพทยแ์ละสาธารณสุข อาจมีผลลพัธ์ของการเจรจาหลายแบบ ซ่ึงเม่ือคู่กรณีตกลงกนัไดโ้ดย
คู่กรณีฝ่ายผูรั้บบริการและฝ่ายผูใ้ห้บริการต่างพึงพอใจกบัขอ้ตกลง ผูไ้กล่เกล่ียอาจทาํบนัทึกเอาไว ้
อาจขอความช่วยเหลือจากนิติกร หรือทนายความให้ช่วยร่างสัญญาให้เพื่อนาํไปสู่การปฏิบติัตาม
ขอ้ตกลงนั้น ไดแ้ก่ 

1. หากเป็นกรณีขอ้พิพาทท่ีมีการฟ้องร้องไปแลว้แต่ยงัไม่มีการนาํสืบ แลว้มีการไกล่เกล่ีย
นอกศาลจนสามารถตกลงกนัได ้คู่กรณีอาจนดักนัไปทาํสัญญาประนีประนอมยอมความในชั้นศาล
                                                           
126 บรรพต ตนัธีรวงศ.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7.  หนา้ 102. 
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โดยผ่านกระบวนการไกล่เกล่ียประนีประนอมในศาลเพื่อจะได้รับการพิพากษายอมความโดยผู ้
พิพากษาในหอ้งพิจารณาคดี 

2. หากเป็นกรณีท่ีไกล่เกล่ียไม่สําเร็จและการออกจากระบบและมีแนวโน้มว่าจะตกลงกนั
ได้ด้วยวิธีอ่ืน เช่น การใช้ระบบการไกล่เกล่ียร่วม ก็ให้ส่งต่อไปยงัศูนย์ประสานงานไกล่เกล่ีย
สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัหรือศูนยไ์กล่เกล่ียร่วมในชุมชน โดยใหมี้ผูไ้กล่เกล่ียท่ีมาจากในระบบ
และนอกระบบการแพทยแ์ละสาธารณสุขมาไกล่เกล่ียร่วมกนัหรือหน่วยบริการนั้นอาจแนะให้
คู่กรณีฝ่ายผูรั้บบริการไปยื่นคาํร้องขอรับความช่วยเหลือเบ้ืองตน้ ผ่านคณะอนุกรรมการมาตรา 41 
แห่งพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพ พ.ศ. 2545 หากไดรั้บการพิจารณาวา่ความเสียหายนั้นเกิด
จากการเขา้รับบริการรักษาพยาบาลโดยไม่มีการพิสูจน์วา่ฝ่ายใดถูกฝ่ายใดผิด และไม่เส่ือมสิทธ์ิใน
การฟ้องร้อง เป็นตน้ 

3. ในกรณีท่ีไม่สามารถตกลงกนัได ้คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอาจออกจากการไกล่เกล่ียไดทุ้ก
ขณะ โดยเน้ือหาสาระต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งไกล่เกล่ียจะตอ้งตกลงกนัก่อนวา่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายไม่
สามารถไปอา้งเป็นพยานหลกัฐานในขั้นศาลได้127 

ดงัท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษากระบวนการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกล่ียนอกศาลในระบบ
การแพทยแ์ละสาธารณสุขไทย ท่ีแสดงให้เห็นถึงคุณประโยชน์ของการใช้วิธีระงบัขอ้พิพาทดว้ย
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล ของศูนยส์ันติวิธี กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเป็นการระงบัขอ้พิพาท
ทางการแพทยเ์ป็นการเฉพาะในกรณีท่ีมีความขดัแยง้ทางการแพทย ์ ท่ีไดรั้บการดูแล แกไ้ข ซ่ึงไม่
ทาํให้ภาพพจน์ขององค์กรทางการแพทย์เสียหาย อีกทั้งเป็นการลดการฟ้องร้องโดยไม่จาํเป็น
เน่ืองจากหากเป็นเหตุสุดวิสัย ไม่ได้มีเจตนา หรือเขา้ใจผิดในสาระสําคญัของผูรั้บบริการ และผู ้
ไดรั้บผลกระทบจากการเขา้รับบริการทางการแพทยไ์ดรั้บการชดเชยโดยเร็ว และเป็นธรรมอีกดว้ย 
 2) ร่างพระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้เสียหายจากการรับบริการสาธารณสุข พ.ศ.... 
 ในอดีตก่อนมีพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติเม่ือผูป่้วยไดรั้บความเสียหาย
จากการรับบริการสาธารณสุขและไม่ได้รับความช่วยเหลือจากแพทยห์รือโรงพยาบาล ผูป่้วยท่ี
ไดรั้บความเสียหายจาํนวนหน่ึงส่วนใหญ่แลว้นิยมขอความเป็นธรรมจากกระบวนการทางศาล โดย
พบว่าเป็นเร่ืองยากในการพิสูจน์ความถูกความผิดท่ีเกิดข้ึน ดงันั้นในพระราชบญัญติัหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติน้ี จึงไดน้าํประเด็นปัญหาดงักล่าวน้ีไปปรับปรุงแกไ้ขโดยกาํหนดไวใ้นมาตรา  41 
ให้มีการกันเงินไวไ้ม่น้อยกว่าร้อยละ 1 เพื่อไวจ่้ายชดเชยแทนแพทย์ หรือโรงพยาบาล ในการ
ช่วยเหลือเบ้ืองตน้แก่ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากบริการสาธารณสุข ท่ีไม่ไดเ้กิดจากพยาธิสภาพของ

                                                           
127 บรรพต  ตนัธีรวงศ.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7.  หนา้ 110.  
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โรคนั้นๆ โดยไม่ตอ้งมีการพิสูจน์ถูกผิด และครอบคลุมเหตุสุดวิสัยทางการแพทย์128 แต่กลไกการ
จ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ตามมาตรา 41 นั้นครอบคลุมเฉพาะคนไขสิ้ทธิบตัรทอง ซ่ึงมีอยูป่ระมาณ 
47 ลา้นคน ส่วนท่ีเหลือยงัไม่มีระบบใดๆรองรับ เม่ือเกิดปัญหาแพทยห์รือหน่วยบริการนั้นก็ตอ้ง
เป็นผูรั้บความเส่ียงตอ้งจ่ายค่าเสียหายหรือค่าช่วยเหลือเบ้ืองตน้  

2.1 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้เสียหายจากการรับบริการสาธารณสุขที่เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการระงับข้อพพิาทด้วยการไกล่เกลีย่และการเยยีวยาความเสียหาย 

 2.1.1 การคุ้มครองผู้เสียหายจากการรับบริการสาธารณสุข (ร่างมาตรา 5 และร่างมาตรา 6) 

 หลกัการของกฎหมายว่าดว้ยเร่ืองน้ี เป็นการใช้หลกัการชดเชยความเสียหายโดยไม่ตอ้ง

พิสูจน์ความผิดและหาคนผิด (No-Fault  Liability  Compensation) เป็นระบบท่ีมุ่งชดเชยความ

เสียหาย ไม่ใช่มุ่งหาตวัผูก้ระทาํผิดมาลงโทษ ดงันั้น ผูเ้สียหายมีสิทธิไดรั้บเงินชดเชยจากกองทุน

ตามกฎหมายว่าด้วยเร่ืองน้ีโดยไม่ต้องพิสูจน์ความรับผิดเวน้แต่ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเป็นไป

ตามปกติธรรมดาของโรคและความเสียหายท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดจ้ากการให้บริการสาธารณสุขตาม

มาตรฐานวชิาชีพ129 

 2.1.2 การจัดตั้งกองทุนคุ้มครองผู้เสียหายจากการรับบริการสาธารณสุข (ร่างมาตรา 17 ถึง 

ร่างมาตรา 21) 

 การจดัตั้งกองทุนน้ีไม่ไดเ้ป็นการยกเลิกมาตรา 41 แห่งพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพ 

พ.ศ. 2545 แต่เป็นการโอนภารกิจมาให้กบักองทุนแห่งร่างพระราชบญัญติัน้ีโดยรัฐบาลไม่ตอ้ง

จ่ายเงินประเดิมการอุดหนุนแต่หากเงินในกองทุนไม่พอจ่ายอาจให้รัฐบาลจ่ายเงินอุดหนุนหรือเงิน

ทดรองราชการให้ตามความจําเป็น โดยอ้างอิงตามแนวทางของมาตรา 24 วรรคท้ายแห่ง

พระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจ่ายเงินชดเชยให้แก่ผูเ้สียหายหรือ

ทายาท และเพื่อเป็นค่าใชจ่้ายสนบัสนุนหรือส่งเสริมการดาํเนินงานเพื่อพฒันาระบบความปลอดภยั

เพื่อลดความเส่ียงจากความเสียหายท่ีจะเกิดจากการบริการสาธารณสุขใหน้อ้ยท่ีสุด 

                                                           
128 สาํนกังานคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย.  (2557).  ความเห็นและข้อเสนอแนะ เร่ือง แนวทางการตรากฎหมาย
ว่าด้วยการคุ้มครองผู้เสียหายจากการรับบริการสาธารณสุข.หนา้ 1 – 28. 
129 แสวง บุญเฉลิมวภิาส.(2558). ร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองผูเ้สียหายจากการรับบริการสาธารณสุข : วเิคราะห์ 
ขอ้ดีหรือขอ้เสีย. วารสารกฎหมายสุขภาพและสาธารณสุข, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 49. 
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 โดยท่ีมาของกองทุน จะประกอบไปดว้ยเงินจากสํานกังานประกนัสุขภาพแห่งชาติสบทบ

เป็นรายปีในอตัราไม่เกินร้อยละหน่ึงของเงินทีจ่ายให้หน่วยบริการในวนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใช้

บงัคบั ใหค้ณะกรรมการประกนัสังคมโดยกาํหนดจาํนวนเงินเพิ่มอีกไม่เกินร้อยละหน่ึงของเงินท่ีจะ

จ่ายใหส้ถานพยาบาลตามกฎหมายวา่ดว้ยประกนัสังคมและส่งเงินให้กองทุนเป็นรายปี เงินอุดหนุน

จากรัฐบาลไม่เกินร้อยละหน่ึงของจาํนวนเงินท่ีจดัสรรไวส้ําหรับสวสัดิการรักษาพยาบาลของ

ขา้ราชการ เงินท่ีสถานพยาบาลเอกชนสมคัรใจจ่ายสมทบตามมาตรา 18 เงินหรือทรัพยสิ์นท่ีมีผู ้

บริจาคหรือมอบใหก้องทุน ดอกผลหรือผลประโยชน์ท่ีเกิดจากเงินหรือทรัพยสิ์นของกองทุน130 

 2.1.3 การพจิารณาจ่ายเงินชดเชย (ร่างมาตรา 22 ถึง ร่างมาตรา 28) 
 ในการยืน่ขอรับเงินชดเชย ผูเ้สียหายอาจยืน่คาํขอภายในสามปีนบัแต่วนัท่ีรู้ถึงความเสียหาย
แต่ไม่เกินสิบปีนบัแต่วนัท่ีเกิดความเสียหาย ในกรณีท่ีผูเ้สียหายถึงแก่ชีวิต เป็นผูไ้ร้ความสามารถ
หรือไม่สามารถมายืน่คาํขอดว้ยตนเองไดส้ามารถให้บิดามารดาคู่สมรส ทายาท หรือผูอ้นุบาล หรือ
บุคคลซ่ึงไดรั้บมอบหมายเป็นหนงัสือจากผูเ้สียหายแลว้แต่กรณี สามารถยืน่คาํขอแทนได ้ซ่ึงในการ
ยืน่อาจกระทาํดว้ยวาจาหรือเป็นหนงัสือก็ได ้
 กระบวนการในการดาํเนินการพิจารณาเงินชดเชย ให้สํานกังาน หน่วยงาน หรือองค์กร
แลว้แต่กรณีส่งคาํขอให้คณะอนุกรรมการพิจารณาเงินชดเชยภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บคาํขอ
แต่ตอ้งให้แลว้เสร็จภายในสามสิบวนันับแต่วนัท่ีได้รับคาํขอ ซ่ึงจาํนวนเงินชดเชยท่ีจะได้รับให้
คาํนึงถึงหลกัการชดเชยค่าสินไหมทดแทนเพื่อละเมิดแห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
 คณะกรรมการอาจจะพิจารณาจ่ายเงินชดเชยจาํนวนแรกเพื่อเยียวยาแก่ผูเ้สียหายไปพลาง
ก่อน โดยจาํนวนเงิน ระยะเวลาการจ่ายเงินและวิธีการจ่ายเงินให้เป็นไปตามท่ีหลักเกณฑ์ของ
คณะกรรมการกาํหนดในกรณีมีเหตุจาํเป็นให้ขยายระยะเวลาการพิจารณาเงินชดเชยออกไปไดไ้ม่
เกินสองคร้ังคร้ังละไม่เกินห้าสิบวนัแต่ตอ้งบนัทึกเหตุผลและความจาํเป็นในการขยายเวลาทุกคร้ัง
ดว้ยผูเ้สียหายมีสิทธิในการอุทธรณ์กรณีคณะอนุกรรมการพิจารณาเงินชดเชยไม่รับคาํขอหรือผูอ่ื้น
คาํขอไม่พอใจกบัจาํนวนเงินชดเชยต่อคณะกรรมการคุม้ครองผูเ้สียหายจากการับบริการสาธารณสุข
ได ้

                                                           
130 แสวง บุญเฉลิมวิภาส. (2554).  ข้อดีหรือข้อเสีย หากมีพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ เสียหายจากการรับบริการ 
สาธารณสุข.เอกสารประกอบการสัมมนาระดมความคิดเห็น หัวข้อ “คุม้ครองผูเ้สียหายจากการรับบริการ
สาธารณสุขอยา่งไร จึงจะเป็นธรรม.  ณ โรงแรมรอยลัซิต้ี จดัโดยคณะกรรมาธิการสาธารณสุข วุฒิสภาร่วมกบั 
สถาบนัพระปกเกลา้.  หนา้ 7.   
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ในกรณีท่ีคณะอนุกรรมการพิจารณาจ่ายเงินชดเชยแก่ผูเ้สียหายไปแลว้บางส่วนหรือไม่ตก
ลงยินยอมรับเงินชดเชยและได้ฟ้องผูใ้ห้บริการสาธารณสุขหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกิด
ความเสียหายเป็นคดีต่อศาล ให้สํานกังานยุติการดาํเนินการตามกฎหมายและผูเ้สียหายไม่มีสิทธิท่ี
จะยืน่คาํขอตามพระราชบญัญติัน้ีอีกดว้ย131 
 2.1.4 ก าหนดให้มีการบรรเทาความรับผิดทางอาญาของผู้ประกอบวิชาชีพด้านการแพทย์
และสาธารณสุขในกรณปีระมาทเลนิเล่อ (ร่างมาตรา 28) 
 ตามร่างพระราชบญัญติัน้ีในกรณีท่ีผูใ้ห้บริการสาธารณสุขถูกฟ้องเป็นจาํเลยในคดีอาญา
ฐานกระทาํการโดยประมาท หากศาลเห็นว่าจาํเลยกระทาํผิดให้ศาลนาํขอ้เท็จจริงต่างๆของจาํเลย
เก่ียวกบัประวติั พฤติการณ์แห่งคดี มาตรฐานแห่งวิชาชีพ การบรรเทาผลร้ายแห่งคดี การรู้สํานึกใน
ความผดิ การทาํสัญญาประนีประนอมยอมความ การชดใชเ้ยียวยาความเสียหายและการท่ีผูเ้สียหาย
ไม่ติดใจให้จาํเลยรับโทษ ตลอดจนเหตุผลอ่ืนอนัสมควรมาพิจารณาประกอบ ในการน้ีศาลจะ
ลงโทษน้อยกวา่ท่ีกฎหมายกาํหนดไวส้ําหรับความผิดนั้นหรือจะไม่ลงโทษเลยก็ได ้ซ่ึงจากท่ีกล่าว
มาพระราชบญัญติัคุม้ครองผูเ้สียหายจากการเขา้รับบริการสาธารณสุขนั้น มิใช่เป็นการคุม้ครองภาค
ประชาชนเพียงฝ่ายเดียวหากแต่คุม้ครองบุคลากรทางดา้นสาธารณสุขดว้ย ท่ีสําคญัในร่างมาตรา 28 
น้ี ไดร่้างข้ึนเพื่อให้ศาลใชดุ้ลพินิจท่ีจะบรรเทาหรือยกเวน้โทษคดีอาญาไวด้ว้ย ซ่ึงไม่มีกฎหมายใด
เขียนยกเวน้ให้ผูป้ระกอบวิชาชีพทางด้านสาธารณสุข แต่มีการเข้าใจว่าถ้ามีการบญัญติัมาตรา
ดงักล่าวน้ี จะทาํใหบุ้คลากรทางการแพทยถู์กฟ้องร้องมากยิ่งข้ึน อนัเป็นผลทาํให้เกิดความเขา้ใจผิด
อยา่งมากเช่นกนั 
             โดยทั้งน้ี ร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองผูเ้สียหายจากการรับบริการสาธารณสุข พ.ศ.... ยงัมี
หลกัการพิจารณาคาํขอรับเงินค่าเสียหายอยูว่า่ หากเม่ือคณะอนุกรรมการเงินช่วยเหลือมีคาํวินิจฉัย
ไม่รับคาํขอ ใหส่้งเร่ืองไปยงัคณะกรรมการอุทธรณ์ และแจง้ให้ผูย้ื่นคาํขอทราบโดยเร็ว ผูย้ื่นคาํขอมี
สิทธิท่ีจะเสนอขอ้มูลหรือเอกสารอ่ืนเพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการอุทธรณ์
ได ้คณะกรรมการอุทธรณ์ตอ้งพิจารณาให้แลว้เสร็จภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีได้รับเร่ืองอุทธรณ์ 
ระยะเวลาดงักล่าวนั้นสามารถขยายออกไปอีกไดไ้ม่เกิน 30 วนั ซ่ึงถา้คณะกรรมการอุทธรณ์วินิจฉยั
รับคาํขอชดเชยความเสียหายแลว้นั้น ใหค้ณะอนุกรรมการกาํหนดจาํนวนเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ดว้ย 
คาํวนิิจฉยัจองคณะกรรมการอุทธรณ์ใหเ้ป็นท่ีสุดไดต้ามมาตรา 28132 ของพระราชบญัญติัน้ี 
 หากพิจารณาร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองผูเ้สียหายจากการรับบริการสาธารณสุข พ.ศ.... 

ดงักล่าวน้ีในมาตรา 28  ไดบ้ญัญติัข้ึนเพื่อให้ดุลพินิจศาลท่ีจะ บรรเทาโทษหรือยกเวน้โทษคดีอาญา
                                                           
131 แสวง บุญเฉลิมวภิาส. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 129.  หนา้ 49. 
132 แสวง บุญเฉลิมวภิาส. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 129.  หนา้ 49.   
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ไวด้้วย ซ่ึงไม่มีกฎหมายใดเขียนข้อยกเวน้ให้กับผูป้ระกอบวิชาชีพแพทย์ดังบทบญัญติัในร่าง

พระราชบญัญติัน้ี แต่ร่างกฎหมายฉบบัน้ีกลบัยกเวน้ให้บุคลากรทางดา้นสาธารณสุข หากอ่านและ

ทาํความเขา้ใจเจตนารมณ์ของกฎหมายดงักล่าวจะพบวา่ หากมีมาตรา 28 เพียงมาตราเดียว ก็อาจเป็น

ประโยชน์อยา่งมากมายแก่บุคลากรทางการแพทยไ์ด ้ แต่มีการกล่าวถึงบทบญัญติัน้ีให้เขา้ใจผิดว่า 

ถา้หากมีมาตรา 28 น้ีจะทาํให้บุคลากรทางการแพทยถู์กฟ้องร้องดาํเนินคดีมากข้ึน ซ่ึงเป็นความ

เขา้ใจผดิอยา่งมาก โดยหลกัการของร่างกฎหมายฉบบัน้ีนั้นหากพิจารณาใหถ่้องแทจ้ะพบวา่ เป็นร่าง

กฎหมายท่ีมีหลกัการ ท่ีดีคือ ถา้เกิดความเสียหายข้ึน แมจ้ะเกิดจากความประมาท ก็ไม่จาํเป็นจะตอ้ง

ไปสู้คดีกนัในศาล ซ่ึงเม่ือมีการเยียวยาช่วยเหลือผูไ้ดรั้บความเสียหายแลว้ ก็ควรยุติเร่ืองไดแ้ลว้บน

พื้นฐานของความเห็นใจซ่ึงกนัและกนั แต่หากยงันาํเร่ืองมาฟ้องเป็นคดีอาญาอีก ก็ให้ศาลใชดุ้ลพินิจ

ท่ีจะบรรเทาโทษโดยการลดโทษหรือยกเวน้โทษใหก้บับุคลากรทางการแพทยไ์ด้133 

 2.1.5 การพัฒนาระบบความปลอดภัยเพื่อลดความเส่ียงต่อการเกิดความเสียหาย (ร่าง
มาตรา 29 ถึง ร่างมาตรา 31) 
 ใหค้ณะอนุกรรมการพิจารณาเงินชดเชยรวบรวมขอ้มูลวิเคราะห์ท่ีมาแห่งความเสียหายเพื่อ
รายงานให้คณะกรรมการกาํหนดแนวทางพฒันาความปลอดภยัเพื่อลดความเส่ียงจากความเสียหาย
ท่ีจะเกิดจากบริการสาธารณสุขใหน้อ้ยท่ีสุด รวมทั้งการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในระบบบริการ
สาธารณสุขแลว้ ให้สถานพยาบาลนั้นทาํรายงานการปรับปรุงแกไ้ขและส่งให้สํานกังานภายในหก
เดือนนบัแต่วนัท่ีทราบถึงความเสียหาย โดยคณะอนุกรรมการจะพิจารณาถึงการจ่ายเงินชดเชยความ
เสียหายตามขั้นตอนภายหลงัการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดมี้การบนัทึกไวจ้ากสถานพยาบาล134 
 2.1.6 การบังคับใช้สถานพยาบาลเอกชน (มาตรา 36) 
 ในกรณีการบังคับใช้แก่สถานพยาบาลภาคเอกชนนั้ น หากเม่ือพ้นหน่ึงปีนับแต่วนัท่ี
พระราชบญัญติัน้ีใช้บงัคับ สถานพยาบาลเอกชนใดท่ีประสงค์ให้ผูรั้บบริการสาธารณสุขของ
สถานพยาบาลแห่งนั้นได้รับการคุ้มครองตามพระราชบญัญติัน้ี สามารถแสดงความจาํนงเพื่อ
จ่ายเงินสมบทเขา้กองทุนน้ีตามมาตรา 18 ต่อคณะกรรมการ135 สําหรับสถานพยาบาลเอกชนท่ีไม่
                                                           
133 แสวง บุญเฉลิมวภิาส. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 129. หนา้ 50. 
134 ร่างระราชบญัญติัคุม้ครองผูเ้สียหายจากการรับบริการสาธารณสุข พ.ศ....(ฉบบัท่ีคณะกรรมการกฤษฎีกา) 
มาตรา29-31.  
135 ร่างระราชบญัญติัคุม้ครองผูเ้สียหายจากการรับบริการสาธารณสุข พ.ศ....(ฉบบัท่ีคณะกรรมการกฤษฎีกา) 
มาตรา 36.  
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เห็นด้วยกบัหลกักฎหมายฉบบัน้ีในการจ่ายเงินสมบทเขา้กองทุนน้ีตามมาตรา 18  กฎหมายก็ไม่
บงัคบัให้ตอ้งเขา้มาร่วม เพราะจะทาํให้เกิดการคดัคา้นทั้งหมดกฎหมายแบบน้ีจึงควรใช้กบักลุ่ม
ขา้ราชการ ประกนัสังคม และโครงการบตัรทอง ส่วนหน่วยงานอ่ืนหรือหน่วยงานภาคเอกชนเป็น
เร่ืองของความสมคัรใจ หากเห็นว่าเป็นผลดีเพราะไดป้ระโยชน์ดา้นคดีอาญาดว้ย สถานพยาบาล
เอกชนจะสมคัรเขา้มาเองก็ทาํได ้ การมี พ.ร.บ.คุม้ครองผูเ้สียหาย ฯ เป็นการใชร้ะบบไกล่เกล่ียเขา้
มาแทนท่ีการต่อสู้คดีความกนัในชั้นศาล แต่ส่ิงท่ีจะเป็นเร่ืองท่ีดีกวา่น้ีก็คือ การใชค้วามระมดัระวงั
ไม่ใหเ้กิดความเสียหายเกิดข้ึน  
 2.1.7 การส่งเสริมให้มีการไกล่เกลี่ย เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้รับบริการและผู้
ให้บริการสาธารณสุข(ร่างมาตรา 39) 
 ตามร่างพ.ร.บ.ฯ ไดร้ะบุถึงการไกล่เกล่ียและการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในระบบบริการ
สาธารณสุข หมวด 5 กรณีผูเ้สียหายและผูใ้ห้บริการสาธารณสุขหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
เสียหาย อาจใช้วิธีการไกล่เกล่ียเพื่อให้ไดข้อ้ตกลงร่วมกนัในเร่ืองอ่ืนท่ีนอกเหนือจากเงินชดเชย
ค่าเสียหายตามพระราชบญัญติัน้ี โดยจะดาํเนินการไกล่เกล่ียเม่ือใดก็ได ้(ร่างมาตรา 38) 
 ในกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อชดเชยความเสียหายนั้น ตามร่าง พ.ร.บ.ฯน้ีมีการ
กาํหนดขั้นตอนของการไกล่เกล่ียระหวา่งผูเ้สียหายและผูใ้ห้บริการสาธารณสุขมีสิทธิร่วมกนัเลือก
ผูท้าํหนา้ท่ีในการเจรจาไกล่เกล่ียคนเดียวหรือหลายคนก็ได ้แต่ตอ้งให้ดาํเนินการไกล่เกล่ียให้แลว้
เสร็จอยา่งชา้ตอ้งไม่เกินสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีมีการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย โดยให้ขยายระยะเวลาไดไ้ม่
เกินสองคร้ัง คร้ังละไม่เกินสามสิบวนั ซ่ึงคู่พิพาททั้งผูเ้สียหายและผูใ้ห้บริการสาธารณสุขสามารถ
ยติุการไกล่เกล่ียลงเม่ือใดก็ได ้ไม่วา่การไกล่เกล่ียนั้นจะประสบผลสําเร็จตามความประสงคห์รือไม่
ก็ตาม กรณีผลของการไกล่เกล่ีย เม่ือมีการเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียแลว้นั้นจะทาํให้อายุความ
ฟ้องร้องคดีแพง่สะดุดหยดุอยูจ่นกวา่จะมีการยติุการไกล่เกล่ีย และหา้มมิใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ไกล่เกล่ียใช้ขอ้มูลท่ีไดใ้นการดาํเนินคดีทางศาล โดยหากคู่กรณีสามารถตกลงกนัไดใ้นเร่ืองอ่ืนท่ี
นอกเหนือจากเงินชดเชยค่าเสียหายตามพระราชบญัญติัน้ี ให้คู่กรณีร่วมทาํสัญญาประนีประนอม
ยอมความเพื่อให้มีผลผูกพนัทั้งสองฝ่ายในเร่ืองดังกล่าว โดยหลักเกณฑ์ วิธีการ รูปแบบ และ
ค่าตอบแทนของผูไ้กล่เกล่ียให้เป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนดไวใ้น ร่างมาตรา 39 
วรรคหน่ึงและวรรคส่ี136 

                                                           
136 ร่างระราชบญัญติัคุม้ครองผูเ้สียหายจากการรับบริการสาธารณสุข พ.ศ....(ฉบบัท่ีคณะกรรมการกฤษฎีกา) 
มาตรา 39.  
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 หากพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่า วตัถุประสงค์ของร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองผูเ้สียหาย 
มาตรา 39 น้ี มุ่งเน้นให้ผูเ้สียหายและผูใ้ห้บริการสาธารณสุขหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
เสียหายไดเ้ขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อชดเชยความเสียหายนั้น โดยหลีกเล่ียงการใช้
กระบวนการทางศาลซ่ึงอาจทาํให้ผูไ้ด้รับผลกระทบในการเข้ารับบริการทางสาธารณสุขใช้
ระยะเวลาและสูญเสียค่าใช้จ่ายเป็นจาํนวนมากในการเรียกร้องค่าเสียหายดงักล่าว  อีกทั้งยงัตอ้งมี
การพิสูจน์อีกว่าแพทยเ์ป็นผูผ้ิดอีกหรือไม่ ถึงจะสามารถเรียกร้องบงัคบัคดีเพื่อให้ไดรั้บเงินชดเชย
ดงักล่าว ส่งผลใหก้ารไดรั้บการชดเชยเยยีวยานั้นใชเ้วลานานเกินไป ทาํให้เกิดผลกระทบหลายดา้น
แก่ผูเ้สียหายมากกวา่เป็นประโยชน์ 

สําหรับประเทศไทยนั้นแมว้า่แนวโนม้ความรุนแรงของปัญหาและการเผชิญหนา้ระหวา่ง
ผูป่้วยและบุคลากรทางสาธรณสุขเพิ่มมากข้ึน บุคลากรทางการแพทยมี์แนวโนม้การให้บริการแบบ
ป้องกนัตนเองมากข้ึน อนัส่งผลต่อการเพิ่มค่าใชจ่้ายทางดา้นสุขภาพของผูป่้วยท่ีมากข้ึน จึงส่งผลทาํ
ใหค้วามคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการรักษาท่ีดี มีคุณภาพจากทางแพทยแ์ละสถานบริการทางสาธารณสุข  
เม่ือปรากฏวา่ผูป่้วยไดรั้บผลกระทบจากการรับการรักษานั้นโดยไม่ว่าจะเป็นการกระทาํโดยจงใจ
หรือประมาทของแพทยห์รือไม่นั้น  เม่ือเกิดขอ้พิพาทข้ึนเงินชดเชยท่ีผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการเขา้
รับบริการทางการแพทยเ์รียกร้อง จึงอาจมากเกินไปทาํใหไ้ม่สามารถตกลงกนัไดใ้นเบ้ืองตน้ และทาํ
ให้บุคลากรทางการแพทยแ์ละผูป่้วยเกิดความไม่เขา้ใจต่อกนั โดยวตัถุประสงค์ท่ีแทจ้ริงของร่าง
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูเ้สียหายฉบบัน้ีจึงเป็นหลกัการท่ีมุ่งเนน้การเยียวยาความเสียหายแก่ผูป่้วย
เพื่อบรรเทาความเดือดร้อน เสียหายโดยมิตอ้งมีการพิสูจน์ความรับผิดว่าเกิดจากการกระทาํของ
แพทยห์รือไม่อยา่งไร 
            ดงัท่ีกล่าวมาแลว้นั้น ในปัจจุบนัจากสภาพปัญหาทางสังคมและทางกฎหมายของประเทศ
ไทยขอ้พิพาทจากการเขา้รับบริการทางการแพทยมี์จาํนวนเพิ่มมากข้ึน โดยประเทศไทยยงัมิได้มี
ระบบการชดเชยท่ีดีและกระบวนการระงับข้อพิพาทอย่างมีประสิทธิภาพ จึงทําให้ผู ้ได้รับ
ผลกระทบจากการเขา้รับบริการทางการแพทยไ์ดรั้บการเยียวยาท่ีล่าช้า และยงัทาํให้มีการฟ้องคดี
ทางการแพทยต่์อศาล ดงัเห็นไดจ้ากตวัอยา่งกรณีศึกษาไดด้งัน้ี 

3) กรณศึีกษา 
    3.1) กรณศึีกษาที ่1 ค าพพิากษาศาลฎกีาที ่ 1541/2549 
    กรณีของ นางดวงนภา มารดาของนายยงยุทธ ปันนินา เป็นโจทก์ยื่นฟ้องกระทรวง

สาธารณสุข ในฐานะจาํเลย ซ่ึงเป็นตน้สังกดัของโรงพยาบาลร้องกวาง จ.แพร่ ท่ีได้ทาํการรักษา  
นายยงยทุธฯ ผูเ้สียหายผดิพลาด จนทาํให้นายยงยุทธฯ กลายคนพิการ ทุพลภาพ ทาํให้นางดวงนภา
ผูเ้ป็นมารดาตดัสินใจฟ้องร้องกระทรวงสาธารณสุข ต้นสังกัดของโรงพยาบาลร้องกวาง เพื่อ
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เรียกร้องใหช้ดใชค้่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนโดยเม่ือวนัท่ี 31 ธ.ค. 47 นายยงยทุธฯซ่ึงขณะนั้นอายุ 19 ปี  ได้
ขบัข่ีมอเตอร์ไซค์ไปซ้ือของและถูกรถกระบะเฉ่ียวชนลม้จนหมดสติ ก่อนจะถูกนาํตวัส่ง รพ.ร้อง
กวางในเวลาต่อมา และถูกส่งตวัไปรักษาต่อท่ี รพ.แพร่ โดยตอ้งพกัรักษาตวัอยูใ่นห้อง ICU นานถึง 
27 วนั อาการสมองบวมจึงเร่ิมดีข้ึน และสมองเร่ิมตอบสนอง ยกแขนขา เดินได ้ส่ือสารกบัแม่และ
แพทยไ์ด ้ต่อมา ในวนัท่ี 13 ก.พ. 48 ทางแพทยท่ี์ทาํการรักษาไดท้าํการถอดท่อหายใจท่ีคอออก โดย
ท่ีอาการนายยงุยทุธฯ ยงัไม่สามารถหายใจเองได ้ทางแพทยจึ์งใส่ท่อช่วยหายใจกลบัคืน แต่ต่อมาใน
วนัท่ี 14 ก.พ. 48 แพทยท่ี์ทาํการรักษากลบัให้ถอดท่อหายใจอีกคร้ัง โดยไม่ไดอ้ยูดู่แลอาการต่อ ทาํ
ให้นายยงยุทธฯหายใจไม่ออก แมว้่านางดวงนภาผูเ้ป็นแม่ท่ีเฝ้าดูแลอาการ จะตามพยาบาลมาดู
อาการท่ีเกิดข้ึน หลงัการถอดเคร่ืองช่วยหายใจท่ีคอก็ตาม แต่พยาบาลกลบัแจง้ว่า ปล่อยไวส้ักพกั
เด๋ียวก็หายใจไดเ้อง ทาํให้นายยงยุทธหัวใจหยุดเตน้ในเวลาต่อมา และเม่ือป๊ัมหัวใจกลบัคืนมาได ้
สมองก็ขาดออกซิเจนอยา่งรุนแรง และเกิดผลกระทบตามมา นอนไม่รู้ตวั ช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้ 

โดยต่อมานางดวงนภา มารดาของนายยงยทุธ ปันนินาไดร้้องเรียนต่อทางโรงพยาบาล และ
ทาง รพ.ไดย้ื่นขอ้เสนอจะช่วยเหลือเงิน 5 หม่ืนบาท และ 1.5 แสนบาทตามลาํดบั  แต่นางดวงนภา 
มารดาของนายยงยุทธฯไม่ยินยอม จึงตดัสินใจฟ้องร้องโรงพยาบาล และร้องเรียนขอความเป็น
ธรรมไปหลายหน่วยงาน แต่เร่ืองก็ไม่คืบหนา้ จนกระทัง่ในวนัท่ี 27 พ.ย.49 นางดวงนภาจึงได ้ยื่น
ฟ้องกระทรวงสาธารณสุขในฐานะหน่วยงานตน้สังกดั จนในท่ีสุด ศาลชั้นตน้มีคาํพิพากษาพิพากษา
ให้  นางดวงนภา ชนะคดี โดยศาลชั้นตน้ไดส้ั่งให้ กระทรวงสาธารณสุขจ่ายเงินจาํนวน 3.9 ลา้น
บาท พร้อมอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 7.5 ใหก้บัผูเ้สียหาย กระทรวงสาธารณสุขไดย้ื่นอุทธรณ์ต่อศาล แต่
อุทธรณ์พิพากษายนืตามศาลชั้นตน้ สั่งให้กระทรวงสาธารณสุขจ่ายเงินชดใชค้่าเสียหายจาํนวน 3.9 
ลา้นบาท พร้อมอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 7.5 ต่อปี ต่อมาหลงัคาํตดัสินของศาลอุทธรณ์ ทางกระทรวง
สาธารณสุขกลบัยื่นสู้คดีต่อในชั้นศาลฎีกา จนกระทัง่ในวนัน้ีศาลฎีกาจึงมีคาํพิพากษาตดัสินให้
กระทรวงสาธารณสุข จ่ายเงินชดใช้ค่าเสียหายให้กบันางดวงนภา มารดาของนายยงยุทธฯเป็นเงิน
จาํนวน 3.1 ลา้นบาท พร้อมอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 7.5 ต่อปี รวมเวลาท่ีครอบครัวผูเ้สียหายเรียกร้อง
ต่อสู้คดีมานบัตั้งแต่เกิดเหตุเป็นเวลา 10 ปีพอดี137 

3.2) กรณศึีกษาที ่2 ค าพพิากษาศาลฎกีาที ่7634/2554 
              เม่ือวนัท่ี 24 ม.ค.2560ศาลอ่านคาํพิพากษาศาลฎีกา ในคดีท่ีนายบุรินทร์ เสรีโยธิน กบัพวก
รวม 7 คน ประกอบดว้ย ด.ช.บดินทร์, ด.ญ.บุษรินทร์, ด.ช.ศุภโชค เสรีโยธิน บุตรของนายบุรินทร์ 
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และ นายเขษม นางนารี กีรติธรรมคุณ บิดามารดาของ นางจุรีรัตน์ เสรีโยธิน อายุ 36 ปี ผูต้าย และ
บริษทั ขอนแก่นแห-อวน จาํกัด ฟ้องบริษทั สมิติเวช จาํกัด (มหาชน) นพ.เกรียงไกร อคัรวงศ ์
ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลสมิติเวช สาขาสุขมุวทิ พญ.สุภคั จนัทร์จาํปี วิสัญญีแพทย ์และ นพ.ชลทั ตู ้
จินดา แพทยเ์จา้ของไข ้ร่วมกนัเป็นจาํเลยท่ี 1-4 ตามลาํดบั เร่ือง ละเมิดเรียกค่าเสียหายจาํนวนทุน
ทรัพย์ 700 ล้านบาท พร้อมดอกเบ้ียร้อยละ 7.5 ต่อปี คดีน้ีศาลชั้นต้นพิพากษายกฟ้อง แต่ศาล
อุทธรณ์พิพากษาให้จาํเลยชดใช้เงินฐานละเมิดจาํนวน 10 ลา้นบาทเศษ และยกฟ้องจาํเลยท่ี 2 โดย
จาํเลยท่ีเหลือยื่นขอฎีกา ส่วนโจทก์ฎีกาเฉพาะจาํเลยท่ี 1, 3 และ 4 เท่านั้น กรณีนางจุรีรัตน์ ภรรยา
โจทก์ไปคลอดบุตร แต่แพทยก์ลบัละเลยไม่ดูแลทาํให้จนเสียชีวิตพร้อมบุตรในครรภ์ เหตุเกิดปี 
พ.ศ.2538  เน่ืองจากนํ้ าคร่ําไหลยอ้นเขา้กระแสโลหิต และปอด ทาํให้เกิดภาวะหายใจติดขดั เลือด
ไม่สูบฉีด จนหวัใจวาย โดยศาลฎีกาพิพากษาใหจ้าํเลยท่ี 1, 3 และ 4 ร่วมกนัใชค้่าเสียหายแก่โจทก์ท่ี 
1 เป็นเงิน 2.8 ลา้นบาท แก่โจทก์ท่ีสองเป็นเงิน 1 ลา้นบาท แก่โจทก์ท่ีสามเป็นเงิน 1.5 ลา้นบาท แก่
โจทก์ท่ี 4 เป็นเงิน 2 ลา้นบาท แก่โจทก์ท่ี 5 และ 6 คนละ 500,000 บาท พร้อมดอกเบ้ียร้อยละ 7.5 
ต่อปีนบัแต่วนัท่ี 8 ก.ย. 2538 และใหจ้าํเลยจ่ายค่าทนายความชั้นฎีกาแทนโจทกร์วม 150,000 บาท138 

3.3) กรณศึีกษาที ่3 ค าพพิากษาศาลฎกีาที ่12498/2558 
นายมนูญ และนางเยาวภา บิดามารดาของ ด.ญ.กนกพร โจทก ์กบัสํานกังานปลดักระทรวง

สาธารณสุข จาํเลย คดีน้ีผูป่้วยไดรั้บการถ่ายภาพรังสีเม่ือ 26 มิ.ย.47ให้ยารักษาวณัโรคเม่ือวนัท่ี 1 
ก.ค.ต่างกนั 5 วนั ผูพ้ิพากษาเห็นวา่เป็นสาเหตุท่ีทาํให้ผูป่้วยปัญญาอ่อน ความจริงวณัโรคเป็นโรค
เร้ือรังค่อยเป็นค่อยไป การให้ยาต่างกนั 5 วนั ไม่ได้ทาํให้ผลการรักษาต่างกนัมากนกั สําหรับคดี
ดงักล่าวนายมนูญ และนางเยาวภา บิดามารดาของ ด.ญ.กนกพร เป็นโจทก์ ยื่นฟ้องสาธารณสุข เร่ือง
ละเมิด เรียกค่าเสียหาย 12 ลา้นบาท จากกรณีท่ี ด.ญ.กนกพร ไดเ้ขา้รับการรักษาตวัท่ีโรงพยาบาล
เลย ระหวา่งวนัท่ี 26-28 มิ.ย.47 ดว้ยอาการไขสู้ง ปวดศรีษะ ซ่ึงแพทยว์ินิจฉยัวา่ มีอาการปอดบวม 
แต่เม่ือทาํการรักษาไปแลว้ 3 วนั อาการไขไ้ม่ลด แต่ยงัสามารถพูดคุยรู้เร่ือง ช่วยเหลือตวัเองไดจ้น
เม่ือวนัท่ี 29 มิ.ย.พ.ศ.2547 อาการของ ด.ญ.กนกพร ทรุดลงมีอาการชกั แพทยจึ์งทาํการเจาะไขสัน
หลงัจน ด.ญ.กนกพร ไม่รู้สึกตวั โดยแพทยส์งสัยวา่เป็นเยื่อหุ้มสมองอกัเสบ แลว้วนัท่ี 2 ก.ค.พ.ศ.
2547 ถูกส่งตวัไปท่ีโรงพยาบาลศรีนครินทร์ขอนแก่น แพทยว์นิิจฉยัวา่สมองติดเช้ือ เลือดไม่ไปเล้ียง
สมอง ทาํให้ไม่สามารถรับรู้หรือตอบสนองตามปกติได้  จากนั้นนายมนูญ และนางเยาวภา บิดา
มารดาของ ด.ญ.กนกพร ได้มีการร้องเรียนไปท่ี กระทรวงสาธารณสุขเพื่อขอความเป็นธรรมแต่
ไม่ไดรั้บความช่วยเหลือแต่เท่าท่ีควร บิดาและมารดาของด.ญ.กนกพร จึงนาํคดีฟ้องต่อศาลโดยเม่ือ
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เดือน มี.ค.ท่ีผา่นมา ไดมี้การอ่านคาํพิพากษาศาลฎีกาให้กระทรวงสาธารณสุขตอ้งชดใชเ้งิน 2 ลา้น
บาทใหค้รอบครัวพร้อมดอกเบ้ียร้อยละ 7.5 ต่อปีนบัจากวนัฟ้องเม่ือปี พ.ศ.2552139 

กรณีดงักล่าวทั้ง 3 คดี ถือเป็นตวัอยา่งหน่ึงท่ีสะทอ้นระบบการฟ้องร้องคดีระหวา่งผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบจากการเขา้รับบริการทางการแพทย ์ซ่ึงใชก้ระบวนการในศาล มีการใช้สิทธิสู้คดีจนถึง
ศาลฎีกา  ทาํให้ผูเ้สียหายซ่ึงควรได้รับการชดเชยความเสียหายนั้นโดยเร็วนั้น กลบัตอ้งใช้ระยะ
เวลานาน อีกทั้งยอ่มมีค่าใชจ่้ายในการต่อสู้คดีมากข้ึน แพทยห์รือหน่วยงานท่ีถูกฟ้องตอ้งมีภาระการ
พิสูจน์ความผดิในการท่ีแพทยก์ระทาํละเมิดตามท่ีถูกฟ้องหรือไม่ ทาํให้เกิดผลกระทบต่อหน่วยงาน
และการบริการสังคมกระบวนการน้ีจึงอาจไม่เป็นประโยชน์ต่อคู่พิพาททั้งสองฝ่าย    

จากกรณีดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจ ัยเห็นว่า หากประเทศไทยมีกระบวนการทางเลือกท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีสามารถเขา้มาช่วยเพลือในการระงบัขอ้พิพาทดงักล่าวได ้โดยท่ีคู่พิพาททางการ
แพทยไ์ม่จาํเป็นตอ้งนาํขอ้พิพาทนั้นข้ึนสู่ศาล ท่ีอาจสร้างภาระให้แก่คู่ความทั้งสองฝ่าย จึงควรมี 
องคก์ร บุคลากร และกระบวนการ ในการระงบัขอ้พิพาท อนัเป็นมาตรการในการช่วยเหลือระงบั
ข้อพิพาท ทําให้คู่พิพาทได้รับการความเป็นธรรมสูงสุด โดยให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นไดโ้ดยไม่มีการจาํกดัสิทธิหรือหน่วยงานเป็นการเฉพาะเท่านั้น 
ยอ่มทาํใหเ้ป็นการจูงใจใหผู้ท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการเขา้รับบริการทางการแพทยเ์ขา้สู่กระบวนการ
มากข้ึน จะทาํใหล้ดปริมาณคดีข้ึนสู่ศาลไดอี้กดว้ยทางหน่ึง และประการสําคญัคือ การสร้างมีระบบ
การชดเชยความเสียหายท่ีมีประสิทธิภาพอนัก่อให้เกิดการส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
ประชาชนและเพื่อลดผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศได้ ซ่ึงแนวทางการวิเคราะห์ถึงความ
เหมาะสมในกระบวนการ คุณสมบติัของผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและผลการบงัคบัตามสัญญาการไกล่
เกล่ียระงบัขอ้พิพาท อนัจะเป็นประโยชน์มากกวา่การท่ีคู่พิพาทจะนาํขอ้พิพาทนั้นเขา้สู่กระบวนการ
ทางศาลดงัท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเปรียบเทียบกบัต่างประเทศขา้งตน้ โดยผูว้ิจยัจะนาํเสนอในบท
ต่อไป 
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