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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

 การโฆษณาเพื่อจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนกัในปัจจุบนั มีผลต่อผูบ้ริโภคท่ี
ให้ความส าคญักบัรูปร่าง หน้าตาของตนเองเป็นอย่างมาก โดยประเทศไทยเร่ิมมีการโฆษณาเพื่อ
จ าหน่ายกนัอยา่งแพร่หลาย มีทั้งท่ีมีคุณภาพและไม่มีคุณภาพ รูปแบบของการผลิตสินคา้พฒันาไป
ตามกระแสนิยม ไม่วา่จะเป็นรูปแบบผลิตภณัฑ ์การใชด้าราเป็นจุดขาย และส่ิงท่ีดึงดูดไม่แพก้นัคือ 
ทั้งในเร่ืองของราคาของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนกั แต่ดว้ยสินคา้ท่ีผลิตตามกระแสนิยมและ
มีราคาถูกอาจท าให้คุณภาพนั้นไม่ไดม้าตรฐานและเป็นภยัต่อสุขภาพทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
เพราะฉะนั้นการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนกัท่ีดีท่ีมีคุณภาพจากการรับฟังขอ้มูลเพียง
ดา้นเดียวจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความเส่ียงอยา่งมาก โดยในปัจจุบนัน้ี การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมีการ
พฒันาท่ีรวดเร็ว ท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงส่ือต่างๆไดง่้ายข้ึน รวมถึงการเลือกซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑล์ด
น ้ าหนกัผา่นระบบโซเชียลมีเดีย อยา่งไรนั้น ความสะดวกรวดเร็วน้ีกลบัสร้างปัญหาหลายประการ
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคเช่นกนั  

จากความนิยมในการลดน ้าหนกัน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจไดมี้การท าโฆษณาการลดน ้าหนกัจาก
การวา่จา้งดารา นกัแสดงหรือผูท่ี้มีรูปร่างดี มาท าการโฆษณา เพื่อเป็นเป็นการจูงใจและเป็นท่ีสนใจ
แก่ผูบ้ริโภค มีการอวดอา้งสรรพคุณต่างๆผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย ผูบ้ริโภคอาจหลงเช่ือโดยไม่ค  านึงถึง
ผลเสียจากการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนัก ซ่ึงจะเห็นได้ เช่น การโฆษณาการใช้
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนักมีการจ าหน่ายกนัอยู่ตามอินเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ เป็นตน้  
โดยในการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนักโดยไม่มีการควบคุม ตรวจสอบ ส่งผลต่อผูใ้ช้
มากมายไม่วา่จะมีอาการ เช่น เวียนศีรษะ อาเจียน เหน่ือยง่ายซึม สับสน จนถึงอาการขั้นรุนแรงคือ
การเสียชีวิต1 เป็นตน้ กรณีดงักล่าวมีปัญหาว่า ปัจจุบนัประเทศไทยให้การป้องกันหรือให้ความ
คุม้ครองผูบ้ริโภคจากกบัการโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนกัผา่นส่ือโซเชียลมีเดียท่ีไม่ได้
มาตรฐานอยา่งไร แมป้ระเทศไทยจะมีการป้องกนัหรือให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคแต่ยงัมีปัญหาอีก

                                                           
1Narcotics Control Division.   (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก : http://www3.fda.moph.go.th/Pages/HomeP_D1.aspx. 
[2016, 16 ตุลาคม].   
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หลายประการท่ีไม่สามารถคุม้ครองผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริงในการเลือกซ้ือเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารลดน ้ าหนกั กล่าวคือการบงัคบัใชก้ฎหมายต่างๆยงัไม่สามารถมีมาตรการควบคุมและลงโทษ
แก่ผูท่ี้เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคไดอ้ย่างแทจ้ริง จากการรวบรวมและท าความเขา้ใจถึงแนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมถึงศึกษาหลกัเกณฑ์และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารลดน ้ าหนักผ่านส่ือโซเชียลมีเดียในปัจจุบนัพบว่า  ควรมีการบญัญติักฎหมายเก่ียวกบั
การโฆษณาและการบงัคบัใช้กฎหมายเร่ืองความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยใบบทน้ี จึงเป็นการน าการศึกษาวิเคราะห์กฎหมายและการบงัคบัใชก้ฎหมายของประเทศไทย
เปรียบเทียบกฎหมายขององักฤษเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายให้ทนัสมยัและเกิด
ประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง    

5.2 ข้อเสนอแนะ 

จากสภาพปัญหาในการควบคุมการโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนกัดงักล่าวนั้น 
จากการศึกษาพบวา่ ปัญหากฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลด
น ้ าหนักผ่านโซเชียลมีเดียตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดย
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 นั้น ยงัไม่เพียงพอท่ีจะให้การคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคจากการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนัก ให้ได้รับความเป็นธรรมและมีประโยชน์
สูงสุดได้ ผูว้ิจ ัยขอเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหากฎหมายในเร่ืองท่ีผู ้วิจ ัยได้ท าการศึกษา
เปรียบเทียบกบัต่างประเทศมาแลว้ขา้งตน้ดงัน้ี  

5.2.1 บทบัญญตัิกฎหมายทีค่วรเพิม่เติมในการปรับปรุงกฎหมายของหน่วยงานทีม่ีหน้าที่

ก ากบัดูแล คุ้มครองผู้บริโภคจากการโฆษณาผลติภัณฑ์เสริมอาหารลดน า้หนัก  

ผู้วิจัยจึงเห็นควร มีการบัญญัติกฎหมายโดยการแก้ไขเพิ่มเติมและก าหนดไว้ใน

พระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 โดยก าหนดหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการควบคุม 

ตรวจสอบและคุม้ครองผูบ้ริโภคภาคเอกชนเช่นเดียวกนักบัองักฤษ โดย มีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ี

ครอบคลุมในการปฏิบติัหนา้ท่ีช่วยเหลือผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

(สคบ.) โดยมีอ านาจเด็ดขาดเพียงหน่วยงานเดียว โดยไดก้ าหนดหลกัเกณฑม์าตรฐานเพื่อก ากบัดูแล

กิจการอันเก่ียวกับการโฆษณาไว้  มีระเบียบข้อบังคับท่ี เก่ียวข้องกับการโฆษณา ท าหน้าท่ี

ตรวจสอบสินคา้และให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการกระท าก่อนและหลงัการบริโภค รวมทั้งรับเร่ืองราว

ร้องทุกข ์ตลอดจนการเจรจายติุปัญหาขอ้พิพาท ท าให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งครอบคลุม อีกทั้ง
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ไม่ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความสับสนว่า หากผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายจากการบริโภคสินคา้นั้น 

ผูบ้ริโภคสามารถด าเนินการร้องเรียนและขอความคุม้ครองกบัหน่วยงานนั้นไดโ้ดยตรง   

5.2.2 บทบัญญัติกฎหมายที่ควรเพิ่มเติมในการควบคุมโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารลดน า้หนัก 

  ผูว้ิจยั เห็นควร มีการแกไ้ขบญัญติักฎหมายท่ีก าหนดมาตรการในการควบคุมการโฆษณา
ผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย โดยการก าหนดรูปแบบการโฆษณา ท่ีเหมาะสม และให้อ านาจหน่วยงานท่ี
ปฏิบติัหน้าท่ีในการบงัคบัใช้กฎหมายอย่างทนัท่วงที ในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 
2522 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556ให้มีอ านาจ
ควบคุมการโฆษณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนักผ่านส่ือโซเชียลมีเดียตามกฎหมาย 
โดยเฉพาะเร่ืองคุณภาพของการโฆษณาท่ีป้องกนัมิให้มีการโฆษณาท่ีหลอกลวง และหากมีการ
ร้องเรียน หรือตรวจสอบแลว้พบวา่ผลิตภณัฑ์นั้น การโฆษณาไม่ตรงกบัคุณภาพสินคา้สามารถให้มี
อ านาจด าเนินการสั่งให้ผูโ้ฆษณาระงับการโฆษณากับผูป้ระกอบธุรกิจภายหลังการร้องเรียน           
ไดท้นัทีเช่นเดียวกบัขององักฤษ และญ่ีปุ่น ท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษามาแลว้นั้น เพื่อเป็นการป้องกนั
ความเสียหายท่ีอาจเกิดมากข้ึนจากการโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรม 
  5.2.3 บทบัญญัติกฎหมายที่ควรเพิ่มเติมในการก าหนดบทลงโทษผู้ประกอบธุรกิจในด้าน

การโฆษณา 

  ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ควรมีการบญัญติักฎหมายในการก าหนดบทลงโทษแก่ผูป้ระกอบ
ธุรกิจ และผูโ้ฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารลดน ้าหนกัในประเทศไทย ให้มีความรุนแรงเพียงพอท่ีจะ
ท าให้ผู ้ประกอบธุรกิจเกิดความเกรงกลัว ไม่เกิดการเอาเปรียบผู ้บริโภค  โดยการเพิ่มเติมใน
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 เช่นเดียวกับในญ่ีปุ่น ซ่ึงประเทศไทยควรมีการน าบทบญัญัติเก่ียวกบัการ
ลงโทษ ให้เกิดความชดัเจนและเด็ดขาด ตลอดจนไม่มีการก าหนดโทษขั้นต ่าให้เป็นขอ้หลีกเล่ียง
ของผูก้ระท าผิด มาบญัญติัเพิ่มเติมในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติมน้ี 
โดยแก้ไขในการก าหนดบทลงโทษไม่เพียงการเสียค่าปรับตามท่ีเปรียบเทียบแล้วให้โทษใน
คดีอาญาเป็นอนัเลิกกนั ควรเพิ่มโทษปรับและบงัคบัใชโ้ทษจ าคุกอยา่งเขม้งวด เพื่ออุดช่องวา่งของ
กฎหมายในการเปิดโอกาสให้ผูก้ระท าความผิดกระท าผิดซ ้ าอีก  และไม่ให้ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมี
รายได้จ  านวนมากจากการจ าหน่ายสินค้าเลือกท่ีจะเสียค่าปรับมากกว่าการสร้างจิตส านึกต่อ
ผูบ้ริโภค  อีกทั้งยงัไดต้ระหนกัถึงการกระท าความผดิมากข้ึน  
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  จากการศึกษาและขอ้เสนอแนะของผูว้ิจยัดงักล่าวมาแลว้นั้น ผูว้ิจยัหวงัวา่จะมีส่วนช่วยให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บประโยชน์ในความปลอดภยั อีกทั้งไดมี้แนวทางท่ีชดัเจนเม่ือเกิดความเสียหายจาก
การบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารลดน ้าหนกัน้ี 

 
 

 

  

 

 

  

 

 

  

 


