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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัน้ีความตอ้งการมีรูปร่างท่ีดี ไม่จ  าเป็นตอ้งเสียเวลาออกก าลงักาย อีกทั้งท าไดง่้าย
และประหยดัเวลาโดยการใช้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อการลดน ้ าหนักท่ีไดรั้บความสนใจ มีการ
โฆษณาและจ าหน่ายกนัอยูม่ากมายตามส่ือโซเชียลมีเดียวา่สามารถช่วยลดน ้ าหนกัไดอ้ยา่งปลอดภยั 
ไม่มีผลขา้งเคียง ซ่ึงคนท่ีตอ้งการใหรู้ปร่างของตนเองดูดีโดยพึ่งพาวธีิการลดน ้ าหนกัท่ีให้ผลรวดเร็ว
จนไม่ค  านึงถึงความปลอดภยัและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน อนัเกิดจากค่านิยมในเร่ืองของรูปร่างท่ี
สวยงามน้ี ท าให้ธุรกิจผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนักเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยระบบจัด
จ าหน่ายและช่องทางกระจายสินคา้สู่ผูบ้ริโภคมีหลายวิธีทั้งวางจ าหน่ายในร้านคา้ขนาดใหญ่ ร้าย
ขายยาทัว่ไป ร้านจ าหน่ายสินคา้สุขภาพ ซุปเปอร์มาร์เกต ร้านคา้ขายปลีกและตวัแทนขายตรงจน
รวมไปถึงการโฆษณาขายสินคา้ออนไลน์ผ่านส่ือโซเชียลมีเดียท่ีผูบ้ริโภคสาสมารถเขา้ถึงได้ง่าย  
ดงันั้นการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนกัท่ีมีการอวดอา้งสรรพคุณเกินจริงโดยปราศจาก
การควบคุมส่งผลต่อผูบ้ริโภคอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นอาการผลข้างเคียงหลายประการ จนอาจมี
อาการขั้นรุนแรงจนถึงแก่ชีวิตได้1  ซ่ึงสามารถเห็นไดจ้ากหนา้ข่าวหนงัสือพิมพอ์ยูเ่ป็นเร่ือยมา เช่น 
กรณีของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6โรงเรียนวดัราชาธิวาส ได้ซ้ือยาลดความอ้วนท่ีโฆษณา
จ าหน่ายทางส่ือโซเชียลมีเดียมารับประทานแล้วเสียชีวิต หรือกรณีของผู ้ช่วยเภสัชกรของ
โรงพยาบาลพล จงัหวดัขอนแก่น ไดเ้สียชีวติจากการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเม็ดแมงลกัท่ีโฆษณา
เพื่อการลดน ้าหนกั2 เป็นตน้   
  ทั้งน้ีในประเทศไทยหากเกิดปัญหาผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายจากการบริโภคสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑ์ต่างๆจากการโฆษณา ซ่ึงกฎหมายท่ีให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณาไม่ว่าจะ

                                                           
1ศิวพร  อุมสิน.  (2541).  การศึกษาบริการลดน ้าหนักตามการรับรู้ของผู้รับบริการทีส่ถานบริการลดน ้าหนักใน
กรุงเทพมหานคร.  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเอกการพยาบาลอนามยัชุมชน.  
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล.  
2หนงัสือพิมพข์่าวสด วนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2559.หนา้ 8. (ออนไลน)์.  เขา้ถึงไดจ้าก https://www.khaosod.co.th  
[2560,20 มิถุนายน ] 
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เป็นรูปแบบการโฆษณาทางส่ือต่างๆ รวมถึงส่ือโซเชียลมีเดียนั้น อยู่ภายใตพ้ระราชบญัญติัการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556  เพื่อก ากบัดูแลการโฆษณา
ของผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคและรักษาผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคมิให้ถูกเอารัด
เอาเปรียบ ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากการใชสิ้นคา้และบริการ ตลอดจนจดัให้องค์กรของภาครัฐ
ด าเนินการดูแลและประสานงานกับหน่วยงานราชการต่างๆ ในการให้ความคุ้มครองและดูแล
ผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากการโฆษณาเกินความเป็นจริงของผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการ จน
ได้รับความเสียหายจากการใช้ผลิตภณัฑ์ลดน ้ าหนัก นอกจากน้ี ยงัมีพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 
2522 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรงพ.ศ. 2545 พระราชบญัญติัว่าด้วยการกระท า
ความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2560 ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมการโฆษณา
โดยกฎหมายท่ีกล่าวมาน้ีก็ยงัไม่สามารถคุม้ครองผูบ้ริโภคจากปัญหาจากการโฆษณาเกินความเป็น
จริงท่ีไม่เป็นธรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัเช่นปัญหาดงัต่อไปน้ี 

ปัญหาการโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค เช่น การโฆษณาอวดอ้างสรรพคุณของ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนักท่ีเกินความเป็นจริง ซ่ึงมีพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556  แต่ยงัพบวา่กฎหมายทั้งสองฉบบัน้ียงัมีความบกพร่องในเร่ืองของค านิยามค า
ว่า การโฆษณา หรือการโฆษณาแฝงท่ียงัไม่ชดัเจน และยงัตอ้งอาศยัการตีความจากเจา้หน้าท่ีผูมี้
อ  านาจ ซ่ึงข้อความเหล่าน้ีส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคเล็งเห็นความส าคัญของ
ขอ้ความโฆษณาแลว้จึงไดอ้อกประกาศคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา3วา่ดว้ยเร่ือง การโฆษณา
สินคา้หรือบริการโดยใชข้อ้ความโฆษณาท่ีมีลกัษณะเป็นการยืนยนัขอ้เท็จจริงอนัยากแก่การพิสูจน์ 
หรือขอ้ความโฆษณาท่ีอาจท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเขา้ใจผิดและท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความไม่ชดัเจน
ในขอ้ความโฆษณานั้นๆ โดยมีขอ้ความบางอย่างไม่เป็นไปตามท่ีโฆษณาไวเ้น่ืองจากผูใ้ห้บริการ
ไม่ไดใ้ห้ขอ้มูลท่ีเพียงพอ และรายละเอียดท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้และบริการนั้น
อยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงจะเห็นวา่ในต่างประเทศก็มีกฎหมายควบคุมการโฆษณาท่ีแสดงขอ้ความเกินความ
จริงแตกต่างกนัไปข้ึนอยู่กบักฎหมายและวฒันธรรมของแต่ละประเทศ  เช่น องักฤษมีกฎหมายท่ี
ควบคุมการโฆษณา Trade Descriptions Act of 1986 และมีการแกไ้ขเพิ่มเติมในปี ค.ศ.1992 เป็นตน้ 

                                                           
3ประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา เร่ือง “การโฆษณาสินคา้ หรือบริการโดยใชข้อ้ความโฆษณาท่ีมี
ลกัษณะเป็นการยนืยนัขอ้เทจ็จริงอนัยากแก่การพิสูจน์” พ.ศ. 2526.  เอกสารประกอบการประชุมวา่ดว้ย
คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา คร้ังท่ี 8/2547. 
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ปัญหาการควบคุมการดูแลการโฆษณาของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา ตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556  มีอ านาจในการตรวจสอบการโฆษณาของผูผ้ลิตต่างๆ ท่ีไม่เป็นธรรมต่อ
ผูบ้ริโภคในทุกส่ือการโฆษณา และสามารถท ารายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาให้มีค  าสั่งระงบั แก้ไข 
โฆษณาดงักล่าวได้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีการร้องเรียนจากผูบ้ริโภค แต่จะเห็นว่าในทางปฏิบติันั้น
เจา้หน้าท่ีมีจ  านวนจ ากดั อาจไม่สามารถควบคุมดูแล และตรวจสอบการโฆษณาท่ีมีหลากหลาย
รูปแบบในปัจจุบนัไดอ้ย่างทัว่ถึง อีกทั้งยงัพบว่าไม่มีมาตรการท่ีชดัเจนในการตรวจสอบ ควบคุม
โฆษณาก่อนน าออกส่ือโทรทศัน์ วิทยุ หรือส่ือออนไลน์ต่างๆ และนอกจากน้ียงัไม่พบว่ามีการ
ก าหนดบทลงโทษส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึง
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 ท่ีละเลย ฝ่าฝืน ไม่ด าเนินการตรวจสอบ ควบคุม ผูก้ระท าการ
โฆษณาวา่ฝ่าฝืนพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคน้ี จนเกิดการโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค
ข้ึนอยา่งมากมายจนยากเกินจะควบคุมได้4 

ปัญหาในการก าหนดบทลงโทษผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการ ส าหรับโทษของการโฆษณาท่ี
ไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค การโฆษณาเกินความเป็นจริง ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 
2522 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 พบว่ามีอตัราโทษค่อนขา้งน้อยเม่ือเปรียบเทียบกบั
ผลประโยชน์ท่ีผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการจะไดรั้บจากการโฆษณา เม่ืออตัราการลงโทษตามกฎหมาย
ไม่สามารถท าใหผู้ผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการเกรงกลวัต่อความผิดจากการฝ่าฝืนต่อกฎหมายท่ีเก่ียวกบั
การโฆษณา จึงเกิดความไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค และเป็นปัญหาท่ียงัไม่ไดรั้บการเยียวยาจนส่งผล
เสียต่อผูบ้ริโภคท่ีหลงเช่ือในการโฆษณาเกินความเป็นจริงและไม่ไดรั้บความเป็นธรรมดงักล่าว  

ดงันั้นจากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นว่า ผูบ้ริโภคท่ีได้รับผลกระทบจากการบริภค
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนักยงัไม่ได้รับความเป็นธรรมจากซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลด
น ้ าหนกัผา่นการโฆษณาจากส่ือโซเชียลมีเดียอยา่งเป็นรูปธรรม อนัก่อให้เกิดปัญหาโดยรวมท่ีมีผล
ต่อสังคมในแง่การสูญเสียงบประมาณในการดูแลผูท่ี้ได้รับผลกระทบมากมาย โดยผูว้ิจ ัยจึงมี
จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการคุม้ครองผูบ้ริโภคกบัการโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารลดน ้ าหนกัผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย ซ่ึงจะศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและกฎหมายของต่างประเทศท่ี
เก่ียวข้อง เพื่อน ามาปรับปรุง แก้ไขกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการให้ความคุ้มครองผูบ้ริโภคของ
ประเทศไทย โดยมีก าหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อป้องกนัการกระท าของผูป้ระกอบการต่างๆ ท่ี
                                                           
4สุษม  ศุภนิตย.์  (2557).  ค าอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค.  กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
หนา้ 15. 
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เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคเพื่อเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนของผูบ้ริโภคท่ีควรมีมาตรการทาง
กฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกบัสภาพสังคมท่ีมีการพฒันาอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั 

1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาเก่ียวกบัการควบคุมการโฆษณา
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารลดน ้าหนกัผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย 

2. เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการควบคุมการโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลด
น ้าหนกัผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย 

3. เพื่อศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข้องในการควบคุมการโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลด
น ้าหนกัผา่นส่ือโซเชียลมีเดียทั้งของไทยและต่างประเทศ 

 4. เพื่อวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการควบคุมการโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
ลดน ้าหนกัผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย 

5. เพื่อศึกษาแนวทางแกไ้ข กฎหมายท่ีเหมาะสมเก่ียวกบัการควบคุมการโฆษณาผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารลดน ้าหนกัผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย 

1.3  สมมติฐานของการศึกษา  

 มาตรการควบคุมการโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนักนั้น แม้จะมีกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งอยู่หลายฉบบัแต่กฎหมายท่ีใช้บงัคบัอยู่ในปัจจุบนัยงัไม่สามารถให้ความคุม้ครองและ
เยียวยาความเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงไดท้  าให้ผูบ้ริโภคตอ้งสูญเสียเงินเป็นจ านวนมากจากการ
หลงเช่ือการโฆษณาจากส่ือต่างๆ และไม่สามารถลดน ้ าหนกัไดอ้ยา่งการโฆษณา  อีกทั้งการบริโภค
ผลิตภณัฑท่ี์ไม่ไดม้าตรฐานอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ บางรายอาจถึงแก่ชีวิต ท าให้ผูบ้ริโภคตกอยู่
ในฐานะท่ีเสียเปรียบและก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรม  ประเทศไทยจึงควรมีมาตรการทางกฎหมายท่ี
เหมาะสมเก่ียวกบัการควบคุมการโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนกัผา่นส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมี
การอวดอา้งเกินจริง โดยเฉพาะเม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนจากการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารผา่นส่ือ
โซเชียลมีเดีย ผูบ้ริโภคสามารถได้รับการเยียวยาท่ีทนัท่วงทีมาตรการทางกฎหมายดงักล่าวจะเป็น
การควบคุมความเสียหายและสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูบ้ริโภคและท าให้เกิดประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค
ต่อไปได ้
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1.4  ขอบเขตของการศึกษา 

 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี  จะท าการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวกบัการควบคุมการโฆษณาผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารลดน ้ าหนกัผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย รวมถึงกฎหมายและมาตรการในการก ากบัดูแลการ
ผลิตผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนกัในประเทศไทยว่ามีอย่างไร เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์
และปรับปรุงหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวกบักฎหมายท่ีควบคุมอยูใ่นปัจจุบนั ตลอดจนเพิ่มเติมหลกัเกณฑ์ท่ีมี
อยู่ให้มีความรัดกุมมากยิ่งข้ึน ตลอดจนศึกษาเปรียบเทียบกบักฎหมายของต่างประเทศเพื่อให้เกิด
ความเหมาะสมและสามารถน ามาปรับใชใ้หเ้ป็นแนวทางปฏิบติัเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ใน
ปัจจุบนัใหม้ากท่ีสุดและเป็นประโยชน์แก่สาธารณชนสูงสุด  

 1.5  วธิีด าเนินการศึกษา 

 ศึกษาคน้ควา้ รวบรวมงานวจิยัเอกสาร (Documentary Research) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์
ลดน ้ าหนัก การโฆษณาผลิตภณัฑ์ลดน ้ าหนักผ่านส่ือโซเชียลมีเดียและรวบรวมความเห็นทาง
กฎหมายทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ จากห้องสมุดและจากระบบฐานขอ้มูลในเวบ็ไซตบ์น
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต บทความทางวิชาการของนักกฎหมายท่ีไดแ้สดงความเห็นทางวิชาการจาก
วารสารกฎหมาย วิทยานิพนธ์ ตลอดจนประมวลกฎหมาย พระราชบญัญติั ท่ีเก่ียวข้องกับการ
ควบคุมการโฆษณา ในประเด็นท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ลดน ้ าหนกั เพื่อน ามาพิจารณาศึกษา วิเคราะห์ 
หาแนวทางขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะ ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อทราบถึงความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาเก่ียวกบัการควบคุมการโฆษณาผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารลดน ้าหนกัผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย 

2. เพื่อทราบถึงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการควบคุมการโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารลด
น ้าหนกัผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย 

3. เพื่อทราบถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการควบคุมการโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนกั
ผา่นส่ือโซเชียลมีเดียทั้งของไทยและต่างประเทศ 

 4. เพื่อทราบถึงผลการวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการควบคุมการโฆษณาผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารลดน ้าหนกัผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย 
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5. เพื่อเสนอแนวทางแกไ้ขและน าไปสู่การปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการ
ควบคุมการโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนกัผา่นส่ือโซเชียลมีเดียท่ีเหมาะสมกบัประเทศ
ไทยต่อไป 

 

 

 


