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บทที ่2 

ความเป็นมา แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคกบัการโฆษณา
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารลดน า้หนักผ่านส่ือโซเชียลมีเดยี 

 

การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความถูกตอ้ง ชดัเจน นั้นเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการ
ด ารงชีวติของคนไทยในปัจจุบนั เน่ืองจากการรับรู้ข่าวสารมีผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนกัเพื่อตอบสนองความตอ้งการลดน ้ าหนกัของคนไทย ผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษากรณีการโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนักผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย ซ่ึงมีความ
จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งท าการศึกษาถึงหลกัเกณฑ์ทัว่ไป ความหมาย แนวคิดทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค การโฆษณา อนัจะน ามาซ่ึงพื้นฐานในการพิจารณาและวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ดงัจะ
ไดก้ล่าวต่อไป 

 

2.1 ความเป็นมา ความรู้ทัว่ไป เกีย่วกบัผลติภัณฑ์เสริมอาหารลดน า้หนัก 

 ในสังคมยุคปัจจุบนั หลายคนตอ้งการท่ีจะลดน ้ าหนัก ด้วยเหตุผลท่ีแตกต่างกันออกไป     
ไม่ว่าจะเพื่อให้หุ่นของตวัเองสวย เพื่อดึงดูดความสนใจของเพศตรงขา้ม เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ     
น่านบัถือหรือดว้ยเหตุผลเพื่อสุขภาพ ซ่ึงส าหรับคนท่ีอยากลดน ้ าหนกัแลว้ แหล่งขอ้มูลไม่วา่จะใน
เร่ืองของวิธีการควบคุมอาหาร ออกก าลังกาย อาหารเสริม และยาลดน ้ าหนักท่ีมีประสิทธิภาพ   
หลายคนเลือกท่ีจะเขา้ไปศึกษาหาขอ้มูล รวมไปถึงค าแนะน าต่างๆ จากเวบ็ไซต์ท่ีน าเสนอโฆษณา
ดา้นความสวยงามท่ีมีขอ้มูลข่าวสารการลดน ้ าหนกัรวมกนัอยู่เป็นจ านวนมาก จึงท าให้ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารลดน ้าหนกัจึงเขา้มามีบทบาทในชีวติมากข้ึน 

 2.1.1 ความหมายและประเภทของผลติภัณฑ์เสริมอาหารลดน า้หนัก 
  2.1.1.1 ความหมายของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

 ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจดัเป็นอาหารประเภทหน่ึงตามพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.
25221 ซ่ึงหมายถึงผลิตภณัฑ์ท่ีใช้รับประทานโดยตรงนอกเหนือจากการรับประทานอาหารหลกั

                                                           
1มาตรา 4 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 

“อาหาร” หมายความวา่ ของกินหรือเคร่ืองค ้าจุนชีวติ ไดแ้ก่ 

1.  
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ตามปกติเพื่อเสริมสารบางอยา่ง อาจอยูใ่นลกัษณะเป็นเมด็ แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลว หรือลกัษณะ
อ่ืน และมีจุดมุ่งหมายส าหรับบุคคลทัว่ไปท่ีมีสุขภาพปกติ มิใช่ส าหรับผูป่้วย และไม่ควรให้เด็กและ
สตรีมีครรภรั์บประทาน โดยตวัอยา่งของผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร อาทิเช่น น ้ ามนัปลา สาหร่ายสไปรู
ลิน่า กระดูกอ่อนปลาฉลาม น ้ ามนัอีฟน่ิงพริมโรสกลูโคแมนแนน ไคโตซาน เส้นใยอาหาร คอลลา
เจนอดัเมด็ ชาเขียวชนิดสกดับรรจุแคปซูล โค เอน็ไซมคิ์วเทน็ แคปซูล เป็นตน้2 

ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสุขภาพ ตามความหมายของส านกังาน คณะกรรมการอาหารและยา 

(อย.)  คือผลิตภณัฑ์ท่ีใช้รับประทานโดยตรงนอกเหนือจากการรับประทาน อาหารหลกัตามปกติ 

ซ่ึงอยู่ในลักษณะของเม็ด แคปซูล ผล เกล็ด ของเหลว หรือลักษณะอ่ืนๆ โดยมี จุดมุ่งหมายให้

ส าหรับบุคคลทัว่ไปท่ีมีสุขภาพปกติบริโภค มิใช่ส าหรับผูป่้วย3 

อาหารเสริม หมายถึง สารอาหารในปริมาณท่ีเขม้ขน้ อนัมีความจ าเป็นต่อสุขภาพร่างกาย 
ไดแ้ก่ โปรตีน คาร์โบไฮเดรต ไขมนั วิตามิน และเกลือแร่ รวมทั้งสารอาหารช่วยย่อยเอนไซมแ์ละ
กากใย โดยผลิตข้ึนหลายรูปแบบ เช่น ผล เกล็ด เม็ด แคปซูล หรือ ของเหลว เป็นตน้ เพื่อประโยชน์
เพิ่มเติม ป้องกนั หรือเพื่อบ าบดัของแต่ละคน ในการรับประทาน ซ่ึงแต่ละคนจะมีความตอ้งการ
อาหารเสริมท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากสาเหตุท่ีแตกต่างกนัตามวิถีชีวิต สภาพร่างกาย และสภาพความ
เป็นอยู ่

ผลิตภณัฑ์อาหารเสริม หมายถึง อาหารหรือยาท่ีผูบ้ริโภคใชเ้พื่อวตัถุประสงค์ในการเสริม
และ บ ารุงสุขภาพให้สมบูรณ์แข็งแรงยิ่งข้ึน ทั้งน้ีไม่รวมอาหารท่ีใช้กบัผูป่้วยเพื่อวตัถุประสงค์ใน
การรักษาโรค 

 ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร(Dietary Supplements หรือ Food Supplements หรือ Nutritional 
Supplements) ในทางเภสัชกรรมหมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ใชรั้บประทานนอกเหนือจากการรับประทาน
อาหารตามปกติ โดยจะมีส่วนประกอบของสารอาหาร และอาจมีส่วนประกอบอ่ืนๆ เช่น เอนไซม ์

                                                                                                                                                                      

(1) วตัถุทุกชนิดท่ีคนกิน ด่ืม อม หรือน าเขา้ร่างกายไม่วา่ดว้ยวธีิใดๆ หรือในรูปลกัษณะใด แต่ไม่รวมถึง
ยา วตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท หรือยาเสพติดใหโ้ทษ ตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น แลว้แต่กรณี 

(2) วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใชห้รือใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิตอาหารรวมถึงวตัถุเจือปนอาหาร สี และ
เคร่ืองปรุงแต่งกล่ิน รส 
2ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข.  (2560).  ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร.  (ออนไลน์).  

เขา้ถึงไดจ้าก: http://webnotes.fda.moph.go.th/consumer/csmb/.  [2560, 28 มีนาคม]. 
3บู๊ทส์รีเทล ์ไทยแลนด.์  (2545).  เอกสารประกอบการสอนผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพือ่ลดน ้าหนักและควบคมุ
น ้าหนัก.  กรุงเทพฯ : บริษทั บูท๊ส์รีไทล ์ไทยแลนด ์จ ากดั.  หนา้ 3-8. 
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หรือ ใยอาหาร ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารนั้นไม่เหมือนกบัยา (Drugs) จึงไม่มีผลในการป้องกนัหรือ
รักษาโรค และเป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชส้ าหรับบุคคลทัว่ไปท่ีตอ้งการดูแลสุขภาพ ไม่ใช่ผูป่้วย4   

 2.1.1.2 ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการลดน ้าหนกั 

  1.  ยา                                                                                                         

  ยา (Drug) หมายถึง  เป็นปัจจยัพื้นฐานอยา่งหน่ึงส าหรับมนุษย ์ โดยใช้บรรเทา
ความเจบ็ป่วย บ าบดัรักษา หรือตรวจวนิิจฉยัโรค หรือเพื่อลดปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากโรคแทรกซ้อน
อ่ืนๆ เช่น โรคเบาหวาน โรคหัวใจ และหลอดเลือด  น่ิวในถุงน ้ าดี  ภาวะไขมนัผิดปกติหรือโรค
ไขมนัในเลือดสูง โรคเกาต์ ขอ้เส่ือม นอนกรน เป็นตน้ รวมทั้งภาวะท่ีมีปัญหาทางสังคมและจิตใจ 
และคุณภาพชีวติท่ีสัมพนัธ์กบัโรคต่างๆ ซ่ึงอาจจะไดม้าจากการสังเคราะห์ หรือจากแหล่งธรรมชาติ
ก็ได้โดยทัว่ไปแล้วยาจะอยู่ในรูปแบบของ ยาน ้ า ยาเม็ดหรือแคปซูล ซ่ึงประเภทของยาท่ีใช้โดย
แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางอาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆตามต าแหน่งการออกฤทธ์ิของยา5 
ได้แก่ กลุ่มท่ีออกฤทธ์ิท่ีสมอง โดยมีผลต่อศูนยค์วบคุมการรับประทานอาหาร หรือความอยาก
อาหาร และยาท่ีออกฤทธ์ิส่วนนอกสมองได้แก่ยาท่ีออกฤทธ์ิท่ีระบบล าไส้ยบัย ั้งการดูดซึมของ
สารอาหาร     เป็นตน้6 โดยยาเป็นหน่ึงในตวัช่วยในการลดน ้ าหนกัท่ีหลายคนเลือกเพื่อรีดน ้ าหนกั
ส่วนเกินออกจากร่างกาย เพราะเช่ือวา่สามารถช่วยให้น ้ าหนกัลดลงไดเ้ร็ว ซ่ึงจริง ๆ แลว้ยาชนิดน้ีมี
ทั้งคุณและโทษ จึงมีความจ าเป็นท่ีผูคิ้ดจะใช้ยาลดน ้ าหนกัตอ้งเรียนรู้เก่ียวกบัยาเหล่าน้ีให้มากข้ึน 
เพื่อความปลอดภยั และการลดน ้าหนกัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 1.1 ยาท่ีออกฤทธ์ิท่ีสมองส่วนกลาง 
โดยทัว่ไปยาในกลุ่มน้ีมีจุดประสงค์เพื่อลดความอยากอาหารหรือท าให้เกิดความรู้สึก

อ่ิม โดยเป็นผลมาจากการเพิ่มสารเคมีในสมอง คือ Serotonin หรือ Catecholamine ซ่ึงสารเคมีทั้ง 2 
ตวัน้ีออกฤทธ์ิควบคุมความอยากอาหารและอารมณ์  ยาในกลุ่มน้ีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นกลุ่มยอ่ยๆ 
3 กลุ่ม 

 
                                                           
4พรลภสั  บุญสอน.  ผลติภัณฑ์เสริมอาหาร.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://haamor.com/th/ผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร.  [2560, 25 เมษายน]. 
5กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข.  (ออนไลน)์. เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.dmh.go.th/news/view.asp?id 
=1060.  [2560, 28 มีนาคม].  
6กอบกลุ จิระกอบชยัพงศ ์และ จิตติมา ชชัวาลสายสินธ์ุ. (2548). ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัคณุภาพยา.  (ออนไลน์).  

เขา้ถึงไดจ้าก : http://webdb.dmsc.moph.go.th/ifc_drug/5Gen_know.asp. [2560, 15 เมษยน]. 
 

http://haamor.com/th/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84-%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0
http://haamor.com/th/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84-%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0
http://haamor.com/th/%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://haamor.com/th/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%83%E0%B8%88
http://haamor.com/th/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84-%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0
http://haamor.com/th/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84-%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0
http://haamor.com/th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://haamor.com/th/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1
http://haamor.com/th/%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%99/
http://haamor.com/th/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84-%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0
http://haamor.com/th/%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95/
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1.1.1 ยาท่ีออกฤทธ์ิผา่น Serotoninergic pathways 
ยาสองตวัในกลุ่มน้ี ได้แก่ Fenfluramine และ Dexfenfluramine ปัจจุบนัพบว่า ยา

เหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบัการเกิดภาวะผิดปกติของล้ินหวัใจ (Valvular Heart Disease) บริษทัผูผ้ลิต
ยาตน้แบบประกาศถอนยาทั้งสองตวัออกจากทอ้งตลาดทัว่โลก ส าหรับประเทศไทย กระทรวง
สาธารณสุขได้เพิกถอนทะเบียนต ารับยาทุกต ารับท่ีมีตวัยา Fenfluramine และ Dexfenfluramine 
ผสมอยูใ่นปี พ.ศ.2543 เน่ืองจากเหตุผลดา้นความปลอดภยัของผูใ้ชย้า  

1.1.2 ยาท่ีออกฤทธ์ิผา่น Catecholamine pathways 
กลุ่มยา Phentermine,Diethylpropion (หรือ Amfepramone),Mazindol,Cathine มี

คุณสมบติักระตุ้นประสาทส่วนกลาง อาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา ได้แก่ นอนไม่หลับ 
กระวนกระวาย ปวดศีรษะ ความดนัโลหิตสูง หัวใจเตน้เร็ว ปากแห้ง เหง่ือออก คล่ืนไส้ ทอ้งผูก 
หากใช้ติดต่อกนัเป็นระยะเวลานาน อาจท าให้เกิดอาการติดยาได ้กระทรวงสาธารณสุขจึงไดจ้ดัยา
เหล่าน้ีเป็นวตัถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท ในประเภท 2 ซ่ึงห้ามจ าหน่ายตามร้านขายยาทัว่ไป 
จะสั่งจ่ายยาเหล่าน้ีไดโ้ดยแพทยเ์ท่านั้น 

1.1.3 ยาท่ีออกฤทธ์ิผา่น Noradrenergic และ Serotoninergic pathways  
กลุ่มยา Sibutramine จะเพิ่มความรู้สึก อ่ิมโดยเป็นตัวย ับย ั้ งการเก็บกลับ (Re-

uptake)ของ Serotonin และ Noradrenaline นอกจากน้ี อาจมีผลในการเพิ่มการใช้พลงังานของ
ร่างกายโดยการกระตุน้ Peripheral Noradrenergic Receptors อาการท่ีไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้า
ได้แก่ คล่ืนไส้ นอนไม่หลบั ปากแห้ง เยื่อเมือกในช่องจมูกอกัเสบ และทอ้งผูก และฤทธ์ิทาง 
Noradrenergic ของยาอาจท าให้ความดนัโลหิตเพิ่มข้ึน และหัวใจเตน้เร็ว ผูใ้ช้ยาจึงควรตรวจวดั
ความดนัโลหิตอย่างสม ่าเสมอ และไม่ควรใช้ในคนท่ีมีความดนัโลหิตสูง และคนท่ีมีประวติัของ
เส้นเลือด อุดตนัในสมอง  

1.2 ยาท่ีออกฤทธ์ิท่ีทางเดินอาหาร ไดแ้ก่ 
1.2.1 สารท่ีพองตวั (Bulk Forming Agents) ในกระเพาะอาหารโดยไม่ถูกยอ่ยสลายให้

เป็นพลงังาน ท าให้อ่ิมแต่ไม่ให้พลงังาน เช่น Glucomannan ซ่ึงเป็นแป้งท่ีเป็นเส้นใยธรรมชาติสกดั
จากหวับุกบางชนิด สามารถพองตวัในน ้าไดถึ้ง 200 เท่า ในปัจจุบนัยงัไม่มีหลกัฐานท่ี ช้ีชดัวา่การใช้
สารประเภทน้ีมีประโยชน์ในการลดน ้าหนกัในระยะยาว อนัตรายโดยตรงจากสารกลุ่มน้ีไม่ค่อยพบ 
แต่พบผลทางอ้อม เช่น การขาดสารอาหารถ้าผูท่ี้ลดความอ้วนขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ือง
โภชนาการ การอุดตนัของทางเดินอาหารหากรับประทานน ้ าไม่มากพอ นอกจากนั้น ยงัอาจท าให้
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เกิดอาการแข็งตวัของกอ้นอุจจาระ เน่ืองจากเส้นใยจะไปดูดน ้ าในล าไส้ในปริมาณมาก จึงส่งผลให้
บางคนถึงกบัตอ้งผา่ตดัเอากอ้นอุจจาระออก7 เป็นตน้ 

1.2.2 สารยบัย ั้งการท างานของเอนไซมไ์ลเปส (Pancreatic Lipase Inhibitors) เช่น ยา 
Orlistat จะออกฤทธ์ิยบัย ั้งการท างานของเอนไซมไ์ลเปสซ่ึงเป็นเอนไซมท่ี์ยอ่ยไขมนัให้อยูใ่นรูปท่ี
ร่างกายน าไปใชไ้ด ้มีหลกัฐานวา่กลไกน้ีท าให้ไขมนัท่ีรับประทานเขา้ไปประมาณ 1/3ไม่ถูกดูดซึม 
จึงท าใหน้ ้าหนกัลดลง อาการขา้งเคียงท่ีไม่พึงประสงคข์องการใชย้าท่ีเด่นชดัเก่ียวขอ้งกบัการดูดซึม 
ไขมนัท่ีผิดปกติ (Fat Malabsorption) ไดแ้ก่ ไม่สามารถกลั้นอุจจาระได ้(Faecal Urgency) อุจจาระ
ไม่เกาะรวมกนั (Loose) มีก๊าซและไขมนัขบัออกมาด้วย นอกจากน้ียงัอาจมีผลท าให้การดูดซึม
วิตามิน ท่ีละลายในไขมนัผิดปกติได้ (Fat Soluble Vitamin Malabsorption) ฉะนั้น เม่ือใชย้าน้ีจึง
แนะน าให ้รับประทานยาวิตามินรวม (Maltivitamin) อยา่งนอ้ย 2 ชัว่โมงก่อนหรือหลงัรับประทาน
ยา8 
  2. สมุนไพรลดน า้หนัก  

ผลิตภณัฑ์ในกลุ่มน้ีจะดึงจุดเด่นในแง่ของความเป็นธรรมชาติข้ึนมา โฆษณาเกือบ

ทั้งหมดจะแสดงขอ้ความท่ีส่ือวา่ ผลิตภณัฑ์น้ีจดัท าข้ึนโดยเป็นสารสกดัจากธรรมชาติ และไม่เป็น

อนัตรายโดยมีการช้ีให้เห็นขอ้ดีของการใช้สมุนไพรต่างๆว่าไม่มีผลขา้งเคียงและสารพิษน้อย แต่

แทจ้ริงแลว้จะไม่มีการระบุวา่สมุนไพรท่ีน ามาผลิตเพื่อการลดน ้าหนกัท่ีใชมี้ผลต่อผูบ้ริโภคมากนอ้ย

เพียงใด และมีสรรพคุณท่ีแทจ้ริงท่ีแน่นอนนั้นเป็นเช่นไร อีกทั้งการโฆษณาสมุนไพรลดน ้ าหนกัน้ี

ส่วนมากแลว้ไม่ไดอ้ธิบายชดัเจนถึงขอ้บ่งใช้ หรือ อนัตรายท่ีอาจเกิดจากการบริโภคสารสกดัจาก

สมุนไพรดงักล่าวท่ีอาจเกิดข้ึน ดงันั้นการน าเสนอหรือโฆษณาสมุนไพรเพื่อลดน ้ าหนกัโดยส่วน

ใหญ่จึงมีการน าเสนอสมุนไพรพื้นบา้นใกล้ๆ ตวั ท่ีมีการอธิบายถึงสรรพคุณในการช่วยลดไขมนั 

เช่น ช่วยคอเรสตอรอลในหลอดเลือด หรือช่วยลดน ้ าหนักได้ เป็นตน้  นอกจากน้ียงัอาจมีการ

โฆษณาว่าสามารถช่วยบรรเทาอาการเจ็บป่วยในร่างกายไดห้ลายอย่าง โดยสมุนไพรท่ีน ามาเป็น

ส่วนประกอบเป็นผลิตภณัฑ์เพื่อการลดน ้ าหนกัมีหลากหลายชนิด ยกตวัอย่างเช่น  กระเจ๊ียบแดง 

ดอกค าฝอย กระเทียม หญา้หวานส้มแขก เป็นตน้9  

                                                           
7เร่ืองเดียวกนั. 
8 กอบกลุ จิระกอบชยัพงศ ์และ จิตติมา ชชัวาลสายสินธ์ุ.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 6. 
9 วณิชา กิจวรพฒัน์.  (2551).  พชิิต พชิิตพุง คนไทยไร้พุง. ศูนยข์อ้มูลส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข.(ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก :  http: //info.thaihealth.or.th/library/hot/ 
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       3. ผลติภัณฑ์เสริมอาหารลดน า้หนัก 

     ผลิตภณัฑล์ดน ้าหนกันั้นไม่มีผลในการป้องกนัหรือรักษาโรค ดงันั้นอาหารเสริมจึงไม่

สามารถระบุไดว้่าใช้เพื่อในการลดน ้ าหนกัได ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในการลดน ้ าหนกัโดยทัว่ไป

นั้น มกัจะไม่ออกฤทธ์ิต่อร่างกาย หรืออาจจะช่วยในการ"ควบคุม" การบริโภคอาหารทางอ้อม 

เช่นในกลุ่มของ Fiber ทั้งหลายหรืออาจจะเป็นพวก L-Carnithine ท่ีมีฤทธ์ิช่วยให้เผาผลาญไขมนัได้

ดีข้ึน แต่ผลการวจิยัทางคลินิคนั้นยงัไม่ชดัเจน ท่ีจะสามารถดูดน ้ าเขา้ไปได ้ท าให้ร่างกายรู้สึกอ่ิมไว

ข้ึนอีกทั้งยงัสามารถช่วยในเร่ืองการขบัถ่ายอีกดว้ย  ซ่ึงในส่วนของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีคนส่วน

ใหญ่เขา้ใจว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยรักษา หรือบรรเทาอาการเจ็บป่วยได้ แต่ในความเป็นจริงแล้ว 

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแต่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีรับประทานนอกเหนือจากการรับประทานอาหารปกติ มี

สารอาหาร หรือสารอ่ืนเป็นองค์ประกอบ อยู่ในรูปแบบเม็ด แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลว หรือ

ลักษณะอ่ืนซ่ึงมิใช่รูปแบบอาหารปกติ ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีคาดหวงัประโยชน์ทางด้านส่งเสริม

สุขภาพ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจึงไม่ไดเ้ป็นผลิตภณัฑท่ี์ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

รับรองผลวา่มีสรรพคุณในการรักษา เพียงแค่ผา่นการตรวจสอบจากคณะกรรมการอาหารและยาวา่

ไม่มีสารใดๆ ท่ีเป็นอันตรายต่อร่างกายเท่านั้น และไม่ได้รับรองผลในแง่ของการรักษา จึงไม่

จ  าเป็นตอ้งมีการวจิยัมารองรับวา่มีผลในการรักษาไดจ้ริง 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีวตัถุดิบท่ีใชเ้ป็นส่วนประกอบ แบ่งเป็น 5 กลุ่มดงัน้ี 
 1. วติามิน กรดอะมิโน กรดไขมนั แร่ธาตุ และผลิตผลจากพืชหรือสัตว ์
 2. สารเขม้ขน้ สารเมตาโบไลทส่์วนประกอบ หรือสารสกดัของสารใน (1) 
 3. สารสังเคราะห์เลียนแบบสารตาม (1) หรือ (2)  
 4. ส่วนผสมอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งของสารใน (1) (2) หรือ (3)  

 5. ส่วนหรือส่ิงอ่ืนตามท่ี อย. ประกาศก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
อาหาร 

 นอกจากน้ี ยงัมีกฎหมายท่ีห้ามท าการโฆษณาว่าผลิตภณัฑ์เสริมอาหารมีสรรพคุณใน
ทางการรักษาโดยเด็ดขาด เน่ืองจากจะท าให้ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัผิดในขอ้เท็จจริงของผลิตภณัฑ ์
และยงัถือว่าเป็นการให้ข้อมูลท่ีเป็นเท็จแก่ผูบ้ริโภคอีกด้วย ส่วนผลิตภณัฑ์ท่ีขอข้ึนทะเบียนยา 
หมายถึง ผลิตภัณฑ์ท่ีได้ผ่านการพิสูจน์ ค้นคว้า วิจัย และทดลองแล้วตามกระบวนการหรือ

                                                                                                                                                                      

12795.  [2560, 30 กรกฎาคม]. 
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หลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการอาหารและยาก าหนดและออกใบรับรองวา่ผลิตภณัฑ์นั้นผา่นมาตรฐาน
ท่ีคณะกรรมการอาหารและยาก าหนด และมีสรรพคุณในการรักษาอาการต่างๆ ตามท่ีระบุไวไ้ด้
จริง10  

 ปัจจุบนัอาหารเสริมหรือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนักเร่ิมเป็นท่ีนิยมมากข้ึนใน

กลุ่มคนท่ีท างานทัว่ไปจนถึงกลุ่มคนท่ีท างานหนัก เวลาพกัผ่อนน้อย ไม่มีเวลาท่ีจะรับประทาน

อาหารท่ีเป็นประโยชน์ได้ หรือไม่มีเวลาออกก าลังกายจนท าให้รูปร่างไม่สมส่วนหรืออ้วน

จนเกินไปจนตอ้งพึ่งพาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนกับางชนิด บางอยา่งรับประทานเขา้ไปแล้ว

เกิดประโยชน์โดยผูบ้ริโภคสามารถเห็นไดโ้ดยการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย หรือบางประเภทไม่

สามารถพิสูจน์ไดว้่าได้ผลตามท่ีท าการโฆษณาไวห้รือไม่ โดยผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนัก

สามารถ แบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ 3 ประเภท ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีช่วยลดการดูดซึมไขมนั กลุ่มอาหารเสริม

ช่วยน าแป้งเปล่ียนเป็นพลงังานและกลุ่มอาหารเสริมไขมนัต ่า ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี คือ  

  1.กลุ่มท่ีช่วยลดการดูดซึมไขมนั คือ กลุ่มท่ีมกัมีส่วนประกอบของสารท่ีช่วยให้ไขมนั
ท่ีเรารับประทานทานเขา้ไปไม่ถูกดูดซึม โดยจะไปดกัจบัไขมนัและขบัถ่ายออกมา ดงันั้น กินอาหาร
ท่ีมีไขมนัสูงเท่าไรก็ขบัออกมาหมดก็เลยช่วยลดความอว้น การรับประทานอาหารเสริมกลุ่มน้ีตอ้ง
ระวงั ภาวะแร่ธาตุในร่างกายไม่สมดุลเพราะสารอาหารบางอยา่งในร่างกายก็ตอ้งการไขมนัมาช่วย
ดูดซึม 
  2. กลุ่มอาหารเสริมท่ีช่วยน าแป้งหรือคาร์โบไฮเดรตท่ีเพิ่งทานเข้าไปเปล่ียนเป็น
พลังงาน แทนท่ีจะเป็นไขมัน อาหารเสริมลดน ้ าหนักส่วนน้ี ถือว่าเป็นวิธีการลดความอ้วนท่ี
ปลอดภยัวธีิหน่ึง ยิง่ออกก าลงักายประสิทธิภาพการเผาผลาญไขมนัเป็นพลงังานจะยิง่เพิ่มเป็นเท่าตวั 
ท าให้ร่างกายมีเร่ียวมีแรงมากข้ึน เพราะร่างกายมีพลงังานมาใชเ้พียงพอ อาหารเสริมกลุ่มน้ีมกัผลิต
จากสารสกดัจากผลส้มแขก 
  3. กลุ่มอาหารเสริมไขมนัต ่า อาหารเสริมชนิดน้ีส่วนใหญ่มกัจะแนะน าให้รับประทาน
แทนอาหารบางม้ือโดยอา้งวา่อาหารเสริมชนิดน้ีไดคิ้ดสูตรท่ีมีสารอาหารเพียงพอ ไขมนัต ่าเหมาะ
แก่การลดน ้ าหนกั แต่ส่ิงท่ีควรระวงัคือ อาหารเสริมสูตรต่างๆ น้ีอาจไม่เพียงพอหรือเหมาะสมกบั
ความตอ้งการของร่างกายของเราอยา่งแทจ้ริง ท าใหเ้กิดผลเสียตามมาและไม่สามารถรับประทานได้
นาน 

                                                           
10 นฤมล โกมลเสวนิ. (2543). การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร.  วารสารโภชนาการ ,35(2). หนา้ 
122-127. 



13 

 ซ่ึงผลิตภณัฑ์ในกลุ่มน้ีจะหลีกเล่ียงการใช้ค  าว่ายา โดยหวงัว่าจะหลอกให้ผูบ้ริโภค
หลงเช่ือวา่มนัปลอดภยั แต่โดยส่วนใหญ่แลว้อาหารเสริมลดน ้ าหนกั นั้นจะไม่ค่อยอนัตรายมาก แต่
ก็จะเห็นผลลพัธ์ไม่ชัดเจน เม่ือไหร่ท่ีกินอาหารเสริมลดน ้ าหนกัแล้วน ้ าหนักลดอย่างรวดเร็ว พึง
ระวงัไวไ้ด้เลยว่าถูกผสมยาลดความอ้วนปนมาด้วยแล้ว ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนัก ใน
ทอ้งตลาดทุกวนัน้ีผสมยาลดความอว้นเยอะมาก ซ่ึงถือเป็นเร่ืองท่ีอนัตรายมาก เพราะยามีโทษท่ี
รุนแรง เม่ือไม่อยูใ่นการควบคุมของแพทยแ์ลว้ ก็จะก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ผูใ้ชไ้ด ้  

 ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมลดน ้ าหนกัในปัจจุบนันั้นมีหลายรูปแบบ โดยบางชนิด จ าหน่าย
ในรูปแบบ น ้ าลูกพรุน, เห็ดหลินจือ, นมผสม เกลือแร่, โปรตีนผง, วิตามิน เป็นตน้ การก าหนด
ผลิตภณัฑเ์สริมสุขภาพชนิดหน่ึงๆ ไม่วา่เป็นประเภท อาหารหรือยานั้น ยงัไม่มีระเบียบท่ีชดัเจน แต่
มีการพยายามจดักลุ่มเพื่อควบคุมผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโดยมีแนวทางต่างๆ เช่น   ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา โดยกองควบคุมอาหาร มีการออกกฎหมายเพื่อควบคุม ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมสุขภาพ โดยเปล่ียนช่ือเป็นผลิตภณัฑ์เสริมอาหารพร้อมทั้ งแบ่งอาหารออกเป็น 3 
ประเภท ไดแ้ก่ 

 ประเภทแรก  อาหารเสริมทางการแพทย ์เป็นหมวดท่ีมีคุณสมบติัเขา้ใกลย้า แต่ไม่ใช่ยา 
เพราะไม่มี คุณสมบัติในการรักษา แต่จะเน้นท่ีการป้องกันมากกว่า เช่น อาหารส าหรับผูเ้ป็น
โรคเบาหวาน เป็นตน้  

 ประเภทท่ีสอง อาหารท่ีตอ้งการลดหรือเพิ่มส่วนประกอบของสารอาหารท่ีจ าเป็นต่อ
ร่างกายบางตวั เช่น หมวดของวติามิน หรือโปรตีน ท่ีผา่นการสังเคราะห์ทางวทิยาศาสตร์ 

 ประเภทท่ีสาม ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมทัว่ไป เช่น ในหมวดหมู่ของอาหารเสริมประเภท
สมุนไพร เป็นตน้11 

    นอกจากท่ีกล่าวมาน้ี คณะกรรมการอาหารและยาไดจ้บัผลิตภณัฑ์สุขภาพผิดกฎหมาย 
หลายรายการ และไดท้ าเสนอรูปของผลิตภณัฑ์ท่ีผิดกฎหมายหลายชนิด เพื่อให้ประชาชนจะไดรั้บ
ทราบในวงกวา้ง โดยพบวา่ ผลิตภณัฑสุ์ขภาพผดิกฎหมาย  มีทั้งผลิตภณัฑ์อาหาร อวดอา้งสรรพคุณ
เกินจริง อา้งวา่สามารถลดความอว้นไดจ้ริง ดงัตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 

 
 
 

                                                           
11กองควบคุมอาหาร ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา.  ผลติภัณฑ์เสริมอาหาร.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก 

:http://webnotes.fda.moph.go.th/consumer/csmb/.[2560, 28 มีนาคม]. 
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 ตัวอย่างผลติภัณฑ์เสริมอาหารลดน า้หนัก12 

 

 

 

 

 

 

 
โดยในวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัมีความสนใจจะน าเสนอการศึกษาเฉพาะในส่วนของ 

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนกัท่ีไดรั้บการรับรองจากองค์การอาหารและยา ท่ีมีการโฆษณาเกิน
ความจริงผ่านส่ือโซเชียลมีเดียและก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคจากการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารดงักล่าวมาบริโภคโดยการน าเสนอขอ้มูลผ่านการโฆษณาจากผูป้ระกอบการหรือผูจ้  าหน่าย
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารลดน ้าหนกั ซ่ึงผูว้จิยัจะน าเสนอต่อไป 

 2.1.2  ความแตกต่างระหว่างยาและผลติภัณฑ์เสริมอาหารลดน า้หนัก 

 ตามพระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 ให้ค  าจ  ากดัความของ “ยา” วา่ เป็นวตัถุท่ีมีลกัษณะเป็น
เภสัชเคมีภณัฑ์ หรือเภสัชเคมีภณัฑ์ก่ึงส าเร็จรูป ซ่ึงมีจุดประสงคเ์พื่อรักษา บ าบดั ป้องกนัโรค หรือ
รักษาอาการเจ็บป่วย มีจุดมุ่งหมายส าหรับบุคคลหรือสัตวท่ี์มีอาการเจ็บป่วย การรับประทานยานั้น
เป็นการหวงัให้เกิดผลแก่สุขภาพ โครงสร้าง หรือการกระท าหน้าท่ีใดๆ ของร่างกายทั้งมนุษยแ์ละ
สัตว ์โดยตอ้งใชค้วามรู้ทั้งทางวิทยาศาสตร์ มาปรุงแต่ง ผสม ส่วนประกอบต่างๆ เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์
ท่ีตอ้งการ13 

                                                           
12 ผลิตภณัฑสุ์ขภาพผิดกฎหมาย. (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.girlsfriendclub.com/illegal-88-beauty-
product/.  [2560, 30 มกราคม].   
13มาตรา 4 ในพระราชบญัญติัน้ี 

 “ยา” หมายความวา่ 

 (1) วตัถุท่ีรับรองไวใ้นต ารายาท่ีรัฐมนตรีประกาศ 
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 ในส่วนค าจ ากัดความของ “อาหาร” หมายถึง วตัถุทุกชนิดท่ีคน กิน อม หรือน าเข้าสู่
ร่างกายไม่วา่ดว้ยวธีิใดๆหรือในรูปลกัษณะใดๆแต่ไม่รวมถึงยา วตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตประสาทหรือยา
เสพติดให้โทษวตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใชห้รือใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิตอาหารรวมถึงวตัถุเจือปน
อาหารสี  และเคร่ืองปรุงแต่งกล่ินรส  เป็นตน้  
 2.1.3  ความเป็นมาของผลติภัณฑ์เสริมอาหารลดน า้หนัก  

 ในช่วงศตวรรษท่ี 2 ไดมี้ความพยายามคร้ังแรกในการท่ีจะผลิตสารท่ีใชใ้นการลดน ้ าหนกั 
โดยแพทยช์าวกรีกช่ือ โซลานุส จาก อีฟีซุส ไดส้ั่งยาน ้ าท่ีมีฤทธ์ิเป็น ยาระบาย และยาถ่ายรวมทั้ง
การนวดโดยใชค้วามร้อนและการออกก าลงักาย แมจ้ะผา่นมาเป็นพนัปีส่ิงเหล่าน้ียงัคงเป็นวิธีหลกัท่ี
ใชใ้นการรักษาให้น ้ าหนกัลด จนกระทัง่มาถึงปี ค.ศ.1920 - 1930 ไดมี้การเปล่ียนแปลงและมีแนว
ทางการรักษาใหม่เกิดข้ึน จากการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพในกลุ่มท่ีมี ภาวะพร่องฮอร์โมนไฮโปไธ
รอยดฮ์อร์โมนไธรอยด ์กลายมาเป็นการรักษาภาวะโรคอว้นท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัดีในกลุ่มผูป่้วยยไูธรอยด ์
ยากลุ่มน้ีใหผ้ลดี แต่จะผลท าใหเ้กิดภาวะฮอร์โมนไธรอยดสู์งเกิน  เช่น หวัใจเตน้ไม่เป็นจงัหวะ และ
การนอนหลบัยาก เป็นตน้ ไดไนโตรฟรีนอล (ดีเอ็นพี) ถูกคิดคน้ข้ึนในปีค.ศ. 1933 ซ่ึงท างานโดย
แยกกระบวนการทางชีวภาพของอ๊อกซิเดทีฟฟอสโฟรีเลชัน่ ในไมโตคอนเดีย เป็นสาเหตุให้มีการ
ผลิตความร้อนแทนการสร้างพลงังาน เอทีพี โดยมีอาการขา้งเคียงท่ีส าคญัส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ร่างกาย
รู้สึกอบอุ่นอยูต่ลอดเวลาเหง่ือออกบ่อย ๆ การไดรั้บยาเกินขนาดอาการขา้งเคียงท่ีพบนอ้ย แก่ ภาวะ
อุณหภูมิในร่างกายสูง จนท าใหเ้กิดเป็นอนัตรายได ้

                                                                                                                                                                      

 (2) วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใชใ้นการวินิจฉัยบ าบดับรรเทารักษาหรือป้องกนัโรคหรือความเจ็บป่วยของ

มนุษยห์รือสตัว ์

 (3) วตัถุท่ีเป็นเภสชัเคมีภณัฑห์รือเภสชัเคมีภณัฑก่ึ์งส าเร็จรูปหรือ 

 (4) วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับให้เกิดผลแก่สุขภาพโครงสร้างหรือการกระท าหน้าท่ีใดๆของร่างกายของ

มนุษยห์รือสตัว ์

 วตัถุตาม (1) (2) หรือ (4) ไม่หมายความรวมถึง 

 (ก) วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใชใ้นการเกษตรหรือการอุตสาหกรรมตามท่ีรัฐมนตรีประกาศ 

 (ข) วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใชเ้ป็นอาหารส าหรับมนุษยเ์คร่ืองกีฬาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการส่งเสริม

สุขภาพเคร่ืองส าอางหรือเคร่ืองมือและส่วนประกอบของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประกอบโรคศิลปะหรือวิชาชีพเวช

กรรม 

 (ค) วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใชใ้นห้องวิทยาศาสตร์ส าหรับการวิจยัการวิเคราะห์หรือการชนัสูตรโรคซ่ึง

มิไดก้ระท าโดยตรงต่อร่างกายของมนุษย ์
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  ในปลายปี ค.ศ. 1938 ไดมี้การยกเลิกการใชส้าร ดีเอ็นพี เน่ืองจาก FDA (Food and Drug 
Administration) หรือ องค์การอาหารและยาแห่งสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นหน่วยงานจากรัฐบาลกลาง 
โดยคอยท าหนา้ท่ีสอดส่องดูแลสวสัดิภาพดา้นความปลอดภยัเก่ียวกบัการใชย้า อาหาร อุปกรณ์ทาง
การแพทย ์และเคร่ืองส าอางต่างๆของชาวอเมริกนั หรือเรียกง่ายๆ วา่เป็นองคก์การาหารและยาของ
สหรัฐฯ14 ไดมี้การออกมาบงัคบัใหโ้รงงานหยดุการผลิต และถอนยาตวัน้ีออกจากตลาดยาแอมเฟตา
มีนหรือรู้จกักันในช่ือเบ็นเซอดรีน เป็นท่ีรู้จกักันแพร่หลายในการน ามาใช้เพื่อการลดน ้ าหนัก
ระหวา่งปลายปี ค.ศ.1930 ยากลุ่มน้ีเบ้ืองตน้ท าหนา้ท่ีในการระงบัความอยากอาหารและมีขอ้ดีอ่ืน ๆ 
อีก เช่น เพิ่มความวอ่งไวหรือต่ืนตวั เป็นตน้ การใช้ยาแอมเฟตามีนไดเ้พิ่มข้ึนในทศวรรษต่อ ๆ มา
ซ่ึงรวมถึง โอบิทรอล และยาท่ีท าอยู่ในรูปแบบยาเม็ดหลายสี ยาเหล่าน้ีจะเป็นการรวมตัวยา
หลากหลายชนิดเขา้ดว้ยกนัท่ีช่วยในการลดน ้ าหนกัไปท่ีใชป้ระกอบยากระตุน้ อนัไดแ้ก่ ยาแอมเฟ
ตามีน และไธรอยด์ฮอร์โมน ยาขบัปัสสาวะยาหัวใจดิจิทาลิสยาระบายและในบางคร้ังจะมียากลุ่ม 
บาร์บิทูเรท เพื่อจะลดอาการขา้งเคียงของยาท่ีกระตุน้ความอยากอาหาร โดยในช่วงปีระหวา่งปี ค.ศ. 
1967-1968 จ านวนการตายของผูป่้วยจากการรับประทานยาลดน ้ าหนกัไดท้  าให้มีการออกกฏบงัคบั
ใชย้ากลุ่มน้ีในทอ้งตลาดในปี ค.ศ.1979 จากการท่ี FDA ห้ามใชย้าแอมเฟตามีน ในขณะนั้นยาแอม
เฟตามีนถูกน ามาใชเ้พื่อควบคุมอาหารโดยน ามาท าเป็นรูปแบบยาเมด็ในขณะเดียวกนั ยาเฟนเทอมีน 
ไดรั้บการยอมรับจาก FDA ในปี ค.ศ.1959 และยาเฟนฟูรามีน ในปี ค.ศ. 1973 ยาทั้ง 2 ตวัน้ีไม่มีการ
ใช้แพร่หลายมากไปกว่าตวัเก่า  จนกระทัง่ในปี ค.ศ.1992 มีงานวิจยั รายงานว่า การใช้ยา 2 ตวัน้ี
ร่วมกนัจะช่วยลดน ้ าหนกัได ้10% ซ่ึงน ้ าหนกัจะคงท่ีมากกวา่ โดยยาเฟน-เฟน ไดเ้กิดข้ึนและมีการ
สั่งใช้อย่างแพร่หลายในการลดน ้ าหนกั ยาเด็กเฟนฟูรามีนหรือยา    รีดกัซ์ได้ถูกพฒันาข้ึนมาใน
กลางปี ค.ศ.1990 โดยถูกน ามาใช้แทนยาเฟนฟูรามีน เน่ืองจากมีอาการขา้งเคียงน้อยกว่าและได้
รับรองใหเ้ป็นยาท่ีใชไ้ดใ้นปี ค.ศ.1996 15 
 อยา่งไรก็ตามดงัท่ีกล่าวมานั้นมีการทดสอบแลว้วา่ ในการใชย้า 2 ตวัร่วมกนั จะท าให้ผู ้

ท่ีใชย้าน้ีเป็นประจ าเส่ียงต่อการเกิดภาวะของโรคล้ินหวัใจร่ัวมากถึง 30 % ของผูท่ี้รับประทานยา ซ่ึง

เป็นผลให้มีการถอนยา เฟน-เฟน และยาเด็กเฟนฟูรามีน ออกจากทอ้งตลาด ในเดือนกนัยายน ค.ศ.

                                                           
14 ส านกังานส่งเสริมการคา้ในต่างประเทศ นครลอสแอนเจลิส. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก http://www.depthai.go.th 

 [2560, 15 เมษายน]. 
15 กอบกลุ จิระกอบชยัพงศ ์และ จิตติมา ชชัวาลสายสินธ์ุ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 6. 
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1997 ยาอีฟีดรา ไดถู้กถอนออกจากทอ้งตลาดของประเทศสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ.2004 เน่ืองจาก ยา

มีผลเพิ่มความดนัโลหิตสูงและสามารถท าใหเ้กิดโรคหลอดเลือดสมองแตกและท าใหต้ายได ้

2.2 ความหมาย แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณาผ่านส่ือ
โซเชียลมเีดีย 

2.2.1 ววิฒันาการ และ แนวคิดของการโฆษณา  

 2.2.1.1 ววิฒันาการของการโฆษณาของต่างประเทศ 

 มนุษยไ์ดมี้การติดต่อส่ือสารขอ้ความต่อกนัมาเป็นเวลาชา้นาน โดยมีการใช้สัญญาณ
ต่างๆแทนค าพดู จนพฒันามาเป็นการใชก้ารเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรลงในกระดาษเพื่อท าให้ผูรั้บ
สารสามารถเขา้ใจในส่ิงท่ีตนตอ้งการส่ือสารได ้

 จากการศึกษาพบวา่ การพฒันารูปแบบการส่ือสารเพื่อให้คู่สนทนาทราบถึงขอ้ความท่ี
ผูส่้งตอ้งการส่ือเพียงเท่านั้น จนเร่ิมมีการน าวิธีการในการส่ือสารต่างๆมาใช้ในทางการประกอบ
ธุรกิจท่ีเรียกวา่การโฆษณา ซ่ึงกาโฆษณารูปแบบแรกไดแ้ก่ การใชค้นป่าวประกาศ (Criers)  เป็น
การโฆษณาโดยการใช้เสียงคนประกาศ  เพื่อเรียกร้องความสนใจให้คนมาซ้ือสินคา้16และมีการ
พฒันามาเป็นการโฆษณาท่ีได้มีการตีพิมพ์  ในปี ค.ศ. 1450 โดยโจฮนั กูเต็นเบิร์ก (Jonannes 
Gutenberg) ช่างพิมพ์  ชาวเยอรมนันี ได้เป็นผูป้ระดิษฐ์ตวัเรียงพิมพ์โลหะเป็นผลส าเร็จ ท าให้
สามารถพิมพห์นงัสือไดแ้พร่หลาย  มีการประดิษฐ์คิดคน้น้ีไดน้ ามาซ่ึงการพฒันาขั้นตอนของการ
พิมพใ์หมี้ความรวดเร็วข้ึนโดยใชน้ ้ ามนั ตวัเรียงพิมพโ์ลหะไดถู้กน าเขา้มาใชใ้นการท าตน้ฉบบั  ซ่ึง
งานประดิษฐ์น้ีไดล้ม้ลา้งวิธีการพิมพแ์บบเก่าสมยัท่ียงัเป็นแท่นพิมพแ์บบแกะไมอ้ยู่  วิธีการพิมพ์
แบบใหม่น้ีไดเ้ป็นท่ีนิยมในยโุรปอยา่งกวา้งขวาง และถือวา่มีส่วนส าคญัต่อมาอยา่งมากในงานพิมพ์
สมัยเรเนอซองส์ ในปี ค.ศ. 1997 นิตยสาร “Time” จัดให้ส่ิงประดิษฐ์ของกูเต็นเบิร์กเป็น
ส่ิงประดิษฐ์ท่ีส าคญัท่ีสุดในยุคศตวรรษท่ี 20   เขาได้ถูกจารึกช่ืออยู่ในหอคอยเกียรติยศปี 1998 
รวมถึง A&E Network ไดจ้ดัอนัดบัใหติ้ดอนัดบั 1 ใน People of the Millennium  ส าหรับผลงานท่ีมี
ช่ือเสียงท่ีสุดของเขาคือ คัมภีร์ไบเบิ้ลฉบับกูเต็นเบิร์ก ซ่ึงการประดิษฐ์คร้ังน้ีมีผลต่อการ
ส่ือสารมวลชน  และการโฆษณาเป็นอยา่งยิง่  เพราะท าใหเ้กิดระบบการส่ือสารผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น 
หนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร  หนงัสือ หลงัจากนั้นไดมี้พฒันาการโฆษณาเกิดข้ึนตามล าดบั 

                                                           
16กญัจณิพฐั  วงษสุ์เมธรต.์  (2549).  กระบวนการด าเนินงานโฆษณา.  กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา.  
หนา้ 25. 
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 ในเวลาต่อมา เป็นยุคปรับระบบการโฆษณา ธุรกิจโฆษณามีการเปล่ียนแปลงการ
ให้บริการ เพราะธุรกิจของลูกคา้เร่ิมมีการขยายตวักวา้งขวางออกไปเร่ือยๆ การคา้ขายของลูกคา้
หลายรายขยายตวัไปยงัประเทศอ่ืนๆ ทัว่โลก ดังนั้นลูกคา้จึงสนใจบริษทัโฆษณาท่ีสามารถท า
การตลาดไดท้ัว่โลก ใหบ้ริการแบบเบด็เสร็จ  มีบริการเช่ือมโยงอยา่งครอบคลุมและหลากหลาย  ยิ่ง
ไปกวา่นั้นจะตอ้งเป็นองคก์รท่ีมีความเช่ียวชาญทั้งผลงานและบุคลากร  บริษทัโฆษณาหลายบริษทั
จึงรวมตวักนั  สร้างสรรค์บริษทัโฆษณาขนาดใหญ่ ท่ีมีบริการแบบครบวงจรไวค้อยบริการลูกคา้
นอกเหนือจากการโฆษณา เช่น การประชาสัมพนัธ์การส่งเสริมการขายการตลาดทางตรงการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์ เป็นตน้ โดยเม่ือประมาณปี ค.ศ.1969 อินเตอร์เน็ตไดถื้อก าเนิดข้ึนโดยพฒันา
มาจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใตค้วามรับผิดชอบของหน่วยงานโครงการวิจยัขั้นสูง (Advanced 
Research Projects Agency) ซ่ึงเป็นหน่วยงานในสังกดักระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา  
ส าหรับในประเทศไทยอินเตอร์เน็ตไดเ้ร่ิมข้ึนเม่ือ ปี ค.ศ. 1987 โดยการเช่ือมต่อมินิคอมพิวเตอร์ของ
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ และสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT) ไปยงัมหาวิทยาลยัเมลเบิร์น 
ประเทศออสเตรเลีย แต่การเช่ือมต่อคร้ังน้ีท าผ่านสายโทรศพัท์จึงท าให้การส่งขอ้มูลเป็นไปไดช้้า
และไม่เป็นการถาวร ต่อมาในปี พ.ศ. 2535 ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ
ไดเ้ช่ือมต่อคอมพิวเตอร์กบัมหาวทิยาลยั 6 แห่ง ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, สถาบนัเทคโนโลยี
แห่งเอเชีย (AIT) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์, ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เขา้ดว้ยกนัเรียกวา่ "เครือข่าย
ไทยสาร" หลงัจากนั้นไดเ้ร่ิมมีการใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตในประเทศไทยเร่ือยมา17 

 ในระบบการใช้งานดา้นอินเทอร์เน็ตไดเ้ปิดพรมแดนใหม่แห่งการโฆษณา เฟ่ืองฟูข้ึน  
มีการสร้างสรรคโ์ฆษณามากมาย เช่น การโฆษณาผา่นทางเวบ็ไซต,์ Social network และเติบโตมาก
ข้ึนทุกปี ท าให้ตั้ งแต่ปี ค.ศ. 2000 เป็นตน้มา การโฆษณาจึงเขา้สู่ยุคส่ือและดิจิตอล  มีส่ือต่างๆ 
เกิดข้ึนจ านวนมากสามารถตอบโตก้นัผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ดงันั้นการโฆษณาในยุคน้ีจึงถูก
ก าหนดทิศทางโดยผูบ้ริโภค 

 2.2.1.2 ววิฒันาการของการโฆษณาในประเทศไทย 

 ประเทศไทยเร่ิมมีการร้องประกาศไปตามถนนเพื่อขายสินคา้ให้กบัลูกคา้ และอาศยั
การบอกกล่าวขายสินคา้ให้ลูกคา้โดยตรง  โดยส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือมวลชนชนิดแรกท่ีมีในประเทศ
ไทย เร่ิมปรากฏหลกัฐานการพิมพ์หนงัสือในสมยัรัชกาลท่ี 1 เม่ือ พ.ศ. 2339  ช่ือ ค าสอนคฤศตงั  

                                                           
17ปรเมศวร์  กมุารบุญ.  (2550).  อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย พ.ศ.2550.  ผู้จดัการออนไลน์.  (ออนไลน์). เขา้ถึงได้

จาก: http://www.manager.co.th/Telecom/ViewNews.aspx?NewsID=9500000067518.  [2560, 24 มีนาคม]. 
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เป็นการพิมพด์ว้ยภาษาโรมนั ซ่ึงจดัพิมพข้ึ์นท่ีวดัซังตาครูซ  ธนบุรี  และยงัมีหลกัฐานหลงเหลืออยู ่ 
แต่ส าหรับหนงัสือพิมพเ์ร่ิมมีข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2387 โดยมิชชนันารี ชาวอเมริกนั ช่ือ แดนบีช บรัดเลย ์
(Dan Beach Bradley)  หรือท่ีคนไทยในสมยันั้นเรียกกนัวา่ หมอบรัดเลย ์ ไดอ้อกหนงัสือพิมพ์
ภาษาไทยช่ือ บางกอกรีคอร์เดอร์  หรือหนงัสือจดหมายเหตุ เผยแพร่รายเดือนให้แก่ประชาชนได้
อ่านติดตามสถานการณ์ต่างๆของประเทศ  โดยการโฆษณาในสมยัน้ี ไม่มีรูปประกอบ การลงรูป
ประกอบโฆษณาจึงเร่ิมมีข้ึนราวตอนปลายสมยัรัชกาลท่ี 4 ต่อกบัตน้รัชกาลท่ี 5 โดยพบโฆษณาท่ีลง
ในหนังสือพิมพ์รายวนั ช่ือ สยาม เดลี แอดเวอร์ไทเซอร์  (Siam Daily Advertiser) ซ่ึงเป็น
หนังสือพิมพ์รายวนัฉบบัแรกของไทย  ท่ีมีการลงโฆษณากนัอย่างกวา้งขวาง เช่น โฆษณาขาย
เน้ือสัตว ์ โฆษณาท่องเท่ียวทางเรือ โฆษณาโรงพิมพ์ เป็นตน้  ตวัอย่างโฆษณาท่ีมีการลงรูปไดแ้ก่ 
การลงโฆษณาในฉบบัวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ.2411 มีรูปเรือก าป่ัน รูปตึก รูปร่ม ปรากฏอยู่ด้วย รูป
เหล่าน้ีเป็นบล๊อกส าเร็จรูปท่ีสั่งซ้ือมาจากอเมริกา  นบัจากสมยัรัชกาลท่ี 5 ภาพประกอบการโฆษณา
ก็เร่ิมมีเพิ่มมากข้ึน18 

 ต่อมาในสมยัรัชกาลท่ี 6  พระเจา้บรมวงศเ์ธอกรมพระก าแพงเพชรอคัรโยธิน ไดท้รง
ตั้งแผนกโฆษณา ของกรมรถไฟ และวางรากฐานการท างานดา้นโฆษณา ดว้ยการน าตวัอยา่งมาจาก
แผนการโฆษณากิจการรถไฟในประเทศองักฤษมาใชใ้นเมืองไทย และไดท้รงเปิดบริษทัรับจา้งท า
โฆษณาข้ึนเป็นแห่งแรกในประเทศไทยเม่ือปี พ.ศ.2467  ไดแ้ก่ บริษทั สยามแอดเวอร์ไทซ่ิง จ ากดั 
(Siam Advertising Co.)  ด าเนินงานในลกัษณะของบริษทัโฆษณาทอ้งถ่ิน (Local Advertising 
Agency) และมีผูว้า่จา้งในการท าโฆษณารายแรกไดแ้ก่ ห้างนายเลิศ ซ่ึงมีสินคา้หลากหลายประเภท 
ถือไดว้า่บริษทั สยามแอดเวอร์ไทซ่ิง จ ากดัเป็นตน้ก าเนิดของธุรกิจโฆษณาในยุคปัจจุบนั เพราะได้
ท าใหก้ารโฆษณาเปล่ียนจากการท่ีเจา้ของสินคา้หรือผูแ้ทนจ าหน่ายสินคา้ติดต่อโดยตรงกบัเจา้ของ
ส่ือเพื่อลงโฆษณา  มาเป็นการมีตวักลางท่ีรับจา้งท าโฆษณาและติดต่อลงส่ือให้  นอกจากนั้นถือได้
วา่เป็นยุคทองของการโฆษณาในหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร  รวมถึงมีการน าส่ือท่ีหลากหลายมาใช ้
เช่น ใบปลิว  แผน่พบั  หนงัสือ ฉากโฆษณาในโรงละคร รถราง ตลอดจนเร่ิมมีการน าภาพยนตร์มา
ใชใ้นการเผยแพร่โฆษณา  โดยสร้างข้ึนในรูปของภาพยนตร์ สารคดี และข่าว  โดยพระเจา้บรมวงศ์
เธอกรมพระก าแพงเพชรอคัรโยธินไดท้รงถ่ายท าภาพยนตร์สารคดีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมของไทยใน
สมยันั้นไวห้ลายเร่ือง เช่น  โรงงานสบู่ ของบริษทัสยามอินดสัตรี ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตสบู่ซนัไลท ์เป็นตน้19 

 ในสมยัรัชกาลท่ี 7  ไดมี้การน าส่ือมาใช้ในการโฆษณาซ่ึงมีหลากหลายชนิด เช่น การ
ฉายแผน่กระจกในโรงภาพยนตร์  ใบปิด ใบปลิว  แผน่พบั  สมุดคู่มือ  รถราง  ฉากในโรงละคร ซ่ึง
                                                           
18เอนก   นาวกิมูล.  (2544).  โฆษณาคลาสสิก (พิมพค์ร้ังท่ี 2).  กรุงเทพฯ : ศิลปะสนองการพิมพ.์  หนา้ 11 – 12. 
19เร่ืองเดียวกนั.  หนา้ 21. 
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ในสมยัน้ี พบวา่ลดนอ้ยลงไปพร้อม ๆ กบักิจการละคร  และส่ือใหม่ท่ีพบอีกชนิดคือ ป้ายไฟนีออน  
ในด้านของรูปแบบและเน้ือหาของโฆษณาในหนังสือพิมพ์และนิตยสารตลอดได้มีการพฒันา
เพิ่มข้ึนในดา้นคุณภาพและความคมชดั  มีการออกแบบโฆษณาอยา่งประณีตสวยงาม สอดคลอ้งกบั
มีร้านรับออกแบบงานศิลป์โฆษณาเกิดข้ึนมากมาย   ส่ือการโฆษณาท่ีส าคัญจึงย ังคงเป็น
หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร รองลงมาคือ ภาพยนตร์และสุดทา้ยคือวิทยุกระจายเสียง การโฆษณาใน
หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารในยุคน้ี มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองจากสมยัรัชกาลท่ี 7  มีการใช้ ค  าขวญั 
ในการโฆษณาค่อนข้างมาก  นอกจากน้ียงัใช้ภาพประกอบทั้งภาพวาดและภาพถ่าย มีการจัด
องคป์ระกอบท่ีสมบูรณ์ ทั้ง ภาพประกอบ การพาดหวั  และขอ้ความต่างๆ20 

 ในเวลาต่อมาสมยัรัชกาลท่ี 9 (พ.ศ.2489 – ปัจจุบนั) ไดเ้กิดบริษทัโฆษณาข้ึน ช่ือบริษทั

โฆษณาโกร๊กแอดเวอร์ไทซ่ิง จ ากดั (Groake Advertising Co., Ltd.) นบัไดว้า่เป็นบริษทัโฆษณา

ทอ้งถ่ินแห่งแรกท่ีเปิดหลงัสงครามโลกยติุ  โดยมีนายเจฟฟ่ี โกร็ก เป็นเจา้ของกิจการ และไดรั้บการ

ยกย่องจากวงการโฆษณาให้เป็นผูบุ้กเบิกบริษทัโฆษณายุคใหม่ในเวลาต่อมา หลงัจากนั้นมีบริษทั

โฆษณาจากอเมริกาเขา้มาเปิดกิจการในเมืองไทย คือ  บริษทัแกร๊นทแ์อนด์ อี แอดเวอร์ไทซ่ิง จ ากดั 

(Grant Advertising Co., Ltd.) และตามติดมาดว้ย บริษทั คาเธ่ยแ์อดเวอร์ไทซ่ิง จ ากดั (Cathay 

Advertising Co., Ltd.) จากฮ่องกง ซ่ึงต่อมาไดเ้ปล่ียนเป็น บริษทั เท็ดเบทส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

(Ted Bates Thailand Co., Ltd.) 

 ในปี พ.ศ. 2495 ไดมี้โครงการจดัตั้งสถานีโทรทศัน์ข้ึน  โดยมีการแพร่ภาพออกอากาศ

คร้ังแรกในวนัท่ี 24  มิถุนายน พ.ศ.2498  ใชช่ื้อวา่ สถานีไทยโทรทศัน์ช่อง 4 บางขุนพรหม  ภายใต้

การก ากบัดูแลของบริษทัไทยโทรทศัน์ จ  ากดั  นบัเป็นยุคท่ีเร่ิมตน้การท าธุรกิจโฆษณาอยา่งจริงจงั  

เพราะส่ือมวลชนต่าง ๆไดเ้กิดมาครบถว้น  ในสมยัแรก ๆ ยงัไม่มีการควบคุมการโฆษณาจากรัฐบาล 

และอตัราค่าโฆษณายงัไม่มีการก าหนดตายตวั สามารถต่อรองราคาได ้ หลงัจากนั้นไม่นานไดเ้กิด

วกิฤตการณ์ภาวะน ้ามนั การปฏิวติัดา้นการตลาด ท าให้เกิดการออกกฎหมายควบคุมจากรัฐบาล ให้

บริษทัขา้มชาติท่ีมาเปิดกิจการในประเทศไทยตอ้งมีคนไทยถือหุ้นอยู่ดว้ยเม่ือโทรทศัน์ไดเ้ขา้มามี

บทบาทในวิถีชีวิตคนไทย ท าให้ธุรกิจโฆษณาเกิดข้ึนตามมาอีกมากมาย โดยในยุคเร่ิมตน้นั้น มี

บริษทั Production House อยูเ่พียง 2 แห่ง ท่ีด าเนินการถ่ายท า ภาพยนตร์ โฆษณา ให้กบับรรดาเอ

                                                           
20เอนก   นาวกิมูล. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 18. หนา้ 21. 
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เยนซ่ีโฆษณาต่าง ๆ คือ บริษทั สรรพสิริ จ  ากดั และ บริษทั อริยะภาพ จ ากดั พร้อม ๆ กบัไดมี้บริษทั

เอเยนซ่ีโฆษณาของญ่ีปุ่น ก าเนิดข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2506 คือ บริษทั ชูโอ เซ็นโก (ประเทศไทย) จ ากดั 

และนอกจากนั้น บริษทัเอเยนซ่ีโฆษณา ของคนไทย ก็ถือก าเนิดข้ึนมาอีกบริษทัหน่ึง คือ บริษทั ฟาร์

อีสทแ์อด๊เวอร์ไทซ่ิง จ ากดั เม่ือปี พ.ศ. 2507 และบริษทัเอเยนซ่ีโฆษณา ของอเมริกา ช่ือ บริษทั แมค

แคน-เอริคสัน (ประเทศไทย) จ ากดั เม่ือปี พ.ศ. 2508 ก่อนท่ีจะมีการจดัตั้งสมาคมโฆษณาของไทย

ข้ึนมาเม่ือปี พ.ศ. 2509 อยา่งเป็นทางการ21 

 ดงันั้นแล้ว ประเทศไทยจึงไดมี้การพฒันาช่องทางในการส่ือสารในรูปแบบของการ

โฆษณาในปัจจุบนัเพื่อเป็นการส่ือสารแบบโน้มน้าวใจ โดยการโฆษณาผา่นส่ือโซเซียลมีเดียเป็น

ช่องทางการส่ือสารรูปแบบหน่ึงท่ีไดรั้บความสนใจและมีประสิทธิภาพเน่ืองจากโซเซียลมีเดียเป็น

ส่ือท่ีได้รับการยอมรับกนัอย่างแพร่หลายในสังคมปัจจุบนัของประเทศไทย โดยรูปแบบของการ

โฆษณาเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ และน าเสนอคุณสมบติั สรรพคุณของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลด

น ้าหนกันั้นใหเ้ป็นท่ีน่าสนใจของผูบ้ริโภคได ้

  2.2.1.3 แนวคิดของการโฆษณา 

  แนวคิดในการโฆษณามีการเปล่ียนแปลงไปพร้อมกบัการขยายตวัของเศรษฐกิจและ

สังคม ดงันั้น แนวคิดในการโฆษณาในระยะใดระยะหน่ึงจะสามารถสะทอ้นให้เห็นถึงระดบัของ

การพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคมในขณะนั้น โดยอาจแบ่งช่วงระยะเวลาของการเปล่ียนแปลง

แนวคิดในการโฆษณาดงัจะไดก้ล่าวต่อไปน้ี22 

  1. แนวคิดเร่ิมแรกของการโฆษณาในระยะเร่ิมแรกของการโฆษณา การคา้ขายหรือการ

ท าธุรกิจต่างๆ นั้นยงัไม่มีความซบัซ้อนมากนกั การผลิตสินคา้เป็นแบบอุตสาหกรรมในครัวเรือน 

โดยจะผลิตสินคา้ท่ีตนมีความถนดัเพื่อขายในเฉพาะหมู่บา้นหรือในเมืองนั้นๆ โดยไม่ส่งไปขายท่ี

อ่ืน การโฆษณาจึงเป็นรูปแบบของการติดตั้งเคร่ืองหมายไวห้นา้ร้าน บนตวัอาคาร หรือปิดประกาศ

ในพื้นท่ีสาธารณะ หรือการใชค้นป่าวประกาศ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อดึงดูดความสนใจของผูท่ี้คาด

                                                           
21สมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย.  (ม.ป.ป.).  ประวตัิธุรกจิโฆษณาไทยเบื้องต้น. (ออนไลน)์.  เขา้ถึงไดจ้าก  : 
http://www.adassothai.com/index.php/main/about_aat/history_detail/3.  [2560, 24 มีนาคม].   
22เสรี  วงศม์ณฑา.  (2546).  หลกัการโฆษณา.  กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพธ์รรมสาร.  หนา้ 10 -11. 
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วา่จะเป็นลูกคา้ใหไ้ปซ้ือสินคา้ท่ีร้านหรือสถานท่ีไดมี้สินคา้ท่ีโฆษณาวางขายอยู ่เม่ือลูกคา้มาถึงก็จะ

เป็นหนา้ท่ีของพนกังานขายท่ีจะท าใหลู้กคา้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้  

 ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ การโฆษณาในระยะเร่ิมแรกไม่มีความส าคญัต่อการขายมากมายนกั

เป็นเพียงเคร่ืองมือในการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูบ้ริโภคท่ีคาดวา่จะเป็นลูกคา้ ส่วนสถานท่ีจ าหน่าย 

คุณสมบติัของสินคา้ การเตรียมงาน การสร้างงานโฆษณานั้นผูท่ี้จะขายสินคา้จะเป็นผูด้  าเนินการเอง 

 2. แนวคิดในระยะเปล่ียนแปลงการให้ข้อมูลข่าวสารภายหลังจากการปฏิว ัติ
อุตสาหกรรมในยุโรปและสหรัฐอเมริกา ความสามารถในการผลิตสินคา้ต่างๆ มีมากข้ึน มีผูผ้ลิต
สินคา้ประเภทเดียวกนัหลายรายเกิดข้ึน มีสินคา้หลากหลายมากข้ึน มีการแข่งขนักนัมากข้ึน ดา้น
สังคมก็มีการขยายตวัมากข้ึน ประชากรมีจ านวนมากข้ึนและอยู่กนัอ่างกระจดักระจาย การขนส่ง
และการคมนาคมสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน มีการคิดคน้เคร่ืองมือท่ีใช้ติดต่อส่ือสารกบัคนจ านวน
มากไดส้ าเร็จ นัน่ก็คือการโฆษณา ซ่ึงนกัธุรกิจหันมาใชบ้ริการส่ือการโฆษณามากข้ึน ท าให้ธุรกิจ
โฆษณามีการขยายตวัตามไปดว้ย23 

 ในระยะน้ีการโฆษณาเป็นงานอยา่งหน่ึงท่ีอยูใ่นวงการธุรกิจท่ีจะท าให้การขายประสบ
ความส าเร็จ แต่ก็ตอ้งค านึงถึงทุกปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาการขายอยา่งใกลชิ้ด ในการโฆษณาแต่
ละคร้ังไม่เพียงแต่พิจารณาเฉพาะปัจจยัเก่ียวกบั ขอ้ความในการโฆษณา ผงัการโฆษณา ตวัอกัษรใน
ขอ้ความโฆษณา ผลิตภณัฑ์ท่ีจะโฆษณา ลกัษณะของอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภค และท่ีอยู่อาศยัของ
ผูบ้ริโภคดว้ย 
 3. แนวคิดของการโฆษณาในการชักจูง ภายหลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสองเป็นต้นมา 
ความสามารถในการผลิตสินคา้ต่างๆมีมากข้ึน ปริมาณสินคา้ก็มากข้ึน จึงเกิดความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ขายสินคา้ให้หมดโดยเร็ว การโฆษณาจึงถูกน ามาใชเ้พื่อเป็นตวัเร่งโดยการชกัจูง (Persuasion) ให้
คนบริโภคสินคา้ในปริมาณท่ีสมดุลกบัการผลิต เพื่อให้ผูผ้ลิตมีรายไดจ้ากการขายและน าไปลงทุน
ในการผลิตสินคา้ใหม่ๆ ต่อไป ดงันั้นการโฆษณาจึงเป็นส่วนประกอบส าคญัท่ีจะขาดไม่ได้ใน
วงการธุรกิจ ในระยะน้ีจึงเป็นการชักชวนให้ผูบ้ริโภคมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนเพื่อจะไดมี้ความ
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑต่์างๆ ท่ีผลิตข้ึน24 

2.2.2 ความหมายและประเภทของการโฆษณา 

 2.2.2.1 ความหมายของการโฆษณา 

                                                           
23เร่ืองเดียวกนั.  หนา้ 22. 
24ลดาวลัย ์ ยมจินดา และสุพรรณีมงัคะลี.  (2535).  หลกัการโฆษณา.  กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัรามค าแหง.  
หนา้ 22. 
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 การโฆษณา (Advertising) เป็นการส่ือสารข้อมูลท่ีไม่ใช้บุคคล แต่ใช้ส่ือโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสาร จูงใจ และเตือนความทรงจ าเก่ียวกบัสินคา้และบริการ หรือความคิด 
(Ideas) ซ่ึงสามารถระบุผูอุ้ปถมัภ์รายการได้แก่ ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้ท่ีโฆษณา โดยท่ีผู ้
อุปถมัภร์ายการตอ้งเสียค่าใชจ่้ายส าหรับส่ือโฆษณา ซ่ึงส่ือโฆษณาประกอบดว้ย ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ 
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร, ส่ือแพร่ภาพกระจายเสียง ไดแ้ก่ วิทยุ โทรทศัน์, ส่ือกลางแจง้ ไดแ้ก่ ป้าย
โฆษณาต่างๆและ ส่ืออินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์เป็นตน้25 
  การโฆษณามาจากค าภาษาองักฤษวา่  Advertising  หมายถึง การหนัเหจิตใจไปสู่ หรือ  
“To turn the mine toward” ตน้ศพัทข์องค าวา่ “โฆษณา” นั้นมาจากภาษาสันสกฤตค าวา่ “โฆษะ”  
ซ่ึงแปลว่า กอ้ง นอกจากน้ีพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใ้ห้ความหมายของ 
“โฆษณา”  ไวว้า่ การเผยแพร่ขอ้ความออกไปยงัสาธารณชน ป่าวร้อง ป่าวประกาศ หรือกระท าการ
ไม่วา่โดยวธีิใดๆใหป้ระชาชนเห็นหรือทราบขอ้ความเพื่อประโยชน์ในทางการคา้26 
  พระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3 ได้ให้ค  านิยามของค าว่า 
“โฆษณา” หมายความว่า โฆษณา หมายรวมถึงกระท าการไม่ว่าดว้ยวิธีใดๆ ให้ประชาชนเห็นหรือ
ทราบขอ้ความเพื่อประโยชน์ในทางการคา้27 

โฆษณา หมายความวา่ การกระจายข่าวโดยทัว่ไป โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ข่าวสารเพื่อ
พฒันาความรู้สึกนึกคิด และเพื่อชกัจูงใหมี้การกระท าตามความประสงคข์องผูโ้ฆษณา28 

การโฆษณา (Advertising) เป็นการเชิญชวน ชกัจูงให้ประชาชนเกิดความอยากท่ีจะใช้
หรือกระตุน้ใหป้ระชาชนเกิดความตอ้งการใชบ้ริการ29 

โฆษณา หมายถึง การส่ือสารท่ีมิใช่การส่ือสารระหวา่งบุคคลแต่เป็นการส่ือสารระดบั
มวลชนท่ีผูส่ื้อจะตอ้งจ่ายเงินค่าบริการในการส่ือสาร ขอ้ความต่างๆ เหล่านั้น ผูส่ื้อจึงอาจเป็นบริษทั
ธุรกิจเอกชน องคก์ร หรือบุคคลใดๆ ท่ีเราในฐานะผูรั้บส่ือ จะไดรู้้ขอ้ความโฆษณา และผูส่ื้อน้ีคือ ผู ้
ท่ีหวงัวา่ในการส่ือสารดงักล่าวนั้น เขาสามารถชกัจูงกลุ่มคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงให้ปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
ค าแนะน าในขอ้ความโฆษณา30 

                                                           
25เสรี  วงษม์ณฑา.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 22.  หนา้ 22. 
26พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  หนา้ 285.   
27พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 3. 
28อดุลย ์ จาตุรงคกล.  (2518).  การโฆษณา.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพธ์รรมศาสตร์.  หนา้ 3. 
29วจิิตร  อาวะกลุ.  (2554).  การโฆษณา.  กรุงเทพฯ : ศูนยห์นงัสือจุฬาลงกรณ์ มหาวทิยาลยั.  หนา้ 63. 
30เสรี  วงษม์ณฑา.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 22.  หนา้ 8. 
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  การโฆษณา เป็นรูปแบบค่าใช้จ่ายในการส่ือสารโดยไม่ใช้บุคคลเก่ียวกับองค์การ  
ผลิตภณัฑ์  บริการ หรือความคิดโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ  จากความหมายน้ีท าให้เห็นวา่การโฆษณามี
ลกัษณะดงัน้ี 
  1. เพื่อเป็นการส่ือสารโดยไม่ใช้บุคคล  ใช้ส่ือ เช่น โทรทศัน์  วิทยุ หนงัสือพิมพ ์เป็น
ตน้ 

 2. ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย ไดแ้ก่ ค่าสร้างสรรคช้ิ์นงานโฆษณา , ค่าการผลิตช้ินงานโฆษณา 
และค่าซ้ือพื้นท่ีหรือเวลาโฆษณาในการโฆษณา 
  3. ใหข้อ้มูลท่ีจูงใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือความคิด 
  4. มีการระบุช่ือผูอุ้ปถมัภ ์นัน่คือ ระบุช่ือผูเ้ป็นเจา้ของผลิตภณัฑ ์หรือ ช่ือตราผลิตภณัฑ์
ท่ีลงโฆษณา 
  5. อาศยัส่ือต่าง ๆ ท่ีเรียกว่า ส่ือมวลชน หรือส่ือท่ีติดต่อโดยตรงกบัลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้
ตอบกลบัได ้หรือเรียกวา่ การตลาดทางตรง31 
  การโฆษณา คือ การติดต่อส่ือสารเพื่อให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ์หรือความคิดท่ี
เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ  โดยมีการระบุผูส้นบัสนุนท่ีชดัเจนในส่ือต่างๆ และเป็นการ
ส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายมากกวา่การส่ือสารกบับุคคลใดบุคคลหน่ึง กลุ่มเป้าหมายในท่ีน้ี หมายถึง 
กลุ่มผูซ้ื้อและผูท่ี้คาดหมายวา่จะเป็นผูซ้ื้อ  ซ่ึงมีความตอ้งการคลา้ยคลึงกนั และตอ้งการแลกเปล่ียน
เพื่อตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้น  ผูส้นบัสนุนการโฆษณาตอ้งจ่ายค่าใชจ่้ายจากการท าโฆษณา
ให้แก่ผูส้ร้างสรรค ์ ผูผ้ลิต และเจา้ของส่ือ เพื่อท าการส่งข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย  ผูส้นบัสนุน 
หมายถึง บริษัท องค์การ และรัฐบาล ท่ีต้องการส่งข้อมูลข่าวสารให้แก่กลุ่มเป้าหมายตาม
วตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว้32 
  หากพิจารณาจากผูใ้ห้นิยามทั้งจากนักวิชาการและนักวิชาชีพทั้ งในประเทศ และ
ต่างประเทศ ในความหมายของค าว่า การโฆษณา  หมายถึง การส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์
บริการ องค์การ โดยผา่นกระบวนการสร้างสรรคท์ั้งดา้นความคิดและรูปแบบในการน าเสนอ เพื่อ
ก่อใหเ้กิดความน่าสนใจ ชกัจูงใหก้ลุ่มเป้าหมายคลอ้ยตาม ซ่ึงกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีผู ้
อุปถมัภ์หรือเจา้ของผลิตภณัฑ์มีความประสงค์จะส่ือสารดว้ย มีการน าสารโฆษณาส่งผ่านทางส่ือ
ต่าง ๆ ส่วนใหญ่เป็นส่ือมวลชน เช่น โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ อินเตอร์เน็ต เป็นต้น ทั้งน้ีผู ้
อุปถมัภ์หรือเจา้ของผลิตภณัฑ์จะตอ้งมีการช าระค่าใช้จ่ายในการโฆษณาดว้ย เช่น ค่าความคิด ค่า

                                                           
31องอาจ  ปทะวานิช.  (2555).  การโฆษณา.  กรุงเทพฯ : แสงดาว จ ากดั.  หนา้ 33. 
32นภวรรณ  คณานุรักษ ์และกญัชอิ์นทร โกเศศ.  (2549).  การโฆษณา 101.  กรุงเทพฯ : BrandAgebooks.   
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การผลิต และค่าซ้ือส่ือ  นอกจากน้ีในช้ินงานโฆษณานั้นตอ้งมีการระบุช่ือหรือตราผลิตภณัฑ์ของผู ้
อุปถมัภ ์เพื่อใหผู้บ้ริโภคทราบวา่โฆษณาช้ินนั้นเป็นของใคร รวมทั้งก่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือดว้ย 
  2.2.2.2 ประเภทของการโฆษณา 
  ประเภทของการโฆษณาสามารถแบ่งไดห้ลายวิธีข้ึนอยู่กบัการจดักลุ่ม หรือหมวดหมู่ 
โดยอาศยัเกณฑ์ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงเป็นมาตรวดั  โดยทัว่ไปการจดัแบ่งประเภทของการ
โฆษณาเป็น 5 กลุ่มใหญ่33 ดงัต่อไปน้ี 
  1. แบ่งประเภทตามการครอบคลุมพื้นท่ีของช้ินงานโฆษณา  โดยพิจารณาจากขอบเขต
ของพื้นท่ีท่ีโฆษณานั้นตอ้งการส่ือสารถึง ไดแ้ก่ 
  1.1 การโฆษณาระดบัทอ้งถ่ิน  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อโนม้นา้วชกัจูงใจให้คนท่ีอาศยัอยู่
ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ เพราะผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีการโฆษณานั้นมีวางจ าหน่ายเฉพาะท่ีทอ้งถ่ินแห่ง
นั้น  อาจมีการใชส่ื้อในทอ้งถ่ินนั้น เช่น วทิยชุุมชน วารสารของชุมชน เป็นตน้ 
  1.2 การโฆษณาระดบัภูมิภาค  เป็นการโฆษณาท่ีมีขอบเขตพื้นท่ีโฆษณากวา้งกวา่การ
โฆษณาระดับท้องถ่ิน  มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายในภาคใดภาคหน่ึง  เช่น การ
โฆษณาทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 3 ล าปาง เป็นตน้ 
  1.3 การโฆษณาระดับประเทศ  เป็นการโฆษณาท่ีมุ่งสู่กลุ่มเป้าหมายท่ีมีอยู่ทั่วทั้ ง
ประเทศ  ซ่ึงการโฆษณาในระดบัน้ีมกัใช้ส่ือมวลชนเป็นตวักลาง เพราะสามารถเขา้ถึงคนจ านวน
มากท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีต่างกันได้ในเวลาเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน  เช่น หนังสือพิมพ์นิตยสาร 
โทรทศัน์วทิย ุเป็นตน้ 
  1.4 การโฆษณาระดบันานาชาติ เป็นการเผยแพร่ช้ินงานโฆษณาไปยงัประเทศต่าง ๆ ท่ี
มากกวา่ 1 ประเทศ ท่ีมีการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ช้ินนั้น ๆ อยู ่ ในปัจจุบนัผลิตภณัฑ์บางชนิดมีการวาง
จ าหน่ายทัว่ทุกมุมโลก เช่น เคร่ืองด่ืมโคคาโคล่า รถยนต์ยี่ห้อต่าง ๆ เป็นตน้  ผูโ้ฆษณาอาจจะท า
โฆษณาภายใตค้อนเซปเดียวกนัทัว่โลก  แต่แปลออกเป็นภาษาต่าง ๆตามแต่ละทอ้งถ่ิน หรือปรับ
การน าเสนอใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมในแต่ละประเทศ 
  2. แบ่งตามช้ินงานโฆษณาท่ีสัมพนัธ์กบัวงจรชีวติผลิตภณัฑ ์ในแต่ละขั้นของวงจรชีวิต

ผลิตภณัฑ์จะมีการโฆษณาท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัไป34  โดยบริษทัเจา้ของผลิตภณัฑ์มกัท า

โฆษณาในขั้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
                                                           
33สุดเขต  หนูรอด.  (2554).  ประเภทของการโฆษณา.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://e-tech.ac.th/learninghtml 
/7703/credit.html.  [2560, 15 พฤษภาคม]. 
34เร่ืองเดียวกนั. 
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  2.1 การโฆษณาในขั้นแนะน าสินคา้ (Pioneering Advertising)  เป็นการโฆษณาให้กบั
สินคา้ท่ียงัไม่เคยมีวางจ าหน่ายมาก่อน หรืออาจมีวางจ าหน่ายมาก่อนแต่ไดมี้การพฒันาปรับปรุง
ใหม่ หรือ อาจมีการเพิ่มรสชาติใหม่ ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคยงัไม่รู้จกัสินคา้ ช่ือตราสินคา้  ในขั้นตอนน้ี
จึงจ าเป็นตอ้งแนะน าใหผู้บ้ริโภครู้จกัสินคา้ รู้ถึงประโยชน์ หรือคุณสมบัติท่ีจะไดรั้บ เป็นตน้  ถือวา่
เป็นการโฆษณาในลกัษณะใหข้อ้มูลข่าวสาร 
  2.2 การโฆษณาในขั้นแข่งขนั หรือขั้นเจริญเติบโต (Competitive  Advertising)  เม่ือ
ผลิตภณัฑ์ไดเ้ขา้สู่ตลาดแลว้ระยะหน่ึง ผูบ้ริโภคเร่ิมรู้จกัตราสินคา้ คุณสมบติัและประโยชน์ต่าง ๆ
ของผลิตภณัฑ์ดีแล้ว  แต่ยงัมีความจ าเป็นตอ้งใช้โฆษณาเพื่อแข่งขนักบัคู่แข่งท่ีมีอยูใ่นตลาด หรือ
คู่แข่งท่ีเขา้มาใหม่  โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัไป เช่น โฆษณาเพื่อให้เห็นคุณภาพท่ีเหนือกวา่ 
หรือเพื่อสร้างความแตกต่างหรือเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี  เป็นตน้ 
  2.3 การโฆษณาในขั้นรักษาลูกคา้ (Retentive Advertising)  เม่ือผลิตภณัฑ์ได้วาง
จ าหน่ายอยู่ในตลาดเป็นเวลานาน ๆ อาจไม่มีบางจุดท่ีน่าสนใจให้กับผูบ้ริโภค  หรือหากไม่มี
โฆษณา  ผูบ้ริโภคก็จะลืมว่ายงัมีผลิตภณัฑ์ช้ินน้ีวางจ าหน่ายอยู่  จึงตอ้งมีการโฆษณาบา้งเพื่อย  ้า
เตือนความทรงจ า และสร้างความภกัดีใหก้บัผลิตภณัฑ์  ตลอดจนอาจใชก้ารโฆษณาเพื่อหาช่องทาง
ในการขยายตลาดใหม่ ๆ อีกดว้ย 
  3. แบ่งตามกลุ่มเป้าหมายของการโฆษณา ใช้วิธีการแบ่งประเภทตามกลุ่มผูบ้ริโภค
เป้าหมายท่ีผูโ้ฆษณาตอ้งการส่งสารไปถึง  อนัไดแ้ก่ 
  3.1 การโฆษณาไปยงัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (End user Advertising)  เป็นการโฆษณาไป
ยงักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นบุคคลทัว่ไป ท่ีจะเป็นคนซ้ือหาผลิตภณัฑ์มาใช ้ ซ่ึงมกัพบเห็นโดยทัว่ไปตาม
ส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เป็นตน้ โดยการโฆษณามีวตัถุประสงค์เพื่อ
โนม้นา้ว ชกัจูงใจ สร้างภาพลกัษณ์ ย  ้าเตือนความทรงจ า เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมตอบสนอง 
เช่น ซ้ือผลิตภณัฑไ์ปใช ้
  3.2 การโฆษณาสู่ผูป้ระกอบการ (Business to Business Advertising : B2B) เป็นการ
โฆษณาในลกัษณะของธุรกิจสู่ธุรกิจ  ไดแ้ก่ การโฆษณากบัร้านคา้  การโฆษณากบัผูเ้ช่ียวชาญ และ 
การโฆษณาเพื่อกลุ่มผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม  
  4. แบ่งตามส่ือโฆษณา  เป็นการโฆษณาท่ีแบ่งตามลกัษณะของส่ือโฆษณาท่ีน ามาใชใ้น
การเผยแพร่ช้ินงาน  ไดแ้ก่ 
  4.1 การโฆษณาผา่นส่ืออิเลคทรอนิคส์ ไดแ้ก่ การโฆษณาทางโทรทศัน์การโฆษณาทาง
วทิยกุระจายเสียง และการโฆษณาทางส่ือโซเชียลมีเดีย 
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  ส่ือมวลชนในรูปแบบของวิทยุโทรทศัน์หรือท่ีเรียกกนัสั้น ๆวา่ทีวีนั้นมีความส าคญัต่อ
ธุรกิจโฆษณามากทั้งทางดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร รวมทั้งรายไดท่ี้ เป็นของสถานีต่าง ๆ เอง
การโฆษณานบัว่ามีบทบาทส าคญัต่อองคก์ารส่ือวิทยุโทรทศัน์เน่ืองจาก เป็นแหล่งรายไดห้ลกัของ
แต่ละสถานีถึงแมว้า่สถานีวทิยโุทรทศัน์ในประเทศไทยขณะน้ีทุกช่องจะเป็นของรัฐหรือหน่วยงาน
รัฐก็ตาม แต่งบประมาณท่ีมาจากรัฐบาลเพื่ออุดหนุนช่วยเหลือแต่ละสถานีนั้นมีจ านวนนอ้ยมากและ
ในบางคร้ังอาจจะไม่ไดง้บจากรัฐบาลเลย ดงันั้นแต่ละสถานีจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งผกูติดรายดงักล่าวน้ีมี
ทางไดจ้าก 2 ทางซ่ึงเป็นทั้ง จากการโฆษณาโดยตรงและโดยออ้มได้แก่การขายเวลาส าหรับการ
โฆษณาในรายการท่ีสถานีเป็นผูจ้ดัหรือผลิตเอง  และการใหเ้ช่าเวลาส าหรับจดัและและผลิตรายการ
ของสถานีแก่ผูจ้ดัและผูผ้ลิตรายการ จากภายนอกซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นองคก์รในภาคเอกชน 
  เม่ือพิจารณาจากแหล่งรายไดข้องวทิยโุทรทศัน์จากแหล่งทั้ง 2 ทางดงักล่าว  จะเห็นได้
วา่ ในทางแรกนั้นรายไดข้องสถานีจะมีมาจากการโฆษณาโดยตรง แต่ทางท่ีสองนั้นจะเป็นรายได้
จาก ธุรกิจโฆษณาท่ีมีมาในทางออ้ม เพื่อผูเ้ช่าเวลาหรือผูผ้ลิตรายการภาคเอกชนเหล่าน้ีจะเสียค่าเช่า
เวลา ให้แก่สถานี แล้วจึงน าเวลาท่ีเช่าไปแล้วนั้นออกแบ่งขายให้แก่ธุรกิจต่าง ๆ ในการซ้ือเวลา
โฆษณาเหมือนกนั และเน่ืองจากเงินค่าเช่าน้ีถือเป็นตน้ทุนการผลิตรายการ หลงัจากท่ีภาคเอกชนน า
เงินมาช าระใหส้ถานีแลว้ ลกัษณะเด่นของส่ือโฆษณาวทิยโุทรทศัน์ คือ สามารถจูงใจผูบ้ริโภคไดสู้ง
เพราะมีภาพเคล่ือนไหวอยูบ่นจอ ประกอบดว้ยแสง สี และเสียง มีการสาธิตวิธีการใช้อย่างชดัเจน 
สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดอ้ย่างกวา้งขวาง อตัราค่าโฆษณาต ่าเม่ือเทียบกบัส่ืออย่างอ่ืน ง่ายต่อ
ความเข้าใจ แต่ก็มีข้อจ ากัดของส่ือโฆษณาวิทยุโทรทัศน์ คือ ผู ้โฆษณาไม่สามารถก าหนด
กลุ่มเป้าหมายพิเศษลงไปให้ตายตวัไดเ้น่ืองจากผูช้มโทรทศัน์เป็นคนทัว่ไป อตัราค่าโฆษณาจะสูง
มากถา้ตอ้งการเขา้ถึงผูบ้ริโภคเพียงกลุ่มเดียว และผูบ้ริโภคสามารถเล่ียงส่ิงโฆษณาไดง่้ายมากเพราะ
มีสถานีวิทยุโทรทศัน์มากข้ึน จึงมีการเปล่ียนช่องสถานีเพื่อหารรายการอ่ืนชมก็สามารถท าไดง่้าย
กวา่35   
 4.2 การโฆษณานอกสถานท่ี ได้แก่ การโฆษณาทางส่ือเคล่ือนท่ี และการโฆษณา

กลางแจง้การโฆษณาในโรงภาพยนตร์การโฆษณา ณ จุดขาย และการโฆษณาทางส่ือขายตรง เป็น

ตน้ 

 

 

                                                           
35 ดนัย  รัตนพล.  (2546). ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการโฆษณาเปรียบเทียบ.   วิทยานิพนธ์นิติศาสตร
มหาบณัฑิต, คณะนิติศาสตร์  มหาวทิยาลยัรามค าแหง. หนา้ 30 
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 2.2.3 วตัถุประสงค์ของการโฆษณา 

 วตัถุประสงค์ของการโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนัก เพื่อบอกให้ผูบ้ริโภค

ทราบวา่มีสินคา้น้ีในตลาด โดยบอกถึงวธีิการใช ้คุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ตลอดจนลกัษณะเด่นของ

สินคา้ โดยการใชส่ื้อโฆษณาเป็นส่ือสนบัสนุนในช่วงการออกโฆษณาและการส่งเสริมการขาย โดย

วตัถุประสงคข์องการโฆษณา36 ดงัน้ี 

 1) การโฆษณาเพื่อให้ความรู้และความเขา้ใจ เพื่อมุ่งหวงัให้ผูบ้ริโภคเกิดความเขา้ใจใน

สินคา้ เป็นการส่งเสริมให้เกิดการขยายตวัของการซ้ือและขายสินคา้ ซ่ึงการให้ความรู้ ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้ ท าให้เขา้ใจถึงกรรมวิธีการผลิต และเป็นการสร้างความคุน้เคย และ

กระตุน้ให้เกิดการซ้ือสินคา้ทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงการให้ความรู้ความเขา้ใจสามารถท าได้

หลายวิธี คือ การให้ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับประเภท ความส าคัญ ประโยชน์ของสินค้า 

แนวความคิดใหม่ของการโฆษณา กระบวนการผลิตสินคา้ วธีิการใชสิ้นคา้ 

 2) การโฆษณาเพื่อให้ข่าวสาร เป็นการโฆษณาเพื่อแจ้งให้ผูบ้ริโภคทราบว่า สินค้าท่ี
โฆษณาไปนั้น มีขายท่ีไหนบา้ง คุณสมบติัของสินคา้เป็นอยา่งไร ราคาเท่าไหร่ มีประโยชน์อยา่งไร 
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่ทั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค เพราะการโฆษณาท าใหผู้บ้ริโภคมีความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัตลาดกวา้งข้ึน และมีโอกาสเลือกสินคา้เพิ่มข้ึน ส่วนผูผ้ลิตมีโอกาสขายสินคา้ของตนมาก
ข้ึน 
 3) การโฆษณาเพื่อชกัจูงใจ เป็นการโฆษณาท่ีมุ่งไปยงัผูบ้ริโภคท่ีทราบข่าวสารและขอ้มูล
ของสินคา้แลว้ แต่ยงัไม่ไดต้ดัสินใจซ้ือสินคา้ไม่ว่าดว้ยเหตุผลใดก็ตาม การโฆษณาเพื่อชกัจูงใจจะ
กระท าได้ส าเร็จ หากสามารถชักจูงใจให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนรสนิยม ค่านิยม ความเช่ือ แล้วหันมา
บริโภคสินคา้ท่ีท าการโฆษณานั้น  จะเห็นไดว้่าการโฆษณาไดถู้กน ามาใช้เพื่อวตัถุประสงค์ต่างๆ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดตามแผนท่ีไดว้างไว้37   
 ดงันั้น ผูท่ี้ท  าการโฆษณาจึงตอ้งพิจารณาวตัถุประสงค์ทางการตลาด สถานการณ์ทาง
การตลาด ตลอดจนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ก่อนก าหนดวตัถุประสงค์การโฆษณา ทั้ งน้ีเพื่อให้
วตัถุประสงคก์ารโฆษณาเป็นไปในทิศทางเดียวกบัวตัถุประสงคท์างการตลาดและน าไปสู่เป้าหมาย  

                                                           
36เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 37.  
37รุ่งนภา  พิตรปรีชา. (2537).  องค์ประกอบของการโฆษณา ใน หลกัการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์เล่ม 1 (พิมพ์
คร้ังท่ี  10). นนทบุรี : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. หนา้ 169 – 243. 
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ซ่ึงเราสามารถก าหนดวตัถุประสงค์การโฆษณาโดยพิจาณาเปรียบเทียบกบัสถานการณ์ทางการ
ตลาดไดด้งัน้ี  
 1. สถานการณ์ทางการตลาด ในขั้นแนะน าผลิตภณัฑ์  แบ่งออกเป็นกรณีท่ีเป็นผลิตภณัฑ์
ตราใหม่ท่ีไม่เคยมีการวางจ าหน่ายมาก่อน และกรณีท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ตราเดิมแต่มีการออกรสใหม่ 
กล่ินใหม่ รูปทรงใหม่  และผลิตภัณฑ์ท่ีวางจ าหน่ายไประยะหน่ึงแล้วแต่ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั  ซ่ึง
วตัถุประสงคก์ารโฆษณาท่ีมกัน ามาใชใ้นสถานการณ์ทางการตลาดเช่นน้ี ไดแ้ก่เพื่อสร้างการรับรู้ใน
ตราสินคา้ (Brand Awareness)เพื่อให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ เช่น คุณสมบติั ประโยชน์ใชส้อย  ลกัษณะ
หรือรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ 
 2. สถานการณ์ทางการตลาด ในขั้นแข่งขนั  ผลิตภณัฑ์เป็นท่ีรู้จกักนัดีแลว้ มีผลิตภณัฑ์
ประเภทเดียวกันของผูผ้ลิตรายอ่ืน ๆ ออกวางจ าหน่าย  สถานการณ์ทางการตลาดในขั้นน้ีแบ่ง
ออกเป็นกรณีมีคู่แข่งขนัรายอ่ืนเกิดข้ึนมาใหม่กรณีท่ีตอ้งการส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่ม และกรณีท่ี
ยอดขายเร่ิมลดลงจากการมีคู่แข่งขนัเขา้มาแยง่ส่วนแบ่งทางการตลาด ซ่ึงมีวตัถุประสงคก์ารโฆษณา
ท่ีมกัน ามาใช้ในสถานการณ์ทางการตลาดเช่นน้ี คือ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัตราผลิตภณัฑ์หรือ
องค์กรเพื่อเปล่ียนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์เพื่อสร้างความแตกต่างระหว่าง
ผลิตภณัฑข์องเราและของคู่แข่งขนัเพื่อสร้างจุดยนืของตราผลิตภณัฑ์เพื่อสร้างการรับรู้ตราสินคา้ใน
ใจผูบ้ริโภคเป็นอนัดบัแรกเพื่อสร้างความภกัดีต่อตราผลิตภณัฑ์ และเพื่อให้ขอ้มูลการส่งเสริมการ
ขาย 
 3. สถานการณ์ทางการตลาด ในขั้นรักษาตลาด นั่นคือ  ผลิตภณัฑ์ติดตลาดดีอยู่แล้ว 
ยอดขายค่อนขา้งคงท่ี  มีกลุ่มลูกคา้เดิมของตนเอง  สถานการณ์ทางการตลาดในขั้นน้ีแบ่งออกเป็น 
ผลิตภัณฑ์ติดตลาด  ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ์ ยอดจ าหน่ายยงัคงเพิ่มข้ึนอยู่ และ
ผลิตภณัฑ์ติดตลาด    ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์ แต่ยอดจ าหน่ายคงท่ี หรือมีแนวโน้ม
ลดลง ซ่ึงวตัถุประสงคก์ารโฆษณาท่ีมกัน ามาใชใ้นสถานการณ์ทางการตลาดเช่นน้ี คือ เพื่อย  ้าเตือน
ความทรงจ าเพื่อสร้างการระลึกถึงตราผลิตภณัฑ์เพื่อสร้างความภกัดีต่อผลิตภณัฑ์ และเพื่อรักษา
ภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ์38 
 โดยสรุปแลว้ผูว้ิจยัเห็นวา่ การก าหนดวตัถุประสงคก์ารโฆษณาตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการท่ีวา่จา้งให้ผลิตช้ินงานโฆษณา และวตัถุประสงคก์าร
โฆษณาจะเป็นวตัถุประสงคด์า้นการส่ือสาร เช่น การโนม้นา้วใจ  การให้ขอ้มูลข่าวสาร  การส่ือสาร
เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีในใจผูบ้ริโภค เป็นตน้ แต่ส่ิงส าคญัคือ ผูท้  าการโฆษณาจะตอ้งไม่ลืมถึงการ

                                                           
38 ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2540). การโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด. กรุงเทพฯ : ดวงกมลสมยั. หนา้ 40. 
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โฆษณาเพื่อให้ได้ประโยชน์แก่ตนเพียงอย่างเดียวอาจจะสร้างผลกระทบต่อพฤติกรรมในการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคและส่งผลใหเ้กิดความเสียหายหลายประการต่อผูบ้ริโภคได ้
 2.2.4 ความหมายลกัษณะของส่ือโซเชียลมีเดีย 

  ประเทศไทยในช่วงของยุคเร่ิมแรกของสังคมออนไลน์ จะรู้จกัและใช้ Hi5 ก่อนในช่วง
เร่ิมแรก ต่อมาพฒันาเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์อ่ืนๆ ไดแ้ก่ Facebook, Instagram, Line เป็นตน้ 
การลงโฆษณาสินคา้และบริการเพื่อขายสินคา้และขยายฐานลูกคา้ เพื่อเป็นการบอกต่อและสร้าง
ความเช่ือมัน่ใหส้ามารถตดัสินใจสั่งซ้ือไดง่้ายข้ึน และสร้างการรับรู้ใหผู้บ้ริโภคในสังคมออนไลน์39 
  2.2.4.1 ความหมายของส่ือโซเชียลมีเดีย 
  พื้นฐานการเกิด Social Media มาจากความตอ้งการของมนุษยห์รือคนเราท่ีตอ้งการ
ติดต่อส่ือสารหรือมีปฏิสัมพนัธ์กนั จากเดิมมีเวบ็ไซต์ท่ีแสดงเน้ือหาอย่างเดียว บุคคลแต่ละคนไม่
สามารถติดต่อหรือโตต้อบกนัได ้แต่เม่ือเทคโนโลยีเวบ็พฒันาเวบ็ไซตท่ี์เรียกวา่ “web application” 
ซ่ึงก็คือ เวบ็ไซตท่ี์มีแอพลิเคชนัหรือโปรแกรมต่างๆ ท่ีมีการโตต้อบกบัผูใ้ชง้านมากข้ึน ผูใ้ชง้านแต่
ละคนสามารถโตต้อบกนัไดผ้า่นหนา้เวบ็ไซตน์ั้น 
  มีเดีย (Media) หมายถึง ส่ือหรือเคร่ืองมือท่ีใช้เพื่อการส่ือสาร เช่น เน้ือหา เร่ืองราว 
บทความ วดีีโอ เพลง รูปภาพ เป็นตน้ 
      โซเชียล (Social) หมายถึง สังคมในบริบทของโซเชียลมีเดีย โซเชียลหมายถึงการ

แบ่งปันในสังคม ซ่ึงอาจจะเป็นการแบ่งปันเน้ือหา เช่น ไฟล์, รสนิยม ความเห็น เป็นตน้ หรือ

ปฏิสัมพนัธ์ในสังคมหมายถึงการรวมกบัเป็นกลุ่ม40 

  ดงันั้นค าวา่ Social Media ในความหมายของผูว้ิจยัหมายถึง ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการ

ตอบสนองทางสังคมไดห้ลายทิศทาง โดยผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต พูดง่ายๆ ก็คือเวบ็ไซตท่ี์บุคคล

บนโลกน้ีสามารถมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนัไดน้ัน่เอง 

 

 

                                                           
39ดวงกมล  เจียมเรือน.  (2555).  เครือข่ายสังคมออนไลน์กับการส่ือสารทางการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม : การศึกษาธุรกิจโซดาพร๊ินติ้ง(SOdAPrintinG).  สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาการประกอบการ, บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศิลปากร. หนา้ 22. 
40 กานดา  รุณนะพงศา.  โซเซียลมีเดยีหมายถงึ. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.gotoknow. org/[psts/ 
567331.  [2560, 28 มีนาคม]. 
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  2.2.4.2 ลกัษณะของส่ือโซเชียลมีเดีย 

  หากจะให้อธิบายลกัษณะของส่ือโซเชียลมีเดียเพื่อให้เขา้ใจง่ายข้ึน ส่ือต่างๆท่ีอยู่บน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงคนท่ีอยูใ่นสังคมออนไลน์ หรือสังคมของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต ท่ีแต่ละคน

สามารถเขา้ไปดูได ้เขา้ไปสร้างได ้และสามารถแลกเปล่ียนส่ือสารกนัได ้เป็นส่ือของสังคมของผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ตร่วมกนั เช่น  สังคมออนไลน์ของผูใ้ชง้าน Facebook สมาชิกแต่ละคนจะสามารถ น าเอา

ส่ือต่างๆ เช่น เร่ืองราวของตงัเองหรือเร่ืองราวต่างๆ ภาพ วีดิโอเป็นตน้ เพื่อเผยแพร่ไปยงัสมาชิกทุก

คนในเครือข่ายได ้ในขณะท่ีสมาชิกอ่ืนสามารถ เสนอส่ือของตนเองข้ึนมาแลกเปล่ียนได ้ดงันั้นส่ือ

โซเชียลต่างๆ ท่ีน ามาแลกเปล่ียนกบัสมาชิกในสังคมออนไลน์นั้น จึงมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

  1. เป็นส่ือท่ีแพร่กระจายดว้ยปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคม เป็นการแพร่กระจายของส่ือก็ท าได้

ง่ายข้ึนโดยเกิดจากการแบ่งปันเน้ือหาจากใครก็ได ้อยา่งกรณีของนกัร้อง นกัแสดงบางรายท่ีโด่งดงั

ทัว่โลกเพียงไม่ก่ีสัปดาห์จากการลงคลิปท่ีประกวดร้องเพลงในรายการผ่านทาง YouTube เป็นตน้ 

ทั้งน้ี Social media อาจจะอยูใ่นรูปของ เน้ือหา รูปภาพ เสียงหรือวดีิโอก็ได ้

  2. เป็นส่ือท่ีเปล่ียนแปลงส่ือเดิมท่ีแพร่กระจายข่าวสารแบบทางเดียว (one-to-many) 

เป็นแบบการสนทนาท่ีสามารถมีผูเ้ขา้ร่วมไดห้ลายๆคน (many-to-many)  เม่ือมีสภาพของการเป็น

ส่ือสังคม ส่ิงส าคญัก็คือการสนทนาพาทีท่ีเกิดข้ึน อาจจะเป็นการร่วมกลุ่มคุยในเร่ืองท่ีสนใจร่วมกนั 

หรือการวพิากษว์ิจารณ์สินคา้หรือบริการต่างๆ โดยท่ีไม่มีใครเขา้มาควบคุมเน้ือหาของการสนทนา 

แมก้ระทัง่ตวัผูผ้ลิตเน้ือหานัน่เอง เพราะผูท่ี้ไดรั้บสารมีสิทธิท่ีจะเขา้ร่วมในรูปแบบของการเพิ่มเติม

ความคิดเห็น หรือแมก้ระทัง่เขา้ไปแกไ้ขเน้ือหานั้นไดด้ว้ยตวัเอง 

  3. เป็นส่ือท่ีเปล่ียนผูค้นจากผูบ้ริโภคเน้ือหาเป็นผูผ้ลิตเน้ือหาจากคนตวัเล็กๆเป็นเพียง

ผูรั้บส่ือ ขณะท่ีส่ือ โทรทศัน์ วทิย ุหรือ หนงัสือพิมพจ์ะเป็นผูท้รงอิทธิพลอยา่งมาก ท่ีสามารถแสดง

ใหเ้ห็นถึงการเขา้ถึงสินคา้และบริการ จาก Social Media ท่ีแทบจะไม่มีตน้ทุน ท าให้ใครๆก็สามารถ

ผลิตเน้ือหาและกระจายไปยงัผูรั้บสารไดอ้ยา่งเสรี หากใครผลิตเน้ือหาท่ีโดยใจคนหมู่มาก ก็จะเป็น

ผูท้รงอิทธิพลไป ยิ่งหากเป็นในทางการตลาด ก็สามารถโน้มน าผูติ้ดตามในการตดัสินใจซ้ือสินคา้

หรือบริการไดโ้ดยง่าย 41 

                                                           
41ความรู้เบื้องต้น:ความหมายและความส าคญัของSocial Media .(ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.crnfe2013 
.blogspot.com/2013/05/11-social-media.html . [2560, 28 มีนาคม]. 



32 

 2.2.5 ประเภท และรูปแบบของการโฆษณาผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย 

  2.2.5.1 ประเภทของโฆษณาในเครือข่ายสังคมออนไลน ์

  ส่ือโฆษณาในเครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

  1. รูปแบบโฆษณาโดยตรงจากเครือข่ายเพื่อน ซ่ึงเป็นรูปแบบของการโฆษณาท่ีมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นการรับขอ้มูลสินคา้หรือบริการจากเพื่อนบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์โดยตรงจะมีอิทธิพลในการสร้างความน่าเช่ือถือและมีโอกาสสูงท่ีผูบ้ริโภคจะยอมรับส่ือ 

  2. รูปแบบโฆษณาโดยตรงบนพื้นท่ีเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นโฆษณาในรูปแบบท่ี

เกิดข้ึนบนเวบ็ไซตท์ัว่ไป นัน่คือ มีลกัษณะเป็นแบนเนอร์ แต่ส าหรับในเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้น

ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัของผูบ้ริโภคไดง่้ายกวา่โดยผา่นทางหนา้ขอ้มูลส่วนตวั 

(Profile Page) เพื่อเป็นการส่ือขอ้มูลไปถึงผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 

  3. รูปแบบโฆษณาโดยออ้มจากการสร้างกลุ่ม เป็นเทคนิคการตลาดรูปแบบใหม่ โดย

องคก์รจะท าการสร้างกลุ่มหรือเพจท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ร่วมได ้โดยจะท าการเก็บขอ้มูลเพื่อน าไปใชใ้น

การอา้งอิงในการท าการตลาดหรือสร้างการรับรู้แบรน์ ซ่ึงถือไดว้่าเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมี

ประสิทธิภาพ42 

   2.2.5.2 รูปแบบการโฆษณาผา่นส่ือโซเซียลมีเดีย 

   การโฆษณาผ่านส่ือโซเชียลมีเดียมีหลายรูปแบบ ปัจจุบนัสามารถแบ่งออกได้เป็น

เวบ็ไซต ์แบนเนอร์ผูส้นบัสนุน การท าการตลาดเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine Marketing) และ

อีเมล ์(E – mail) ซ่ึงสามารถพิจารณารายละเอียด ดงัน้ี43 

 1) การลงทะเบียนในเสิร์ซเอน็จิน้ เรจิซเทช่ัน (Search Engine Registration) 

   เวบ็ไซต์ให้บริการคน้หาขอ้มูล (Search Engine) เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยในการคน้หา
ขอ้มูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีอยู่จ  านวนมากและอยูอ่ย่างกระจดักระจายให้เราสามารถคน้หา
ขอ้มูลท่ีตอ้งการหรือสนใจซ่ึงอาจประกอบไดด้ว้ยหนา้เวบ็ไซต์ รูปภาพ และไฟล์เอกสารอ่ืนๆ ท า
การคน้พบไดอ้ย่างรวดเร็วตรงตามความตอ้งการมากท่ีสุด โดยการพิมพค์น้หาจากค าส าคญั หรือ

                                                                                                                                                                      

 
42 กิตติ ภกัดีวฒันะกลุ และทวศีกัด์ิ กาญจนสุวรรณ.  (2552).  การพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์. (E - commerce) . 
กรุงเทพฯ:ส านกัพิมพ ์เคทีพี. หนา้ 22. 
43ศุภลกัษณ์ (หนุนภกัดี)เลาทองดี.  (2546).  การโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต.  หนา้ 48-56. 
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เรียก Keyword ซ่ึงอาจเป็น “ค า” หรือ “วลี” ใดๆ ท่ีเราสนใจ Search Engine เป็นอีกวิธีท่ีจะท าการ
ส่งเสริมเวบ็ไซต ์เป็นการโฆษณาผา่นการใชค้  าหรืออกัษรใน Search Engine เม่ือผูใ้ชพ้ิมพร์หสัหรือ
ค าคียเ์วิร์ดท่ีตอ้งการจะคน้หาเวบ็ไซตจ์ะท าการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัค าท่ีตอ้งการคน้หาและแสดง
รายละเอียดถึงหน้าจอ รายละเอียดท่ีปรากฏนั้นจะมีการเช่ือมโยง (Link) ต่อไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น Google, MSN, Yahoo เป็นตน้  
   2) การโฆษณาผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail)โดยสามารถพิจารณาได้
ดงัต่อไปน้ี 
   การเป็นผูส้นบัสนุนในกลุ่มอภิปรายผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail Discussion 
Group) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ซ่ึงจดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์เปรียบเสมือนส่ิงพิมพ์
ท่ีจดัท าข้ึนโดยบริษทัหรือบุคคล เพื่อส่งไปยงัผูท่ี้ใชข้อ้มูลหรือท่ีอยูไ่ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์มา ส่วน
จดหมายกลุ่มอภิปราย (E-mail discussion group) นั้น เป็นช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้ผูท่ี้เป็นสมาชิก
พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัหวัขอ้ประเด็นต่าง ๆ โดยผูท่ี้ตอ้งการมีส่วนร่วมสามารถส่ง
ขอ้ความไปยงัคนกลางหรือส่งไปยงัท่ีอยูก่ลาง ซ่ึงจะสามารถส่งขอ้ความดงักล่าวไปยงัสมาชิกทุก
คนโดยอตัโนมติั   
   การโฆษณาผ่านส่ือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เฉพาะเจาะจง (Direct E-mail) มี
รูปแบบท่ี รู้จกัรูปแบบท่ีเรียกวา่ การส่ือสารการตลาดทางตรง ซ่ึงมีลกัษณะเป็นรูปแบบจดหมายขยะ 
(Spam) กล่าวคือ เป็นขอ้ความเก่ียวกบัการโฆษณาสินคา้ ซ่ึงผูรั้บมิไดมี้ความประสงคท่ี์จะรับทราบ
ขอ้มูลมา ก่อน 
   จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีโฆษณาสนบัสนุน (Ad-Supported E-mail) โดยมีบริษทัผู ้
ให้บริการ เช่น ฮอทเมล์ ดอทคอม (www.hotmail.com),ยาฮู ดอทคอม (www.yahoo.com),ยูเอสเอ 
ดอทเน็ต (www.usa.net) ซ่ึงให้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ฟรีแก่ผูใ้ช้บริการทัว่ไป ซ่ึงเวบ็ไซต์
ของบริษทัเหล่าน้ีจะเรียกเก็บค่าโฆษณาจาก บริษทัต่าง ๆ ท่ีตอ้งการลงโฆษณา44 

 3) การโฆษณาด้วยแผ่นป้ายโฆษณาหรือแบนเนอร์แอด (Banner Advertising) 
   แผ่นป้ายโฆษณา (Banner Advertising) หรือแบนเนอร์โฆษณา หมายถึง การแสดง
โฆษณาผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตในรูปแบบหน่ึงท่ีผูโ้ฆษณานิยมใช้เพื่อการส่ือสารโฆษณาและเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ โดยแผ่นป้ายโฆษณาจะเป็นวตัถุขนาดเล็ก ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้หรือ 
ส่ีเหล่ียมจตุัรัสท่ีมีขนาดแตกต่างกนั แสดงอยูบ่นหนา้เวบ็ไซต ์โดยมีหน่วยเป็น Pixel  ซ่ึงมีการน า
                                                           
44ปกรณ์ ภทัรนาวกิ. (2549).  ความคดิเห็นเกีย่วกบัการประเมินป้ายโฆษณาบนอินเตอร์เน็ต.  วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต สาขาการบริหารส่ือสารมวลชน, คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน   มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  
หนา้ 17. 
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ขอ้ความ หรือรูปภาพ เป็นส่วนประกอบในการจดัท า ภายหลงัจากท่ีมีผูเ้ขา้เยี่ยมชมเวบ็ไซต์ไดท้  า
การโฆษณาจะถูกเช่ือมโยง (Link) ไปยงัเวบ็ไซตข์องผูโ้ฆษณา ซ่ึงหนา้รายละเอียดของการโฆษณา
อาจเป็นเพียงหนา้เวบ็ไซตเ์พียงแค่หนา้เดียวก็ได ้หรือหลายหนา้ โดยส่วนมากแลว้แผน่ป้ายโฆษณา
ทางอินเทอร์เน็ตนั้นจะมีลกัษณะเป็นขอ้ความสั้น ๆ โดยเป็นขอ้ความท่ีสั้ นแต่จบัใจความได ้และ
ภาพ Graphic เล็ก ๆ ท่ีมีลกัษณะเชิญชวน ดึงดูดให้เขา้มาอ่านรายละเอียดเพิ่มเติม หรือเชิญชวนให้ผู ้
พบเห็นคลิกเพื่อเขา้เยี่ยม45ทั้งน้ีส าหรับแผน่ป้ายโฆษณา หรือแบนเนอร์นั้น องคก์ร Global Network 
Navigator (GNN) เป็นเจา้แรกในการให้บริการขายพื้นท่ีโฆษณาท่ีนบัจ านวนการคลิกเขา้ชมของผู ้
เขา้ชม ท าให้เป็นท่ีมาของแผ่นป้ายสินคา้โฆษณา (Banner) โดยบริษทั Hotwired ซ่ึงเป็นเจา้ของ
เวบ็ไซต ์wired magazine ตอ้งการจะหารายให้กบับริษทัโดยการขายพื้นท่ีส าหรับการโฆษณาบน
เวบ็ไซต ์และบริษทั AT&T เป็นรายแรกท่ีลงทุนซ้ือ พื้นท่ีของ Hotwired เป็นคร้ังแรกท่ีค าวา่ Banner 
Ad บนเวบ็ไซตไ์ดเ้กิดข้ึน โดยแบนเนอร์หรือป้ายโฆษณาทางอินเทอร์เน็ตเกิดข้ึนคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 
25 ตุลาคม พ.ศ.2537  แต่ยงัไม่ประสบความส าเร็จมากนกั เพราะเม่ือคลิกลงไปยงัแบนเนอร์ดงักล่าว 
แลว้กบัไม่ไดลิ้งคไ์ปยงั AT&T แต่อยา่งใด 
   เม่ือเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ได้มีการพัฒนามากข้ึน นักการตลาดท่ีต้องการ
ปรับปรุง ความสามารถของแผน่ป้ายโฆษณาหรือแบนเนอร์จึงไดป้ระยกุตเ์ทคโนโลยีดงักล่าวเขา้กบั
แผ่นป้าย โฆษณาหรือแบนเนอร์เพื่อดึงความสนใจจากผูพ้บเห็นมากข้ึน กลยุทธ์หน่ึงของการใช้
แผน่ป้าย โฆษณา ท่ีอาจช่วยดึงดูดความสนใจของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต คือ การแสดงแผ่นป้ายโฆษณา
บนจอภาพ ให้บ่อย ตลอดจนให้เวลาของการปรากฏแผน่ป้ายโฆษณานานท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ทั้งน้ี 
นักวิชาการ เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จ  าแนกลกัษณะแผ่นป้ายโฆษณาหรือแบนเนอร์ไวเ้ป็น 3 
ประเภท ดงัน้ี46 
  ประเภทแรก  แผน่ป้ายโฆษณาหรือแบนเนอร์ท่ีฝังบนเวบ็เพจ (Embedded Banner) คือ ป้าย
โฆษณา ท่ี ปรากฏบนเวบ็เพจโดยทัว่ไป มีลกัษณะท่ีฝังตวั (Embedded) ท่ีต  าแหน่งต่าง ๆ ในเวบ็เพจ 
เช่น แบน เนอร์ท่ีฝังตวัตอนบนของเวบ็เพจ ซ่ึงจะเห็นแลว้วา่เม่ือผูใ้ชเ้ล่ือน (scroll) ไปยงัส่วนอ่ืน ๆ 
ของเพจ ป้ายโฆษณาหรือแบนเนอร์ ในลกัษณะฝังตวัท านองน้ีจะเลือนหายไปจากจอภาพได้ง่าย 

                                                           
45ภาวธุ  พงษวทิ์ยภานะและสุธน โรจน์อนุสรณ์.  (2551).  E-marketing เจาะเทคนิคการตลาดออนไลน์.  
กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพ ์ตลาด ดอท คอม บจก. หนา้ 79. 
46เอษณีย ์ อาษาสุข.  (2550).  รูปแบบส่ือแบรนเนอร์โฆษณาออนไลน์ทีม่ีผลต่อความสนใจเข้าชมสินค้าและบริการ
ของผู้บริโภค. วทิยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต, คณะนิเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยัราค าแหง. หนา้ 8-11. 
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ดงันั้นป้ายโฆษณาแบบฝังตวัน้ี จะมีระยะเวลาในการแสดงบนเวบ็เพจสั้ นท่ีสุด และความบ่อยใน
การแสดงก็จะนอ้ย เม่ือเปรียบเทียบกบัอีกสองประเภทท่ีเหลือ   
  ประเภทท่ีสอง  แผน่ป้ายโฆษณาหรือแบนเนอร์แบบป๊อบอพั (Pop-up Banner) คือ แผ่น
ป้ายโฆษณาท่ี ปรากฏบนจอภาพในช่วงท่ีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตก าลงัจะไปท่ี (หรือออกจาก) เวบ็ไซตใ์ดๆ 
โดยท่ีการ แสดงผลจะไม่โผล่ข้ึนบนจอภาพในลกัษณะฉบัพลนัและสามารถสร้างความสนใจไดม้าก
จากผูพ้บเห็น ซ่ึงแบนเนอร์จะปรากฏคงอยูบ่นจอภาพจนกวา่ผูใ้ชจ้ะคลิกยุติ (Close) การแสดงของ
แบนเนอร์ ตัวอย่างของแผ่นป้ายโฆษณาหรือแบนเนอร์ท่ีแสดงผลทันทีทนั หากเม่ือพิจารณา
ระยะเวลาในการแสดงแผน่ป้ายโฆษณาหรือแบนเนอร์ และความบ่อยแผน่ป้ายโฆษณาท่ีปรากฏบน
จอภาพจะเห็นวา่ แผน่ป้ายโฆษณาแบบน้ีจะปรากฏบนจอภาพไดน้านกวา่แบบฝัง บนเวบ็เพจหรือ
จนกว่าผูดู้ไม่ตอ้งการจะคลิกแผ่นป้ายโฆษณา และไดบ้่อยกวา่แบบฝังบนเวบ็เพจ หรือทุกคร้ังท่ีมี
ผูเ้รียกเวบ็ไซตท่ี์แสดงโฆษณาดว้ยป้ายโฆษณาแบบน้ี 
  ประเภทท่ีสาม  แผน่ป้ายโฆษณาหรือแบนเนอร์ลอยตวั (Layered Banner) คือ ป้ายโฆษณา
ท่ีถูกพฒันาให้ปรากฏบนเวบ็เพจท่ีดูแลว้คลา้ยกนัมากบัแผน่ป้ายโฆษณาหรือแบนเนอร์แบบฝังติด 
ความแตกต่าง คือ ป้ายโฆษณาแบบน้ีจะลอยอยูบ่นเวบ็เพจ ดงันั้น เม่ือผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเล่ือน Scroll 
ไปยงัส่วนต่าง ๆ ของเวบ็เพจนั้น ผูใ้ชย้งัคงเห็นป้ายโฆษณาแบบน้ีตลอดเวลา เพราะป้ายโฆษณาจะ
เคล่ือนตามผูใ้ช ้และปรากฏบนเวบ็เพจนั้นๆ ตลอดเวลา แต่เพราะป้ายโฆษณาท่ีลอยตวัในลกัษณะน้ี 
จะปรากฏตวับนจอภาพ ทุกคร้ังท่ีมีการเขา้ถึง (Access) เวบ็ไซต์และจะปรากฏอยู่บนเวบ็เพจนั้น
ตลอดเวลา ผูดู้ไม่สามารถคล๊ิกปิดไดเ้หมือนท่ีท ากบัป้ายโฆษณา ดงันั้น จึงกล่าวไดว้า่ ป้ายโฆษณาท่ี 
ลอยตวัเหนือเวบ็เพจมีระยะเวลาในการแสดงหรือปรากฏบนจอภาพนานท่ีสุด47 
   ดงันั้น กลยุทธ์ในการสร้างสรรคแ์ผ่นป้ายโฆษณาหรือแบนเนอร์โฆษณา หรือการท า
ใหโ้ฆษณาทางอินเทอร์เน็ตประสบความส าเร็จไดน้ั้น ตอ้งสร้างแผน่ป้ายโฆษณาให้มีความน่าสนใจ 
ความเหมาะสม และมีความสามารถดึงดูด ซ่ึงแผ่นป้ายโฆษณานั้นอาจเป็นภาพกราฟฟิกหรือป้าย
โฆษณาท่ีใชเ้ทคโนโลยีโตต้อบ ซ่ึงสร้างไดด้ว้ยเคร่ืองมือกราฟฟิก ส าเร็จรูปต่าง ๆ เช่น โฟโตช๊้อป 
(Photoshop) หรือ เพน้ทช็์อปโปร (Paintshop Pro) และอาจเพิ่ม ความน่าสนใจในงานท่ีสร้างสรรค์
ดว้ยการใชภ้าพเคล่ือนไหวประเภทจ๊ีฟ (Animated Gifs), ส่ือผสม จาวา (Rich Media JAVA), ช๊อค
เวฟ (Shockwave) และแบนเนอร์เอชทีเอ็มแอล (Banner, HTML) ฯลฯ ไม่วา่จะใชเ้คร่ืองมือใดใน
การออกแบบแผ่นป้ายโฆษณา จะตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดว่า ตอ้งการใช้ป้ายโฆษณาหรือแบน
เนอร์นั้นบรรลุวตัถุประสงคใ์ดของสินคา้ โดยผูโ้ฆษณาหลายรายเห็นเพียงแค่ความส าคญัของการ
                                                           
47สุชาดา  เชาวรียวงษ ์และ ศิวตรัเชาวรียวงษ.์  (2551).  The online advertising.  กรุงเทพฯ :พงษว์รินการพิมพ.์  
หนา้ 120 – 121. 
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ชกัน าให้ผูช้มเวบ็ (Web surfer) กดหรือ คลิก (Click) บนป้ายโฆษณาหรือแบนเนอร์เท่านั้น แต่การ
สร้างแบนเนอร์ท่ีดียงัตอ้งเจาะจงให้ผูท่ี้ คลิกนั้นเป็นกลุ่มเป้าหมายดว้ย48 ซ่ึงวิธีในการออกแบบป้าย
โฆษณาให้มีประสิทธิภาพ สามารถดึงดูดใจให้แก่ผูเ้ขา้เยี่ยมชมเวบ็ไซต์ใด ๆ ท่ีเราโฆษณา ท าการ
คลิกเพื่ออ่านรายละเอียดต่อ และน าไปสู่การขายสินคา้ให้แก่ธุรกิจตามมานั้น ตอ้งมีการออกแบบ
เพื่อให้เกิดความน่าสนใจจึงตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการออกแบบอยา่งสูง เน่ืองจากพื้นท่ีป้าย
โฆษณาบนเวบ็ไซตมี์ขนาดเล็ก ดงันั้น การออกแบบสามารถน าเสนอดว้ย49 
   ส าหรับประเทศไทย มีการโฆษณาผ่านส่ือโซเชียลมีเดียในเชิงพาณิชยเ์ช่นเดียวกับ
ต่างประเทศ จากการสุ่มตวัอย่างพบวา่มีการโฆษณาท่ีไม่ถูกตอ้ง ฝ่าฝืนกฎหมายหลายประการเช่น 
เวบ็ไซต ์การโฆษณาผลิตภณัฑ์ Colorad ท่ีกล่าวอา้งวา่ สามารถลดน ้ าหนกัขณะนอนหลบั และเป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีผ่านการรับรองจาก อย. แลว้ เลขท่ี สด.10/2541 และมีผูท่ี้ใช้แลว้มาเล่าประสบการณ์
การใช้ มีการแจง้แบบฟอร์มให้ติดต่อกลบั นอกจากน้ียงัมีเวบ็ไซตโ์ฆษณาและขายผลิตภณัฑ์เสริม
อาหาร (Online Food Supplement Sale and Advertising) ท่ีมีเน้ือหาพูดถึง สรรพคุณโออ้วดเกินจริง 
พร้อมทั้งระบุช่ือการคา้ สถานท่ีจ าหน่าย วิธีการสั่งซ้ือ เป็นตน้ ซ่ึงในปัจจุบนัมีส่ือโซเชียลมีเดียท่ี
ประชาชนนิยมใชเ้ป็นอยา่งมากและสามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ี มีความสะดวกและประหยดัเวลาสามารถ
โพสต์ขอ้ความแสดงการโฆษณาได้หากมีเคร่ืองมือส่ือสารประเภทโทรศพัท์ท่ีมีช่องทางหลาย
ช่องทาง 50 ดงัจะกล่าวต่อไปน้ี 
  ก) เฟชบุ๊ค (Facebook) คือ เวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการเครือค่ายสังคมออนไลน์ ผา่น Internet หรือ 
เรียกไดว้า่ เป็น Social Network ถูกก่อตั้งโดย มาร์ก ซกัเคอร์เบิร์กเฟซบุ๊คจะอนุญาตให้ใครก็ไดเ้ขา้
สมคัรลงทะเบียนกบัเฟซบุ๊ค และผูเ้ป็นสมาชิกของเฟชบุ๊คนั้นสามารถสร้างพื้นท่ีส่วนตวั ส าหรับ
แนะน าตวัเอง ติดต่อส่ือกบัเพื่อน ทั้งเเบบ ขอ้ความ ภาพ เสียง และ วีดีโอ โดยผูใ้ชส้ามารถเลือกท่ีจะ
เป็นหรือไม่เป็นเพื่อนกบัใครก็ไดใ้นเฟชบุค๊ 
   นอกจากน้ีผูใ้ช้ยงัสามารถใช้เฟชบุ๊ค เพื่อร่วมท ากิจกรรมกบัผูใ้ช้งานท่านอ่ืนได ้เช่น การ
เขียนขอ้ความ เล่าเร่ือง ความรู้สึก แสดงความคิดเห็นเร่ืองท่ีสนใจ โพสตรู์ปภาพ โพสตค์ลิปวิดีโอ 
แชทพดูคุย เล่นเกมท่ีสามารถชวนผูใ้ชง้านท่านอ่ืนมาเล่นกบัเราได ้รวมไปถึงท ากิจกรรมอ่ืนๆ ผา่น
แอพลิเคชัน่เสริม (Applications) ท่ีมีอยู่อย่างมากมาย ซ่ึงแอพลิเคชั่นดงักล่าว ไดถู้กพฒันาเขา้มา
เพิ่มเติมอยู่เร่ือยๆ แอพลิเคชัน่ยงัแบ่งออกเป็นหลายหมวดหมู่ เช่น เพื่อความบนัเทิง หรือไม่ว่าจะ

                                                           
48ศุภลกัษณ์  (หนุนภกัดี) เหล่าทองดี.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 43. หนา้ 50. 
49สุดเขต  หนูรอด.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 33.   
50ปุลณชั  เดชมานนท.์  (2556).  การตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วงเวลาจ ากดั.  การ
คน้ควา้อิสระมหาบณัฑิต,  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. หนา้ 15-16. 
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เป็นเชิงธุรกิจ เป็นตน้ แอพลิเคชัน่ของ Facebook ก็มีให้ใชง้านเช่นเดียวกนั ดว้ยเหตุน้ี Facebook จึง
ไดรั้บความนิยมจากประชากรไปทัว่โลก51 
  ดงันั้น รูปแบบการโฆษณาผ่านเฟสบุ๊ค (Facebook) จึงเป็นรูปแบบการโฆษณาผ่านส่ือ
โซเชียลมีเดียท่ีบริษทัตวัแทนโฆษณาใช้ เป็นรูปแบบการโฆษณาท่ีสามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายได ้
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ เพิ่มจ านวนสมาชิกหรือเพื่อน เม่ือสินคา้เปิด  Facebook Page เพื่อตอ้งการให้
คนเขา้มากด like เน่ืองจากการกด like เป็นการเช่ือมไปหากลุ่มเพื่อน โดยท่ีบริษทัไม่ตอ้งจ่ายค่า
โฆษณา ท าใหสิ้นคา้สามารถส่งขอ้ความใหม่ๆ เขา้ไปให้ ในลกัษณะน้ีจึงเป็นการโฆษณาตราสินคา้ 
(Brand Advertising) กบัการตลาดฐานขอ้มูล (Database Marketing) เฟสบุ๊ค (Facebook) ยงัช่วย
สนบัสนุนส่งเสริมการขาย เช่น บริษทัลงโฆษณาในเฟสบุ๊ค  ตั้งกลุ่มเป้าหมายท่ีคนอายุ 18-45 ปี 
ขอ้ความโฆษณา คือ ใครคิดว่าหุ่นดี หุ่นสวย ส่งรูปเขา้มาประกวดเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายไดเ้ขา้ร่วม
กิจกรรม เฟสบุ๊ค (Facebook) ซ่ึงเป็นส่ือโฆษณาสนับสนุนการโฆษณาทาง เพื่อติดตามเร่ืองราว
ต่อไป หรือติดตามรายละเอียดเพิ่มเติม เป็นวธีิการท่ีตอ้งการใหผู้บ้ริโภคเขา้ไปในเฟสบุค๊ 
 

  ตวัอยา่งการโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารลดน ้าหนกัผา่นเฟสบุค๊ (Facebook)52 

 
 

  ดงันั้น จากการศึกษาพบวา่ โซเชียลมีเดีย (Social Media) เป็นการใชเ้ทคโนโลยีส่ือสารหรือ

ติดต่อกบัผูอ่ื้น สร้างความสัมพนัธ์ ความวางใจ และให้ผูบ้ริโภคพร้อมท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีน าเสนอใน

                                                           
51ภานุวฒัน์  กองราช. (2554).การศึกษาพฤติกรรมการใช้เคร่ือข่ายสังคมออนไลน์ของวยัรุ่นในประเทศไทย : 
กรณศึีกษา Facebook. วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรบณัฑิต  สาขาบริหารเทคโนโลย ีวทิยาลยันวตักรรม, 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 22. 
52 ตัวอย่างการโฆษณาผลติภัณฑ์เสริมอาหารลดน ้าหนักและเทคนิค “การขายของบน Facebook” .  (ออนไลน์).  
เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.it24hrs.com/2014/marketing-on-facebook/.[ 2560,12 มีนาคม ]. 
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รูปแบบของเฟสบุ๊ค (Facebook) ซ่ึงเป็นสังคมออนไลน์ท่ี ผูบ้ริโภคจะเช่ือในความคิดเห็นของผู ้ท่ีมี

อิทธิพล จนบอกต่อกนั หรือวธีิการกด Like ในเฟสบุ๊ค (Facebook) จึงเป็นกลยุทธ์ทางการโฆษณาท่ี

จะสร้างความเช่ือในกลุ่ม ผูใ้ช้เฟสบุ๊คต่อตวัสินคา้  ซ่ึงถือว่า เฟสบุ๊ค (Facebook) เป็นรูปแบบการ

โฆษณาท่ีผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจนิยมเป็นช่องทางท าการโฆษณาท่ีท าไดง่้าย เสียค่าใชจ่้ายนอ้ย  

  ข) อนิสตาแกรม (Instagram)  

  อินสตาแกรม (Instagram) หรือท่ีเรียกว่าไอจี (IG) ถือว่า เป็นท่ีนิยมมากส าหรับคนไทย 
เพราะเป็นหน่ึงช่องทางท่ีสามารถถ่ายทอดเร่ืองราวต่างๆ ให้คนอ่ืนได้รับรู้ได้ ซ่ึงร้านค้าหรือ
ผูป้ระกอบการในประเทศไทยเร่ิมหนัมาท าการโฆษณาผา่นไอจี โดย จะเน้นในเร่ืองของภาพ และ
ในขณะเดียวกนัก็ยงัใหค้วามส าคญักบัค าอธิบายใตภ้าพและสถานท่ีท่ีแชร์พร้อมกบัรูปภาพดว้ย โดย
การเขียนค าอธิบายใตภ้าพจะใช้ค  าอธิบายเพียงไม่ก่ีค  าเท่านั้น ถือเป็นจุดเด่นของ Instagram เลย
ทีเดียว เราจึงเห็นโพสตท่ี์เป็น Sponsored เต็มไปหมด แทรกๆ มาในแบบรูปแลว้มีค าอธิบายทั้งท่ี
ไม่ไดก้ดติดตาม ซ่ึงภายในโพสนั้นประกอบไปดว้ยรูปภาพ พร้อมกบัป้าย Sponsored และปุ่ม Learn 
Moreโดยเม่ือแตะท่ีปุ่ม Learn More หรือแตะท่ีรูป ก็จะเป็นการคลิกลิงก์ไปยงั URL ท่ีผูล้งโฆษณา
ก าหนดและเม่ือแตะท่ีค าว่า Sponsored ก็จะมีตวัเลือกให้เราเลือกว่าจะซ่อนโฆษณาน้ีหรือไม่ 
สามารถอ่านเก่ียวกบัการโฆษณาของ Instagram ได ้การโฆษณาบน Instagram มีรูปสามแบบ คือ 
  1. Image Ads โฆษณาภาพเดียว คือเป็นรูปภาพหน่ึงรูป 
  2. Carousel Ads โฆษณาภาพชุดแบบต่อเน่ือง พูดง่ายๆ คือมีหลายภาพในภาพเดียวโดย
เล่ือนซา้ยขวาดูภาพอ่ืนๆ 
  3. Video Ads โฆษณาภาพเคล่ือนไหวประมาณ 30 วนิาที มีทั้งภาพและเสียง 
  Instagram มีศกัยภาพในการเขา้ถึงคนท่ีมีความชอบในดา้นของการถ่ายรูปไดเ้ป็นอยา่งดี ถือ
เป็นการประสบความส าเร็จไดใ้นแพลตฟอร์มของตวัเองเลยทีเดียว และยงัสามารถแสดงขอ้มูลของ
แบรนดต่์างๆไดดี้ โดยจะเป็นการน าเสนอแบรนดด์ว้ยภาพดารา นกัแสดง และค าอธิบายท่ีเขา้ใจง่าย
ซ่ึงสร้างความประทบัใจต่อแบรนด์สินคา้ได้ดี และท าให้ผูบ้ริโภคท่ีได้รับชมการโฆษณารู้สึกว่า
ไม่ไดก้  าลงัถูกบงัคบัใหดู้โฆษณาอยู่53 
 
 
 
 

                                                           
53ดวงกมล  เจียมเรือน.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 39. 
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ตวัอยา่งการโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารลดน ้าหนกัผา่นอินสตาแกรม (Instagram) 

 

 

 

 

 

 

 

ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ กรณีดารานกัแสดงท่ีท าการโฆษณาให้สินคา้เหล่าน้ีในทางอินสตา
แกรม (Instagram)  จะถือว่ามีความผิดดว้ยในฐานะเจา้ของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารดว้ยหรือไม่นั้น 
โดยอยา่งแรก คือ "การโฆษณาโดยไม่ไดรั้บอนุญาต" จากทาง อย. ซ่ึงตามกฎหมายแลว้ ไม่วา่จะเป็น
ส่ือชนิดใด  ช่องทางใด ต้องได้รับการอนุญาตจาก อย. ด้วยกันทั้ งส้ิน โดยจะมีความผิดฐาน 
"โฆษณาเกินจริง" หรือไม่ ซ่ึงตอ้งพิจารณาต่อไป 
  ค) ไลน์ (LINE) 
  Line เป็นส่ือโซเชียลมีเดียประเภทหน่ึงโดย Line เป็นแอปพลิเคชนัท่ีให้บริการ Messaging 
รวมกบั Voice Over IP ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถสร้างกลุ่มแชต ส่งขอ้ความ ภาพ คลิปวิดีโอ หรือจะพูดคุย
โทรศพัทแ์บบเสียงก็ได ้โดยขอ้มูลท่ีถูกส่งข้ึนไปนั้นฟรีทั้งหมด ดว้ยการท่ีสามารถสร้างไดง่้ายกว่า
มาก  ราคาค่าบริการไม่แพง  โดยต่อมา Line ถูกพฒันาไปไกลกว่าการเป็นแค่แอปพลิเคชนั เพราะ 
Lineไดเ้พิ่มฟีเจอร์ Home และ Time line เขา้มาจนกลายเป็น Social Media อยา่งหน่ึง การโพสขอ้
ความบ่งบอก สเตตสั, รูปภาพ, คลิปวิดีโอ และพิกดั โดยมีจุดเด่นท่ีการแสดงอารมณ์ดว้ยสติกเกอร์
ซ่ึงเป็นจุดแข็งของ Line ซ่ึงจุดน้ีน่าจะเป็นจุดแข็งท่ีท าให้ Line ถูกต่อยอดไปอีกมากและเป็นท่ีนิยม
เช่นเดียวกบั Social Media หลกัอยา่งเฟซบุ๊คเช่นกนั54โดยผูท่ี้ตอ้งการโฆษณาขายสินคา้โดยเฉพาะ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ท่ีเร่ิมเขา้มาท าการตลาดผา่น  Application Line ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมของไทย

                                                           
54MakeWebEasy. Line @ ช่องทางการท าการตลาดใหม่.  (ออนไลน)์.  เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.makewebeasy 
.com/blog/2015/06/lineat/.  [2560, 10 กรกฎาคม]. 
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และได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายขณะน้ี จะมีลกัษณะการลงภาพและขอ้ความการโฆษณาใน
ลกัษณะดงัต่อไปน้ี   
 ตวัอยา่งการโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารลดน ้าหนกัผา่นไลน์ (LINE) 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะการส่งขอ้ความโฆษณาของ Line คือ การจะเล่นและส่งขอ้ความหาผูใ้ชซ่ึ้งท าได้
และเขา้ถึงไดง่้าย ผูใ้ชท่ี้เพิ่มการเป็นเพื่อนจะสามารถรับรู้ข่าวสารของคู่สนทนาไดง่้าย เทียบเท่ากบั 
Official Account ดูแล บริหารจดัการไดง่้าย55 เหมาะส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ผา่นส่ือ
โซเชียลมีเดียกบัผูบ้ริโภคโดยตรง โดยไม่ตอ้งมีการขออนุญาตในการโฆษณา เป็นการหลีกเล่ียงการ
ตรวจสอบคุณภาพสินค้าได้ทางอ่ืน และเพื่อประหยดัค่าใช้จ่ายของผูป้ระกอบธุรกิจจ าหน่าย
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารนัน่เอง 

ดงัท่ีกล่าวมา การขายของทางอินเทอร์เน็ตหรือโซเชียลมีเดียถือเป็นช่องทางใหม่ ในช่วง
ระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมามีการเติบโตอย่างมาก ขณะท่ีภาครัฐยงัตั้ งรับไม่ทนั กฎหมายท่ีมีอยู่ยงั
ครอบคลุมแค่เว็บไซต์ของไทย แต่การขายของออนไลน์ท่ีมีมากข้ึน  ส่วนใหญ่เป็นการขายใน
โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊กไลน์อินสตาแกรม เป็นตน้ ซ่ึงเป็นเวบ็ไซต์ต่างประเทศ ถือเป็นช่องวา่งท่ี
ผูป้ระกอบการไม่ตอ้งขออนุญาต ส่วนใหญ่จึงนิยมมาขายในส่ือเหล่าน้ี การเอาผิดต่างๆ จึงท าไดย้าก 
ท าไดแ้ค่เพียงเอาผิดในเร่ืองการฉ้อฉลผูบ้ริโภคของ สคบ. หรือการโฆษณาผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีผิด
กฎหมายของ อย. ดงันั้น การดูแลและควบคุมในเร่ืองการโฆษณาผลิตภณัฑ์สุขภาพผิดกฎหมายใน
ปัจจุบนัน้ียงัคงตอ้งอาศยัการควบคุมกนัเอง และขอความร่วมมือ โดยประชาชนตอ้งเป็นฝ่ายแจง้

                                                           
55ศกัรินทร์ ตนัสุพงษ.์ (2557). ปัจจัยทีส่่งผลต่อการยอมรับแอปพลเิคช่ันไลน์. การคน้คา้อิสระวทิยาศาสตร
มหาบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการ,  มหาวทิยาลยักรุงเทพ.   
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ขอ้มูลว่าผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑ์รายใดมีการโฆษณาผิดกฎหมาย เพื่อเป็นการตรวจสอบและเฝ้าระวงั
ความเสียหายของผูบ้ริโภคจากการซ้ือสินคา้ออนไลนผ์า่นซ่ือโซเชียลมิเดีย 

 2.2.6 อทิธิพลของการโฆษณาต่อผู้บริโภค 

 การโฆษณาจะเป็นตัวช่วยส่งเสริมให้มีการตดัสินใจในการซ้ือสินค้ามากข้ึน หรือมี

พฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ เม่ือมีการโฆษณาไปยงัผูบ้ริโภคท าให้ผูบ้ริโภคทราบขอ้มูลของสินคา้

บา้งแลว้นั้น แต่ยงัไม่ตดัสินใจซ้ือไม่วา่ดว้ยเหตุผลใดก็ตาม การโฆษณามีลกัษณะจูงใจให้คลอ้ยตาม

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดงันั้น การโฆษณาสินคา้ก็เป็นการตอบสนองทางดา้นจิตวิทยาส่วนบุคคล

และจิตวทิยาสังคม หากสามารถโฆษณาเพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนความเช่ือ รสนิยม ค่านิยม แลว้

หันมาบริโภคสินคา้ท่ีท าการโฆษณานั้น  จึงท าให้การโฆษณานั้นมีอิทธิพลต่อตวับุคคลและต่อ

สังคม ดงัต่อไปน้ี56 

  1. อทิธิพลของการโฆษณาต่อตัวบุคคล 
 นักจิตวิทยาได้ศึกษาพบว่าการโฆษณามีอิทธิพลต่อบุคคลในแง่ของการเปล่ียนแปลง

ทศันคติและค่านิยมกบัมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล 
 อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติและค่านิยมของการโฆษณามีบทบาท คือ เป็นแรง
เสริมทศันคติและค่านิยมท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้มัน่คงยิ่งข้ึน การท่ีบุคคลไดรั้บขอ้มูลการโฆษณา
เก่ียวกบัคุณภาพของสนคา้ท่ีตนสนใจหรือมีความพึงพอใจอยูแ่ลว้ก็จะท าให้เกิดความมัน่ใจต่อตวั
สินคา้มากข้ึน นอกจากน้ียงัเป็นการสร้างทศันคติใหม่ๆ ใหเ้กิดข้ึน เช่น ในบางคร้ังผูบ้ริโภคไม่ไดใ้ห้
ความสนใจในสินคา้ ไม่ชอบ หรือไม่รู้ถึงความตอ้งการของตนว่าตอ้งการสินคา้ชนิดใด เพื่ออะไร 
ซ่ึงการโฆษณาจะช่วยใหเ้กิดความรู้ใหม่ๆ เก่ียวกบัสินคา้ 
 อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  จากการศึกษาของนกัจิตวิทยาพบว่า สารท่ีเกิด
จากส่ือมวลชนสามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในหลายด้านท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ การท าใหผู้รั้บสารเกิดพฤติกรรมท่ีรุนแรง กา้วร้าว โดยส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบการ
ใชชี้วติประจ าวนัอีกดว้ย 

 2.อทิธิพลต่อสังคม 
 อิทธิพลของการโฆษณาต่อสังคมท่ีจะกล่าวถึงเป็นไปในแง่ลบของการโฆษณาท่ีมีต่อ

สังคมในดา้นต่าง ๆ คือ 

                                                           
56ไมตรี  อ้ึงภากรณ์.  (2539).  การโฆษณาเป็นการสูญเปล่าหรือไม่.  นิเทศสาร.  หนา้ 48. 
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 การโฆษณาก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงวฒันธรรม การโฆษณาก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ วิถีชีวิตของคนในสังคม ท่ีสามารถเห็นไดช้ดัเจน คือ การท าให้เด็กหรือ
เยาวชนยอมรับอิทธิพลของต่างชาติ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการแต่งกาย การใชภ้าษา การใชชี้วิตตาม
สถานเริงรมยต่์างๆ ซ่ึงส่ือโฆษณาท่ีเผยแพร่ทางโทรทศัน์จะมุ่งไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเด็กและ
เยาวชนเป็นส่วนใหญ่ เพราะเห็นวา่ คนกลุ่มน้ีจูงใจไดง่้ายและเป็นท่ียอมรับการเปล่ียนแปลงไดเ้ร็ว 
ซ่ึงการการเปล่ียนแปลงน้ี ยอ่มส่งผลกระทบต่อวฒันธรรมของชาติ เน่ืองจากเด็กและเยาวชนเหล่าน้ี
เป็นผูรั้บมรดกทางวฒันธรรม 

การโฆษณามีอิทธิพลต่อเศรษฐกิจ  การโฆษณานอกจากจะมีบทบาทในการพฒันา
เศรษฐกิจแล้ว นักวิชาการทางเศรษฐกิจ และนักเศรษฐศาสตร์เช่ือว่าการโฆษณามีผลกระทบ
โดยตรงต่อความเสียหายทางเศรษฐกิจดว้ยการโฆษณาจะส่งผลกระทบท าให้หน่วยงานหรือธุรกิจ
ใหม่ ไม่สามารถเขา้แข่งขนัในอุตสาหกรรมไดน้ัน่คือ การโฆษณาจะเป็นเคร่ืองมือในการกีดกนัหรือ
กีดขวางผูผ้ลิตรายใหม่ๆ ท่ีจะเขา้มาในอุตสาหกรรมนัน่เอง จะเห็นไดว้า่ธุรกิจท่ีจะท าให้การโฆษณา
สามารถสร้างอ านาจทางการตลาดได ้และในท่ีสุดก็ส่งผลท าให้เกิดการก าหนดราคาสูงข้ึนดว้ย ใน
การโฆษณาสินคา้นั้น ผูโ้ฆษณานิยมจะน าเอาเฉพาะจุดเด่นหรือขอ้ดีของสินคา้ มาเป็นเคร่ืองมือใน
การโฆษณา โดยอาจไม่ไดน้ าเสนอจุดอ่อนหรือขอ้เสียของสินคา้ให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบหรือรับรู้ เม่ือ
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้มาแลว้จึงรู้ว่าสินคา้นั้นมีขอ้เสียมากกว่าขอ้ดี ซ่ึงไม่คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย
ไป57 

 2.2.7 แนวคิดเกีย่วกบัการควบคุมการโฆษณา 
 แต่เดิมแนวคิดในการควบคุมการโฆษณาในสากลโลก ยงัไม่มีกฎหมายควบคุมก ากับ

โดยตรง แต่มุ่งไปทางสร้างความเป็นธรรมในการแข่งขนัทางการคา้ กล่าวคือ เม่ือมีการปฏิวติั
อุตสาหกรรมตั้งแต่ ค.ศ. 1760 เป็นตน้มา ไดมี้การน าวิทยาการต่างๆ มาใชใ้นกระบวนการผลิต ท า
ให้เกิดความเจริญกา้วหน้าในทางเศรษฐกิจอย่างมาก เกิดแนวความคิดในระบบเศรษฐกิจแบบเสรี 
โดยรัฐไม่เขา้มายุง่เก่ียวทางการคา้ รัฐมีหนา้ท่ีในดา้นการต่างประเทศ และรักษาความสงบเรียบร้อย
ของประเทศเท่านั้น เอกชนสามารถประกอบธุรกิจของตนโดยโดยอิสระ แนวคิดทางเศรษฐกิจน้ีจึง
ไดเ้ขา้มามีอิทธิพลในการก าหนดหลกักฎหมายใหม่ๆ เช่น เกิดหลกัท่ีเรียกวา่ “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั”  ท่ีถือ
วา่คนทุกคนมีความรู้และความสามารถเท่าเทียมกนั ทุกคนจึงมีอิสระเท่าเทียมกนัท่ีจะตกลงให้มีนิติ
สัมพนัธ์กนัเช่นใดก็ได ้ทั้งผูซ้ื้อและผูข้ายมีความรู้ในขอ้มูลข่าวสารเท่าเทียมกนั จึงสันนิษฐานว่าผู ้
ซ้ือและผูข้ายสามารถตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้โดยปราศจากการแทรกแซงจากรัฐ  

                                                           
57เร่ืองเดียวกนั.หนา้ 48 
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 หลงัจากมีการน าระบบเศรษฐกิจแบบเสรีมาใชอ้ยา่งกวา้งขวาง กลบัน าไปสู่การรวมตวักนั
ทางเศรษฐกิจเพื่อการแข่งขนักนัมากข้ึน ฝ่ายท่ีมีพลงัทางเศรษฐกิจและการเมืองสูงกวา่จะชนะและ
สามารถลม้คู่แข่งรายย่อยไปตามล าดบั ก่อให้เกิดภาวะในตลาดแบบผูกขาด ในปี ค.ศ. 1930 โลก
ตะวนัตกเร่ิมตระหนักถึงผลร้าย และเห็นว่ารัฐควรเข้ามาคุ้มครองประชาชน จึงเร่ิมมีการออก
กฎหมายมาบงัคบัการประกอบธุรกิจการธนาคาร กิจการประกนัภยั และอ่ืนๆ ท่ีกระทบต่อความ
ปลอดภยัและความสุขแห่งสาธารณชน ซ่ึงเท่ากบัวา่ ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีสมยัใหม่ มีรัฐเขา้มามี
อ านาจในการแทรกแซงการประกอบธุรกิจของเอกชนไดต้ามสมควรเพื่อพิทกัษใ์ห้เกิดการแข่งขนั
อยา่งเป็นธรรมและเป็นประโยชน์แก่สาธารณชนนอกจากน้ีกรรมวิธีในดา้นการตลาดก็พฒันามาก
ข้ึน มีการเปล่ียนจากการขายประเภทตวัต่อตวัมาเป็นการขายโดยมีนายหน้า ตวัแทน เซลล์แมน 
ตลอดจนมีการโฆษณาชกัชวนในรูแบบต่างๆ ในช่วงการเปล่ียนแปลงน้ีเร่ิมมีกฎหมายเขา้มาควบคุม
กิจการธุรกิจมาข้ึนโดยมีจุดประสงคเ์พื่อสร้างความเป็นธรรมในการแข่งขนัทางการคา้ แต่ก็ยงัมิได้
มุ่งเน้นในเน้ือหาทางการโฆษณาโดยตรง ต่อมาจึงได้ขยายการควบคุมเก่ียวกบัขอ้ความในการ
โฆษณา เช่น การก าหนดวา่ตอ้งไม่เป็นขอ้ความเท็จหรือโนม้เอียงในทางท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจ
ผิด สินค้าบางประเภทจะต้องมีข้อความบางอย่างอยู่ด้วยเพื่อป้องกันอนัตรายท่ีจะเกิดจากการ
โฆษณาสินคา้  

 2.2.8 มาตรการควบคุม ก ากบัดูแลการโฆษณาในประเทศไทย 
  ในปัจจุบนั ประเทศไทยจะพบวา่มีผูป้ระกอบธุรกิจบายรายมีการสร้างโฆษณาท่ีเป็นเท็จ  

หรือโฆษณาท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจผิดในสาระส าคญั ท าให้ผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บความเป็นธรรมโดย
การถูกโนม้นา้วใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ ท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค นัน่คือเหตุผลวา่ ท าไม
ตอ้งมีการเขา้มาควบคุมการโฆษณา เพื่อไม่ให้ก่อให้เกิดปัญหากบัสังคมโดยรวม โดยการควบคุม
การโฆษณาสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประการ ไดแ้ก่58 
 1). การควบคุมโดยรัฐ  

แนวความคิดน้ีมีพื้นฐานบนเศรษฐกิจแบบดั้ งเดิมของตลาดเสรี  ซ่ึงมีความคิดท่ี
สันนิษฐานไดว้า่ผูท่ี้อยูใ่นระบบตลาดไม่วา่จะเป็นผูซ้ื้อหรือผูข้าย มีความรู้เท่าเทียมกนั มีความคิดท่ี
สมบูรณ์เก่ียวกับสินค้าและมีเหตุผลพอท่ีจะด าเนินธุรกิจได้อย่างถูกต้อง โดยปราศจากการ
แทรกแซงจากรัฐ ผูบ้ริโภคไม่สามารถมีความรู้เท่าท่ีควรเก่ียวกบัธุรกิจไดแ้ละผูบ้ริโภคจะตอ้งถูก
คุม้ครองโดยกฎหมาย เขา้มาแทนท่ี เหตุน้ีท าให้รัฐเขา้มามีบทบาทในการคุม้ครองผูบ้ริโภคมาก
                                                           
58อนฆั  เอ้ือวณัณะโชติมา.  (2543).  พฤติกรรมของนกัสร้างสรรค์งานโฆษณาทีม่ีต่อวธีิการและกฎหมายควบคมุ
การโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์.  วทิยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต,  คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
หนา้ 1. 
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ยิง่ข้ึน โดยมีการบญัญติักฎหมายข้ึนมาเป็นจ านวนมากเพื่อป้องกนัสาธารณชนจากโฆษณาท่ีเป็นเท็จ 
และท าให้เขา้ใจผิดในสาระส าคัญ แต่ในการด าเนินงาน การควบคุมการโฆษณาของรัฐเกิดความ
ลม้เหลวหลายคร้ัง ในตอนแรกเร่ิมการควบคุมอาจจะไดผ้ลและก่อให้เกิดความควบคุมต่อไป แต่
เน่ืองจากการควบคุมของรัฐซ่ึงตั้งอยูบ่นความรู้ท่ีจ  ากดัเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการโฆษณาและมีการ
บงัคบัใชก้ฎหมายและระเบียบปฏิบติัอยา่งไม่ทัว่ถึง มีผูฝ่้าฝืนกฎหมายเพียงบายรายเท่านั้นท่ีอาจถูก
ตรวจสอบแต่ในขณะท่ีรายอ่ืนๆ ถูกปล่อยให้เป็นอิสระ ซ่ึงบางคร้ังการควบคุมของรัฐล่วงละเมิด
ระเบียบแบบแผนของความยุติธรรมในทางประชาธิปไตย คือ การละเมิดในเสรีภาพในการโฆษณา 
ดว้ยเหตุน้ีการปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐท่ีท าหนา้ท่ีในการควบคุมโฆษณาหลายหน่วยงานมกั
ท างานล่าชา้ ไม่มีความช านาญและยุง่ยาก 

แต่อยา่งไรก็ตาม ถา้ไม่มีหน่วยงานต่างๆ ของรัฐท่ีท าหนา้ท่ีในการควบคุมการโฆษณาก็
อาจก่อให้เกิดปัญหาจากการโฆษณาตามมาได ้ซ่ึงหน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยงานก็ท าหนา้ท่ีใน
การควบคุมโฆษณาท่ีแตกต่างกันไป เช่น บางหน่วยงานควบคุมการโฆษณาทางส่ือวิทยุและ
โทรทศัน์ บางหน่วยงานควบคุมการโฆษณาอาหาร เป็นตน้ ซ่ึงการแบ่งหนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงานน้ี
จะท าใหก้ารควบคุมการโฆษณามีความครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน หน่วยงานของรัฐท่ีมี
บทบาทในการควบคุมการโฆษณาในประเทศไทย ซ่ึงก าหนดการควบคุมไว ้2 แบบ ไดแ้ก่ 

1. กฎหมายก าหนดให้ยื่นขออนุญาตก่อนการโฆษณา (Pre Censor) องค์กรของรัฐท่ีมี
อ านาจจะเป็นผู ้พิจารณา ยกตัวอย่างการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารต้องให้ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข เป็นผูค้วบคุมดูแลการโฆษณา กฎหมายท่ีใช้
บงัคบัใหผู้ท่ี้จะกระท าการโฆษณาตอ้งขออนุญาตก่อนท าการโฆษณา ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัอาหาร 
พ.ศ. 2522 ดงันั้นคณะกรรมการอาหารและยาจึงองคก์รหลกัในการพิจารณา ตรวจสอบ ควบคุมการ
อนุญาตโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูป้ระกอบกิจการโฆษณา ผูป้ระกอบธุรกิจ และเจา้ของ
สินคา้  

 2. ไม่ตอ้งมีการยืน่ขออนุญาตก่อนท าการโฆษณา (Post Censor) แต่ตอ้งกระท าการภายใต้
กรอบของกฎหมายการโฆษณา ซ่ึงก าหนดโดยรัฐ และรัฐจะเป็นผูเ้ฝ้าระวงั ติดตาม ก ากบัดูแลความ
ถูกตอ้งท่ีเรียกว่า การตรวจสอบหลงัการโฆษณาไม่ให้มีการโฆษณาท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ส่วนรวมและเกิดความไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ถือ
เป็นกฎหมายกลางท่ีท าการก ากบัดูแลการโฆษณาสินคา้และบริการทุกประเภท ท่ียงัไม่มีกฎหมาย
เฉพาะมาควบคุมการโฆษณาไวจ้ากจุดก าเนินของพระราชบญัญติัฉบบัน้ีท าให้เกิดแรงผลกัดนัจาก
กระแสการพิทกัษ์คุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทยมีการจดัตั้งคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา ซ่ึงท าหนา้ท่ี
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ในการด าเนินการคุ้มครองผูบ้ริโภคหน่วยงานของรัฐท่ีท าหน้าท่ีในการควบคุม ก ากับดูแลการ
โฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีส าคญั59 ไดแ้ก่ 
 1) ส านักคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)  

 จดัตั้ งข้ึนเม่ือวนัท่ี 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2522 เป็นองค์กรของรัฐเพื่อให้ความคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค ต่อมาไดย้กฐานะเป็นระดบัหน่วยงานกรมเม่ือวนัท่ี 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 ตามพระราช
กฤษฎีกาตามมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค (ฉบับท่ี  3) พ.ศ. 2556 โดยมี
วตัถุประสงคห์ลกัในการด าเนินงานเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดต้ระหนกัถึงสิทธิท่ีผูบ้ริโภคพึงจะไดรั้บเพิ่ม
มากข้ึน เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ไดรั้บความปลอดภยั เป็นธรรมจากการบริโภคสินคา้และบริการ
เพิ่มมากข้ึนและเยียวยาชดใชค้วามเสียหายให้ไดรั้บความสะดวกข้ึนและเพื่อให้หน่วยงานต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพิ่มมากข้ึน60 มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ในการช่วยเหลือผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

1. รับเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภค  
รับเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายอนัเน่ืองมาจากการ

กระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคพิจารณาด าเนินการต่อไป 
ผูบ้ริโภคทุกท่านท่ีถูกเอารัดเอาเปรียบหรือไดรั้บอนัตรายจากสินคา้หรือบริการใด สามารถร้องเรียน
มาท่ี ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ท าเนียบรัฐบาล กทม.10300 โดยการเขียน จดหมาย 
ส่งตู ้ป.ณ. 99 กรุงเทพฯ 10300 หรือมาดว้ยตนเอง หรือโทรศพัท ์สายด่วนร้องทุกขโ์ทร. 1166 การ
ร้องเรียน หรือการช่วยกนัสอดส่องและแจง้มายงัส านกังานฯ นั้นเป็นสิทธิท่ี ผูบ้ริโภคพึง กระท าได ้
นอกจากนั้นยงัเป็นการกระตุน้เตือนใหผู้ป้ระกอบธุรกิจไดส้ านึกและบรรเทาการเอารัดเอาเปรียบต่อ
ผูบ้ริโภคไดบ้า้ง และประการส าคญัก็คือ เป็นการช่วย ให้ส านกังานฯ ทราบปัญหาของผูบ้ริโภคและ
ด าเนินการช่วยเหลือได้เต็มท่ี ซ่ึงในการช่วยเหลือผูบ้ริโภคในด้านน้ี ส านักงานฯ มี สายงานท่ี
รับผิดชอบอยู่โดยตรง คือ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นฉลากและ 
กองคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านสัญญา โปรดระลึกอยู่เสมอว่าท่านไม่จ  าเป็นต้องอดทนต่อความไม่
ปลอดภยัหรือการเอารัดเอาเปรียบ จากผูป้ระกอบธุรกิจอีกต่อไป ผูบ้ริโภคทุกท่านมีสิทธิท่ีจะไดรั้บ
ความคุม้ครอง ติดตาม และสอดส่องพฤติกรรม พฤติการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงกระท าการใดๆ 
อนัมีลกัษณะเป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค และจดัให้มี การทดสอบหรือพิสูจน์สินค้า หรือ

                                                           
59เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 1. 
60ศรีสุภางค ์ แจง้สวา่ง.  (2540).  บทบาทของส านกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในการก ากบัดูแลด้าน
โฆษณาสินค้าและบริการ.  วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขารัฐศาสตร์, คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยั
รามค าแหง.หนา้ 25. 
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บริการใดๆตามท่ีเห็นสมควรและจ าเป็น เพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค ทั้งน้ี เพราะในปัจจุบนัมี
การเสนอสินคา้หรือบริการต่างๆ ต่อผูบ้ริโภคเป็นจ านวนมากและเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ โดยใชว้ิธีการและ
เทคนิคใหม่ๆ ในทางการตลาดและทางการโฆษณาเพื่อส่งเสริมการขาย โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคไม่อาจ
ทราบภาวะตลาดและข้อเท็จจริงเก่ียวกบัคุณภาพและราคา ของสินคา้หรือบริการนั้นๆ ได้อย่าง
ถูกตอ้ง ส านกังานฯ จึงตอ้งมีบทบาทในการติดตามและสอดส่อง พฤติการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจ 
และด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์ในบางคร้ัง เป็นการช่วยเหลือ ผูบ้ริโภคให้ไดรั้บความเป็นธรรม
ตามสมควร 

2. ติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผูป้ระกอบการใหม่  
ซ่ึงกระท าการใดๆ อนัมีลกัษณะเป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค และจดัใหมี้การทดสอบ

หรือพิสูจน์สินคา้หรือบริการใดๆ ตามท่ีเห็นสมควรและจ าเป็นเพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค ทั้งน้ี 
เพราะในปัจจุบนัมีการเสนอขานสินคา้หรือบริการต่างๆ ต่อผูบ้ริโภคเป็นจ านวนมาก และเพิ่มข้ึน
เร่ือยๆ โดยใช้วิธีการและเทคนิคใหม่ๆในทางการตลาด และทางการโฆษณาเพื่อส่งเสริมการขาย 
โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคไม่อาจทราบภาวะตลาดและขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัคุณภาพและราคาของสินคา้หรือ
บริการนั้นๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง สคบ.จึงตอ้งมีบทบาทในการติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผู ้
ประกอบธุรกิจ และด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์ในบางคร้ัง เป็นการช่วยเหลือผูบ้ริโภคให้ไดรั้บ
ความเป็นธรรมตามสมควร 

3. สนบัสนุนหรือท าการศึกษาวจิยัปัญหา 
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคร่วมกบัสถาบนัการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน เพื่อท่ีจะได้

ด าเนินการช่วยเหลือ ผูบ้ริโภคไดต้รงกบัปัญหาและความตอ้งการ ตวัอยา่งในการด าเนินการในขอ้ท่ี
ผ่านมาได้แก่ การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการใช้ยาปราบศตัรูพืชและการส ารวจทศันคติเก่ียวกบัการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค61 เป็นตน้  

4. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การศึกษาแก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ในทุกระดับการศึกษาเก่ียวกบัความปลอดภยัและอนัตรายท่ีอาจได้รับจากสินคา้หรือ

บริการผูบ้ริโภคควรจะได ้เรียนรู้และเขา้ใจปัญหาตลอดจนวธีิการป้องกนัหรือหลีกเล่ียง เพื่อท่ีจะได้
สามารถคุม้ครองตนเองในเบ้ืองตน้ก่อนนอกเหนือจากความช่วยเหลือจากรัฐบาลการส่งเสริมและ
การสนบัสนุนใหมี้การศึกษาแก่ผูบ้ริโภคในทุกระดบัจึงเป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญั อนัหน่ึงของส านกังานฯ  

5. ด าเนินการเผยแพร่วชิาการ 
ให้ความรู้และการศึกษาแก่ผูบ้ริโภค เพื่อสร้างนิสัยในการบริโภคท่ีเป็นการส่งเสริม

พลานามยั ประหยดั และใช้ทรัพยากร ของชาติให้เป็นประโยชน์มากท่ีสุด โดยส านักงานฯ มี       
                                                           
61 เร่ืองเดียวกนั. หนา้  27. 
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สายงานท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบงานดา้นน้ีโดยตรงคือ กองเผยแพร่และ ประชาสัมพนัธ์ ด าเนินการ
เผยแพร่ความรู้ ทางวิชาการในดา้นต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค ทั้งทางหนังสือพิมพ์ วิทย ุ
โทรทศัน์ อยู่เป็นประจ า นอกจากนั้นยงัมีเอกสาร บทความ ข่าวสาร จากส านักงานฯ แจกฟรีแก่
ผูส้นใจอีกดว้ยเป็นการส่งเสริม ใหผู้บ้ริโภคมีความรู้พื้นฐานในดา้นต่างๆ อยา่งกวา้งๆ ในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัการเผยแพร่ความรู้ของส านกังานฯ นั้นส่วนใหญ่จะมีการเสนอสาระประโยชน์ดว้ย
ถอ้ยค าและภาษาท่ีเขา้ใจง่ายแต่แฝง ความรู้ทางวชิาการไว ้ 

6. ประสานงานกบัส่วนงานราชการ 
หน่วยงานอ่ืนของรัฐท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการควบคุมส่งเสริม หรือก าหนดมาตรฐาน

ของสินคา้หรือบริการโดยเฉพาะอยา่งยิ่งสินคา้ประเภทอุปโภคบริโภค สคบ. มีสายงานรับผิดชอบ
ในดา้นน้ีคือ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นฉลากและกองคุม้ครอง 
ผูบ้ริโภคดา้นสัญญา ท างานประสานงานกบัส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืนในการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ให้ไดรั้บความปลอดภยั และเป็นธรรมจากการซ้ือสินคา้หรือบริการ จากสินคา้ท่ีเป็นอนัตราย เช่น 
อาหารผสมสียอ้มผา้ อาหารไม่บริสุทธ์ิหรือ สินค้าท่ีไม่ปลอดภัย หรือสินค้าท่ีไม่ได้คุณภาพ
มาตรฐาน เช่น พืชผลไม้ซ่ึงมียาป้องกันก าจัดศัตรูพืชตกค้างอยู่   น ้ ามันปลอมปน สินค้า
เลียนแบบ เป็นตน้ โดยจะมีการประสานงานกบักระทรวงสาธารณสุข โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา ในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงและด าเนินการตามท่ีเห็นสมควร 

ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคมีการซ้ือสินค้าท่ีไม่เป็นธรรม เช่น ขายสินค้าเกินราคา สินค้าท่ีมี
ปริมาณไม่ตรงตามมาตราชัง่ ตวง วดั จะประสานงานกบักรม การคา้ภายในกรมทะเบียนการคา้และ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองบงัคบัการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจออกด าเนินการตรวจสอบ จบักุมและ
ด าเนินคดีอีกทั้งการบริการท่ีเอาเปรียบผูบ้ริโภค สินคา้หรือบริการท่ีโฆษณาเป็นเท็จหรือเกินความ
เป็นจริง สินคา้ท่ีแสดงฉลาก หลอกลวงคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะก าหนดมาตรการในการ
ด าเนินการเก่ียวกับสินค้าหรือบริการเหล่าน้ีด้วยและส านักงานฯ ก็มีหน้าท่ีติดตามสอดส่อง
พฤติการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจ เหล่านั้นอยูเ่สมอ 

7. ปฏิบติังานอ่ืนๆตามท่ีคณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองมอบหมาย  
ท่ีส าคญัและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งคือ การแจง้หรือโฆษณาข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือ

บริการท่ีอาจก่อให้เกิด ความเสียหายหรือเส่ือมเสียแก่สิทธิของผูบ้ริโภค โดยอาจระบุช่ือสินคา้หรือ
บริการหรือช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจด้วยก็ได้ นอกจากนั้นยงัมีการประสานงานเร่งรัดพนักงาน
เจา้หนา้ท่ีส่วนราชการหรือ หน่วยงานอ่ืนๆ ของรัฐ ให้ปฏิบติัการตามอ านาจและหนา้ท่ีท่ีกฎหมาย
ก าหนด หรือกล่าวง่ายๆ คือ เป็นตวัแทนของผูบ้ริโภค คอยประสานงานเร่งรัดให้หน่วยงานซ่ึง
รับผดิชอบในเร่ืองนั้นๆ ด าเนินการ เพื่อคุม้ครองประโยชน์สุขของผูบ้ริโภค ประการสุดทา้ยท่ีส าคญั
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คือส านักงานฯ ยงัมีกองนิติการซ่ึงรับผิดชอบใน ด้านกฎหมายสามารถจะด าเนินการคดีเพ่งและ
คดีอาญาแก่ผูก้ระท าการละเมิดสิทธิของ ผูบ้ริโภคในศาลตามท่ีคณะกรรมการ มอบหมายและฟ้อง
เรียกทรัพยสิ์นหรือค่าเสียหายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีร้องขอไดด้ว้ย62 

2) คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 และแก้ไขเพิ่มเติม โดย

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556ได้บญัญติัให้การด าเนินการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในรูปของคณะกรรมการ จ านวน 13 คน ประกอบดว้ย นายกรัฐมนตรี ประธานกรรมการ มี
กรรมการประกอบด้วย เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม ปลดักระทรวงพาณิชย ์ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปลดักระทรวงมหาดไทย 
ปลดักระทรวงคมนาคม เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา เลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค และผูท้รงคุณวฒิุอีกไม่เกิน 8 คนซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้ง โดยด ารงต าแหน่ง 3ปี63 

โดยในอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ภายใตพ้ระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 ได้ก าหนดให้คณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค มีอ านาจและหน้าท่ี 
ดังต่อไปน้ี  พิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์จากผู ้บริโภคท่ีได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน
เน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค
ตาม มาตรา 36แจง้หรือโฆษณาข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือ
เส่ือมเสียแก่สิทธิ ของผูบ้ริโภคในกรณีน้ีอาจระบุช่ือสินคา้หรือบริการ หรือช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจ
ดว้ยก็ไดใ้ห้ค  าปรึกษาและแนะน าแก่คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง และพิจารณาวินิจฉัยการอุทธรณ์
ค าสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองวางระเบียบเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการเฉพาะ
เร่ืองและคณะอนุกรรมการสอดส่องเร่งรัดพนกังานเจา้หน้าท่ี ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนของ
รัฐใหป้ฏิบติัตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนด ตลอดจนเร่งรัดพนกังานเจา้หนา้ท่ีให้ด าเนินคดีใน
ความผิดเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคท่ี
คณะกรรมการเห็นสมควร หรือมีผูร้้องขอตาม มาตรา 39 รับรองสมาคมตามมาตรา 40 เพื่อเสนอ
ความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกบันโยบายและมาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภค และพิจารณาให ้
ความเห็น ในเร่ืองใดๆ ท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามท่ีคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย 
และปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดไวใ้หเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ ในการปฏิบติั

                                                           
62ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  (ออนไลน)์.  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.ocpb.go.th/ewtnews. 
php?nid=13. [2560, 17 พฤษภาคม]. 
63พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 12. 

http://www.ocpb.go.th/ewt
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หน้าท่ี น้ี คณะกรรมการอาจมอบหมายให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคเป็นผู ้
ปฏิบติัการหรือเตรียมขอ้เสนอมายงัคณะกรรมการเพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไปได ้

หากพิจารณาพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 ท่ีมีผลบังคับใช้ทั่ว 
ราชอาณาจักร ปัจจุบันแต่ละจังหวดัต่างจะต้องมีองค์กรท่ีท าหน้าท่ีคุ้มครองผู ้บริโภค ตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครอง ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 รวม 2 องคก์รดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

2.1) คณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ าจงัหวดั  คณะอนุกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคประจ าจงัหวดั ประกอบด้วยผูว้่าราชการจงัหวดั ประธานอนุกรรมการ อนุกรรมการ
ประกอบดว้ย ปลดัจงัหวดั เกษตรและสหกรณ์จงัหวดั ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดั พาณิชยจ์งัหวดั
หรือผูแ้ทน ผูอ้  านวยการสามญัศึกษาจงัหวดั ผูอ้  านวยการประถมศึกษาจงัหวดั สาธารณสุขจงัหวดั 
อยัการจงัหวดั อุตสาหกรรมจงัหวดั นายกเหล่ากาชาดจงัหวดัหรือผูแ้ทน เจา้พนกังานท่ีดินจงัหวดั 
ประชาสัมพนัธ์จงัหวดันายกเทศมนตรีซ่ึงผูว้า่ราชการจงัหวดัแต่งตั้ง 1 คนนายอ าเภอซ่ึงผูว้า่ราชการ
จงัหวดัแต่งตั้ง 3 คน หวัหน้าส านกังานจงัหวดั ขา้ราชการในจงัหวดัซ่ึงผูว้่าราชการจงัหวดัแต่งตั้ง
ผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงผูว้า่ราชการจงัหวดัแต่งตั้ง จ านวนไม่เกิน 6 คน โดยมีผูแ้ทนภาคเอกชนไม่นอ้ยกวา่
ก่ึงหน่ึง และข้าราชการในจงัหวดัซ่ึงผูว้่าราชการจงัหวดัแต่งตั้งโดยคณะอนุกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคประจ าจังหวดัและมีอ านาจหน้าท่ีพิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์ท่ีผูบ้ริโภคได้รับความ
เดือดร้อนหรือเสียหายอนัเน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจหรือค าร้องเรียนทัว่ๆ ไปใน
เร่ือง เก่ียวกบัการถูกเอารัดเอาเปรียบ หรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการ ซ้ือสินคา้เคร่ืองอุปโภค
บริโภค หรือบริการท่ีมีการซ้ือขายกนัในทอ้งตลาด โดยการแจง้หรือโฆษณาข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือเส่ือมเสียแก่สิทธิของผูบ้ริโภค โดยระบุช่ือสินคา้หรือ
บริการหรือช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจ และออกหนงัสือเรียกให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง มาให้ถอ้ยค าหรือส่ง
เอกสารและหลักฐานท่ีจ าเป็นหรือข้อมูล ท่ีเก่ียวกับเร่ืองท่ีมีผูร้้องเรียนหรือเร่ืองท่ีเก่ียวกับการ
คุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคมาพิจารณาหรือจะเรียกบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมาให้ค  าช้ีแจงดว้ยก็ได ้อีกทั้งป
ประสานงานกบัส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบั การควบคุม ส่งเสริม 
หรือ ก าหนดมาตรฐานของสินค้า เคร่ืองอุปโภคบริโภคหรือบริการ ด าเนินการสอดส่องการ
ปฏิบติัการตามอ านาจและหน้าท่ีท่ีกฎหมายก าหนดของพนักงาน เจ้าหน้าท่ีส่วน ราชการ หรือ
หน่วยงาน อ่ืนของรัฐ และแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชา เร่งรัดพนกังานเจา้หน้าท่ีให้ปฏิบติัการ ตามอ านาจ
และหน้าท่ีดงักล่าวตลอดจนให้ด าเนินคดีในความผิดเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค แต่ใน
กรณีท่ีจ าเป็นต้องเร่งรัดราชการบริหารส่วนกลาง ให้แจ้งเร่ืองไปยงัส านักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองของผูบ้ริโภค และสามารถด าเนินการเผยแพร่  ฝึกอบรมสัมมนาเก่ียวกบัการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคแก่ผูบ้ริโภครายงานผลการปฏิบติังานใหค้ณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคทราบ 
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2.2) คณะอนุกรรมการผูมี้อ  านาจเปรียบเทียบความผิดท่ีเกิดข้ึนในจงัหวดัอ่ืนนอกจาก
กรุงเทพมหานครคณะอนุกรรมการผูมี้อ  านาจเปรียบเทียบความผิดท่ีเกิดข้ึนในจงัหวดัอ่ืนนอกจาก
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ผู ้ว่าราชการจังหวัด ประธานอนุกรรมการ มีอนุกรรมการ
ประกอบด้วยอยัการจงัหวดั ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดั และขา้ราชการจงัหวดัซ่ึงผูว้่าราชการ
จงัหวดัแต่งตั้ง  โดยคณะอนุกรรมการมีอ านาจเปรียบเทียบความผิดตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 โดยให้ ด าเนินการตามระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคว่าด้วย
หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการเปรียบเทียบตาม พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค การด าเนินการ
ร้องเรียนในส่วนภูมิภาค  ผูบ้ริโภคสามารถร้องเรียนต่อคณะอนุกรรม การคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ า
จงัหวดั ณ ศาลากลางจงัหวดัได ้
 2.3) คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา ซ่ึงมีอ านาจในการควบคุม ตรวจสอบ และ
ด าเนินการเก่ียวกบัการโฆษณาสินคา้และบริการทุกชนิดท่ีไม่มีกฎหมายบญัญติัให้เป็นหนา้ท่ีเฉพาะ
ของหน่วยงานหน่ึงหน่วยงานใด64 
 3) คณะกรรมการเผยแพร่และควบคุมการโฆษณา ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) 

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา   เป็นส่วนราชการระดับกรม ของประเทศ
ไทย สังกดักระทรวงสาธารณสุข มีหน้าท่ีปกป้องและคุม้ครองสุขภาพประชาชนจากการบริโภค
ผลิตภณัฑ์สุขภาพ โดยผลิตภณัฑ์สุขภาพเหล่านั้นต้องมีคุณภาพมาตรฐานและปลอดภยั มีการ
ส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคท่ีถูกต้องด้วยข้อมูลวิชาการท่ีมีหลักฐานเช่ือถือได้และมีความ
เหมาะสม เพื่อใหผ้ลิตภณัฑสุ์ขภาพมีคุณภาพปลอดภยั ผูบ้ริโภคมัน่ใจ ผูป้ระกอบการไทยกา้วไกลสู่
สากล65 

หน้าท่ีรับผิดชอบของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา เป็นส่วนราชการมีฐานะการปกป้องและคุม้ครองสุขภาพประชาชนจากการบริโภค
ผลิตภณัฑ์สุขภาพโดยผลิตภณัฑ์สุขภาพเหล่านั้นตอ้งมีคุณภาพมาตรฐานและปลอดภยั  มีการ
ส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคท่ีถูกต้องด้วยข้อมูลวิชาการท่ีมีหลักฐานเช่ือถือได้และมีความ
เหมาะสม  เพื่อใหป้ระชาชนไดบ้ริโภคผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีปลอดภยัและสมประโยชน์  โดยมีอ านาจ
หนา้ท่ีดงัน้ี 

                                                           
64นภาภรณ์  อิจฉริยกลุ.  (2547).  ความรู้เบื้องต้นเกีย่วกบัวทิยแุละโทรทศัน์.  นนทบุรี : ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช.  หนา้ 31. 
65ส านกัอาหาร ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา.  เขา้ถึงไดจ้าก : https://th.wikipedia.org/wiki/ส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา.  [2560, 17 พฤษภาคม].   

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82
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กรณีแรก ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยอาหาร กฎหมายว่าด้วยยา กฎหมายว่าด้วย
เคร่ืองส าอาง กฎหมายว่าด้วยวตัถุอนัตราย กฎหมายว่าด้วยวตัถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท 
กฎหมายวา่ดว้ยยาเสพติดใหโ้ทษ กฎหมายวา่ดว้ยเคร่ืองมือแพทย ์กฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัการใช้
สารระเหย และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

กรณีท่ีสอง พฒันาระบบและกลไก เพื่อใหมี้การด าเนินการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีอยูใ่นความ

รับผดิชอบ 

กรณีท่ีสาม เฝ้าระว ังก ากับและตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑ์สถาน

ประกอบการ และการโฆษณา รวมทั้งผลอนัไม่พึงประสงค์ของผลิตภณัฑ์ตลอดจนมีการติดตาม

หรือเฝ้าระวงัขอ้มูลข่าวสารดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพจากภายในประเทศและภายนอกประเทศ 

กรณีท่ีส่ี ศึกษา วิเคราะห์ วิจยัและพฒันาองค์ความรู้ เทคโนโลยี และระบบงานคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กรณีท่ีหา้ ส่งเสริมและพฒันาผูบ้ริโภคใหมี้ศกัยภาพในการเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์สุขภาพ

ท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม ปลอดภยั และคุม้ค่า รวมทั้งเพื่อใหผู้บ้ริโภคนั้นมีการร้องเรียน เพื่อปกป้องสิทธิ

ของตนได ้

กรณีท่ีหก  พัฒนาและส่งเสริมการด าเนินงานคุ้มครองผู ้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์

สุขภาพ โดยการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และเครือข่ายประชาคมสุขภาพ  

กรณีท่ีเจ็ด ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของส านกังาน

คณะกรรมการอาหารและยาหรือตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย66 

นอกจากท่ีกล่าวมาน้ี คณะรัฐมนตรียงัได้แต่งตั้ งคณะกรรมการเพื่อก าหนดนโยบาย
สนบัสนุน ส่งเสริมการพฒันาดา้นยา อาหารและเคมีวตัถุ เป็นกลไกประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน 
คณะกรรมการดงักล่าว ไดแ้ก่ คณะกรรมการแห่งชาติทางดา้นยา คณะกรรมการแห่งชาติดา้นอาหาร 
คณะกรรมการแห่งชาติวา่ดว้ยความปลอดภยัทางดา้นเคมีวตัถุ การด าเนินงานควบคุมทางดา้นต่างๆ 
จะตอ้งด าเนินใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติั และมติของคณะกรรมการตามกฎหมายดงักล่าวขา้งตน้ 
และเลขาธิการฯ รองเลขาธิการฯ เจา้หนา้ท่ีของกองท่ีเก่ียวขอ้ง เจา้หนา้ท่ีในส่วนภูมิภาค ไดแ้ก่ ผูว้า่
ราชการจงัหวดั  นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั เภสัชกรกลุ่มงานคุ้มครองผูบ้ริโภคและเภสัช
สาธารณสุข รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีของ กทม. ท่ี อย. ไดม้อบให้เป็นพนกังานเจา้หนา้ท่ีในการด าเนินการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นอาหารตาม พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 เพื่อสามารถตรวจสอบดูแล
                                                           
66 ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 65. 
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คุณภาพมาตรฐานและความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์อาหารท่ีจ าหน่ายในทอ้งตลาด และท าหน้าท่ี
เป็นพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีจะปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมติของคณะกรรมการดงักล่าวขา้งตน้ 

2. การควบคุมโดยผู้บริโภค 
จะเห็นไดว้า่ การโฆษณามีผลต่อความเป็นอยูข่องผูบ้ริโภคอยา่งมาก ในสังคมปัจจุบนัการ

โฆษณาท าให้ผูบ้ริโภครับทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และบริการอนัเป็นประโยชน์ในกร
เลือกซ้ือสินคา้และบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของตน ดงันั้น ท าให้ผูบ้ริโภคจะเป็นผูต้รวจสอบ
ความเป็นจริงเก่ียวกบัขอ้ความท่ีโฆษณาวา่ตรงกบัความจริงแก่ตน เม่ือไดบ้ริโภคสินคา้และบริการ
นั้นหรือไม่ เพียงใด ดงันั้น ถา้ผูป้ระกอบธุรกิจท าการโฆษณาท่ีมีการอา้งเก่ียวกบัสินคา้และบริการท่ี
ไม่เป็นจริง ผูบ้ริโภคก็จะไม่ซ้ือสินคา้นั้นๆ เม่ือผูบ้ริโภคไม่ซ้ือสินคา้นั้นก็จะท าให้สินคา้นั้นขาย
ไม่ได ้ในท่ีสุดท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได ้ท าให้ตอ้งปรับการโฆษณา
ใหม่โดยท าให้การโฆษณาท่ีกล่าวแต่ความจริง หรือถ้าไม่ท าการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการ
โฆษณาก็อาจตอ้งเลิกกิจการไปในท่ีสุด67 นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคยงัตอ้งคอยสอดส่องดูว่าโฆษณาช้ิน
ไหนมีเน้ือหาไม่เหมาะสม ท าให้สังคมเส่ือมเสีย โฆษณาช้ินไหนท่ีไม่เป็นธรรมและหลวกลวง
ผูบ้ริโภค โดยการตรวจสอบของผูบ้ริโภคน้ีอาจแสดงออกโดยวิธีการบอกต่อๆกนัไปในหมู่ของ
ผูบ้ริโภคดว้ยกนั หรือร้องเรียนไปยงัหน่วยงานของรัฐท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมการโฆษณาซ่ึงจะท าหนา้ท่ี
การแกไ้ข หรือระงบัโฆษณานั้นๆ หรือการควบคุมการโฆษณาอีกวิธีหน่ึง เม่ือผูบ้ริโภครวมตวักนั
เป็นสมาคมหรือกลุ่มต่างๆ เพื่อปกป้องสิทธิของตน ซ่ึงท าให้เกิดอ านาจในการต่อรองกบัผูป้ระกอบ
ธุรกิจมากข้ึน ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งมีการพิจารณาการโฆษณาสินคา้และบริการ
ของตนมากข้ึน ถา้การควบคุมการโฆษณาโดยผูบ้ริโภคท่ีกล่าวมามีประสิทธิภาพเพียงพอจะท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงจากเดิมท่ีผูบ้ริโภคตอ้งเป็นผูร้ะมดัระวงัในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการท่ี
ไดรั้บขอ้มูลในการตดัสินใจจากการโฆษณา กลบักลายมาเป็นผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งเป็นผูต้รวจสอบ
ค ากล่าวอ้างเก่ียวกับสินค้าและบริการของตนอย่างละเอียดรอบคอบก่อนจะน ามาเสนอในการ
โฆษณาและมีความระมดัระวงัในเร่ืองของการโฆษณาท่ีไม่เหมาะสมมากข้ึนอีกดว้ย  

ในปัจจุบนั ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า มีองค์กรประชาชนจ านวนไม่น้อยท่ีประสงค์จะท างาน
ดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค และมีบางส่วน ไดจ้ดทะเบียนในรูปสมาคม เช่น สมาคมพลงัผูบ้ริโภคแห่ง
ประเทศไทย เป็นตน้ องคก์รเหล่าน้ี ใหค้วามสนใจ เป็นหูเป็นตา และช่วยปกป้องสิทธ์ิของผูบ้ริโภค 
ในอนาคตบทบาทขององคก์รประชาชนเหล่าน้ีจะมีมากข้ึน โดยเฉพาะเม่ือมีองค์กรอิสระคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคตามมาตรา 57 ของรัฐธรรมนูญเกิดข้ึน การส่งเสริมให้มีองคก์รเช่นน้ีเกิดข้ึนในต่างจงัหวดั 
                                                           
67นภาภรณ์  อิจฉริยกลุ.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 64. หนา้ 31. 
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ก็เป็นก าลงัเสริมท่ีส าคญัแก่ภาครัฐในการท าหนา้ท่ีควบคุมโฆษณาและคุม้ครองผูบ้ริโภค สังคมควร
เปิดโอกาสและส่งเสริมใหป้ระชาชนและองคก์รประชาชนมีส่วนร่วมในการควบคุมโฆษณา 

3. การควบคุมตนเอง 
การควบคุมตนเอง หมายถึง การควบคุมตนเองของผูท่ี้อยู่ในธุรกิจโฆษณา ซ่ึงได้แก่ 

บริษทัตวัแทนโฆษณา  ผูป้ระกอบธุรกิจ  และส่ือโฆษณา เป็นตน้ โดยการควบคุมเร่ิมตั้งแต่การ
สร้างสรรคช้ิ์นงานโฆษณา เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจจดัหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการมาให้บริษทั
ตวัแทนโฆษณาจะต้องส ารวจและตรวจสอบขอ้เท็จจริงเก่ียวกับค ากล่าวอา้งเก่ียวกบัสินค้าและ
ขอ้มูลในการเปรียบเทียบสินค้าก่อนท่ีจะน าไปใช้ในการผลิตโฆษณา เพื่อท าให้โฆษณาท่ีผลิต
ออกมานั้นมีความหมาย สร้างสรรค ์และถูกกฎหมาย 

ส่ือมวลชน คือผูน้ าโฆษณาไปสู่ผูรั้บสาร กองบรรณาธิการหรือเจา้ของส่ือจึงมีส่วนตอ้ง
รับผิดชอบต่อเน้ือหาสาระและมีอ านาจในการกลัน่กรองโฆษณาดว้ย ในปัจจุบนัส่ือหนงัสือพิมพ์
สามารถปฏิเสธโฆษณาท่ีเห็นว่าไม่สมควรหรือขอให้แก้ไขข้อความบางส่วนได้ ในขณะท่ีส่ือ
กระจายเสียง ก็มีบอร์ดท่ีท าหน้าท่ีตรวจตราโฆษณาอยู่ดว้ย นบัเป็นการควบคุมตนเองของส่ือดว้ย 
และการโฆษณาน้ี ก็มีผลเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาทางหน่ึงในอนาคต หน่วยงานรัฐ
ควรร่วมมือกบัองคก์รส่ือในการตรวจสอบควบคุมโฆษณาท่ีจะเผยแพร่68  
 4. การควบคุมโฆษณาโดยองค์กรวชิาชีพ 
 ในหลายประเทศ องค์กรวิชาชีพไดเ้ขา้มามีบทบาทในการควบคุมกนัเอง มองในอีกแง่
หน่ึง การคุม้ครองผูบ้ริโภคก็เป็นการคุม้ครองวิชาชีพดว้ยเช่นกนั วิชาชีพใดท่ีปล่อยให้มีคนไม่ดีเขา้
มาแสวงหาประโยชน์ หรือปล่อยให้มีการปฏิบติัท่ี ฉ้อฉล ไม่เป็นธรรม เท่ากบัว่าในวงวิชาชีพนั้น 
ก าลงัเช้ือเชิญให้อ านาจรัฐเขา้มาควบคุม แต่ในอีกมุมมองหน่ึง คนในวิชาชีพเดียวกนั ย่อมมีความ
เขา้ใจเท่าเทียมกนัและรู้เท่าทนักนัในการหลบเล่ียงและวางแนวทางท่ีถูกตอ้ง หากมีเจตนาดีและ
หน่วยงานท่ีใชอ้  านาจของรัฐมองเห็นแลว้ องคก์รวิชาชีพ น่าจะมีบทบาทอยา่งมากในการดูและให้
งานคุม้ครองผูบ้ริโภคด าเนินไปอย่างได้ผลและเป็นประโยชน์แก่ประเทศ ตวัอย่างองค์กรเอกชน
หรือวชิาชีพในประเทศไทยท่ีมีบทบาทตรวจสอบเฝ้าระวงัการเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 
 1) สมาคมโฆษณาธุรกจิแห่งประเทศไทย 

สมาคมโฆษณาธุรกิจแห่งประเทศไทย ก่อตั้งเม่ือปี 2509 เพื่อให้บุคคลในอาชีพโฆษณา
ไดเ้ขา้รวมตวักนั ท าความรู้จกักนั แลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ และช่วยประสานงานระหว่างภาครัฐ
และภาคเอกชนเพื่อให้เกิดผลดีต่อธุรกิจการโฆษณา และให้ความสนใจกบักิจกรรมการยกระดบั
                                                           
68 เขม็จริยา  ธีรพงษ.์  (2546).  การคุ้มครองผู้บริโภคในการพาณิชย์อิเลก็ทรอนกิส์บนอินเทอร์เน็ต.  วทิยานิพนธ์
นิติศาสตรมหาบณฑิัต  สาขาวชิานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์  มหาวทิยาลยัรามค าแหง. หนา้ 60. 
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มาตรฐานวิชาชีพและการควบคุมตนเองอย่างมาก มีการประสานงานกันเองในหมู่สมาชิก 
นักวิชาการ และหน่วยงานรัฐ ในการศึกษาเร่ืองจริยธรรมและกลไกการควบคุมตนเอง มีการ
เผยแพร่ความคิดและกระตุน้คนในวชิาชีพใหเ้ห็นความส าคญั  

โดยมีหลักการพื้นฐาน การโฆษณาทุกช้ินจะต้องถูกกฎหมาย มีเกียรติ ซ่ือสัตย์ และ
น าเสนอความจริง การโฆษณาไม่ควรมีความขดัแยง้กบัศีลธรรมอนัดี และระเบียบสังคม ในการ
สร้างสรรคง์านโฆษณา ควรกระท าดว้ยการตระหนกัถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และอยู่
ภายใตห้ลกัของการแข่งขนัท่ียุติธรรมท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปในวงการธุรกิจ การโฆษณาตอ้งไม่
ท าใหส้าธารณะชนเกิดความรู้สึกไม่มัน่ใจในการโฆษณา 

ในการควบคุมสมาชิกของสมาคมโฆษณาธุรกิจแห่งประเทศไทยไดก้ าหนดจรรยาบรรณ
แห่งวิชาชีพโฆษณาไวเ้พื่อให้สมาชิกได้ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบติัเพื่อให้มีความรับผิดชอบต่อ
ผูบ้ริโภค มีดงัน้ี69 

1.1) ไม่ควรกระท าการโฆษณาอนัท าให้เกิดความส าคญัผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบั สินคา้ 
บริการ การแสดง หรืออ่ืนๆ หรือโออ้วดสรรพคุณจนเกินความจริงจนท าให้ผูเ้ห็นหรือผูฟั้งเกิด
ความส าคญัผิดไม่ควรกระท าการโฆษณาโดยใช้ศพัท์สถิติ ผลการวิจยั หรืออ้างอิงรายงานทาง
วิทยาศาสตร์ในทางท่ีไม่สมควร หรือท าให้เกิดความเขา้ใจผิดโดยท่ีสินคา้นั้นไม่มีคุณสมบติัตามท่ี
อา้ง 

1.2) ไม่ควรกระท าการโฆษณาโดยอา้งถึงตวับุคคล หรือสถาบนั โดยท่ีตวับุคคล หรือ
สถาบนันั้นไม่มีตวัตนอยูจ่ริงและไม่ไดใ้ชสิ้นคา้และบริการ หรือชมการแสดงนั้นจริง 

1.3) ไม่ควรกระท าการโฆษณาอนัอาจมีผลเป็นอนัตรายต่อเด็ก หรือผูเ้ยาวท์ั้งทางร่างกาย 
จิตใจ หรือท าใหข้าดความรู้สึกผดิชอบ หรือโดยอาศยัความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของบุคคลดงักล่าวมาใช้
เป็นเคร่ืองมือในการจูงใจโดยไม่สมควร70 

 2) สมาคมพทิกัษ์ประโยชน์ผู้บริโภค (สพบ.) Consumer Protection Association (CPA) 
สมาคมพิทกัษ์ประโยชน์ผูบ้ริโภค เป็นองค์กรเอกชนดา้นการคุม้ครองผู ้บริโภคท่ีพฒันา

มาจากกระบวนการต่อต้านสินค้าน าเข้าจากต่างประเทศ โดยเฉพาะญ่ีปุ่น ณ ห้างไดมารู ราช
ประสงค ์กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มนิสิต นกัศึกษาและเจา้หน้าท่ีกระทรวงสาธารณสุข อาทิ เภสัช
กรหญิงวณีะ วรีะไวทยะ ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2514 ซ่ึงต่อมานายแพทยจิ์ตต ์เหมะจุฑา และนายแพทย์
อมร นนทสุต ไดเ้ป็นแกนน าจดัตั้งองค์การพิทกัษป์ระโยชน์ผูบ้ริโภคด าเนินการร่วมโครงการสภา

                                                           
69 พลอย  เจริญสม.  (2551).  การขายตามค าพรรณนา.  วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, คณะนิติศาสตร์  
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 72. 
70พลอย  เจริญสม. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 69. หนา้ 74. 
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สตรีส่งเสริมผูบ้ริโภคผลักดันให้มีการตราพระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค และได้ท าการจด
ทะเบียนจดัตั้งสมาคม ตามขอ้บงัคบัสภาวฒันธรรมแห่งชาติ พุทธศกัราช 2486  ไดข้ึ้นทะเบียนเป็น
องค์กรเอกชนสาธารณประโยชน์ในการพฒันางานสาธารณสุขทะเบียนเลขท่ี ส 69 ตามหนงัสือ
รับรองท่ี 195/2542 ลงวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2542 โดยกองการประกอบโรคศิลปะ กระทรวง
สาธารณสุข ประสานงานองคก์รเอกชนเพื่อการสาธารณสุขต่อมาสมาคมฯ ไดรั้บการรับรองให้เป็น
สมาคมท่ีมีสิทธิและอ านาจฟ้องคดี เก่ียวกับการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค ตามมาตรา 41 แห่ง
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  ซ่ึงมีผลบงัคบัตั้งแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา
แลว้71และไดรั้บอนุมติัเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ตามความในมาตรา 34 แห่งพระราชบญัญติ
ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. 2546 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อรักษาสิทธิและประโยชน์ของ
ผูบ้ริโภคเป็นตวัแทนผูบ้ริโภคในการร้องเรียนเพื่อความเป็นธรรม  เพื่อศึกษา วิจยั เปรียบเทียบ
คุณภาพของสินคา้และบริการ เพื่อเผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจแก่ประชาชน เก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค เพื่อส่งเสริมให้มีการก าหนดมาตรฐานและรับรองคุณภาพของสินคา้และบริการ เพื่อ
เสนอแนะ สนบัสนุน และประสานงานกบัหน่วยงานราชการสมาคมและองคก์รท่ีมีวตัถุประสงคใ์น
การคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิผูบ้ริโภคแทนสมาชิกตามกฎกระทรวง 
ฉบบัท่ี 8 พ.ศ.2540 ออกตามความในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 โดยอาศยัอ านาจ
ตามความในมาตรา 8 และมาตรา 40 วรรค 1 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และ
ไม่ด าเนินการเพื่อผลประโยชน์ทางการคา้72 

3) คณะกรรมการองค์การอสิระ เพือ่การคุ้มครองผู้บริโภค ภาคประชาชน 
คณะกรรมการองค์การอิสระเพื่อการคุ้มครองผูบ้ริโภคภาคประชาชน เกิดข้ึนภายใต้

แนวคิดและจ าลองรูปแบบการท างานมาจากคณะกรรมการองคก์ารอิสระเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 ซ่ึงไดบ้ญัญติัไวใ้นมาตรา 61 ว่า 
สิทธิของบุคคล ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภค ย่อมไดรั้บการคุม้ครองในการไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นความจริง และมี
สิทธิร้องเรียนเพื่อให้ไดรั้บการแกไ้ขเยียวยาความเสียหาย รวมทั้งมีสิทธิรวมตวักนัเพื่อพิทกัษสิ์ทธิ
ผูบ้ริโภค 

ซ่ึงการไดม้าของ คณะกรรมการองค์การอิสระเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค ภาคประชาชน
มาจาก (ร่าง) พระราชบัญญัติองค์การอิสระเพื่อการคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. ...ได้ก าหนดให้มี
คณะกรรมการองค์การอิสระเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค จ านวนทั้งส้ิน 15 คน ประกอบดว้ยผูแ้ทน

                                                           
71สมาคมพิทกัษป์ระโยชน์ผูบ้ริโภค.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.consumerprotection.or.th. [2560, 15 
มิถุนายน]. 
72เร่ืองเดียวกนั. 
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องค์กรผูบ้ริโภคระดบัเขต 8 เขต เขตละ1 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค จ านวน 7 
ดา้น ดา้นละ 1 คน ประกอบดว้ย ดา้นการเงินและการธนาคาร ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นบริการสาธารณะ 
ดา้นบริการสุขภาพ ดา้นสินคา้และบริการทัว่ไป ดา้นส่ือสารและโทรคมนาคม ดา้นอาหาร ยาและ
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ โดยการเลือกคณะกรรมการ ฯ ไดแ้บ่งเขตเลือกตั้งออกเป็น 8 เขตตามการท างาน
ในปัจจุบนั การไดม้าซ่ึงคณะกรรมการ ฯ พยายามใชก้ระบวนการและวิธีการคดัเลือก ให้สอดคลอ้ง
ตาม(ร่าง) พระราชบญัญติัองค์การอิสระเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.... ยกเวน้ไม่มีการแต่งตั้ง
กรรมการสรรหา แต่ใช้การเสนอบญัชีรายช่ือและคดัเลือกโดยองค์กรผูบ้ริโภค คณะกรรมการ
องคก์ารอิสระฯได้รับการคดัเลือกจากตวัแทนองคก์รผูบ้ริโภคทัว่ประเทศ จ านวน 302 องคก์ร เพื่อ
ด าเนินการจ าลองการปฏิบติัการของคณะกรรมการองค์การอิสระเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค ภาค
ประชาชน ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 
256073 

บทบาทและหน้าท่ีของคณะกรรมการองค์การอิสระเพื่อการคุ้มครองผูบ้ริโภค ภาค
ประชาชนอ้างอิงมาจากบทบาทภารกิจของร่างพระราชบญัญติัองค์การอิสระเพื่อการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ.... คณะกรรมการองค์การอิสระเพื่อการคุ้มครองผูบ้ริโภค คือ ให้ความเห็นเพื่อ
ประกอบการพิจารณาของหน่วยงานของรัฐในการตราและการบงัคบัใช้กฎหมายและกฎ และให้
ความเห็นในการก าหนดมาตรการต่างๆ เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภครวมทั้งตรวจสอบและรายงานการ
กระท าหรือละเลยการกระท าอนัเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

1. ให้ความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหน่วยงานรัฐในการตราและการบงัคบัใช้
กฎหมายและกฎ และให้ความเห็นในการก าหนดมาตรการต่างๆ เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีก าหนดไว้
ในมาตรา 21 ของร่าง พ.ร.บ. องคก์ารอิสระฯ 

2. ตรวจสอบการกระท าหรือละเลยการกระท าอนัเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคและรายงาน
ไปยงัหน่วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบ และอาจรายงานเร่ืองดังกล่าวไปยงัคณะรัฐมนตรี สภา
ผูแ้ทนราษฎร หรือวุฒิสภา รวมทั้งเผยแพร่เร่ืองดงักล่าวต่อสาธารณชน ทั้งน้ี ให้หน่วยงานของรัฐท่ี
รับผิดชอบดงักล่าวรายงานผลการพิจารณาและการด าเนินการในเร่ืองดงักล่าวต่อคณะกรรมการ
ภายในระยะเวลาอนัสมควร 

3. ด าเนินการและสนับสนุนการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นจริง หรือแจง้หรือโฆษณาข่าวสาร
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายหรือเส่ือมเสียแก่สิทธิของผูบ้ริโภค ในการน้ี
จะระบุช่ือสินคา้หรือบริการ หรือช่ือของผูป้ระกอบการดว้ยก็ได ้
                                                           
73คณะกรรมการองคก์ารอิสระเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคภาคประชาชน.  (2557).  บันทกึความคบืหน้าการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการทัว่ไป (พิมพค์ร้ังท่ี 1).  กรุงเทพฯ : บริษทั พิมพดี์ จ ากดั.  หนา้ 30 -33. 
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4. สนบัสนุนการใชสิ้ทธิร้องเรียนหรือด าเนินคดีของผูบ้ริโภคและองคก์รผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บ
ความเดือดร้อนหรือเสียหายอนัเน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบการ และด าเนินการให้มีการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหวา่งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ 

5. ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นว่า การด าเนินคดีต่อศาลยุติธรรมหรือศาลปกครองเพื่อ
พิทกัษ์สิทธิผูบ้ริโภคจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมการอาจจะส่งเร่ืองให้
อยัการสูงสุด เพื่อพิจารณาแต่งตั้งพนกังานอยัการด าเนินคดีตามท่ีอยัการสูงสุดเห็นสมควรได ้และ
ในการด าเนินคดีนั้นให้พนกังานอยัการมีอ านาจฟ้องเรียกทรัพยสิ์นหรือค่าเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภคท่ี
ร้องขอไดด้ว้ย ทั้งน้ี การฟ้องและด าเนินคดีดงักล่าว ให้ไดรั้บยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียมทั้งปวง แต่ไม่
รวมถึงความรับผดิในค่าฤชาธรรมเนียมในชั้นท่ีสุด 

6. สนับสนุนและให้การช่วยเหลือแก่องค์กรผูบ้ริโภคในด้านต่าง ๆ เพื่อการพฒันาและ
เสริมสร้างความเขม้แข็งขององคก์รผูบ้ริโภค ตลอดจนประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

7. ส่งเสริมการศึกษาและการวิจัย รวมทั้ งจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นจากองค์กร
ผูบ้ริโภคหรือประชาชนเพื่อประโยชน์ในการด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ 

8. จดัให้มีการประชุมสมชัชาองค์กรผูบ้ริโภคอย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ังเพื่อประเมินการ
ด าเนินงานขององค์การ และติดตามตรวจสอบการปฏิบติัหน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐท่ีท าหน้าท่ี
คุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อเสนอแนะแนวทางในการด าเนินการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

9. ก าหนดนโยบายและก ากบัดูแลการด าเนินงานขององค์การให้เกิดการจดัการท่ีดีและ
บรรลุวตัถุประสงคต์ามหนา้ท่ี 

นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ ยงัไดมี้การก าหนดไวก้ฎกระทรวงท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ดา้นโฆษณาตามท่ีก าหนดในมาตรา 22 วรรคสอง (5) ไดแ้ก่ กฎกระทรวงฉบบัท่ี 5วา่ดว้ยเร่ืองการ
จดัใหมี้การแถมพก/รางวลั/เส่ียงโชคและการแถม/ใหสิ้ทธิ/ใหป้ระโยชน์โดยเปล่ากฎกระทรวงฉบบั
ท่ี 6 วา่ดว้ยเร่ืองการโฆษณาสินคา้/บริการรวมกบัขอ้ความถวายพระพรและกฎกระทรวงฉบบัท่ี7วา่
ดว้ยเร่ืองการโฆษณาขายหอ้งชุด/ท่ีดินแปลงยอ่ย/ท่ีดินพร้อมอาคาร อีกดว้ย74 

2.3 ความหมาย ววิฒันาการและแนวคดิเกีย่วกบักฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภค 

 ปัจจุบนัการผลิตสินคา้หรือบริการกบัการบริโภคสินคา้หรือบริการ ไดมี้การเปล่ียนแปลง
ไปอยา่งมากมาย ทั้งทางเทคนิคการผลิต การจ าหน่าย โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค

                                                           
74 คณะกรรมการองคก์ารอิสระเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคภาคประชาชน. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 73. 
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ในฐานะท่ีเป็นคู่สัญญาโดยตรงจะมีน้อยเพราะระบบการผลิตเป็นแบบอุตสาหกรรมมากข้ึน มีการ
จดัจ าหน่ายสินคา้โดยระบบคา้ปลีก มีการโฆษณาเพื่อจูงใจให้ผู ้บริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ ท าให้
ขอบเขตของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป75 โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคฉบบัแรก 
คือ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดก้ าหนดนิยามค าวา่ ผูบ้ริโภค ไวอ้ยา่งแคบๆ แต่
ต่อมาเม่ือสังคมมีการเปล่ียนแปลงไป ขอบเขตค าวา่ผูบ้ริโภคจึงถูกเปล่ียนไปดว้ย เพราะผูบ้ริโภคจะ
มีความหมายเปล่ียนไป จึงตอ้งมีการแกไ้ขบทนิยามใหม่ใหก้ฎหมายครอบคลุมไดอ้ยา่งทัว่ถึง ดงันั้น 
การท าความเขา้ใจในความหมายของผูบ้ริโภคจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ 

 2.3.1 ความหมายของผู้บริโภคและกฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ความหมายของผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค (ฉบับท่ี3 ) พ.ศ. 2556 ได้ให้ความหมายผูบ้ริโภคไวว้่า 
“ผูบ้ริโภค” หมายถึง “ ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือ
ชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการและหมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผู ้
ไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบแมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม”76 
 พระราชบญัญติัว่าด้วยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 “ผูบ้ริโภค” หมายถึง “ผูเ้ขา้ท า
สัญญาในฐานะผูซ้ื้อ ผูเ้ช่า ผูเ้ช่าซ้ือ ผูกู้ ้ผูเ้อาประกนัภยั หรือผูเ้ขา้ท าสัญญาอ่ืนใดเพื่อให้ได้มาซ่ึง
ทรัพยสิ์น บริการ หรือประโยชน์อ่ืนใดนั้น และให้ความหมายรวมถึงผูเ้ขา้ท าสัญญาในฐานะผูค้  ้ า
ประกนัของบุคคลดงักล่าวซ่ึงมิไดก้ระท าเพื่อการคา้ดว้ย77” 
 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 “ผูบ้ริโภค”หมายถึง “ ผูซ้ื้อหรือผู ้
ไดรั้บบริการจากผูจ้  าหน่ายอิสระ ตวัแทนขายตรง ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง หรือผูป้ระกอบธุรกิจ
แบบตรง หรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือการชกัชวนจากผูจ้  าหน่ายอิสระ ตวัแทนขายตรง ผูป้ระกอบ
ธุรกิจขายตรงหรือผูป้ระกอบธุรกิจแบบตรงเพื่อใหซ้ื้อสินคา้หรือรับบริการ”78 
 ดงัท่ีกล่าวมา ความหมายของผูบ้ริโภคตามกฎหมายต่างมีการบญัญติัไวแ้ตกต่างกนัตามแต่
ลกัษณะของการบงัคบัใช ้แต่ในส่วนของผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ ผูบ้ริโภค (Consumer) หมายถึง บุคคล
หน่ึงหรือหลายบุคคลคนท่ีแสดงออกซ่ึงสิทธิท่ี จะต้องการและบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายใน
ตลาด  ผูบ้ริโภค คือ บุคคลหรือครัวเรือนซ่ึงอาจจะประกอบด้วยคน ๆ เดียวหรือหลายคนและ เป็น
                                                           
75ศรีสุภาวงศ ์ แจง้สวา่ง.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 60. หนา้ 28. 
76พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 3.  
77พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สญัญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 มาตรา 3. 
78พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 มาตรา 3. 
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ผูใ้ช้ประโยชน์จากสินคา้หรือบริการเพื่อตอบสนองความต้องการส่วนตวัหรือครัวเรือน  หรืออาจ
กล่าวได้ว่า ทุกคนคือผูบ้ริโภคและทุกคนไม่จ  าเป็นต้องการผลิตภณัฑ์เหมือนกัน ผูบ้ริโภคอาจ
ต้องการผลิตภัณฑ์ท่ียงัไม่มีขายในตลาดแต่ผูบ้ริโภคท่ีจะตอบสนองความต้องการของตัวเอง 
ครอบครัว หรือซ้ือสินคา้เพื่อสร้างความพอใจให้กบักลุ่มสังคม ท่ีตนอาศยัอยูต่ามองคป์ระกอบของ
ผูบ้ริโภคได ้   
  ผูว้ิจ ัยเห็นว่า กฎหมายคุ้มครองผู ้บริโภคในส่วนท่ีเก่ียวเน่ืองกับผู ้ประกอบธุรกิจ 
กฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคจึงมีบญัญติัอยู่หลายฉบบั ทั้งในส่วนของประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์ รวมทั้งกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีบญัญติัข้ึนโดยเฉพาะ เช่น พระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 และฉบบั
แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2522 ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2527 ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2530 
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 รวมถึงกฎหมายอ่ืนๆ เป็นตน้ ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อควบคุม
สินคา้หรือบริการโดยค านึงถึงประโยชน์ของผูบ้ริโภคเป็นหลกั 
 2.3.2 ววิฒันาการของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
 ในอดีตระบบเศรษฐกิจและการคา้ไม่มีความซับซ้อนมากนกั ตั้งอยูบ่นพื้นฐานมนุษยทุ์ก
คนมีอิสระในการเลือกบริโภคในสินคา้และบริการอยา่งเท่าเทียมกนั รัฐจึงไม่ไดเ้ขา้มาควบคุมหรือ 
แทรกแซงเสรีภาพในเสรีภาพของประชาชนในการตกลงของเอกชนในการท านิติกรรมต่าง ๆ แต่ 
ในปัจจุบันเม่ือสังคมสลับซับซ้อนมากข้ึนมีความเจริญข้ึนตามล าดับในสังคม ไม่ว่าจะทาง
อุตสาหกรรม สังคม วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมท าให้เกิดการ
ขยายตวัของ เศรษฐกิจ ผูป้ระกอบการธุรกิจต่างแข่งขนักนั มีการน าความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมาใช้เพื่อผลิตสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค การเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรมนั้นท าใหมี้การเร่งการผลิตในผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว จึงอาจละเลย
ถึงคุณภาพและความปลอดภัยของวตัถุดิบท่ีน ามาใช้ผลิต ท าให้ผลิตภณัฑ์นั้ นมีคุณภาพไม่ได้
มาตรฐานต่อผูบ้ริโภค จึงท าให้ระดบัมาตรฐานสินคา้หรือบริการนั้นแตกต่างกนั มีทั้งสินคา้ท่ีมี
คุณภาพและไม่มีคุณภาพปะปนกนัไป ทั้งน้ีเกิดจากความพยายามท่ีจะลดตน้ทุนในการผลิตให้มาก
ท่ีสุดเพื่อผลประกอบกิจการท่ีไดรั้บก าไรสุทธิมาก จึงท าให้ประเทศต่าง ๆ หนัมาสนใจเร่ืองในของ
การคุม้ครองผูบ้ริโภคมากข้ึน เพราะในสังคมปัจจุบนัตอ้งยอมรับว่ารัฐนั้นมีบทบาทและความจ า
เป็นมากในจะตอ้งเขา้มาควบคุมการประกอบธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมควบคุมและรักษาสิทธิของ
ผูบ้ริโภค ถึงแมว้า่สิทธิในการบริโภคจะเป็นเร่ืองของ เอกชนโดยทัว่ไป79 

                                                           
79 อิสรา ไวยเจริญ. (2556). รูปแบบการโฆษณาสินค้าประเภท FMCG บนอนิเทอร์เน็ตทีม่ีผลต่อพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร. งานวจิยัมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ หนา้ 50. 
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 ในปัจจุบนัไดเ้ห็นถึงความจ าเป็นท่ีรัฐตอ้งเขา้ไปแทรกแซง เพราะวา่เอกชนนั้น เสียเปรียบ
อยู่หลายประการ ได้แก่  ไม่ มีอ านาจต่อรองซ่ึงจะเห็นได้จากความเหล่ือมล ้ ากันระหว่าง
ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคนั้นมีอยูห่ลายประการ ท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมใน สังคม ผูบ้ริโภค
ไม่สามารถต่อสู้กบัผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพเน่ืองจากอ านาจการต่อรอง
ท่ีน้อยกว่า ดงันั้น การเหล่ือมล ้ าเช่นน้ีเป็นเหตุผลท่ีรัฐควรเขา้ไปควบคุมผูป้ระกอบการและ ดูแล
สิทธิต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค ซ่ึงในอดีตนั้นก็มีการปรากฏของกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคเช่นกัน 
กฎหมายบางฉบบัมี ระยะเวลายาวนานนบัพนัปี  โดยกฎหมายเหล่าน้ีไดก้ าหนดถึงมาตรการควบคุม
ไม่ให้มีการปลอมแปลงอาหารและการโกงมาตรชั่ง ตวง วดั เช่น ในสหรัฐอเมริกา การคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคปรากฏในรัฐธรรมนูญท่ีใหอ้ านาจ รัฐสภาก าหนดมาตรฐานการชัง่ตวงวดั ส่วนในมลรัฐก็มี
การออกกฎหมายให้อนุญาตตรวจสอบสุรา ยาสูบ ไมก้ระดาน ดินปืน หนงัฟอก รวมทั้งอาหารใน
หลาย ๆ ประเภทดว้ย 
 แนวคิดเก่ียวกบัสิทธิของผูบ้ริโภคมีการพฒันามาจากเร่ืองสิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
จะเห็นไดจ้ากเร่ืองของสิทธิของผูบ้ริโภคไดป้รากฏใน “ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนแห่ง
สหประชาชาติ” (Universal Declaration of Human Rights of the United Nations) ในปี ค.ศ. 1948 มี
การประกาศ เจตนารมณ์ในการร่วมมือระหว่างประเทศท่ีมีความส าคญัในการวางกรอบเบ้ืองตน้
เก่ียวกบัสิทธิ มนุษยชน และเป็นเอกสารหลกัดา้นสิทธิมนุษยชนฉบบัแรก ซ่ึงท่ีประชุมสมชัชาใหญ่
แห่งสหประชาชาติ ให้การรับรองตามขอ้มติท่ี 217 A (III) เม่ือวนัท่ี 10 ธนัวาคม ค.ศ. 1948 (พ.ศ. 
2491) มาตรฐานสากลของสหประชาชาติท่ีก าหนดไวใ้นปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนมีการ
ก าหนดถึงสิทธิในการไดรั้บความคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงปฏิญญาสากลดงัท่ีกล่าวมามุ่งคุม้ครองสิทธิ
ขั้นพื้นฐานของ ผูบ้ริโภค  และแนวความคิดในการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนอย่างชดัเจนคร้ังแรก
คือในสหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ. 1960 โดยรัฐประกาศใหก้ารรับรองสิทธิของผูบ้ริโภคส าคญั คือ สิทธิ
ท่ีจะไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการอย่างเพียงพอก่อนท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการ สิทธิท่ีจะ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการโดยอิสระ  สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากสินคา้และบริการและ
สิทธิท่ีจะเรียกร้องค่าทดแทนจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายสินค้าท่ีช ารุดบกพร่องหรือไม่มี ความ
ปลอดภยั เป็นตน้ 
 ต่อมาในวนัท่ี 15 มีนาคม ค.ศ. 1962 ประธานาธิบดี จอห์น เอฟ เคนเนด้ี ไดมี้วิสัยทศัน์ 
เก่ียวกบัเร่ืองสิทธิในการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยไดก้ล่าวค าวา่ “Consumers by Definition, Include us 
all,” มีความหมายวา่ “ผูบ้ริโภคหมายความถึงเราทั้งหมด” สหรัฐอเมริกาจึงไดบ้ญัญติัรับรองถึงสิทธิ
ของผูบ้ริโภคเป็น 8 ประการและส่งผลใหป้ระเทศต่าง ๆ ไดบ้ญัญติัสิทธิของผูบ้ริโภค เพื่อรับรอง
และคุม้ครองให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความคุม้ครองเพื่อความเป็นธรรมเองต่อผูบ้ริโภค เพื่อป้องกนัมิให้
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ผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบ หรือเสียเปรียบจากการประกอบการของผูป้ระกอบการ สิทธิของ
ผูบ้ริโภคมี 8 ประการ ไดแ้ก่80 
 1. สิทธ์ิท่ีจะไดรั้บความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน กล่าวคือผูบ้ริโภคตอ้งมีการเขา้ถึงสินคา้ท่ีจ  าเป็น
และบริการ ขั้นพื้นฐาน ในการส่งเสริมเร่ืองอาหาร เส้ือผา้ ท่ีอยู่อาศยั สาธารณูปโภค น ้ า และการ
สุขาภิบาล การดูแลสุขภาพ การศึกษา  
 2. สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการบริโภคสินคา้และบริการ และผลิตภณัฑ์ เพื่อจะ
ป้องกนั กระบวนการผลิต ผลิตภณัฑ์และการบริการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพหรือชีวิต และเพื่อ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในระยะยาวใหไ้ดรั้บความปลอดภยั  
 3. สิทธิในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ กล่าวคือ ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะรับทราบขอ้มูลท่ี

ถูกตอ้งเพื่อช่วย ในการตดัสินใจเลือกบริโภคสินคา้และบริการ ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้เท็จจริง

ท่ีจ าเป็นเพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ  

 4.สิทธิในการเลือกบริโภคสินคา้และบริการ สามารถเลือกผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีการ 

แข่งขนัราคาและมีการรับรองคุณภาพท่ีน่าพอใจ  

 5. สิทธิในการรับรู้รับฟังขอ้มูลของสินคา้และบริการเพื่อช่วยในการตดัสินใจเลือกใชสิ้นคา้ 

และบริการดงักล่าว   

 6. สิทธิในการไดรั้บความเป็นธรรมจากการใชสิ้นคา้และบริการ สิทธิท่ีจะไดรั้บการเยียวยา 

รวมทั้งการชดเชยจากสินคา้ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพหรือบริการท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ 

 7. สิทธิท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บการพิทกัษสิ์ทธิของตนจากการบริโภคสินคา้และบริการ สิทธิ

ในการศึกษาท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นเพื่อใหท้ราบและมัน่ใจในเลือกสินคา้และ 

บริการ อีกทั้ งผู ้บริโภคจะได้ตระหนักและทราบถึงสิทธิของผู ้บริโภคขั้นพื้นฐานและความ

รับผดิชอบ ของผูบ้ริโภคเพื่อประโยชน์ของตนเองต่อไป  

 8.สิทธิท่ีผูบ้ริโภคจะไดอ้าศยัอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดีท่ีจะใชชี้วติ และท างานในสภาพแวดลอ้ม

ท่ีจะไม่ถูกคุกคามต่อความสภาพความเป็นอยูใ่นปัจจุบนัและในอนาคต  

 ในส่วนของการสหรัฐอเมริกานั้น ยงัได้มีการวางหลักเกณฑ์ในการให้การคุ้มครอง

ผูบ้ริโภค อีกทั้งไดมี้การวางแนวทางในเร่ืองสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีส าคญัหลายประการ ดงัน้ี81 

                                                           
80ทศันีย ์ วรีะกนัต.์  (2541).  การด าเนินการคุ้มครองผู้บริโภค : ศึกษากรณีศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์มลูนิธิเพือ่
ผู้บริโภค.  วทิยานิพนธ์พฒันาชุมชนมหาบณัฑิต, คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 10. 
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 1. ความปลอดภยัทางร่างกาย (Physical Safety) รัฐควรมีนโยบายท่ีเหมาะสมเพื่อให้

ผู ้บริโภคมั่นใจว่าผู ้ผลิตได้ผลิตสินค้าท่ีมีความปลอดภัย ส าหรับการใช้งาน ให้ผู ้ท่ีมีหน้าท่ี

รับผดิชอบในการน าสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคหรือองคก์ารท่ีจดัหาสินคา้และบริการให้กบัธุรกิจอ่ืน หรือ

ผูส่้งออกหรือผูน้ าเขา้ควรตรวจสอบวา่สินคา้ท่ีอยูใ่นความดูแลนั้นปลอดภยั และไม่เป็นอนัตรายต่อ

ผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคควรไดรั้บค าแนะน าในการใชสิ้นคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสมและไดท้ราบถึงความ

เส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัใช้งานปกติ ถ้าเกิดสถานการณ์ท่ีอาจเกิดอนัตรายจากสินค้าหรือ ผลิตภณัฑ ์

ผูป้ระกอบการควรจะแจง้ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและประชาชนทราบโดยทนัทีและรัฐควรท่ีจะใช้

นโยบายท่ีเหมาะสมหากตรวจพบว่าผลิตภณัฑ์มีขอ้บกพร่องหรือเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค ผูผ้ลิต

หรือผูจ้ดัจ  าหน่ายควรท่ีจะมีมาตรการเปล่ียนหรือใชสิ้นคา้อ่ืนทดแทนให้แก่ผูบ้ริโภค หรือ ถา้เป็น

กรณีท่ีเปล่ียนหรือใช้สินคา้อ่ืนทดแทนไม่ไดก้็ตอ้งให้ผูบ้ริโภคไดรั้บการชดเชยอย่างเพียงพอและ 

เหมาะสม  

 2. การส่งเสริมและป้องกันผูบ้ริโภค จากการลงทุนทางเศรษฐกิจ (Promotion and 
Protection of Consumers’ Economic Interests) รัฐควรมีนโยบายท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ
ประโยชน์อนัสูงสุดจากทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และหาทางท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายในการผลิต มี
การด าเนินงานใหไ้ดม้าตรฐานในการประกอบธุรกิจท่ีเป็นธรรม อีกทั้งรัฐควรป้องกนัต่อการปฏิบติั
ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อผลประโยชน์ ทางเศรษฐกิจของผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ ป้องกนัไม่ให้มี
การกระท าท่ีเกิดความเสียหายให้ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของผูบ้ริโภค อีกทั้งรัฐควรพฒันา
เสริมสร้างหรือรักษามาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมท่ีเขม้งวดกบัแนวทางในการด าเนินการ
ธุรกิจซ่ึงอาจจะเป็นอนัตรายต่อ ผูบ้ริโภค รวมทั้งการบงัคบัใชม้าตรการดงักล่าวตอ้งมีความเขม้งวด
เพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภค และรัฐควรน านโยบายท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบของผูผ้ลิตมาใชอ้ยา่ง
ชดัเจนเพื่อให้แน่ใจว่าสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้นมีความเหมาะสม ทนทาน 
และมีความน่าเช่ือถือเหมาะสมกบั วตัถุประสงค์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการน ามาบริโภค รัฐควรส่งเสริม
การแข่งขนัท่ีเป็นธรรมและมี ประสิทธิภาพเพื่อท่ีจะให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
และบริการท่ีมีคุณภาพและราคาต ่า ท่ีสุด  อีกทั้งผูบ้ริโภคควรได้รับการคุ้มครองจากการละเมิด
สัญญาและการ ส่งเสริมการขายตอ้งมีความเป็นธรรมกบัผูบ้ริโภค และควรมีการให้ขอ้มูลท่ีจ าเป็น
ในการท่ีใหผู้บ้ริโภค ตดัสินใจไดอ้ยา่งเป็นอิสระในการตดัสินใจในการบริโภคสินคา้นั้น ๆ เป็นตน้  

                                                                                                                                                                      
81เร่ืองเดียวกนั.  หนา้ 10. 
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 3. มาตรฐานความปลอดภยัและคุณภาพของสินคา้และบริการ (Standards for the Safety 
and Quality of Consumer Goods and Services) รัฐควรน านโยบายวา่สินคา้และบริการนั้นมีการ
รักษาคุณภาพและมีประสิทธิภาพ เพียงพอกบัผูบ้ริโภค ควรมีมาตรฐานความปลอดภยัและคุณภาพ
ของสินค้าและบริการเพื่อมิให้ ผูบ้ริโภคนั้นได้รับอนัตรายจากการบริโภค รัฐควรก าหนดหรือ
ส่งเสริมมาตรฐานของความปลอดภยัและคุณภาพของสินคา้ในระดบัชาติหรือระดบันานาชาติ และ
ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมเพื่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภคในระดับสากล ในกรณีท่ี
มาตรฐานของสินคา้หรือบริการมี มาตรฐานต ่ากวา่ท่ีจะยอมรับไดใ้นระดบัระหวา่งประเทศ รัฐตอ้ง
มีการปรับปรุงและยกระดบัมาตรฐาน โดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดเ้พื่อให้สินคา้หรือบริการนั้นมี
ความปลอดภยัในระดบัมาตรฐานและมีคุณภาพ อีกทั้งรัฐควรส่งเสริมให้มีการทดสอบและรับรอง
ความปลอดภยักบัสินคา้หรือบริการใหมี้คุณภาพและมีประสิทธิภาพในการท างานอยา่งเต็มท่ีเพื่อให้
ผูบ้ริโภคท่ีใชอุ้ปโภคบริโภคและไดผู้รั้บบริการไดรั้บประโยชน์สูงสุดกบัสินคา้หรือบริการนั้น  
 4. การแจกจ่ายสินคา้และบริการท่ีส าคญั (Distribution Facilities for Essential Consumer 
Goods and Services) รัฐควรใชน้โยบายท่ีเก่ียวกบัการแจกจ่ายสินคา้และบริการให้แก่ผูบ้ริโภคอยา่ง
มี ประสิทธิภาพเพื่อใหก้ารกระจายตวัของสินคา้และบริการทัว่ถึงแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงนโยบายดงักล่าวน้ี
อาจรวมถึงการใหค้วามช่วยเหลือในการจดัเก็บของสินคา้ท่ีเพียงพอและมีส่ิงอ านวยความสะดวกใน 
ศูนยก์ารคา้ในชนบทเพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการไดด้ว้ยตนเองไดโ้ดยง่าย  
 5. กฎหมายวา่ดว้ยการไดรั้บการชดเชยของผูบ้ริโภค (Measures Enabling Consumers to 
Obtain Redress) รัฐควรจะออกฎหมายหรือรักษากฎหมายเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บการชดเชยหรือ
เยียวยาไดอ้ยา่งเหมาะสม รวดเร็ว เป็นธรรม เสียค่าใช้จ่ายไม่มาก และสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย รัฐ
ควรท่ีจะ ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการแกไ้ขปัญหาหรือเยียวยาความเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภคดว้ยความ
รวดเร็ว ไม่ ยุง่ยากเพื่อใหค้วามช่วยเหลือผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทนัท่วงที  
 6.  การศึกษาและการไดรั้บทราบขอ้มูล (Education and Information Programmers)  รัฐ
ควรพฒันาหรือสนบัสนุนการพฒันาการศึกษาของผูบ้ริโภคและรวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบั ผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคและพฤติกรรม อีกทั้งผลกระทบของผูบ้ริโภคในการไดรั้บ ประโยชน์หรือ
ความเสียหายจากการบริโภค การใหก้ารศึกษาและการไดรั้บทราบขอ้มูลนั้นท าให้ผูบ้ริโภคสามารถ
ทราบถึงสิทธิและความรับผิดชอบในการเลือกอุปโภคบริโภคสินคา้หรือบริการต่าง ๆ และใน
การศึกษาและการรับทราบขอ้มูลของผูบ้ริโภคนั้นควรอยู่ในหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
ระบบการศึกษาและควรครอบคลุมทุกดา้นท่ีส าคญัเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคต่อไปเช่น การติด
ฉลากสินคา้ สินคา้อนัตราย การบงัคบัใชก้ฎหมายและวธีิการท่ีไดรั้บการแกไ้ขเยียวยาจากหน่วยงาน
หรือองคก์รเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค การป้องกนัโรคท่ีเกิดจากอาหาร ขอ้มูลเก่ียวกบัน ้ าหนกัและ
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มาตรฐานของราคา  และการใช้งานท่ีมีประสิทธิภาพของสินคา้ เป็นตน้ และรัฐควรส่งเสริมให้
องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค เช่น ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีสนใจไดรั้บทราบขอ้มูลถึงผลกระทบต่อสิทธิของ
ผูบ้ริโภคเพื่อใหมี้การคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 82 
 7. การส่งเสริมการบริโภคท่ีย ัง่ยืน (Promotion of Sustainable Consumption)  ในการ
ส่งเสริมการบริโภคอย่างย ัง่ยืนและการตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั และ
อนาคตส าหรับสินคา้และบริการ ผูท่ี้มีความรับผิดชอบต่อการบริโภคท่ีย ัง่ยืนได้แก่ รัฐบาล ภาค
ธุรกิจ ผูบ้ริโภค รัฐควรส่งเสริมให้มีการพฒันาและการด าเนินนโยบายเพื่อการบริโภคอย่างย ัง่ยืน 
และไดรั้บการสนบัสนุนในการเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพในเร่ืองของกลไกการก า กบัดูแลเพื่อ
การคุม้ครองผูบ้ริโภคอยา่งย ัง่ยืนและควรให้นโยบายในการด าเนินการในการให้ค  าปรึกษาในเร่ือง
ของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบธุรกิจมีความรับผดิชอบในการส่งเสริมการบริโภคอยา่ง
ย ัง่ยืนผ่านการออกแบบการผลิตและการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการและการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริโภคอยา่งย ัง่ยืนโดยรัฐควรส่งเสริมให้มีการออกแบบการใชผ้ลิตภณัฑ์
และบริการท่ีมีความปลอดภยัมีการใช้พลงังานและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน
ระดบันานาชาติโดยตอ้งค าถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของผูบ้ริโภค และหาก
ผลิตภณัฑ์เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดล้อมควรได้รับการประเมินทางวิทยาศาสตร์ว่ามีผลกระทบใน
ระยะยาวต่อส่ิงแวดล้อมหรือไม่ หากมีควรจะมีการยบัย ั้งก่อนมีการแพร่กระจายเป็นอนัตรายต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และผูบ้ริโภค   
 8. มาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีจ  าเพาะ (Measures Relating to Specific Areas) ในเร่ือง
ผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการพฒันาประเทศรัฐควรให้ ความส าคญักบัพื้นท่ี
ในเร่ืองท่ีจ าเป็น  เช่น อาหาร น ้า และยา เป็นตน้ นอกจากน้ี รัฐควรมีนโยบายท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ให้
มีการควบคุมคุณภาพอยา่งเพียงพอและมีการจดัจ าหน่ายท่ีมีความปลอดภยัไดม้าตรฐาน เช่น การติด
ฉลาก เป็นตน้83 
 2.3.3 แนวคิดในการบัญญตัิกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส าหรับแนวคิดหลกัในการออกกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคมี  2 แนวคิดแนวคิดแรกเห็นวา่
การคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงของการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม (Unfair Trade Practices) จึงถือวา่การ
คุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงของกฎหมายท่ีก ากบัการแข่งขนัทางการคา้เช่นออสเตรเลียเป็นตน้
แต่อีกแนวคิดหน่ึงเห็นว่าการคุม้ครองผูบ้ริโภคตอ้งใช้มาตรการเฉพาะจึงแยกออกมาเป็นกฎหมาย

                                                           
82 ทศันีย ์ วรีะกนัต.์  อา้งแลว้ เชิงอรรท่ี 80.  หนา้ 12. 
83 United Nations. United Nations Guidelines on Consumer Protection as Expanded in 1999, page  5-13, 
Retrieved April 16, 2014 .(Online). Available from http://unctad.org/en/docs/poditcclpm21.en.pd 
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อีกฉบบัหน่ึงต่างหากเช่นสหรัฐอเมริกาญ่ีปุ่นไทยเป็นตน้อยา่งไรก็ดีไม่วา่กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค
ตามแนวคิดใดการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคของทุกประเทศจะมีลกัษณะส าคญัร่วมกนั 2 ประการ
คือ 

(1) การผลกัภาระการพิสูจน์  ในเร่ืองทางเทคนิคใหแ้ก่ผูผ้ลิตหรือผูข้ายสินคา้โดยผูบ้ริโภคมี
หน้าท่ีพิสูจน์เพียงว่าตนไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องหรือท่ีไม่ปลอดภยัอย่างไร
เท่านั้น 

(2) การใหรั้ฐมีอ านาจด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภค 
มาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคแบ่งออกได ้2 มาตรการคือมาตรการก่อนท่ีสินคา้จะเขา้สู่

ตลาด  กบัมาตรการหลงัจากท่ีสินคา้เขา้สู่ตลาดแลว้ส าหรับมาตรการก่อนท่ีสินคา้จะเขา้สู่ตลาดนั้น
ไดแ้ก่การก าหนดมาตรฐานจริยธรรมของผูป้ระกอบการและการก าหนดมาตรฐาน (Standard) ของ
กระบวนการผลิตและมาตรฐานของสินค้าท่ีจะผลิตข้ึนซ่ึงบังคับให้ผูผ้ลิตจะต้องปฏิบัติตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดเท่านั้นเทคนิคในการก าหนดมาตรฐานสินคา้นั้นแบ่งออกไดเ้ป็น 2 เทคนิคคือ
การก าหนดมาตรฐานสินคา้ตามประเภทของสินคา้ และการก าหนดมาตรฐานสินคา้กลาง  

ส าหรับการก าหนดมาตรฐานสินคา้ตามประเภทของสินคา้จะท าให้รัฐหรือหน่วยงาน
ก าหนดมาตรฐานเอกชนต้องท างานตลอดเวลาเน่ืองจากสินค้านั้ นมีจ านวนมากและเป็นการ
ด าเนินงานในลักษณะก าหนดมาตรฐานหลังจากท่ีมีการผลิตสินค้านั้ นข้ึนแล้วแต่การก าหนด
มาตรฐานสินคา้กลางจะลดภาระดังกล่าวได้มากทั้งยงักระตุน้ให้ผูผ้ลิตพฒันากระบวนการผลิต
สินคา้ไปในตวัตวัอยา่งของมาตรฐานกลางท่ีใชก้นัอยู ่เช่น การก าหนดวา่สินคา้ท่ีจะวางจ าหน่ายใน
ทอ้งตลาดไดต้อ้งเป็นสินคา้ท่ีปลอดภยัเท่านั้น  เป็นตน้ ส่วนมาตรการหลงัจากท่ีสินคา้เขา้สู่ตลาดนั้น
แยกเป็นการควบคุมระบบการจดัจ าหน่าย  การตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ การให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
สินคา้อยา่งถูกตอ้งและพอเพียง การควบคุมการโฆษณาการคุม้ครองอิสระในการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภคการเรียกค่าเสียหายอนัเกิดจากความช ารุดบกพร่องของสินคา้ และการเรียกคืนสินคา้ท่ี
ไม่ปลอดภยัคืนจากผูบ้ริโภค ในดา้นการคา้ระหว่างประเทศมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีผลอยา่ง
ส าคญัต่อความเช่ือถือของผูบ้ริโภคในภาวะท่ีโลกไร้พรมแดนเช่นในปัจจุบนัเพราะหากมาตรฐาน
การคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศเป็นท่ียอมรับในระดบัโลกผูบ้ริโภคทั้งในและต่างประเทศย่อม
มัน่ใจในคุณภาพของสินคา้ท่ีผลิตข้ึนอนัเป็นผลดีต่อภาคการผลิตและศกัยภาพในการแข่งขนัของ
ประเทศโดยตรงบางประเทศเช่นออสเตรเลียถึงกบัห้ามการส่งสินคา้ท่ีไม่ได้มาตรฐานหรือท่ีไม่
ปลอดภยัออกไปขายต่างประเทศด้วยซ่ึงเป็นการยกระดบัสินคา้ของออสเตรเลียในตลาดโลกใน
ทางออ้ม84 
                                                           
84 ส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภค.  (2539). ประวติัของการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  ฉลาดบริโภค, 21(3). หนา้ 21 – 22. 
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นอกจากน้ี มาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเขม้แขง็ยงัช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูบ้ริโภค
ในประเทศช่วยส่งเสริมสุขภาพอนามยัของประชาชนและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มในทางออ้มดว้ย
ปัจจุบันเม่ือโลกเจริญมากข้ึนทั้ งในด้านวิทยาศาสตร์ด้านอุตสาหกรรมและด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท าใหร้ะบบเศรษฐกิจการคา้ขายหรือการบริการต่างๆเปล่ียนแปลงไปมีกระบวนการผลิต
ท่ีสลบัซับซ้อนมากข้ึนการผลิตสินคา้ใช้วตัถุดิบในการผลิตท่ีทนัสมยัเกินกว่าความรู้ธรรมดาของ
ผูใ้ช้หรือผูบ้ริโภคจะตามไดท้นัผูผ้ลิตต่างก็หาวิธีท่ีจะลดค่าใช้จ่ายในการผลิตและเพิ่มผลก าไรให้
มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดใ้นบางกรณีการขยายก าลงัการผลิตท าให้ความละเอียดรอบคอบและคุณภาพ
ของสินคา้ลดลงประกอบกบัการขยายตวัของการคา้พาณิชยก์วา้งออกไปจากระดบัหมู่บา้นเมืองไปสู่
ระดบัระหวา่งประเทศท าให้สินคา้ในตลาดมีการแพร่กระจายและเพิ่มประเภทหรือชนิดมากยิ่งข้ึน
กวา่แต่ก่อนผูซ้ื้อในฐานะผูบ้ริโภคไม่อาจปรับตวัให้ทนักบัความเจริญทางเทคโนโลยีต่างๆไดค้วาม
ระมดัระวงัในระดบัธรรมดาไม่อาจช่วยให้ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคไดรั้บผลตอบแทนคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสีย
ไปซ ้ าร้ายยงัอาจท าให้เกิดอนัตรายจากการบริโภคสินคา้ท่ีซ้ือมาโดยคาดไม่ถึงดว้ยเม่ือสภาพความ
เป็นอยู่ของคนในสังคมเปล่ียนไปกฎหมายท่ีใช้บงัคบัอยูใ่นสมยัอดีตก็เร่ิมมีช่องว่างหรือขาดความ
เหมาะสมเน่ืองจากกฎหมายในสมยัก่อนบญัญติัข้ึนเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของสังคมในสมยั
นั้นอนัเป็นสังคมแคบและวิธีการผลิตยงัไม่สลบัซับซ้อนเท่าสังคมในปัจจุบนัดงันั้นจะเห็นได้ว่า
ความเปล่ียนแปลงของลักษณะการด ารงชีวิตในสังคมท าให้เกิดความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการ
เปล่ียนแปลงแนวคิดในทางกฎหมายและการปรับปรุงบทบญัญติัของกฎหมายให้เหมาะสมกับ
สภาพความเป็นจริงในการ “บริโภค” สินคา้และบริการซ่ึงในแต่ละประเทศมีวิธีการและบทบญัญติั
ท่ีเรียกว่า “กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค” ข้ึนใช้บงัคบันอกเหนือไปจากหลกัเกณฑ์เดิมๆท่ีมีอยู่ใน
กฎหมายทัว่ไปลกัษณะของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคอาจแตกต่างกนัมากบา้งน้อยบา้งข้ึนอยู่กบั
สภาพสังคมเศรษฐกิจและความเจริญทางเทคโนโลย ี

ส าหรับการคุ้มครองผูบ้ริโภคในประเทศไทยนับแต่เปล่ียนแปลงการปกครองมาเป็น
ระบอบประชาธิปไตยนั้นเป็นมาตรการท่ีเนน้การป้องกนัและปราบปรามโดยการออกกฎหมายให้
หน่วยงานของรัฐควบคุมก ากับแต่ไม่ได้เน้นวิธีการเยียวยาชดใช้ความเสียหายเป็นพิ เศษ
นอกเหนือไปจากการฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายตามท่ีได้บญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชยล์กัษณะสัญญาหรือลกัษณะละเมิด 
 ในส่วนของประเทศไทย แต่เดิมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่ไดเ้ร่ิมตน้ดว้ยการวางระบบงาน 
แต่เป็นเร่ืองท่ีรัฐบาลแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ในการท่ีจะตอ้งคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการประกอบกิจการ
ผลิตและการซ้ือขายสินคา้ หรือบริการ โดยมีหลกักฎหมายท่ีวา่ ผูซ้ื้อตอ้งระวงั (Caveat Emptor) ไม่
สามารถจะใชไ้ดอี้กต่อไป จะเห็นไดจ้ากรัฐบาลไดมี้การออกกฎหมายเพื่อแกปั้ญหาต่างๆ เป็นกรณีๆ 
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ไป และในภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองแต่ละเร่ืองเป็นผูรั้บผิดชอบ โดยยงัไม่ไดว้างให้มีการรับรอง
สิทธิทัว่ไปของผูบ้ริโภค (General Right of the Consumer) และจดัตั้งองคก์รกลางข้ึนมาเพื่อพิทกัษ์
สิทธิดงักล่าว กฎหมายท่ีไดมี้การบญัญติัข้ึนเหล่านั้น ลว้นมีลกัษณะเป็นกฎหมายมหาชนท่ีมีความ
มุ่งหมายเพื่อคุม้ครองประชาชนให้ไดรั้บความปลอดภยั  เช่น พระราชบญัญติัควบคุมการขายยา 
พ.ศ. 2479, พระราชบญัญติัสาธารณสุข พ.ศ. 2484 , พระราชบญัญติัควบคุมอาหาร พ.ศ. 2484, 
พระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510, พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2517 และ  พระราชบญัญติัยา  
พ.ศ. 2522 เป็นตน้ จะเห็นได้ว่า กฎหมายเหล่าน้ีมีลกัษณะก าหนดอ านาจหน้าท่ีรัฐในการควบคุม 
ก ากบั ดูแล ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองอุปโภคบริโภคของประชาชน ให้ตอ้งปฏิบติัตาม
กฎเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้แต่ยงัไม่มีการบญัญติัถึงการเยียวยาหากเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการ
บริโภคสินคา้หรือบริการ ลกัษณะของกฎหมายและวิธีบงัคบัการตามกฎหมายต่างๆ ดงักล่าวมิได้
บญัญติัข้ึนเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยตรง85 
 ซ่ึงในปัจจุบันส่ือโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก 
ผูบ้ริโภคจะใชส่ื้อโซเชียลมีเดียเป็นแหล่งหาขอ้มูลก่อนตดัสินใจซ้ือสินคา้ จึงท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
ใชส่ื้อโซเชียลมีเดียเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการท าธุรกิจ การน าเสนอสินคา้ ข่าวสาร และบริการให้
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค หากพบวา่ขอ้มูลเป็นเท็จ มีการโฆษณาท่ีอวดอา้งเกินความจริง
อาจส่งผลเสียหายต่อผูบ้ริโภคได ้ดงันั้นจึงพบว่ามีการร้องเรียนจากผูบ้ริโภคต่อคณะกรรมการการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นจ านวนมากในแต่ละปี ดงัจะเห็นได้จากสถิติรับเร่ืองร้องทุกข์จากผูบ้ริโภค 
ปีงบประมาณ 2559 และปีงบประมาณ 256086 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
85รองพล  เจริญพนัธ์. ( 2522).  การใชโ้ทษปรับเป็นมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคในเร่ืองค าพรรณาคุณภาพสินคา้
หรือการโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรมตอ่ผูบ้ริโภค.  วารสารนิตศิาสตร์. หนา้ 82. 
86ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  สถติิเร่ืองร้องเรียน.(ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : http://www.ocpb.go 
.th/ewt_news.php?nid=7139&filename=index#. [2560, 15 มิถุนายน]. 
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สถิติรับเร่ืองร้องทุกข์จากผู้บริโภค ปีงบประมาณ 2559 และปีงบประมาณ 2560 
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ท่ีมา : ระบบคุม้ครองผูบ้ริโภคแบบเบ็ดเสร็จ ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ขอ้มูล ณ 

วนัท่ี 29 พฤษภาคม 256087 

 ในประเทศไทยขอบเขตของสิทธิผูบ้ริโภค ไดย้ึดตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคไว้
เก่ียวกบัการเป็นผูบ้ริโภคสินคา้และบริการเบ้ืองตน้ดงัน้ี สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสาร รวมทั้งค  าพรรณนา
คุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือดหาสินคา้หรือ
บริการ สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและ
ชดเชยความเสียหาย และสิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา ซ่ึงจะสังเกตวา่ สิทธิดงัท่ี
กล่าวมานั้นเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของผูบ้ริโภค ในส่วนของสิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท า
สัญญา สิทธิของผูบ้ริโภคประการน้ี มีพื้นฐานมาจากการท่ีผูบ้ริโภคจะบริโภคสินคา้หรือบริการใด 
จะตอ้งเขา้ไปตกลงท าสัญญากบัผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้เพื่อก่อให้เกิดนิติสัมพนัธ์ระหว่าง
คู่สัญญาแต่ละฝ่าย โดยจะยึดถือตามหลกัอิสระในการแสดงเจตนาของแต่ละฝ่ายท่ีเท่าเทียมกัน 
ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายจะไม่สามารถท าสัญญาในลกัษณะท่ีเอารัดเอาเปรียบกบัผูบ้ริโภค โดยใช้
ขอ้ตกลงการท าสัญญาเพราะโดยหลกัของการท าสัญญาแลว้ คู่กรณีจะตอ้งผกูพนัและปฏิบติัตามขอ้
สัญญาท่ีไดต้กลงกนัอยา่งเคร่งครัด 
 กล่าวโดยสรุป ผูว้ิจยัเห็นว่า กฎหมายดั้งเดิมท่ีไดมี้การบญัญติัเก่ียวกบัสิทธิผูบ้ริโภคข้ึน
นั้น มีหลักพื้นฐานท่ีว่า ผูบ้ริโภคมีความรู้เท่าเทียมกับผูป้ระกอบธุรกิจจึงไม่ถูกต้องอีกต่อไป 

                                                           
87เร่ืองเดียวกนั. 
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เน่ืองจากเม่ือพิจารณาถึงภาวการณ์ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าผู ้บริโภคไม่ได้มีฐานะ ความรู้ และ
ความสามารถท่ีเท่าเทียมกนั ผูป้ระกอบธุรกิจ แต่ผูบ้ริโภคตกอยูใ่นฐานะท่ีถูกแสวงหาประโยชน์แต่
ฝ่ายเดียว การคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงมีความจ าเป็น เม่ือเกิดความเท่าเทียมระหว่างผูบ้ริโภคและผู ้
ประกอบธุรกิจ ไม่มีหลกักฎหมายต่างๆ จึงตอ้งมีการเปล่ียนแปลงเพื่อช่วยเหลือผูบ้ริโภคให้ไดรั้บ
ความเป็นธรรมจากการใช้สินค้า โดยให้ผูป้ระกอบธุรกิจเป็นฝ่ายท่ีตอ้งระวงับา้ง (Let The Seller 
Beware) เน่ืองจากผูข้ายอยู่ในฐานะท่ีไดเ้ปรียบกว่า  แนวคิดในการคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงไดป้รากฏ
ออกมาในหลากหลายรูปแบบและมีการรวมตวักันในกลุ่มของผูบ้ริโภคกันมากข้ึน เพื่อให้เกิด
น ้าหนกัในการร้องเรียน เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความเป็นธรรมและความถูกตอ้ง โดยในเร่ืองของมาตรการ
ทางกฎหมายทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคกบัการโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนกั
ผา่นส่ือโซเซียลมีเดียในประเทศไทยและต่างประเทศ จะไดก้ล่าวในบทต่อไป 
 2.3.4 แนวคิดในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคเกีย่วกบัผลติภัณฑ์เสริมอาหารลดน า้หนัก 

 ในยุคปัจจุบนัน้ีเป็นยุคสมยัของเทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสาร ผูบ้ริโภคจึงรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบั
สินค้าและบริการ ได้รวดเร็วกว่าในอดีต ตลอดจนมีแหล่งในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลด
น ้าหนกัมีหลากหลายช่องทาง เช่น ซ้ือจากร้านคา้ทัว่ไป สั่งซ้ือทางไปรษณีย ์อินเตอร์เน็ต หรือแมแ้ต่
ผ่านช่องทางการขายตรง ท าให้ง่ายต่อการแสวงหาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนัก ท่ีคาดว่า
สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้ซ่ึงผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนกันบัเป็นหน่ึงใน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีผูบ้ริโภคหาซ้ือได้ง่ายตามแหล่งจ าหน่ายต่าง ๆ และได้รับความนิยมจาก
ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีเช่ือว่าผลิตภัณฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนักช่วยให้สุขภาพดี โดยเหตุผลของการ
รับประทานเป็นเพราะวิตกกังวลเร่ืองรูปร่างอ้วน ไม่สวย  กลัวเกิดโรคภยัไข้เจ็บ บ้างก็เช่ือว่า
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนกัช่วยรักษาโรค หรือช่วยให้ร่างกายสมส่วน ผิวพรรณ สวยงามข้ึน 
ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนกัชนิดใดนั้นส่วนมากจะข้ึนอยู่กบัขอ้มูลท่ี
ผูบ้ริโภคได้รับทราบผ่านส่ือโฆษณาหลายๆทางหรือจากบุคคลรอบขา้ง โดยไม่ได้ท าการศึกษา
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหารลดน ้าหนกัก่อนตดัสินใจซ้ือแต่หารู้ไม่วา่มนัก็คือยาลด
ความอว้นดีๆ นัน่เอง เพียงแต่อาจใส่สารอาหารบางอยา่งเพิ่มเติมเขา้ไปอีกเล็กนอ้ยเพื่อเพิ่มสรรพคุณ
ให้ดูปลอดภยัมากข้ึน ทว่าการบริโภคอาหารเสริมเหล่าน้ีเขา้ไป โทษของมนัก็ไม่ไดต่้างจากยาลด
น ้าหนกัมากนกั  
 ซ่ึงในกรณีแล้วนั้ น ผู ้บริโภคสมควรท่ีได้รับทราบข้อมูลท่ีผู ้บริโภคควรต้องทราบ 
ตลอดจนขอ้กฎหมายและบทลงโทษส าหรับผูฝ่้าฝืนโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนกัโดย
ไม่ได้รับอนุญาต เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริโภคท่ีสามารถน ามาประกอบการตดัสินใจในการ
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น าไปใชป้ระโยชน์แก่การบริโภค รวมทั้งยงัลดปัญหาการ ถูกลวงจากโฆษณาไดอี้กดว้ย ซ่ึงขอ้ควร
ทราบเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหารลดน ้าหนกัไดด้งัน้ี 
 1. โดยทัว่ไปแมพ้บว่ารูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนกัจะใกลเ้คียงกบั 
ผลิตภณัฑ์ยา แต่ไม่ใช่ผลิตภณัฑ์ยา ดงันั้นจึงไม่สามารถรักษา หรือบรรเทาโรคใดๆ ตลอดจนไม่
สามารถเปล่ียนแปลงระบบการท างานภายในร่างกาย หรือ ช่วยเปล่ียนแปลงโครงสร้างของร่างกาย
ได ้
 2. ขั้นตอนในการขออนุญาตผลิตหรือน าเขา้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนัก เพื่อ
จ าหน่ายแตกต่างจากการขอข้ึนทะเบียนเป็นผลิตภัณฑ์ยา ซ่ึงต้องมีกระบวนการพิจารณาเร่ือง
ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์จนเป็นท่ีประจกัษแ์น่ชดัก่อนวา่สามารถรักษา หรือ บ าบดั บรรเทาโรค
ได้จริง ถึงจะอนุญาตให้จ  าหน่ายเป็นผลิตภณัฑ์ยาได้ ดังนั้นจึงห้ามมิให้โฆษณาเผยแพร่ในเชิง
ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดว่าผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสามารถรักษาหรือบรรเทาโรคใด ๆ เพราะการ
โฆษณาเช่นนั้นเป็นการกล่าวอา้งสรรพคุณทางยา 
 3. ตอ้งไม่โฆษณาโดยท าให้เขา้ใจวา่การรับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหารนั้นเพียงอยา่ง
เดียวจะท าให้สุขภาพร่างกายดีข้ึนได ้แต่ตอ้งให้ขอ้มูลเพิ่มเติมวา่จะตอ้งบริโภคอาหารหลกัให้ครบ
ส่วน รวมทั้งการออกก าลงักายและการพกัผอ่นท่ีเหมาะสมดว้ย 
 4. ไม่อนุญาตใหมี้การกล่าวอา้งหรือรับรองคุณภาพคุณประโยชน์โดยบุคคล องคก์ร หรือ
หน่วยงานใด ๆ อีกทั้งการโฆษณาโดยการแจกแจงคุณประโยชน์ของสารอาหารแต่ละชนิดท่ีเป็น 
ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนกันั้น สามารถกระท าไดก้็ต่อเม่ือพิสูจน์ไดว้่ามี
คุณประโยชน์ตามท่ีกล่าวอา้งจริง 
 6. ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารลดน ้ าหนกัใดมีการแสดงขอ้ความกล่าวอา้งทางโภชนาการ หรือ
กระท าการโฆษณาโดยกล่าวอ้างคุณค่าทางโภชนาการเพื่อส่งเสริมการขาย ต้องแสดงข้อมูล
โภชนาการบนฉลากเพื่อให้ผูบ้ริโภคทราบดว้ย โดยตอ้งไม่ส่ือความหมายให้เขา้ใจว่าเป็นอาหาร
ส าหรับควบคุมน ้าหนกัหรือสามารถใชล้ดน ้าหนกัได ้
 8. การท่ีผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนักได้รับอนุญาตให้จ  าหน่ายจากส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาแล้ว แสดงว่าส านักงานคณะกรรมการอาหารและยารับรองเฉพาะ
สรรพคุณตามท่ีขออนุญาต ซ่ึงก าหนดให้ระบุบนฉลาก ผูบ้ริโภคจึงควรศึกษารายละเอียด บนฉลาก
ผลิตภณัฑก่์อนทุกคร้ัง ไม่ควรเช่ือจากการกล่าวอา้งของผูข้าย 
 จากท่ีไดมี้การศึกษามาแลว้นั้น การพบเอกสารวิชาการ บทความ หรือคอลมัน์สุขภาพ ท่ี
กล่าวถึงสารเคมีหรือวตัถุดิบท่ีสกัดจากธรรมชาติท่ีมีการกล่าวถึงการช่วยรักษาโรค หรือ ช่วย
เปล่ียนแปลงระบบการท างานภายในร่างกาย ตลอดจนช่วยเปล่ียนแปลงโครงสร้างของร่างกาย เช่น 
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กล่าวอา้งว่า ช่วยลดน ้ าหนกั ลดไขมนัส่วนเกิน หรือ ลดร้ิวรอยปัญหาจุดด่างด าฝ้ากระบนใบหน้า 
เป็นต้น อาจท าให้ผูบ้ริโภคหรือผูจ้  าหน่ายเช่ือมโยงข้อมูลด้วยตนเองจนก่อให้เกิดความเข้าใจ
คลาดเคล่ือน หรือความเช่ือท่ีวา่ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนกัท่ีมีสารนั้นสามารถเปล่ียนแปลง
ร่างกายตนเองได ้ซ่ึงเป็นความเขา้ใจไม่ถูกตอ้ง เน่ืองจากปริมาณสารท่ีออกฤทธ์ิในผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารลดน ้าหนกันั้นยงัมีปริมาณไม่ถึงขนาดท่ีใชใ้นการป้องกนั บ าบดั รักษาโรค หรือเปล่ียนแปลง
ระบบการท างานตลอดจนโครงสร้างร่างกายได้ ซ่ึงในส่วนของการผลิตจ าหน่าย และโฆษณา
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารลดน ้าหนกั จะตอ้งค านึงถึงหลกัการดงัต่อไปน้ี88 

 ข้อ 1. ผูป้ระสงค์ผลิตหรือน าเข้าผลิตภัณฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนักเพื่อจ าหน่ายตาม 
ร้านคา้ หรือจ าหน่ายในลกัษณะการขายตรง จ าหน่ายผา่นส่ือโซเชียลต่างๆ นั้น ตอ้งมาขออนุญาตต่อ
ส านักงานคณะ-กรรมการอาหารและยา เสียก่อน เม่ือเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบว่าผลิตภณัฑ์มีความ
ปลอดภยัต่อการบริโภค ตลอดจนมีการแสดงฉลากท่ีถูกตอ้งตรงกบัความเป็นจริงจึงจะอนุญาตให้
จ  าหน่ายได ้

  ขอ้ 2. ในการโฆษณา สรรพคุณ คุณประโยชน์ คุณภาพของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลด
น ้าหนกัเพือ่ประโยชน์ทางการคา้ ผา่นทางโทรทศัน์ วิทยุ วารสาร แผน่พบั หรือดว้ยวิธีขายตรง ผา่น
ส่ือเผยแพร่ต่าง ๆ อาทิ คู่มือสินคา้ เอกสารประกอบการขาย อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ แมแ้ต่การขายตรง
โดยใช้บุคคลพูดปากต่อปาก ถ้าเผยแพร่เฉพาะทอ้งถ่ินหรือจงัหวดั สามารถยื่นขออนุญาต ได้ท่ี
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันั้น ๆ แต่หากเผยแพร่ทัว่ประเทศจ าเป็นตอ้งขออนุญาตต่อส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยาอีกคร้ังหน่ึงก่อนจึงจะเผยแพร่ได ้

 ขอ้ 3. ในส่วนของฉลากผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนกัเน่ืองจากขอ้มูลท่ีระบุให้แสดง
บนฉลากลว้นเป็นขอ้มูลซ่ึงผา่นการพิจารณาแลว้วา่เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค ดงันั้น ก่อนตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนกั ผูบ้ริโภคนอกจากตอ้งตรวจสอบขอ้มูลโฆษณาให้แน่ชดัแลว้ 
ผูบ้ริโภคควรตอ้งตรวจสอบขอ้ความบนฉลากให้มีการแสดงสาระส าคญัครบถว้นตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดดว้ย โดยฉลากผลิตภณัฑเ์สริมอาหารลดน ้ าหนกันั้น ตอ้งแสดงขอ้ความภาษาไทย ไดแ้ก่ ช่ือ
อาหาร เลขสารบบอาหารในเคร่ืองหมาย ของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา โดยมี ช่ือและ
ท่ีตั้งของผูผ้ลิตหรือ ผูแ้บ่งบรรจุ หรือผูน้ าเขา้ ปริมาณสุทธิ ส่วนประกอบส าคญั วนัเดือนปีท่ีผลิต 
และ วนัเดือนปีท่ีหมดอายุ โดยมีค าวา่  “ผลิต” และ “หมดอายุ” หรือ “ควรบริโภคก่อน” ก ากบัไว้
ดว้ย ค าแนะน าในการเก็บรักษา ในกรณีท่ีมีการเจือสี แต่งกล่ินรส ใช้วตัถุกนัเสีย วตัถุปรุงแต่งรส
อาหาร หรือ วตัถุใหค้วามหวานแทนน ้าตาล ตอ้งระบุบนฉลากดว้ย 

                                                           
88 ส านกัคณะกรรมการอาหารและยา.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 65. 
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ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ การท่ีผูบ้ริโภคมีความเขา้ใจผิดว่าผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารลดน ้าหนกัท่ีไดรั้บอนุญาตใหจ้ าหน่ายจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา แสดง
วา่การระบุกล่าวอา้งสรรพคุณต่าง ๆ เช่น ลดความอว้น ขจดัไขมนัส่วนเกิน กินแลว้สุขภาพดี เป็น
ตน้ น่าจะเห็นผลจริงตามท่ีโฆษณา แต่เม่ือผูบ้ริโภคไดซ้ื้อไปรับประทานแลว้ไม่ไดผ้ลตามท่ีกล่าว
อา้ง อาจท าให้เกิดความเสียหายแก่สุขภาพของผูบ้ริโภค ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา
และส านกัคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่สามารถเขา้มาตรวจสอบ ควบคุมผูป้ระกอบการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพได ้ โดยในความเป็นจริงผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนกั
บางรายท าการโฆษณาซ่ึงไม่ไดน้ าขอ้ความหรือรูปภาพมาขออนุญาตต่อส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยาก่อน สรรพคุณท่ีโฆษณาจึงไม่ตรงกบัท่ีไดข้อข้ึนทะเบียนอาหารหรือขอใชฉ้ลาก   

ดงันั้นเพื่อเป็นการป้องกนัความเสียหายอนัจะเกิดข้ึน ผูบ้ริโภคควรเรียนรู้วิธีลดปัญหาการ
ถูกหลอกลวงจากการโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนักต่างๆโดยการเปรียบเทียบขอ้มูล
โฆษณาท่ีได้รับกบัฉลากขอ้มูลผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนักท่ีมีอยู่ขา้งกล่องหรือขวด ถา้ไม่
ตรงกนัก็ควรหลีกเล่ียง หรือสอบถามขอ้มูลจากหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งก่อนตดัสินใจซ้ือ  ตอ้ง
สังเกตุฉลากเพื่อหาขอ้มูลท่ีบ่งช้ีวา่ ผลิตภณัฑ์ใดข้ึนทะเบียนเป็นผลิตภณัฑ์เสริมอาหารผลิตภณัฑ์ใด
ข้ึนทะเบียนเป็นยารักษาโรค โดยถา้พบผลิตภณัฑ์ใดแสดงเคร่ืองหมายของอย. บนฉลาก แสดงว่า
ไดรั้บอนุญาตให้จ  าหน่ายในรูปของอาหาร จึงไม่สามารถรักษาโรคใด ๆ ได ้ถา้เป็นผลิตภณัฑ์ยาจะ
ไม่มีเคร่ืองหมายของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา แสดงบนฉลาก แต่จะแสดงเป็นเลข
ทะเบียนต ารับยาระบุบนฉลากแทน ลกัษณะของเลขทะเบียนต ารับยาท่ีแสดงบนฉลาก เช่น ทะเบียน
ยาเลขท่ี 1 A 9999/46หรือ เลขทะเบียนท่ี1G3996/44 หรือ Reg.No.1K3333/2 เป็นตน้ หรือการ
ตรวจสอบขอ้ความโฆษณาท่ีตอ้งมีเลขอนุญาตการโฆษณา ลกัษณะของเลขอนุญาตโฆษณา เช่น 
ใบอนุญาตโฆษณาอาหารเลขท่ี  9988/2543 เป็นต้น โดยรวมถึงค าพูดท่ีผู ้จ  าหน่ายอธิบาย
ประกอบการขายผลิตภณัฑ์ ตอ้งไดรั้บการอนุญาตจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา หรือ 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัแลว้เพื่อความปลอดภยัจากการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอารหารท่ีได้
มาตรฐาน ปลอดภยั เพื่อป้องกนัอนัตรายจากการบริโภคผลิตภณัฑด์งักล่าวแก่ผูบ้ริโภคนัน่เอง89 

ดงัท่ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาถึง ความมหมาย ววิฒันาการ และแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผู ้บริโภคจากการซ้ือสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนักของประเทศไทยและ
ต่างประเทศแล้ว พบว่ามีหลายปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีท าให้ผูบ้ริโภคนิยมบริโภคสินค้า

                                                           
89 วชัชีรา ตปนิยนนัท.์  (2551).  มาตรการคุ้มครองผู้บริโภคทีไ่ด้รับอนัตรายจากสินค้า:ศึกษากรณีการเรียกร้อง
ค่าเสียหายและสินค้าไม่ปลอดภัย.  วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต,   คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์  
หนา้ 72. 
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ประเภทน้ี โดยไม่ทราบถึงผลกระทบท่ีอาจตามมาภายหลังได้ และเม่ือมีความเสียหายจากการ
บริโภคอาหารเสริมลดน ้ าหนักแล้วผูบ้ริโภคจะตอ้งได้รับการคุม้ครองอย่างไร โดยในบทต่อไป 
ผูว้ิจยัจะได้กล่าวถึงแนวทางด้านกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคและการควบคุมการโฆษณา
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนกัผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย โดยท าการศึกษากฎหมายของประเทศไทย
และต่างประเทศ ท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการวิเคราะห์หาแนวทางแกไ้ขให้เกิดความเหมาะสม
และเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคต่อไป 


