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บทที ่3 

มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาผลติภณัฑ์เสริมอาหาร 

ลดน า้หนักผ่านส่ือโซเชียลมีเดยีในประเทศไทยและต่างประเทศ 

 ผูป้ระกอบการต่างใช้การโฆษณาเพื่อเพิ่มยอดขายให้กับสินค้าและบริการโดยไม่ได้
ค  านึงถึงผลกระทบต่อผูบ้ริโภค เช่น การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นเทจ็ และรับทราบขอ้ความอนัเป็น
เท็จ การโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรม เป็นต้น โดยในบทน้ีผูว้ิจยัจะได้ท าการศึกษาถึงบทบญัญติัทาง
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการให้ความคุ้มครองผูบ้ริโภคจากการโฆษณา ทั้งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ ดงัจะกล่าวต่อไปน้ี 

3.1 มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาผลติภัณฑ์เสริมอาหารลดน า้หนัก
ผ่านส่ือโซเชียลมเีดียในประเทศไทย 

 ปัจจุบนัการเสนอขายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนกัในส่ือโซเชียลมีเดียจะเพิ่มมากข้ึน 
ผูป้ระกอบธุรกิจการคา้และผูท่ี้ประกอบธุรกิจโฆษณามกัจะน าวิชาการในทางการตลาดและทางการ
โฆษณามาใชใ้นการส่งเสริมการขายสินคา้และบริการ ซ่ึงการกระท าดงักล่าวท าให้ผูบ้ริโภคตกอยู่
ในฐานะเป็นผูท่ี้เสียเปรียบเพราะผูบ้ริโภคไม่ได้อยู่ในฐานะท่ีทราบภาวะตลาดและความจริงท่ี
เก่ียวกบัคุณภาพและราคาของสินคา้และบริการต่างๆไดอ้ยา่งถูกตอ้งทนัท่วงที แมจ้ะมีกฎหมายท่ีให้
ความคุม้ครองผูบ้ริโภคในการก าหนดคุณภาพและราคาสินคา้หรือบริการก็ตาม แต่ขั้นตอนในการ
ฟ้องร้องหรือด าเนินคดีกบัผูป้ระกอบการท่ีละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคเป็นเร่ืองท่ียุง่ยากและซบัซ้อน มี
ขั้นตอนท่ีไม่สามารถอ านวยความสะดวกต่อผูบ้ริโภคได ้ท าให้ผูบ้ริโภคนั้นตอ้งเสียเวลาและเสีย
ค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก ด้วยเหตุน้ีจึงมีกฎหมายให้ความคุ้มครองผูบ้ริโภคเป็นการทัว่ไปโดย
ก าหนดหน้าท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจการคา้เพื่อให้ความเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค อีกทั้งควรจดัให้มี
องค์กรของรัฐ เพื่อตรวจสอบดูแลและประสานงานในการปฏิบติังานของส่วนราชการต่างๆเพื่อ
คุ้มครองผูบ้ริโภค1กฎหมายท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการคุ้มครองผูบ้ริโภคกับการโฆษณาผ่านส่ือ
โซเชียลมีเดียในประเทศไทย ไดแ้ก่ 

                                                           
1ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  (2547).  สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค  (พิมพค์ร้ังท่ี 8). 
กรุงเทพฯ: ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. หนา้ 1-2. 
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  3.1.1พระราชบัญญตัิอาหาร พ.ศ. 2522 

พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 เป็นบทบญัญติัทางกฎหมายท่ีเก่ียวกับการควบคุม
คุณภาพอาหารและมาตรฐานของอาหาร ซ่ึงผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจดัเป็นอาหารประเภทหน่ึงตาม
พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.25222 โดยผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร หมายถึงผลิตภณัฑ์ท่ีใช้รับประทาน
โดยตรงนอกเหนือจากการรับประทานอาหารหลักตามปกติเพื่อเสริมสารบางอย่าง อาจอยู่ใน
รูปลกัษณะเป็นเม็ด แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลว หรือลกัษณะอ่ืน และมีจุดมุ่งหมายส าหรับบุคคล
ทัว่ไปท่ีมีสุขภาพปกติ มิใช่ส าหรับผูป่้วย  ตัวอย่างของผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เช่น น ้ ามนัปลา 
สาหร่ายสไปรูลิน่า กระดูกอ่อนปลาฉลาม น ้ ามนัอีฟน่ิงพริมโรสกลูโคแมนแนน ไคโตซาน เส้นใย
อาหาร คอลลาเจนอดัเมด็ ชาเขียวชนิดสกดับรรจุแคปซูล โค เอน็ไซมคิ์วเทน็ แคปซูล เป็นตน้3 

ในการโฆษณาสรรพคุณ คุณภาพ คุณประโยชน์ของอาหาร  พจนานุกรมรม ฉบับ
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ก าหนดค านิยามไว ้ดงัน้ี 

“สรรพคุณ”  หมายถึง คุณงามความดี คุณลกัษณะประจ าตวัของส่ิงท่ีเป็นยา   
“คุณประโยชน์”  หมายถึง ลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ เช่น สมุนไพรมีคุณประโยชน์ในการ

ท ายารักษาโรคได ้
“คุณภาพ”   หมายถึง ลกัษณะท่ีดีเด่นของบุคคลหรือส่ิงของ ดงันั้น การโฆษณาสรรพคุณ/

คุณประโยชน์/คุณภาพ ของอาหาร ในท่ีน้ีให้หมายความถึง การโฆษณา คุณลกัษณะหรือคุณสมบติั
ประจ าตวัท่ีดีและเป็นประโยชน์ของอาหาร 

1) มาตรการควบคุมการโฆษณาเกีย่วกบัผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 
ส าหรับหลกัเกณฑท่ี์กองเผยแพร่และควบคุมการโฆษณาส านกังานคณะกรรมการอาหาร

และยาใช้พิจารณาค าขอโฆษณาผลิตภณัฑ์อาหารแบ่งออกเป็นหลกัเกณฑ์ทัว่ไปและหลกัเกณฑ์
เฉพาะไวใ้นประกาศคณะกรรมการอาหารและยาเร่ืองหลกัเกณฑ์การโฆษณาอาหารพ.ศ. 25514ซ่ึงมี

                                                           
2พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522. มาตรา 4 “อาหาร” หมายความวา่ ของกินหรือเคร่ืองค ้าจุนชีวติ ไดแ้ก่ 
 (1) วตัถุทุกชนิดท่ีคนกิน ด่ืม อม หรือน าเขา้สู่ร่างกายไม่วา่ดว้ยวธีิใดๆ หรือในรูปแบบใดๆ แต่ไม่รวมถึง
ยา วตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท หรือยาเสพติดใหโ้ทษตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น แลว้แต่กรณี 
 (2) วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใชห้รือใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิตอาหาร รวมถึงวตัถุเจือปนอาหาร สี และ
เคร่ืองปรุงรส แต่งกล่ินรส. 
3กระทรวงสาธารณสุข โดยส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา.  (2548).  ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับ
ที ่293) เร่ือง ผลติภัณฑ์เสริมอาหาร.ขอ้ก าหนดและแนวทางปฏิบติัตามกฎหมายส าหรับผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร.   
4ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กองควบคุมอาหาร.  (2546).  การโฆษณาขายตรงผลติภัณฑ์เสริมอาหาร.
เอกสารอดัส าเนา. 
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สาระส าคญักล่าวถึงหลกัเกณฑ์ทัว่ไป วิธีการและเง่ือนไขท่ีใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาค าขอ
โฆษณาอาหารทุกชนิดโดยหลกัเกณฑท์ัว่ไปมีดงัต่อไปน้ี 

1.ช่ืออาหารตอ้งแสดงเป็นภาษาไทยตามใบส าคญัข้ึนทะเบียนต ารับอาหารหรือใบส าคญั
การใชฉ้ลากอาหารอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ถา้เป็นอาหารทัว่ไปท่ีไม่ตอ้งข้ึนทะเบียนต ารับอาหารหรือขอ
อนุญาตใช้ฉลากอาหารให้ใช้ช่ืออาหารตามท่ีแสดงท่ีฉลากนั้นๆ ยกเวน้ช่ืออาหารท่ีแสดงถึง
คุณประโยชน์คุณภาพหรือสรรพคุณกรณีการโฆษณาอาหารหลายต ารับพร้อมกนั หรือโฆษณา
อาหารท่ีมีช่ือเต็มยาวมากทางส่ือท่ีเวลาจ ากดัเช่นวิทยุหรือโทรทศัน์หากขอ้ความโฆษณาบ่งบอกถึง
ชนิดและประเภทของอาหารอยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบัขอ้ความอ่ืนๆแลว้ก็อนุโลมไม่ตอ้งแสดงช่ือ
เต็มของอาหาร อน่ึงการใช้ช่ืออาหารต้องไม่ท าให้เขา้ใจผิดในสาระส าคญัไม่เป็นเท็จไม่เป็นการ
หลอกลวงใหเ้กิดความหลงเช่ือท าใหเ้ขา้ใจผดิหรือขดักบัวฒันธรรมอนัดีงามของไทย5 

2. ภาพและขอ้ความบนฉลากท่ีปรากฏอยูใ่นส่ือโฆษณาหรือประกอบขอ้ความโฆษณา
ตอ้งถูกตอ้งตามกฎหมายและตรงตามความเป็นจริง 

3.การโฆษณาคุณประโยชน์คุณภาพของอาหารให้แสดงคุณประโยชน์คุณภาพของอาหาร
ทั้งต ารับและจะอนุญาตให้โฆษณาโดยการแจกแจงคุณประโยชน์ของสารอาหารแต่ละชนิดท่ีเป็น
ส่วนประกอบของผลิตภณัฑน์ั้นไดก้็ต่อเม่ือ สามารถพิสูจน์ไดว้า่มีคุณประโยชน์เหล่าน้ีจริง 

4.การแสดงค าเตือนในการโฆษณา  “อ่านค าเตือนในฉลากก่อนบริโภค” ส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ท่ีก าหนดให้แสดงค าเตือนบนฉลากยกเว้นให้แสดงค าเตือนไวเ้ป็นการเฉพาะเช่น
เคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอลห์รือกาเฟอีน6 

หลกัเกณฑเ์ฉพาะส าหรับใชเ้ป็นแนวทางการพิจารณาการโฆษณาผลิตภณัฑ์อาหารเฉพาะ
เช่น อาหารส าหรับทารก เด็กเล็ก และผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง นม เคร่ืองด่ืมเกลือแร่ บะหม่ีก่ึง
ส าเร็จรูป ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมแอลกอฮอล ์อาหารทางการแพทย ์หมากฝร่ัง
ลูกอม เคร่ืองปรุงรส เคร่ืองด่ืมปราศจากน ้ าตาล เป็นตน้ โดยการโฆษณาผลิตภณัฑ์อาหารเหล่าน้ี
นอกจากจะตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ทัว่ไปแลว้ยงัตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์เฉพาะตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด โดยมกัเป็นเร่ืองของการก าหนดให้ระบุค าเตือนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัการให้แสดง
ขอ้ความแสดงวิธีใชอ้ยา่งชดัเจน รวมถึงการมีขอ้ห้ามเฉพาะเก่ียวกบัการโฆษณาท่ีส่ือความหมายท่ี

                                                           
5เดือนเพญ็  ภิญโญนิธิเกษม. (2546).  มาตรการควบคมุก ากบัและการบังคบัใช้กฎหมายด้านการโฆษณาผลติภณัฑ์
สุขภาพ.  วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต,  คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง.  หนา้  75. 
6 ประกาศคณะกรรมการอาหารและยาเร่ืองหลกัเกณฑก์ารโฆษณาอาหาร พ.ศ. 2551.  (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: 
http://www.food.fda.moph.go.th/law/data/announ_fda/061RuleOfFoodAd51.pdf.  [2560, 30 มกราคม]. 
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อาจก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดเก่ียวกบัทศันคติหรือคุณภาพของผลิตภณัฑ์ หรือการห้ามโฆษณาใน
ลกัษณะแถมพกหรือใหร้างวลัดว้ยการเส่ียงโชคเป็นตน้7 

โดยทัว่ไปแมพ้บว่ารูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจะใกลเ้คียงกบั ผลิตภณัฑ์ยา แต่
ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ยา ดังนั้ นจึงไม่สามารถรักษา หรือบรรเทาโรคใดๆ ตลอดจน ไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงระบบการท างานภายในร่างกาย หรือ ช่วยเปล่ียนแปลงโครงสร้างของ ร่างกายได ้8 

 2)โฆษณาทีไ่ม่ต้องยืน่ขออนุญาต  

1. โฆษณาท่ีไม่มีการกล่าวอา้งถึงสรรพคุณ คุณภาพ คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์อาหาร 
หรือไม่มี การแสดงขอ้มูลดว้ยภาพ ขอ้ความ สัญลกัษณ์ หรืออ่ืนใด ท่ีอาจเช่ือมโยงให้เขา้ใจไดว้่า 
ผลิตภณัฑอ์าหารมี สรรพคุณ คุณภาพ คุณประโยชน์ของอาหารตามขอ้มูลนั้นๆ 

 2. การให้ข้อมูลทางวิชาการ ท่ีไม่เช่ือมโยงให้เข้าใจได้ว่า เป็นสรรพคุณ คุณภาพ 
คุณประโยชน์ของ ผลิตภัณฑ์อาหารอย่างหน่ึงอย่างใดโดยเฉพาะ และไม่มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ประโยชนท์างการคา้  

3. การโฆษณาเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น การลด แลก แจก แถมของรางวลั ชิงโชค โดยไม่
มีการแสดง สรรพคุณ คุณภาพ คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑอ์าหาร เป็นตน้ 

ก) การส่ังระงับการโฆษณา 

ผูมี้อ านาจในการสั่งระงบัการโฆษณา คือ เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา และผูว้า่
ราชการจงัหวดัซ่ึงได้รับมอบหมายมีอ านาจใช้ดุลพินิจสั่งระงับการโฆษณาอาหาร โดยสั่งเป็น
หนงัสือให้ผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้ ผูจ้  าหน่าย หรือผูท้  าการโฆษณาอาหาร ระงบัการโฆษณา ถา้เห็นวา่ฝ่าฝืน
ตามมาตรา 409 มาตรา 4110 และมาตรา 4211 คือ ไม่ขออนุญาตโฆษณาหรือขออนุญาตโฆษณา แต่ยงั

                                                           
7สุษม  ศุภนิตย.์  (2554).  ค าอธิบายพฒันาการของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของไทย.  กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพ์
แห่งจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั. หนา้ 62. 
8พิรดา  สุริโย.  (2522).  ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัการโฆษณาแฝง : ศึกษากรณีสินค้า ประเภทให้โทษ.  
วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์  หนา้ 24. 
9มาตรา 40 ห้ามมิให้ผูใ้ดโฆษณาคุณประโยชน์คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหาร อนัเป็นเท็จหรือ เป็นการ

หลอกลวงใหเ้กิดความหลงเช่ือโดยไม่สมควร   
10มาตรา 41 ก็ไดมี้การก าหนดให้ผูป้ระสงค์จะโฆษณา คุณประโยชน์ คุณภาพ หรือสรรพคุณของ อาหาร ทาง
วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ ทางฉายภาพ ภาพยนตร์ หรือทางหนงัสือพิมพ ์หรือส่ิงพิมพอ่ื์น หรือดว้ยวิธีการ
อ่ืนใดเพ่ือประโยชน์ในทางการคา้ ตอ้งน าเสียง ภาพ ภาพยนตร์ หรือขอ้ความท่ีจะโฆษณา ดงักล่าวนั้นใหผู้อ้นุญาต
ตรวจพิจารณาก่อน เม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้จึงโฆษณาได ้
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ไม่ไดรั้บอนุญาตใหโ้ฆษณา หรือกรรมการอาหารเห็นวา่ อาหารนั้นไม่มีคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือ
สรรพคุณตามท่ีโฆษณา ยงัสามารถสั่งระงบัการผลิต น าเขา้ หรือจ าหน่ายไดอี้กดว้ย 

ข) บทลงโทษส าหรับผู้ฝ่าฝืนตามพระราชบัญญตัิอาหาร  
บทลงโทษของผูโ้ฆษณาอาหารโดยไม่ไดรั้บอนุญาตมีโทษปรับสถานเดียว คือ ปรับไม่

เกินห้าพนับาท แต่กรณีท่ีโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหารเป็นเท็จหรือ
หลอกลวงให้เกิดความหลงเช่ือ ตามมาตรา 40 โดยไม่สมควรมีโทษจ าคุกไม่เกินสามปีหรือปรับไม่
เกินสามหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ ซ่ึงต่างกบับทลงโทษการโฆษณาขายยาท่ีมีเพียงโทษปรับ
สถานเดียวเท่านั้น12 

ในกรณีท่ีผูโ้ฆษณาฝ่าฝืนค าสั่งของผูอ้นุญาต ซ่ึงสั่งตามมาตรา 42 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่
เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ และให้ปรับเป็นรายวนัอีกวนัละไม่
น้อยกว่าห้าร้อยบาท แต่ไม่เกินหน่ึงพนับาท ตลอดเวลาท่ีไม่ปฏิบติัตามค าสั่งดงักล่าว และผูใ้ด
โฆษณาอาหารโดยฝ่าฝืนมาตรา 40 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปีหรือปรับไม่เกินสามหม่ืนบาท 
หรือทั้งจ  าทั้งปรับ13 และผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 41 ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหา้พนับาท14 
  3.1.2 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที ่3) พ.ศ. 2556 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 เป็นรัฐธรรมนูญฉบบัแรกท่ีให้
ความส าคญัของการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยบญัญติัถึงสิทธิของผูบ้ริโภคไวใ้นมาตรา 57 ท่ีบญัญติัวา่ 
“สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคย่อมไดรั้บความคุม้ครองทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบญัญติั” ในปัจจุบนั
กฎหมายท่ีบัญญัติเพื่อคุ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภค ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พุทธศกัราช 2560 และพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เห็นไดจ้ากมาตรา 61 ท่ีบญัญติั

                                                                                                                                                                      
11มาตรา 42 เพ่ือพิทกัษ์ประโยชน์และความปลอดภยัของผูบ้ริโภค ให้ผูอ้นุญาตมีอ านาจสั่งเป็น หนงัสืออย่างใด
อยา่งหน่ึง ดงัน้ี    

(1) ให้ผูผ้ลิตน าเขา้ หรือผูจ้  าหน่ายอาหาร หรือผูท้  าการโฆษณา ระงบัการโฆษณาอาหารท่ี เห็นว่าเป็นการ
โฆษณาโดยฝ่าฝืนมาตรา 41    

(2) ให้ผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้ หรือผูจ้  าหน่ายอาหาร หรือผูท้  าการโฆษณาอาหาร ระงับการผลิต การ น าเขา้ การ
จ าหน่าย หรือการโฆษณาอาหารท่ีคณะกรรมการเห็นวา่อาหารดงักล่าวไม่มีคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือสรรพคุณ
ตามท่ีโฆษณา 
12พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522.  มาตรา 40. 
13พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522.  มาตรา 70. 
14พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522.  มาตรา 71. 
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วา่ “สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครองในการไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นความจริงและ
มีสิทธิร้องเรียนเพื่อให้ไดก้ารแกไ้ขเยียวยาความเสียหาย รวมทั้งมีสิทธิรวมตวักนัเพื่อพิทกัษ์สิทธิ
ของผูบ้ริโภคให้มีองค์การเพื่อการคุ้มครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นอิสระจากหน่วยงานของรัฐ”15 ซ่ึง
ประกอบดว้ยตวัแทนผูบ้ริโภค ท าหนา้ท่ีให้ความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหน่วยงานของ
รัฐในการตราและการบงัคบัใช้กฎหมาย ให้ความเห็นในการก าหนดมาตรการต่างๆเพื่อคุม้ครอง
ผูบ้ริโภครวมทั้ งตรวจสอบและรายงานการกระท าหรือละเลยการกระท าอนัเป็นการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค ทั้ งน้ีให้รัฐสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการขององค์การอิสระดังกล่าวด้วย
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2560 ไดใ้ห้สิทธิกบัผูบ้ริโภค อีกทั้งพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดบ้ญัญติัหลกัการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคไวต้ามมาตรา 4 ดงัน้ี16 
     สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้ 
หรือบริการสิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการสิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการ
ใช้สินคา้หรือบริการ  สิทธิท่ีจะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา และสิทธิท่ีจะได้รับการ
พิจารณาและชดเชยความเสียหาย17 
   ทั้ งน้ีตามกฎหมายว่าด้วยการนั้ นๆหรือพระราชบัญญัติน้ีบัญญัติไว้พระราชบัญญัติ
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดย (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 ไดบ้ญัญติัสิทธิของ
ผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย ดงัน้ี18 
 1. สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ เน่ืองจากเพื่อ
ตอ้งการท่ีจะเพิ่มมูลค่าของการคา้ขายโดยใชห้ลกัการทางการตลาด เช่น การโฆษณาในผลิตภณัฑ์
สินคา้ รวมทั้งการพรรณนาต่างๆถึงคุณภาพและลกัษณะสินคา้และบริการของผูป้ระกอบการ เป็น
ตน้ ในบางคร้ังผูป้ระกอบการนั้นใช้หลักการตลาดเอาเปรียบผูบ้ริโภคโดยการบอกข้อมูลหรือ
พรรณนาถึงคุณลกัษณะของสินคา้หรือบริการของตนเองเกินความจริง ท าให้ผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอา
เปรียบเน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่สามารถรู้ถึงเท่าทนัการตลาดไดเ้ท่าผูป้ระกอบการ  

                                                           
15 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 .มาตรา 61. 
16 ศลิษา ทองโชติ.  (2557).  การคุ้มครองผู้บริโภคในการซ้ือขายสินค้าและบริการทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์.นติิศาสตร
มหาบณัฑิต กลุ่มวชิากฎหมายมหาชน, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม.  หนา้ 65. 
17 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 4. 
18ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  สิทธิผู้บริโภค 5 ประการ. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก :  http://www 
.ocpb.go.th/ewt_news.php?nid=35. [2560, 30 มกราคม]. 
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ดว้ยเหตุน้ีผูบ้ริโภคจึงควรไดรั้บความคุม้ครองถึงสิทธิของตนในการบริโภคสินคา้ต่างๆ 
ควรไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการนั้น 
ตลอดจนไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการอย่างถูกตอ้งและเพียงพอท่ีจะไม่หลงผิดใน
การซ้ือสินคา้หรือรับบริการโดยไม่เป็นธรรมเช่นผูบ้ริโภคควรจะไดท้ราบถึงคุณสมบติัของสินคา้
อย่างแทจ้ริง โดยผูป้ระกอบการควรท าฉลากสินคา้ให้ตรงกบัความเป็นจริง ทั้งส่วนประกอบและ
คุณสมบติัต่างๆของสินคา้และการโฆษณาสินคา้นั้น ควรจะโฆษณาดว้ยขอ้เท็จจริงไม่โฆษณาเกิน
ความจริงเพื่อให้ผูบ้ริโภคหลงผิด บริโภคสินคา้หรือบริการเหล่านั้น เพราะเช่ือในค าโฆษณาท่ีเกิน
ความจริง เป็นตน้ 

2. สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการผูบ้ริโภคควรมีสิทธิในการเลือก
บริโภคสินคา้หรือบริการไดอ้ย่างอิสระ  เน่ืองจากในปัจจุบนันั้นมีวิธีหลากหลายท่ีสามารถชกัจูง
ผูบ้ริโภคให้บริโภคสินคา้หรือบริการต่างๆ โดยการให้ผูบ้ริโภคได้รับขอ้มูลของผลิตภัณฑ์หรือ
สินค้าต่างๆโดยนักการตลาดเหล่านั้นมีวิธีการสร้างเร่ืองราวหรือข้อมูล ให้มีความน่าสนใจจน
ผูบ้ริโภคถูกชกัจูงให้บริโภคสินคา้โดยปราศจากการไตร่ตรองไดอ้ยา่งถ่ีถว้นเป็นการจูงใจผูบ้ริโภค
อย่างไม่เป็นธรรมเพราะผูบ้ริโภคไม่ทราบขอ้เท็จจริงต่างๆอย่างละเอียด และไม่สามารถรู้ได้ว่า
ผูป้ระกอบการมีขั้นตอนวิธีการอย่างไรในการสร้างมาตรการชักจูงบริโภคอย่างไรบ้างดังนั้ น
ผู ้บริโภคควรจะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการด้วยความสมัครใจของตนเอง  ใช้
วจิารณญาณของตนเองในการเลือกบริโภคสินคา้หรือบริการโดยปราศจากการจูงใจ 
 3. สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการความปลอดภยัถือวา่เป็นส่ิง
ส าคัญของการบริโภคสินค้าหรือบริการต่างๆของผู ้บริโภค ผู ้ประกอบการควรตระหนักถึง
ความส าคญัในประการน้ีอยา่งมากท่ีสุด เพราะเก่ียวเน่ืองกบัชีวิตร่างกายสุขภาพหรือพลานามยัของ
ผูบ้ริโภคโดยตรงเหตุดว้ยการผลิตสินคา้ต่างๆนั้น ผูป้ระกอบการควรจะมีการตรวจสอบถึงสินคา้
หรือบริการของตนใหมี้สภาพและคุณภาพท่ีปลอดภยั ไดม้าตรฐานส าหรับผูบ้ริโภคก่อนท่ีผูบ้ริโภค
จะน าไปบริโภค โดยไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภคผูป้ระกอบการไม่ควรท่ีจะละเลยในคุณภาพ
ของสินคา้และบริการควรจะมีค าแนะน าต่างๆ ในการใช้งานสินคา้หรือบริการต่างๆเหล่านั้น และ
ควรบอกถึงขอ้สังเกตต่างๆในผลิตภณัฑ์หรือบริการก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะน าไปบริโภค ผูป้ระกอบการ
ควรมีการท าฉลากสินค้าท่ีมีมาตรฐานและบ่งบอกถึงข้อควรระวงัหรือลักษณะวิธีใช้เพื่อความ
ปลอดภยัของผูบ้ริโภค 
 4. สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญาเร่ืองความเป็นธรรมในการท าสัญญา
นั้นมีพระราชบัญญติัว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540  เน่ืองจากผูบ้ริโภคและ
ผูป้ระกอบการนั้นมีอ านาจเหล่ือมล ้าในความไม่เท่าเทียมกนัของการต่อรอง ในการท าสัญญาท าให้
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ในบางคร้ังผูบ้ริโภคเสียเปรียบเน่ืองจากขาดอ านาจในการต่อรองดว้ยเหตุน้ีผูบ้ริโภคควรจะไดรั้บ
ความเป็นธรรมในการท าสัญญา เช่นผูป้ระกอบการตอ้งไม่ใชเ้ล่ห์เหล่ียมหลอกลวงผูบ้ริโภคให้เขา้
ท าสัญญาไม่ท านิติกรรมต่างๆท่ีมีเจตนาหลอกลวงผูบ้ริโภคให้หลงเช่ือ จนเขา้ท าสัญญาท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคเสียเปรียบเป็นตน้ 
 5. สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหายเม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหาย
จากผูป้ระกอบการในการบริโภคสินคา้หรือบริการต่างๆ ผูบ้ริโภคก็มีสิทธิท่ีจะไดรั้บการชดเชยจาก
ความเสียหายเม่ือผูป้ระกอบการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคเพื่อใหผู้บ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายไดรั้บ
การเยียวยาดว้ยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพอนัเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีก าลงัต่อรองนอ้ย
กวา่ผูป้ระกอบการ อีกทั้งยงัเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคตามหลกัการท่ียอมรับในระดบัสากล
และรับรองโดยองค์การสหประชาชาติท าให้ผูบ้ริโภคไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบท่ีท าให้ไม่ไดรั้บความ
เป็นธรรม19 
 ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ สิทธิของผูบ้ริโภคท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยไดใ้ห้สิทธิและ
ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคนั้น มีเจตนารมณ์เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคใหมี้สิทธิต่างๆเช่นสิทธิท่ีผูบ้ริโภค
จะไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นความจริงและเม่ือเกิดกรณีปัญหาผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะร้องเรียนต่อหน่วยงาน
ต่างๆเพื่อหน่วยงานต่างๆของภาครัฐจะได้ให้การแก้ไขเยียวยาความเสียหายเพื่ออ านวยความ
ยุติธรรมให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีมีอ านาจต่อรองน้อยกวา่ในทางสังคม ซ่ึงผูบ้ริโภคนั้นมีสิทธิท่ีจะรวมตวั
กนัเพื่อพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภคนั้นเองโดยเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญมีความประสงคต์อ้งการให้
มีการจัดองค์การเพื่อการคุ้มครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นอิสระจากหน่วยงานของรัฐเพื่อคุ้มครองและ
ปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค โดยในการให้ความคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บการ
พิจารณาและชดเชยความเสียหายจากการใช้สินคา้หรือบริการ โดยก าหนดให้มีองค์กรท่ีมีอ านาจ
ด าเนินคดีแพ่งและอาญาแก่ผูก้ระท าละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค 2 องคก์ร คือคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค และสมาคมท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภครับรอง20 

1) การคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค 
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารลดน ้าหนกั จดัเป็นผลิตภณัฑ์ประเภทอาหาร ดงันั้น ระบบคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพในประเทศไทยหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค
ด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพนั้นมีความเก่ียวข้องกับหลายหน่วยงาน ทั้งหน่วยงานคุ้มครองผูบ้ริโภค
ภาครัฐท่ีเป็นส่วนราชการ องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคภาคประชาสังคม หรือภาคประชาชน และสภา
                                                           
19 ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 1. หนา้ 1-2. 
20สมชาย  อติกรจุฑาศิริ.  (2542).  ปัญหาในการด าเนินคดทีี่เกีย่วกบัการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติ 
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522.  กรุงเทพฯ : คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง. หนา้ 71. 
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วิชาชีพดา้นสุขภาพหรือดา้นอ่ืนๆ โดยหน่วยงานเหล่าน้ีมีบทบาทหน้าท่ีโดยตรงในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค หรือเพียงสนับสนุนกระบวนการคุม้ครองผูบ้ริโภค ให้มีความครอบคลุมกบัปัญหาของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีความหลากหลายข้ึนหน่วยงานรัฐท่ีมีบทบาทส าคญัในระบบการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ไดแ้ก่ สคบ. สังกดัส านกันายกรัฐมนตรี เป็นองคก์รท่ีมีวตัถุประสงคคุ์ม้ครองผูบ้ริโภคโดยรวมทุก
สินค้าและบริการ รวมถึงผลิตภณัฑ์สุขภาพในแง่ของการส่งต่อเร่ืองร้องเรียน ในด้านคุณภาพ 
ประสิทธิภาพและความปลอดภยั 

หน่วยงานหลกัท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการใหก้ารควบคุมและก ากบัดูแลการบริโภคผลิตภณัฑ์
ท่ีท่ีไดค้วามเสียหายจากการบริโภคท่ีส าคญั คือ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กรม
สนบัสนุนบริการสุขภาพ กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์และส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั (สสจ.) ซ่ึง
มีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนภูมิภาค และอาจมีความเก่ียวขอ้งกบักระทรวงพาณิชยใ์นแง่ของการคา้ 
การลงทุน นอกจากน้ียงัมีองค์กรคุ้มครองผูบ้ริโภคภาคประชาสังคมหรือภาคประชาชน เช่น 
ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) แผนงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ 
(คคส.) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภค ท่ีเขา้มามีบทบาทเสริมแรงในการพฒันาขีด
ความสามารถของระบบคุม้ครองผูบ้ริโภค เช่นเดียวกบัสภาวิชาชีพดา้นสุขภาพหรือดา้นอ่ืนๆ เช่น 
สภาเภสัชกรรม แพทยสภา สภาการพยาบาล สภาทนายความ สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ เป็นตน้  โดยมีหนา้ท่ีสนบัสนุนกระบวนการการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้แก่ประชาชนดงัท่ีได้
กล่าวมา อย. เป็นหน่วยงานหลกัท่ีท าหน้าท่ีในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพโดยมี
พนัธกิจหลักในการก ากับ ดูแล และส่งเสริมให้มีการน าเสนอผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีมีคุณภาพ 
มาตรฐานและความปลอดภยั ส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคมีความรู้ ความเขา้ใจ และมีพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีถูกตอ้ง สนบัสนุนให้ผูป้ระกอบการไดรั้บโอกาสทางการแข่งขนัมากข้ึน เพื่อ
เป็นการส่งเสริมการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศ รวมถึงพฒันาการบริหารจดัการองคก์รให้
ไปสู่ความเป็นเลิศ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มีอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายและ
อนุสัญญาและมีการด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อด าเนินงานคุ้มครองผูบ้ริโภคด้าน
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพในส่วนภูมิภาค21 

2) การคุ้มครองผู้บริโภคในด้านการโฆษณา 
 ปัจจุบนัยุคแห่งเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมท าให้มีผลิตสินค้าออกมาอย่างมากมาย

หลากหลายชนิดดงันั้นการโฆษณาซ่ึงมีบทบาทเป็นอยา่งมากของการตลาดเพราะท าให้ผูป้ระกอบ

                                                           
21 ฐปนทั อาริยะกลุ.  (2552).  มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการซ้ือขายสินค้าทางอินเทอร์เนต็.  วทิยานิพนธ์      
นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง. หนา้ 70. 
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ธุรกิจมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคไดโ้ดยง่ายอิทธิพลของการโฆษณาท าให้เกิดการเลียนแบบเกิดการ

จูงใจท าใหมี้การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการต่างๆอยา่งรวดเร็วบางคร้ังอาจจะไม่ไดไ้ตร่ตรองให้ถ่ี

ถว้นก่อนและอาจท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจผดิในสาระส าคญัและคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ จะเห็นไดว้า่

ในปัจจุบนัน้ีส่ือโฆษณาไม่ว่าจะเป็นหนงัสือพิมพ ์ วิทยุ โทรทศัน์ หรืออินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามี

อิทธิพลเป็นอยา่งมากกบัการด ารงชีวิตของผูบ้ริโภค ดว้ยเจตนารมณ์ของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค

มุ่งคุม้ครองผูบ้ริโภคเน่ืองจากการเสนอขายสินคา้หรือบริการต่างๆท าให้ผูบ้ริโภคตกอยู่ในภาวะ

เสียเปรียบ เพราะผูบ้ริโภคอาจรู้ไม่เท่าทนัภาวะตลาดท าใหไ้ม่ทราบถึงคุณภาพของสินคา้และบริการ

นั้นอยา่งแทจ้ริงดงันั้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในเร่ืองการโฆษณาเป็นมาตรการหน่ึงของการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 นั้น ให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบั

สิทธิท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้และบริการ

ซ่ึงเห็นไดว้า่เป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและค าพรรณนาต่างๆของ

ผูป้ระกอบการเพื่อไม่ใหข้อ้ความหรือค าพรรณนาต่างๆเหล่านั้น มีลกัษณะเกินจริงหรือขอ้ความเป็น

เท็จหรือเป็นขอ้ความท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจผิดไปถึงสาระส าคญัของสินคา้หรือบริการต่างๆท่ีอาจ

ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูบ้ริโภค22 

การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาเป็นมาตรการหน่ึงของ  “การคุม้ครองผูบ้ริโภค” ตาม

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ท่ีจะให้การคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการไดรั้บ

ขอ้มูลข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการดงันั้นการ

โฆษณาเพื่อจ าหน่ายสินคา้หรือใหบ้ริการต่างๆจึงตอ้งมีการใชถ้อ้ยค าหรือขอ้ความท่ีไม่มีลกัษณะไม่

เป็นจริงหรือเป็นเท็จเขา้ใจผิดในสาระส าคญัของสินคา้หรือบริการอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อ

สังคมเป็นการส่วนรวมก่อให้เกิดการสนบัสนุนไม่วา่จะโดยตรงหรือโดยออ้มท่ีท าให้มีการกระท า

ความผิดกฎหมายหรือศีลธรรมอนัดีหรือน าไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติก่อให้เกิด

ความแตกแยกหรือความสามคัคีในหมู่ประชาชนและอยา่งอ่ืนท่ีกฎหมายก าหนดไม่วา่จะเกิดจากการ

ท่ีผูโ้ฆษณาจะใช้วิธีการหรือการด าเนินการไม่ว่าจะเป็นการอา้งอิงรายงานผลการศึกษาวิจยัทาง

วชิาการสถิติหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริงหรือไม่ก็ตาม 

                                                           
22 สุษม  ศุภนิตย.์  (2550).  ค าอธิบายกฎหมายเกีย่วกบัการโฆษณา.  กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพนิ์ติบรรณาการ.  หนา้ 
82. 
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พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  ไดก้ าหนดให้มีการจดัตั้งคณะกรรมการวา่
ดว้ยการโฆษณาข้ึนมาเพื่อท าหนา้ท่ีในการควบคุมดูแลการโฆษณาสินคา้หรือบริการและมีอ านาจ
ในการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการข้ึนเพื่อด าเนินการพิจารณาหรือปฏิบติัการอย่างหน่ึงอย่างใดตามท่ี
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามอบหมายก็ได ้ซ่ึงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งว่าด้วยการโฆษณาได้แก่ 
มาตรา 22 และมาตรา 23 ของพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงสาระส าคญั มีดงัน้ี23 

ประการท่ีหน่ึง การโฆษณาจะตอ้งไม่ใชข้อ้ความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือ
ใช้ขอ้ความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวมทั้งน้ีไม่ว่าขอ้ความดงักล่าวนั้นจะเป็น
ขอ้ความท่ีเก่ียวกบัแหล่งก าเนิดสภาพคุณภาพหรือลกัษณะของสินคา้หรือบริการตลอดจนการส่ง
มอบการจดัหาหรือการใชสิ้นคา้หรือบริการซ่ึงขอ้ความต่อไปน้ีถือวา่เป็นขอ้ความท่ีเป็นการไม่เป็น
ธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือเป็นขอ้ความท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวมคือ 

(1) ขอ้ความท่ีเป็นเทจ็หรือเกินความจริง 

(2) ขอ้ความท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการไม่วา่จะ

กระท าโดยใช้หรืออา้งอิงรายงานทางวิชาการสถิติหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัไม่เป็นความจริงหรือเกิน

ความจริงหรือไม่ก็ตาม 

(3) ขอ้ความท่ีเป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออ้มให้มีการกระท าผิดกฎหมายหรือ

ศีลธรรมหรือน าไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ 

(4) ขอ้ความท่ีจะท าใหเ้กิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามคัคีในหมู่ประชาชน 

(5) ขอ้ความอยา่งอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

ทั้งน้ีหากข้อความท่ีใช้ในการโฆษณาท่ีบุคคลโดยทั่วไปสามารถเข้าใจได้ว่าข้อความ

โฆษณาดงักล่าวไม่อาจเป็นความจริงไดอ้ยา่งแน่แทก้็ไม่ถือวา่เป็นขอ้ความท่ีตอ้งห้ามในการโฆษณา

ตามขอ้ (1)  

ประการท่ีสอง กรณีท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาเห็นวา่สินคา้ใดอาจเป็นอนัตรายต่อ

ผูบ้ริโภคและคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากไดมี้การก าหนดให้เป็นสินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีควบคุมฉลาก

คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามีอ านาจในการท่ีจะออกค าสั่งดงัน้ี 

(1) ก าหนดให้การโฆษณาดงักล่าวตอ้งมีการแนะน าหรือค าเตือนเก่ียวกบัวิธีการใช้หรือ

อนัตรายควบคู่ไปกบัการโฆษณาตามเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาก าหนด 

                                                           
23เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 83. 
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(2) จ ากดัการใชส่ื้อโฆษณาสินคา้นั้นๆ 
(3) หา้มไม่ใหท้  าการโฆษณาสินคา้นั้นๆ 
ทั้งน้ีการห้ามตาม (2) และ (3) ตอ้งเป็นกรณีท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาเห็นวา่การ

ใชห้รือประโยชน์ของสินคา้นั้นๆขดัต่อนโยบายทางสังคมศีลธรรมหรือวฒันธรรมของชาติ 
ประการท่ีสาม กรณีท่ีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าการโฆษณาสินค้าหรือ

บริการใดมีความจ าเป็นท่ีผูบ้ริโภคตอ้งทราบถึงขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัสภาพฐานะและรายละเอียดอยา่ง
อ่ืนเก่ียวกบัผูป้ระกอบธุรกิจสามารถก าหนดใหแ้สดงหรือแจง้ขอ้เทจ็จริงดงักล่าวได้24 

ประการท่ีส่ี มีอ านาจในการออกค าสั่งใหผู้โ้ฆษณาท าการแกไ้ขขอ้ความหรือวิธีการโฆษณา
ห้ามการใช้ขอ้ความโฆษณาบางอย่างท่ีปรากฏในการโฆษณาห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการ
โฆษณานั้นๆหรือใหผู้โ้ฆษณาท าการแกไ้ขความเขา้ใจผิดของผูบ้ริโภคตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี
คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาก าหนด 

ประการท่ีหา้ มีอ านาจออกค าสั่งให้ผูโ้ฆษณาพิสูจน์ขอ้ความโฆษณาเพื่อแสดงความจริงได้
ถา้สงสัยวา่ขอ้ความท่ีโฆษณาเป็นเท็จหรือเกินความจริงและในกรณีท่ีผูโ้ฆษณามีการอา้งอิงรายงาน
ทางวิชาการผลการวิจยัสถิติการรับรองของสถาบนัหรือบุคคลอ่ืนใดหรือยืนยนัขอ้เท็จจริงอนัใด
อนัหน่ึงในการโฆษณาถา้ไม่สามารถพิสูจน์ไดว้่าเป็นจริงตามท่ีโฆษณาให้ถือวา่ “ผูโ้ฆษณารู้หรือ
ควรรู้วา่ขอ้ความนั้นเป็นเทจ็”  

ประการท่ีหก ให้ความเห็นเก่ียวกบักรณีท่ีผูโ้ฆษณามีขอ้สงสัยวา่การโฆษณาจะเป็นการฝ่า
ฝืนกฎหมายหรือไม่ 

ประการท่ีเจ็ด มีอ านาจในการเปรียบความผิดผูโ้ฆษณาและเจา้ของส่ือโฆษณาท่ีกระท า
ความผิดตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 2556 

ในกรณีท่ีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าสินคา้ใดอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค
และคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากไดก้ าหนดให้สินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีควบคุมฉลากตามมาตรา 30 ให้
คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามีอ านาจออกค าสั่งดงัต่อไปน้ี (1) ก าหนดให้การโฆษณานั้นตอ้ง
กระท าไปพร้อมกบัค าแนะน าหรือค าเตือนเก่ียวกบัวิธีใชห้รืออนัตรายตามเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการ
วา่ดว้ยการโฆษณาก าหนดทั้งน้ีโดยคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาจะก าหนดเง่ือนไขให้แตกต่าง
กนัส าหรับการโฆษณาท่ีใชส่ื้อโฆษณาต่างกนัก็ได ้(2) จ ากดัการใชส่ื้อโฆษณาส าหรับสินคา้นั้น(3) 
ห้ามการโฆษณาสินคา้นั้นความใน(2) และ (3) ให้น ามาใชบ้งัคบัแก่การโฆษณาท่ีคณะกรรมการวา่

                                                           
24 สุษม  ศุภนิตย.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 22.  หนา้ 85. 
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ดว้ยการโฆษณาเห็นว่าการใช้หรือประโยชน์ของสินคา้นั้นขดัต่อนโยบายทางสังคมศีลธรรมหรือ
วฒันธรรมของชาติดว้ย25 

ในกรณีท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาเห็นวา่สินคา้หรือบริการใดผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้ง
ทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับสภาพฐานะและรายละเอียดอย่างอ่ืนเก่ียวกับผู ้ประกอบธุรกิจด้วย
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอ านาจก าหนดให้การโฆษณาสินค้าหรือบริการนั้นต้องให้
ขอ้เทจ็จริงดงักล่าวตามท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาก าหนดได้26 

กรณีท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาเห็นวา่ขอ้ความในการโฆษณาโดยทางส่ือโฆษณา
ใดสมควรแจ้งให้ผูบ้ริโภคทราบว่าข้อความนั้นเป็นข้อความท่ีมีความมุ่งหมายเพื่อการโฆษณา
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอ านาจก าหนดให้การโฆษณาโดยทางส่ือโฆษณานั้นต้องมี
ถอ้ยค าช้ีแจงก ากบัให้ประชาชนทราบวา่ขอ้ความดงักล่าวเป็นการโฆษณาไดท้ั้งน้ีคณะกรรมการว่า
ดว้ยการโฆษณาจะก าหนดเง่ือนไขอยา่งใดใหต้อ้งปฏิบติัดว้ยได้27  

ตามบทบญัญติัของพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ในกรณีท่ีคณะกรรมการวา่
ดว้ยการโฆษณาเห็นวา่การโฆษณาใดฝ่าฝืนมาตรา 22 มาตรา 23 มาตรา 24(1) หรือมาตรา 25 ให้
คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามีอ านาจออกค าสั่งอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งดงัต่อไปน้ี 

 (1) ใหแ้กไ้ขขอ้ความหรือวธีิการในการโฆษณา 
 (2) หา้มการใชข้อ้ความบางอยา่งท่ีปรากฏในการโฆษณา 
 (3) หา้มการโฆษณาหรือหา้มใชว้ธีิการนั้นในการโฆษณา 
 (4) ให้โฆษณาเพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผิดของผูบ้ริโภคท่ีอาจเกิดข้ึนแลว้ตามหลกัเกณฑ์และ

วธีิการท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาก าหนดในการออกค าสั่งตาม (4) ให้คณะกรรมการวา่ดว้ย
การโฆษณาก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการโดยค านึงถึงประโยชน์ของผูบ้ริโภคประกอบกบัความ
สุจริตใจในการกระท าของผูก้ระท าการโฆษณา28 

                                                           
25พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพ่ิมเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 

2556.  มาตรา 24. 
26พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพ่ิมเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 
2556.  มาตรา 25. 
27พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพ่ิมเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 
2556.  มาตรา 26. 
28พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพ่ิมเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 
2556.  มาตรา 27. 
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ในกรณีท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณามีเหตุอนัควรสงสัยว่าขอ้ความใดท่ีใช้ในการ
โฆษณาเป็นเทจ็หรือเกินความจริงตามมาตรา 22 วรรคสอง (1) ให้คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา
มีอ านาจในการออกค าสั่งใหผู้ก้ระท าการโฆษณาพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงไดใ้นกรณีท่ีผูก้ระท าการ
โฆษณาอา้งรายงานทางวิชาการผลการวิจยัสถิติการรับรองของสถาบนัหรือบุคคลอ่ืนใดหรือยืนยนั
ขอ้เทจ็จริงอนัใดอนัหน่ึงในการโฆษณา ถา้ผูก้ระท าการโฆษณาไม่สามารถพิสูจน์ไดว้า่ขอ้ความท่ีใช้
ในการโฆษณาเป็นความจริงตามท่ีกล่าวอา้งให้คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามีอ านาจออกค าสั่ง
ตามมาตรา 27 ไดแ้ละใหถื้อวา่ผูก้ระท าการโฆษณารู้หรือควรไดรู้้วา่ขอ้ความนั้นเป็นความเท็จ29 

อน่ึง กรณีของผูป้ระกอบธุรกิจเม่ือไดมี้การโฆษณาสินคา้หรือบริการแลว้ หากปรากฏวา่ผู ้
ประกอบธุรกิจผูใ้ดสงสัยวา่การโฆษณาของตนจะเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามพระราชบญัญติั
น้ีผูป้ระกอบธุรกิจผูน้ั้นอาจขอใหค้ณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาพิจารณาให้ความเห็นในเร่ืองนั้น
ก่อนท าการโฆษณาได ้ในกรณีน้ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาจะตอ้งให้ความเห็นและแจง้ให้ผู ้
ขอทราบภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาไดรั้บค าขอถา้ไม่แจง้ภายใน
ก าหนดระยะเวลาดงักล่าวใหถื้อวา่คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาใหค้วามเห็นชอบแลว้ 

โดยในการขอความเห็นและค่าป่วยการในการให้ความเห็นให้เป็นไปตามระเบียบท่ี
คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา ก าหนดค่าป่วยการท่ีไดรั้บให้น าส่งคลงัเป็นรายไดแ้ผน่ดิน โดย
การให้ความเห็นของคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาตามวรรคหน่ึง ไม่ถือว่าเป็นการตดัอ านาจ
ของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาท่ีจะพิจารณาวนิิจฉยัใหม่เป็นอยา่งอ่ืนเม่ือมีเหตุอนัสมควรการ
ใดท่ีไดก้ระท าไปตามความเห็นของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาท่ีให้ตามมาตรา 29 วรรคหน่ึง 
ของพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ท่ีมิใหถื้อวา่การกระท านั้นเป็นความผดิทางอาญา30 

ในส่วนการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณานั้นตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 
2522 ไดก้ าหนดเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวไวใ้นมาตรา 22 โดยแยกออกไดใ้น 4 ลกัษณะดงัน้ี 

ลกัษณะท่ี 1 เป็นการใชข้อ้ความโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรมกบัผูบ้ริโภคกล่าวคือการใชข้อ้ความ
โฆษณาท่ีเป็นเทจ็หรือเกินความเป็นจริง หรือขอ้ความโฆษณาท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเขา้ใจผิดใน
สาระส าคัญเก่ียวกับสินคา้หรือบริการท่ีมีการโฆษณาไม่ว่าการโฆษณาดงักล่าวจะมีการอ้างอิง

                                                           
29พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพ่ิมเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 
2556.  มาตรา 28. 
30พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพ่ิมเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 
2556.  มาตรา 29. 
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รายงานทางวิชาการการศึกษาวิจยัสถิติหรือส่ิงอ่ืนใดก็ตามท่ีไม่เป็นความจริงหรือเกินกวา่ความเป็น
จริงแต่ไม่รวมถึงการใช้ขอ้ความโฆษณาวิธีการโฆษณาท่ีบุคคลทัว่ๆไปเห็นแลว้สามารถรับรู้หรือ
เขา้ใจไดว้า่ “ไม่อาจเป็นความจริงไดอ้ยา่งแน่นอน” 

ลกัษณะท่ี 2 เป็นการใชข้อ้ความโฆษณาท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสังคมโดยรวมกล่าวคือ
การใช้ขอ้ความท่ีเป็นการสนับสนุนส่งเสริมไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมให้มีการกระท า
ความผดิกฎหมายหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนหรือน าไปสู่ความเส่ือมเสียต่อวฒันธรรมของชาติ
ตลอดจนท าใหเ้กิดความแตกแยกความสามคัคีของประชาชน 

ลกัษณะท่ี 3 เป็นการใชข้อ้ความโฆษณาท่ีผิดตามกฎกระทรวงท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการ
โฆษณาก าหนดแนวทางและวิธีการปฏิบัติไว้เช่นการโฆษณาสินค้าหรือบริการท่ีใช้อ้างอิง
ขอ้เท็จจริงเก่ียวกับพระมหากษตัริย์พระราชินีรัชทายาทหรือผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค์การ
โฆษณาสินคา้หรือบริการท่ีระบุหรือประกาศวา่ผูป้ระกอบธุรกิจจะจดัให้มีการแถม หรือมอบรางวลั
ดว้ยการเส่ียงโชคการโฆษณาขายห้องชุดบา้นจดัสรรในหนงัสือพิมพส่ื์อส่ิงพิมพโ์ทรทศัน์วิทยุหรือ
ป้ายโฆษณาเป็นตน้ 

ลกัษณะท่ี 4 เป็นการโฆษณาท่ีมีลกัษณะท่ีไม่ท าใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพร่างกายหรือจิตใจ
หรืออาจก่อให้เกิดความร าคาญต่อผูบ้ริโภคปัจจุบนัยงัไม่ไดมี้การออกหลกัเกณฑ์ในการด าเนินการ
ดงักล่าว 

จะเห็นได้ว่าพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 มีเหตุผลในการประกาศใช้ตาม
พระราชบญัญติัฉบบัน้ีเน่ืองจากปัจจุบนัการเสนอขายสินคา้และบริการต่างๆต่อประชนชนนบัวนั
แต่จะเพิ่มมากข้ึนผูป้ระกอบธุรกิจการค้าและผูท่ี้ประกอบธุรกิจโฆษณาได้น าวิชาการในทาง
การตลาดและทางการโฆษณามาใชใ้นการส่งเสริมการขายสินคา้และบริการ ซ่ึงการกระท าดงักล่าว
ท าให้ผูบ้ริโภคตกอยู่ในฐานะท่ีเสียเปรียบ เพราะผูบ้ริโภคไม่อยู่ในฐานะท่ีทราบภาวะตลาดและ
ความจริงท่ีเก่ียวกบัคุณภาพและราคาของสินคา้และบริการต่างๆไดอ้ย่างถูกตอ้งทนัท่วงทีในบาง
กรณี แมจ้ะมีการกฎหมายท่ีให้ความคุ้มครองผูบ้ริโภคในการก าหนดคุณภาพและราคาสินคา้หรือ
บริการแลว้ก็ตาม แต่ขั้นตอนในการฟ้องร้องด าเนินคดีกบัผูป้ระกอบการท่ีละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค
เป็นเร่ืองท่ียุง่ยากและมีขั้นตอนท่ีไม่สามารถอ านวยความสะดวกต่อผูบ้ริโภคได ้ท าให้ผูบ้ริโภคนั้น
ตอ้งเสียเวลาและเสียค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก จึงไม่สามารถอ านวยความยุติธรรมได้อย่างเต็มท่ี
ให้แก่ผูบ้ริโภค ดว้ยเหตุน้ีจึงควรมีกฎหมายให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นการทัว่ไปโดยก าหนด
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หนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจการคา้เพื่อให้ความเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค และควรจดัให้มีองคก์รของรัฐ
เพื่อตรวจตราดูแลและประสานงานการปฏิบติังานของส่วนราชการต่างๆเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค31 
 ในกรณีท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณามีเหตุอนัควรสงสัยว่าขอ้ความใดท่ีใช้ในการ

โฆษณาเป็นเทจ็หรือเกินความจริงตามมาตรา 22 วรรคสอง (1) ให้คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา

มีอ านาจออกค าสั่งให้ผูก้ระท าการโฆษณาพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงได้ในกรณีท่ีผูก้ระท าการ

โฆษณาอา้งรายงานทางวิชาการผลการวิจยัสถิติการรับรองของสถาบนัหรือบุคคลอ่ืนใดหรือยืนยนั

ขอ้เทจ็จริงอนัใดอนัหน่ึงในการโฆษณา ถา้ผูก้ระท าการโฆษณาไม่สามารถพิสูจน์ไดว้า่ขอ้ความท่ีใช้

ในการโฆษณาเป็นความจริงตามท่ีกล่าวอา้ง ใหค้ณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามีอ านาจออกค าสั่ง

ตามมาตรา 27 ไดแ้ละใหถื้อวา่ผูก้ระท าการโฆษณารู้หรือควรไดรู้้วา่ขอ้ความนั้นเป็นความเท็จ32
 

 ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดสงสัยว่าการโฆษณาของตนจะเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตาม

พระราชบญัญติัน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจผูน้ั้นอาจขอให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาพิจารณาให้

ความเห็นในเร่ืองนั้นก่อนท าการโฆษณาได ้ในกรณีน้ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาจะตอ้งให้

ความเห็นและแจ้งให้ผูข้อทราบภายในสามสิบวนันับแต่วนัท่ีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา

ไดรั้บค าขอถา้ไม่แจง้ภายในก าหนดระยะเวลาดงักล่าวให้ถือวา่คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาให้

ความเห็นชอบแลว้ การขอความเห็นและค่าป่วยการในการให้ความเห็นให้เป็นไปตามระเบียบท่ี

คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาก าหนดค่าป่วยการท่ีไดรั้บให้น าส่งคลงัเป็นรายไดแ้ผน่ดินการให้

ความเห็นของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณานั้นไม่ถือวา่เป็นการตดัอ านาจของคณะกรรมการวา่

ดว้ยการโฆษณาท่ีจะพิจารณาวินิจฉัยใหม่เป็นอย่างอ่ืน เม่ือมีเหตุอนัสมควรการใดท่ีไดก้ระท าไป

ตามความเห็นของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาท่ีใหต้ามวรรคหน่ึงมิให้ถือวา่การกระท านั้นเป็น

ความผดิทางอาญา33
 

 นอกจากน้ีในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรเขา้ด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของ
ผูบ้ริโภคหรือเม่ือไดรั้บค าร้องขอจากผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิ ซ่ึงหากคณะกรรมการเห็นว่าการ

                                                           
31ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 1.  หนา้ 1-2. 
32พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพ่ิมเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี3)  พ.ศ. 

2556.  มาตรา 28. 
33พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพ่ิมเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี3)  พ.ศ. 

2556.  มาตรา 29. 
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ด าเนินคดีนั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม ให้คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งพนกังาน
อยัการโดยความเห็นชอบของอธิบดีกรมอยัการหรือขา้ราชการในส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ซ่ึงมีคุณวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางนิติศาสตร์เป็นเจา้หน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อให้มี
หน้าท่ีด าเนินคดีแพ่งและคดีอาญาแก่ผู ้กระท าการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคในศาล และเม่ือ
คณะกรรมการไดมี้การแจง้ไปยงักระทรวงยุติธรรมเพื่อแจง้ให้ศาลทราบแลว้ ให้เจา้หนา้ท่ีคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคมีอ านาจด าเนินคดีตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายได้ ในการด าเนินคดีในศาลให้เจา้หนา้ท่ี
คุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจฟ้องเรียกทรัพยสิ์นหรือค่าเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีร้องขอไดด้ว้ยและใน
การน้ีใหไ้ดรั้บยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียมทั้งปวง34 

1) บทก าหนดโทษ และบทลงโทษผู้ฝ่าฝืนค าส่ังคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา 

คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค มีอ านาจเปรียบเทียบความผิดตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ได้โดยคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค มีอ านาจมอบหมายให้
คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง คณะอนุกรรมการ พนกังานสอบสวน หรือพนกังานเจ้าหนา้ท่ีด าเนินการ
เปรียบเทียบปรับได ้ผูท่ี้มีอ านาจเปรียบเทียบความผิดโฆษณาท่ีเป็นภยัต่อสังคม ส าหรับผูท่ี้มีอ านาจ
เปรียบเทียบความผิดตามพระราชบัญญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ท่ีได้รับการแต่งตั้งจาก
คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคในส่วนกลาง ได้แก่พนักงานเจ้าหน้าท่ีผูมี้อ  านาจเปรียบเทียบ
ความผดิท่ีเกิดในกรุงเทพมหานครพนกังานสอบสวนงาน 4 กองก ากบัการ 3 กองบงัคบัการสืบสวน
สอบสวนคดีเศรษฐกิจทุกจงัหวดัจะมีคณะอนุกรรมการผูมี้อ  านาจเปรียบเทียบความผิดท่ีเกิดข้ึนมี
อ านาจ เปรียบเทียบความผิด ตามพระราชบญัญติั คณะอนุกรรมการ จะประกอบดว้ยผู ้ว่าราชการ
จงัหวดั เป็นประธานอยัการจงัหวดั   ผูบ้งัคบการต ารวจภูธรจงัหวดัเป็นอนุกรรมการ และขา้ราชการ
ในจงัหวดั เป็นอนุกรรมการและเลขานุการในการสอบสวนถา้พนกังานสอบสวนพบว่า บุคคลใด
กระท าผดิตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 และบุคคลนั้นยินยอมให้เปรียบเทียบ ให้
พนกังานสอบสวนส่งเร่ืองมายงัคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือ ผูซ่ึ้งคณะ กรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคมอบหมายให้มีอ านาจเปรียบเทียบภายในเจ็ดวนั นับแต่วนัท่ีผูน้ั้นแสดงความยินยอมให้
เปรียบเทียบ และเม่ือช าระค่าปรับแลว้ให้ถือว่าคดีเลิกกนัตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา จึงเป็นการท าให้คดีส้ินสุดลงโดยการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีมีลักษณะเป็นคุณต่อผูก้ระท า
ความผิดเก่ียวกบัการโฆษณาท่ีอาจเกิดช่องทางให้ผูก้ระท าความผิดไม่เกรงกลวัและกลบัมากระท า
ผดิซ ้ าอีกได ้โดยบทก าหนดโทษการโฆษณาท่ีเป็นภยัต่อสังคม สามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

                                                           
34พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพ่ิมเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี3)  พ.ศ. 
2556.  มาตรา 39. 
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1. ผูใ้ดขดัขวางหรือไม่อ านวยความสะดวก ไม่ใหถ้อ้ยค า หรือไม่ส่งเอกสารหรือ หลกัฐาน
แก่พนกังานเจา้ หนา้ท่ี ซ่ึงปฏิบติัการ ตามมาตรา 5 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับ
ไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ35  และกรณีผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของคณะกรรมการหรือ
คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองตามมาตรา 17 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกิน
หน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ36 

2. ผู ้ใดเจตนาก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในแหล่งผลิต สภาพ คุณภาพ ปริมาณ หรือ

สาระส าคญัประการอ่ืน เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการไม่ว่าจะเป็นของตนเองหรือผูอ่ื้น หรือโฆษณา

โดยใช้ฉลากท่ีมีขอ้ความอนัเป็นเท็จ หรือขอ้ความท่ีรู้อยู่แล้วว่าอาจก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด ตอ้ง

ระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ หากกระท าผิดซ ้ า

อีก ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปีหรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา 47 และผูใ้ดรับจา้งท าฉลากท่ีไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายหรือรับจา้งติดตรึงฉลากท่ีไม่ ถูกตอ้ง

ตามกฎหมายกบัสินคา้ โดยรู้หรือควรรู้อยู่แล้วว่าฉลากดงักล่าวนั้นไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย ตอ้ง

ระวางโทษปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท (มาตรา 54)ระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกิน

หน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

3. ผูใ้ดโฆษณาโดยใช้ขอ้ความตามมาตรา 22 (3) คือการโฆษณาท่ีเป็นการใช้ขอ้ความท่ี

น าไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ หรือ (4)  คือ การโฆษณาท่ีใช้ขอ้ความท่ีจะท าให้เกิด

ความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความ สามคัคีในหมู่ประชาชนหรือขอ้ความตามท่ีก าหนดในกระทรวง

ท่ีออกตามมาตรา 22 (5)37 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามเดือน หรือปรับไม่เกินสามหม่ืนบาท 

หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 38 

4. ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาซ่ึงก าหนดตามมาตรา 27 

หรือมาตรา28 วรรคสอง ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหม่ืนบาทหรือทั้ง

จ  าทั้งปรับ39  

                                                           
35 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522.  มาตรา 45. 
36 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522.  มาตรา 46.   
37 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522.  มาตรา 22 (3) (4) (5). 
38 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522.  มาตรา 48. 
39 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522.  มาตรา 49. 
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5. หากการกระท าผิดเป็นการกระท าของเจา้ของส่ือโฆษณา หรือผูป้ระกอบกิจการโฆษณา 
ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษก่ึงหน่ึงของโทษท่ีบญัญติัไวส้ าหรับความผิดนั้น40และหากเป็นความผิด
ต่อเน่ือง ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษปรับวนัละไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือไม่เกินสองเท่าของค่าใชจ่้าย
ท่ีใชส้ าหรับการโฆษณานั้น ตลอดระยะเวลาท่ียงัฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม 41 

  3.1.3 พระราชบัญญตัิขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 

  พฒันาการทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท าให้ความสามารถของคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่างๆ เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรือเคร่ืองเล่นเพลง มีประสิทธิภาพมากข้ึน การ
ประมวลผลและความสะดวกในการพกพาดีข้ึน ประกอบกบัการส่ือสารผ่านทางอินเตอร์เน็ตทั้ง
แบบมีสายและไร้สายมีความเร็วสูงและราคาถูก ส่งผลให้วตัถุประสงค์ในการใช้งานคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ดงัท่ีกล่าวมาแลว้เปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีเคยใช้ ปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึงคือใน
ปัจจุบนัมีผูใ้ห้บริการท่ีท าหน้าท่ีเป็นตวักลางในการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์  เช่น Apple’s Apps 
Store, Google Play Blackberry Apps World หรือ Steam ท าให้ขายสามารถน าสินคา้หรือบริการ
ของตนเขา้ไปในระบบของตลาดและเขา้ถึงผูบ้ริโภคทัว่โลกไดอ้ยา่งง่ายดายโดยไม่ตอ้งมีเงินทุนใน
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์และจดัจ าหน่ายสูงอยา่งเช่นในอดีต ในส่วนของผูบ้ริโภคเองก็ สามารถ
เขา้ไปเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการและช าระเงินไดโ้ดยตรงผา่นระบบของตลาด ระบบตลาดซ้ือขาย 
ออนไลน์น้ีจึงเป็นการอ านวยความสะดวกโดยการขจดัอุปสรรคของการซ้ือขายท่ีเคยเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ  
  กล่าวคือ ผูผ้ลิตหรือผูข้ายสินคา้หรือบริการเองก็ไม่จ  าเป็นตอ้งหาช่องทางจ าหน่ายดว้ย
ตนเองซ่ึงยุง่ยากและไม่สามารถเขา้ถึงผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งทัว่ถึง และตรงกบัเป้าหมายโดยมีค่าใชจ่้ายต ่า  
ลกัษณะส าคญัของกระบวนการซ้ือขายในตลาดซ้ือขายออนไลน์คือ ผูใ้ห้บริการจะ รับหนา้ท่ีในการ
แสดงรายละเอียดความสามารถในการท างานของซอฟตแ์วร์ต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นระบบ เพื่อเสนอ ขาย
ต่อผูบ้ริโภค จึงเป็นการท าตลาดเพื่อเชิญชวนให้ผูบ้ริโภคท่ีเป็นลูกค้าซ่ึงอยู่ห่างโดยระยะทาง 
สามารถท าการซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีวางขายอยูบ่นตลาดออนไลน์นั้น เรียกไดว้า่เป็นการประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง  โดยการตลาดแบบตรงน้ีมีลกัษณะส าคญัคือเป็นการจดัจ าหน่ายท่ีไม่มีหน้า
ร้าน (Non-Store) หมายความว่า “ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งเดินทางไปซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีร้านคา้ แต่
สามารถท าสัญญาได ้โดยอยูห่่างโดยระยะทางจากท่ีบา้นก็ได”้42จึงเป็นท่ีนิยมของนกัการตลาดและผู ้

                                                           
40 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522.  มาตรา 50. 
41 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522.  มาตรา 51. 
42พิษณุ  จงสถิตวฒันา.  (2542).  การบริหารการตลาด การวเิคราะห์ กลยทุธ์ และการตัดสินใจ (พิมพค์ร้ังท่ี  5).
กรุงเทพฯ : โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 178. 
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ประกอบธุรกิจอยา่งมากเน่ืองจาก สามารถท าการส่ือสารถึงกลุ่มเป้าหมายหรือผูช้ื้อไดโ้ดยตรง และ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ไดใ้นทนัทีและมีตน้ทุนต ่า43 

  โดยทัว่ไปแลว้ ผูบ้ริโภคแลว้จะคุน้เคยกบัค าวา่ “ขายตรง (Direct Selling) หมายความว่า 
การท าตลาดสินคา้หรือบริการในลกัษณะของการน าเสนอขายต่อ ผูบ้ริโภคโดยตรง ณ ท่ีอยู่อาศยั
หรือสถานท่ีท างานของผูบ้ริโภคหรือของผูอ่ื้น หรือสถานท่ีอ่ืนท่ีมิใช่ สถานท่ีประกอบการค้าเป็น
ปกติธุระ โดยผา่นตวัแทนขายตรงหรือผูจ้  าหน่ายอิสระชั้นเดียวหรือ หลายชั้นแต่ไม่รวมถึงนิติกรรม
ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง” มากกวา่ค าวา่  “การตลาดแบบตรง (Direct Marketing) หมายความ
วา่ การท าตลาดสินคา้หรือบริการในลกัษณะของการส่ือสาร ข้อมูลเพื่อเสนอขายสินค้าหรือบริการ
โดยตรงต่อผูบ้ริโภคซ่ึงอยู่ห่างโดยระยะทางและมุ่งหวงัให้ ผูบ้ริโภคแต่ละรายตอบกลบัเพื่อซ้ือ
สินคา้หรือบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนั้น”44 จะเห็นไดว้า่ทั้งสองกรณีมีความแตกต่าง
กนัคือ การขายตรงจะเป็นการขายผา่นตวัแทนขายตรงหรือผูจ้  าหน่ายอิสระ โดยตวัแทนขายตรงหรือ
ผูจ้  าหน่ายอิสระน้ีจะน าสินค้าไป อธิบาย หรือสาธิตเก่ียวกับสรรพคุณ คุณภาพของสินค้าแก่
ผูบ้ริโภคโดยตรงตามสถานท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภค หรือสถานท่ีท างาน หรือสถานท่ีอ่ืนท่ีไม่ใช่
สถานท่ีคา้ขายตามปกติซ่ึงเป็นวิธีการขายเชิงรุก45 แตกต่างกบั การตลาดแบบตรงท่ีไม่ไดมี้ตวัแทน
ขายตรงหรือผูจ้  าหน่ายอิสระเขา้ไปยงัท่ีพกัอาศยัหรือสถานท่ีอ่ืนๆ แต่ใชส่ื้อ ต่างๆ เขา้มาท าหนา้ท่ีใน
การเสนอขายสินคา้แทน  การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตามกฎหมายไทยนั้นอยู่ภายใตบ้งัคบั
ของพระราชบญัญติัขายตรง และตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 ซ่ึงให้ค  านิยามตลาดแบบตรงไวว้า่ “การ
ท าตลาดสินคา้หรือบริการในลกัษณะ ของการส่ือสารขอ้มูลเพื่อเสนอขายสินคา้หรือบริการโดยตรง
ต่อผูช้ื้อซ่ึงอยูห่่างโดยระยะทางและมุ่งหวงัให้ผูช้ื้อ แต่ละรายตอบกลบัเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการจาก
ผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนั้น”46อย่างไรก็ตาม ในการใช้ บงัคบักับกรณีการซ้ือขายสินค้า
ออนไลน์ บทบญัญติัในพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

                                                           
43ทิพยรัตน์   มุขยวงศา.  (2547).  ปัญหาการบังคบัใช้พระราชบัญญัตขิายตรงและตลาดแบบตรง: ศึกษาเฉพาะ 
กรณกีารตลาดแบบตรง.  สารนิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 4.  
44พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545.  มาตรา 3. 
45ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  (2552).  สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค (พิมพค์ร้ังท่ี 13).  กรุงเทพฯ: 
โรงพิมพส์ านกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติ.  หนา้ 37. 
46พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545.  มาตรา 3. 
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  การจดทะเบียนผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง  พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบ
ตรง พ.ศ.2545 47 ก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจตลาด แบบตรงจะตอ้งด าเนินการจดทะเบียนประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง ดงันั้น หากผูใ้ดจะประกอบธุรกิจการขายสินคา้ออนไลน์ในลกัษณะดงักล่าวใน
ประเทศไทย จึงตอ้งท าการจดทะเบียนตามมาตรา 20 เสียก่อน หากผูใ้ดฝ่าฝืนตอ้งระวางโทษตาม
มาตรา 47 คือจ าคุกไม่เกินหน่ึงปีหรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ และปรับอีกวนั
ละไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาทตลอดเวลาท่ียงัฝ่าฝืน แต่จากขอ้เทจ็จริงในปัจจุบนัไม่ปรากฏวา่มีผูป้ระกอบ
ธุรกิจตลาดซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ เช่น Apple, Google หรือ RIM มาด าเนินการจดทะเบียนตาม 
กฎหมายฉบบัน้ีแต่อยา่งใดกล่าวไดว้า่บริษทัผูป้ระกอบธุรกิจตลาดซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ในปัจจุบนั
ทุกรายไดฝ่้าฝืนมาตรา 20 ตลอดมา ตั้งแต่เร่ิมใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคในประเทศไทย  จากการท่ีไม่ได้
ท าการจดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบกิจการตลาดแบบตรงก่อนท าการ ประกอบธุรกิจตลาดซ้ือขาย
สินค้าออนไลน์ซ่ึงอยู่ในความหมายของการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงด้วย ก็คงไม่สามารถ
บงัคบัใช้ไดเ้ช่นกนั หรือหากใช้วิธีการปิดกั้นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตภายในประเทศไม่ให้ สามารถ
เขา้ถึงบริการของผูป้ระกอบกิจการตลาดแบบตรงเหล่าน้ี เพื่อเป็นการบงัคบัให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
ตลาด แบบตรงน้ีมาท าการจดทะเบียนตามกฎหมาย ก็ไม่ก่อให้เกิดผลดีต่อการพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศ ประกอบ กบัผูป้ระกอบธุรกิจตลาดซ้ือขายสินคา้ออนไลน์48 โดยปกติแลว้ตอ้งเป็นบริษทัท่ี
มีเทคโนโลยีและเงินทุนท่ีสูง มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับและอยู่ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ี
เขม้แข็งและการตรวจสอบกนัเองในตลาดอยู่แล้ว การบงัคบัให้ตอ้งด าเนินการจดทะเบียนเป็นผู ้
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตามพระราชบญัญติัขายตรง และตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 จึงไม่มี
ความจ าเป็นแต่กลบักลายเป็นผลเสียต่อเศรษฐกิจของประเทศมากกวา่ ทั้งไม่ปรากฏวา่กฎหมายของ
ต่างประเทศทั้งกฎหมายของสหภาพยุโรปและกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา มีการใช้ระบบ
การจดทะเบียนแต่อยา่งใด  

การควบคุมวิธีการส่ือสารขอ้มูลเพื่อเสนอขายสินคา้หรือบริการ  โดยปกติแลว้ช่องทางท่ี
ใช้ในการติดต่อระหว่างผูใ้ห้บริการตลาดและผูบ้ริโภคในการซ้ือขายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลด
น ้าหนกั ผา่นตลาดออนไลน์มีอยู ่2 ช่องทาง คือ ช่องทางผา่นโปรแกรมตลาด เช่น Apple’s Appstore
หรือ Google Playโดยตรง และช่องทางผ่านทาง E-mail เป็นตน้ กล่าวคือ การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารลดน ้าหนกันั้นอาจจะเป็นการเลือกซ้ือผา่นโปรแกรมตลาด เม่ือท าการเลือกซ้ือและช าระ
เงินเรียบร้อยแลว้ก็จะใชว้ิธีการส่งการยืนยนัการสั่งซ้ือทาง Email โดยใน E-mail นั้นก็จะมีขอ้ความ
รายละเอียดเก่ียวกบัการซ้ือขายนั้นๆ และก็อาจจะมีการโฆษณาชกัชวน ใหซ้ื้อผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
                                                           
47 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545. มาตรา 20. 
48 ทิพยรัตน์   มุขยวงศา.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี  43. หนา้  4. 
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อ่ืนๆ ต่อไปดว้ย ขอ้เทจ็จริงปรากฏวา่ผูป้ระกอบธุรกิจหลายราย โดยมากแลว้จะอาศยัโอกาสจากการ
ท่ีไม่ได้อยู่เฉพาะหน้ากนัใน การท าสัญญาเอาเปรียบผูบ้ริโภค รวมไปถึงการติดต่อผูบ้ริโภคด้วย
วิธีการบางอยา่งก็เป็นการรบกวนละเมิด ความเป็นส่วนตวัของผูบ้ริโภคซ่ึงในปัจจุบนัเป็นปัญหาท่ี
ก่อให้เกิดความร าคาญแก่ผูบ้ริโภคอยา่งมาก แต่ไม่ ปรากฏวา่ในพระราชบญัญติัขายตรงและตลาด
แบบตรง พ.ศ.2545 มีบทบญัญติัเก่ียวกบัการควบคุมวธีิการ ติดต่อกบัผูบ้ริโภคไวแ้ต่อยา่งใด49  

หลกัเกณฑ์ในการควบคุมการติดต่อส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคนั้น ปรากฏเพียงการ ให้ใช้
บทบญัญติัเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณาตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.
2522 มาใช้บงัคบัโดยอนุโลม ซ่ึงวางหลักไวอ้ย่างกวา้งและไม่ชัดเจน   นอกจากน้ี ยงัได้มีการ
ก าหนดหา้มการขายโดยวธีิการบงัคบัหรือขายในส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไม่ไดส้ั่งซ้ือ  ซ่ึงผูข้ายจะใชว้ิธีการส่ง
สินคา้หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภคก่อนโดยท่ีไม่ไดมี้การสั่งซ้ือพร้อมกบัเง่ือนไขวา่หากผูบ้ริโภค ไม่
ตอ้งการสินคา้ดงักล่าวขอให้ส่งคืน หากน่ิงเฉยเสียจะถือเป็นการสนองรับตามค าเสนอและจะมีการ
เรียกเก็บเงินต่อไป50 

 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 เป็นความพยายามในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคใน การท าสัญญากบัผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงท่ีดี ถึงแมว้า่จะมีความไม่เหมาะสมกบั
การพฒันาเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบนั เป็นหน้าท่ีของนกักฎหมายท่ีจะตอ้งมีการศึกษา
และพฒันา กฎหมายให้เกิดความเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่อไป อยา่งไรก็ตาม ถึงแมจ้ะมีกฎหมาย
หรือองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคต่างๆ ท่ีเขา้มาช่วยเหลือให้ความ คุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค แต่ผูท่ี้สามารถ
ให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุดก็คือตวัผูบ้ริโภคเอง และอาจถือเป็นหน้าท่ี
ประการหน่ึงของผูบ้ริโภคเองดว้ยท่ีควรตอ้งท าการศึกษาขอ้มูลก่อนท่ีจะท านิติกรรมใดๆ ไม่ว่าจะ
เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ขอ้ตกลง สิทธิหน้าท่ีความรับผิดของตนเองและผูป้ระกอบ
ธุรกิจท่ี อยู่ในวิสัยท่ีอาจจะท าความเขา้ใจได้ ผูบ้ริโภคก็จะตอ้งพยายามท าตนให้เป็นผูบ้ริโภคท่ี
ฉลาดรอบคอบ นอกเหนือจากน้ีก็เป็นหน้าท่ีของกฎหมายท่ีจะเขา้มาอุดช่องว่างหรือช่วยเหลือแก่
ผูบ้ริโภคไม่ให้ถูกเอารัดเอา เปรียบ รวมไปถึงการให้ความรู้ต่อผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสิทธิหน้าท่ีของ
ผูบ้ริโภคและสร้างสมดุลระหว่างการส่งเสริม พฒันาระบบเศรษฐกิจกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคไป
พร้อมกนั ไม่ท าการสนบัสนุนพฒันาการทางเศรษฐกิจจนสิทธิ ของผูบ้ริโภคนั้นถูกละเลย หรือการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคจนเศรษฐกิจของประเทศไม่สามารถพฒันาต่อไปได ้

                                                           
49 เขม็จริยา  ธีรพงษ.์  (2546).  การคุ้มครองผู้บริโภคในการพาณิชย์อิเลก็ทรอนกิส์บนอินเทอร์เน็ต.  วทิยานิพนธ์
นิติศาสตรมหาบณฑิัต สาขาวชิานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร  มหาวทิยาลยัรามค าแหง. หนา้ 92.  
50หนงัสือส านกันายกรัฐมนตรีท่ี นร 0503/21238 ถึงประธานสภาผูแ้ทนราษฎร ลงวนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2552 เร่ือง 
ร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. ... . 
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  ดงัท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นนั้น  การท่ีผูผ้ลิตหรือจ าหน่ายผลิตผลิตภณัฑ์เสริมอาหารไม่
เปิดเผยข้อความจริงท่ีปรากฏในข้อความโฆษณา อาจเป็นการก่อให้เกิดความเข้าใจผิดใน
สาระส าคญัของสินคา้และบริการอีกทั้งยงัอาจเกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคอยา่งร้ายแรงไดเ้ช่นกนั
ซ่ึง หากผูโ้ฆษณามีหนา้ท่ีตอ้งเปิดเผยขอ้ความจริง หลกัการน้ีมาจากหลกัพื้นฐานแนวความคิดเร่ือง
การคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีวา่ ผูผ้ลิตสินคา้หรือผูใ้หบ้ริการจะตอ้งรับผิดชอบอยา่งเคร่งครัด เพราะความ
ช ารุด บกพร่องต่างๆ ของสินคา้หรือบริการท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด ถือวา่อยูใ่นการควบคุมดูแล รับผิดชอบ
ของผูผ้ลิตหรือผูใ้หบ้ริการ เพราะผูผ้ลิตหรือผูใ้หบ้ริการเป็นผูท่ี้มีความรู้ในสินคา้และบริการของตน
มากกวา่ผูบ้ริโภค ซ่ึงโดยทัว่ไปผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการมุ่งเน้นเพียงแต่ให้ในทางของธุรกิจเป็นหลกั 
มิไดใ้ห้ความส าคญัในแง่ความปลอดภยัของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะปัจจุบนัมีช่องทางในการโฆษณา
หลากหลายช่องทางเช่น การโฆษณาผา่นผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐเองไม่สามารถ
ตรวจสอบดูแลไดท้ัว่ถึงจนเกิดอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค 

 1) บทก าหนดโทษตามพระราชบัญญตัิขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 

 1. ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงและผูป้ระกอบธุรกิจ ตลาดแบบตรง ท่ีกระท าการชักชวนให้
บุคคลเขา้ร่วมเป็นสมาชิกโดยตกลงว่าจะให้ผลประโยชน์ตอบแทนการหาผูเ้ขา้ร่วมธุรกิจดงักล่าว 
โดยค านวณจากจ านวนสมาชิกท่ีมากข้ึน (ท่ีเรียกวา่ลูกโซ่หรือเครือข่าย) มิไดค้  านวณจากยอดขาย 
จะตอ้งไดรั้บโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี/ปรับไมเ่กิน 5 แสนบาท 

 2. ผูใ้ดจะประกอบธุรกิจขายตรง และตลาดแบบตรง ตอ้งท าการจดทะเบียนการประกอบ
ธุรกิจดงักล่าวตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ีหากฝ่าฝืนจะตอ้งไดรั้บโทษจ าคุกไม่เกิน1 ปี/ปรับไม่เกิน 1 
แสนบาท/ทั้งจ  าทั้งปรับ/ปรับอีกวนัละไม่เกิน 1 หม่ืนบาทตลอดเวลาท่ียงัฝ่าฝืนอยู ่
 3. ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงตอ้งด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปตามแผนการจ่ายผลตอบแทนท่ียื่นไว้
ต่อนายทะเบียน หากฝ่าฝืนจะตอ้งไดรั้บโทษปรับไม่เกิน 3 แสนบาท 

 3.1.4 พระราชบัญญตัิว่าด้วยการกระท าผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2560 
 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 มีบทบญัญติับาง
ประการท่ีไม่เหมาะสมต่อการป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ใน
ปัจจุบนั ซ่ึงมีรูปแบบการกระท าความผิดท่ีมีความซบัซ้อนมากข้ึนตามพฒันาการทางเทคโนโลยีซ่ึง
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและโดยท่ีมีการจดัตั้งกระทรวงดิจิทลั เพื่อเศรษฐกิจและสังคมซ่ึงมีภารกิจ
ในการก าหนดมาตรฐานและมาตรการในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ รวมทั้งการเฝ้า
ระวงัและติดตามสถานการณ์ดา้นความมัน่คงปลอดภยัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของประเทศสมควรปรับปรุงบทบญัญติัในส่วนท่ีเก่ียวกบัผูรั้กษาการตามกฎหมาย ก าหนดฐาน
ความผิดข้ึนใหม่ และแกไ้ขเพิ่มเติมฐานความผิดเดิม รวมทั้งบทก าหนดโทษของความผิดดงักล่าว 
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การปรับป รุงกระบวนการและหลัก เกณฑ์ในการระงับการท า ให้แพ ร่หลายหรือลบ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ตลอดจนก าหนดให้มีคณะกรรมการเปรียบเทียบซ่ึงมีอ านาจเปรียบเทียบ
ความผิดตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 และแกไ้ข
เพิ่มเติมอ านาจหนา้ท่ีของพนกังานเจา้หนา้ท่ีให้เหมาะสมยิง่ข้ึน จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี 
 พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 2560 จึงถือไดว้า่เป็นกฎหมายท่ีพร้อมรับมือกบัการกระท าความผิด
ทางโซเชียลมีเดีย เน่ืองจาก 10 ปีก่อนหนา้น้ี โปรแกรมไลน์ เฟซบุ๊ก  ยูทูป กูเกิล ยงัไม่ไดรั้บความ
นิยมมากเท่าปัจจุบนั จึงตอ้งมีการแก้ไขตวักฎหมายหลายคร้ัง เพื่อให้รองรับกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
ดงันั้น พระราชบญัญติัว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 คือร่างแก้ไข
ของ พระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ท่ีถูกปรับปรุงให้
ทนัสมยั เหมาะสมกบัเวลาและเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไปนัน่เอง 
  เม่ือไดพ้ิจารณากฎหมายว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนกัน้ี ผูใ้ดกระท าความผิดท่ีระบุไวด้งัต่อไปน้ี ตอ้งระวาง
โทษจ าคุกไม่เกินห้าปีหรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้ งปรับหากพบว่ามีการกระท า
ความผดิตามท่ีระบุไวต่้อไปน้ี ไดแ้ก่51 
 ประการแรก หากกระท าโดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึง
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีบิดเบือนหรือปลอมไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วน หรือขอ้มูลคอมพิวเตอร์อนัเป็น
เท็จ โดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ประชาชน อนัมิใช่การกระท าความผิดฐานหม่ิน
ประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา 
 ประการท่ีสอง การน าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ โดย
ประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายต่อการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ ความปลอดภยั
สาธารณะ ความมัน่คงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร้างพื้นฐานอนัเป็นประโยชน์
สาธารณะของประเทศ หรือก่อใหเ้กิดความต่ืนตระหนกแก่ประชาชน 
 ประการท่ีสาม การน าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ใดๆ อนัเป็นความผิด
เก่ียวกบัความมัน่คงแห่งราชอาณาจกัรหรือความผิดเก่ียวกบัการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมาย
อาญา 
 ประการท่ีส่ี การน าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ใดๆ ท่ีมีลกัษณะอนั
ลามกและขอ้มูลคอมพิวเตอร์นั้นประชาชนทัว่ไปอาจเขา้ถึงได ้
 ประการท่ีห้า  การเผยแพร่หรือส่งต่อซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่า เป็น
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ตามการกระท าความผิดตามประการแรกถึงประการท่ีส่ีหรือประการประการ
                                                           
51 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560.  มาตรา 14. 
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หน่ึง หากแต่ถา้การกระท าความผิดตามความผิดประการแรก มิไดก้ระท าต่อประชาชน แต่เป็นการ
กระท าต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง ผูก้ระท า ผูเ้ผยแพร่หรือส่งต่อซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ดงักล่าวตอ้ง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปีหรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ และให้เป็นความผิด
อนัยอมความได้52 
 ดงันั้นใน การเปล่ียนแปลงมาตรา 14 ในพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 2560 ว่า เน่ืองจากโลก
ออนไลน์มีการแพร่กระจายข่าวสารอยา่งรวดเร็ว และอาจท าให้เกิดการน าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีอาจไม่เป็น
ความจริง โดยเฉพาะการบิดเบือนขอ้มูล เช่น การสร้างข่าวปลอม หรือแสดงขอ้ความ ภาพถ่ายอนั
เป็นเทจ็ หรือการโฆษณาสินคา้เกินความจริง เพื่อหลอกให้ประชาชนเขา้ใจผิดและแชร์ต่อไปเร่ือยๆ 
เป็นตน้ การกระท าดงักล่าวจะเป็นการกระท าความผิดตามพระราชบญัญติัน้ีหรือไม่นั้น  ซ่ึงทุกวนัน้ี
ปัญหาขอ้พิพาทเร่ืองการโพสตข์อ้ความต่างๆ ในเฟซบุ๊ค แอพพลิเคชัน่ไลน์หรือ ส่ือโซเชียลมีเดีย
อ่ืนๆ อนัเป็นส่ือออนไลน์ท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงไดง่้ายนั้นเกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก และมีคดีข้ึนสู่ศาล
บ่อยคร้ัง ตามเจตนารมณ์ดั้ งเดิมของมาตรา 14(1) มุ่งเอาผิดกับการหลอกลวงออนไลน์ หรือ 
Computer fraud อย่างเช่น การสร้างหน้าเวบ็ไซต์ปลอม หรือ การขายของหลอกลวง  เป็นตน้ 
เช่นนั้นแลว้จึงตอ้งพิเคราะห์วา่ การน าขอ้มูลสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ลดน ้ าหนกัท่ีไม่สามารถแสดงให้
เห็นไดว้่ามีคุณภาพอย่างท่ีไดโ้ฆษณาไวห้รือไม่ จะเป็นการกระท าความผิดตามพระราชบญัญติัว่า
ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560 หรือไม่นั้นคงตอ้งพิจารณาต่อไป53 
 3.1.5 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที2่93) พ.ศ. 2548 เร่ือง ผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 
และประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที ่309) พ.ศ. 2550 เร่ือง ผลติภัณฑ์เสริมอาหาร (ฉบับที ่2) 
 เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เสริมอาหารมีแนวโน้มการผลิตและจ าหน่ายสูงข้ึน วตัถุดิบท่ีใชผ้ลิต
และผลิตภณัฑ์มีความหลากหลาย และอาจมีปัญหาดา้นความปลอดภยั ดงันั้น เพื่อให้การควบคุม
ผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสมและมีขอ้ก าหนดส าหรับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเป็นการเฉพาะ กระทรวง
สาธารณสุขโดยส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา จึงออกประกาศกระทรวงสาธารณสุข(ฉบบั
ท่ี293) พ.ศ.2548 เร่ืองผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
 ก าหนดให้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เป็นอาหารท่ีก าหนดคุณภาพหรือมาตรฐานและฉลาก
ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาก่อนน าไปใช ้ทั้งน้ีเป็นการปรับสถานะ
จากเดิม ท่ีจดัเป็นอาหารท่ีต้องขออนุญาตใช้ฉลาก ภายใต้ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง 

                                                           
52พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560.  มาตรา14. 
53 สภานิติบญัญติัแห่งชาติ. (2550).  พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550 
พร้อมทัง้สรุปสาระส าคญั ประวตัิ ความเป็นมา กระบวนการและขั้นตอนในการตราพระราชบญัญตัิดงักล่าวของ
สภานิติบญัญัตแิห่งชาติ. กรุงเทพฯ : ส านกังานกฎหมาย ส านกัเลขาธิการวฒิุสภา. หนา้ 40. 
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อาหารท่ีมีวตัถุประสงคพ์ิเศษ และเน่ืองจากผลิตภณัฑ์กระเทียมเป็นผลิตภณัฑ์เสริมอาหารซ่ึงตอ้งมี
แนวทางด าเนินการเช่นเดียวกนั จึงไดย้กเลิกประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี242) พ.ศ.2544 
เร่ือง ผลิตภณัฑก์ระเทียม โดยน าผลิตภณัฑก์ระเทียมมารวมไวป้ระกาศฉบบัน้ี54 
 ก าหนดขอบเขตผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีมีสารอาหารหรือสารอ่ืนเป็น
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ วิตามิน กรดอะมิโน กรดไขมนั แร่ธาตุและผลิตผลจากพืชหรือสัตวซ่ึ์งรวมถึง
สารเขม้ขน้สารเมตาโบไลท์ส่วนประกอบหรือสารสกดั สารสังเคราะห์เลียนแบบ รวมทั้งการน า
สารอาหารหรือสารอ่ืนดงักล่าวมาผสมกนั อยูใ่นรูปแบบเมด็แคปซูลผง เกล็ดของเหลว หรือลกัษณะ
อ่ืนซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีมีสุขภาพปกติ ท่ีมิใช่ผูป่้วย ใชรั้บประทานโดยตรง นอกเหนือจากการรับประทาน
อาหารหลกัตามปกติโดยคาดหวงัทางดา้นการเสริมสุขภาพ55   
  อน่ึง ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารตามประกาศน้ีรวมถึงผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีน าเขา้มาแบ่ง
บรรจุหรือน าไปผลิตเป็นผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปโดยไม่มีการเปล่ียนแปลงส่วนประกอบ เช่น การน าไป
ตอกเม็ดโดยไม่มีการเติมส่วนผสมอ่ืนใดอีก เป็นตน้ โดยผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
เพื่อจ าหน่าย ทั้งท่ีไดรั้บอนุญาตแลว้หรือยื่นขอใหม่ตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีดีในการ
ผลิต(GMP) ซ่ึงมีรายละเอียดตามท่ีก าหนดไวใ้นประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี193) พ.ศ.
2543 เร่ือง วธีิการผลิตเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการผลิตและการเก็บรักษาอาหาร 
 ประเภทภาชนะบรรจุผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ให้ปฏิบติัตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
(ฉบบัท่ี 92)   พ.ศ.2528 เร่ือง ก าหนดคุณภาพหรือมาตรฐานของภาชนะบรรจุการใชภ้าชนะบรรจุ
และการห้ามใช้วตัถุใดเป็นภาชนะบรรจุอาหารและประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 295) 
พ.ศ.2548 เร่ือง ก าหนดคุณภาพหรือมาตรฐานของภาชนะบรรจุท่ีท าจากพลาสติก 
 ประเภทฉลากของผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ให้ปฏิบติัตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข
(ฉบบัท่ี 194) พ.ศ.2543 เร่ือง ฉลากและประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 252) พ.ศ.2545 เร่ือง

                                                           
54 ประกาศส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา เร่ือง  ค  าช้ีแจงประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 293) พ.ศ.
2548 เร่ือง ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และ ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 294) พ.ศ.2548 เร่ือง รอยลัเยลลี
และผลิตภณัฑร์อยลัเยลลี. 
55 ประกาศส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา เร่ือง  ค  าช้ีแจงประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 293) พ.ศ.
2548 เร่ือง ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และ ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 294) พ.ศ.2548 เร่ือง รอยลัเยลลี
และผลิตภณัฑร์อยลัเยลลี. 
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ฉลาก (ฉบบัท่ี 2) ยกเวน้ฉลากของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีจ าหน่ายต่อผูบ้ริโภคและท่ีมิไดจ้  าหน่าย
ต่อผูบ้ริโภค56  
 การแสดงค าเตือนการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบนฉลากให้ปฏิบติัตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขวา่ดว้ยเร่ือง การกล่าวอา้งทางสุขภาพ (Health claim) และค าเตือนการบริโภค
อาหารแต่เน่ืองจากประกาศฯดงักล่าวอยูร่ะหวา่งด าเนินการยงัไม่มีผลบงัคบัใช ้ดงันั้น จึงให้ปฏิบติั
ตามแนวทางเดิม โดยมีรายละเอียดตามตารางการแสดงค าเตือนส าหรับผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีแนบ
ทา้ยประกาศฯฉบบัน้ีไปจนกว่าประกาศฯวา่ดว้ยค าเตือนจะมีผลใช้บงัคบัและเพื่อเป็นการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคจากการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร และก าหนดเง่ือนไขการให้ข้อมูลผลิตภณัฑ์ให้
ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 557และมาตรา 6 (3 ) (4) (5) (6) (7)58 แห่ง
พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 อนัเป็นกฎหมายท่ีมีบทบญัญติับางประการเก่ียวกบัการจ ากดัสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา  29  ประกอบกบัมาตรา   35  ภายใตบ้ทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทยบญัญติัใหก้ระท าได ้โดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย   

                                                           
56 ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา.  คู่มือส าหรับประชาชน.   (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://food.fda. 
moph.go.th/data/manual/2(1)_dietarysupplement_royaljelly.pdf.  [2560, 30 พฤษภาคม]. 
57พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522.  มาตรา 5  ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขรักษาการตาม

พระราชบญัญติัน้ี และให้มีอ านาจแต่งตั้งพนกังานเจา้หนา้ท่ี ออกกฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนียมไม่เกินอตัรา

ท้ายพระราชบัญญติัน้ี ยกเวน้ค่าธรรมเนียมและก าหนดกิจการอ่ืน กับออกประกาศ ทั้ งน้ี เพื่อปฏิบัติการตาม

พระราชบญัญติัน้ีกฎกระทรวงและประกาศนั้นเม่ือไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ใหใ้ชบ้งัคบัได.้ 
58พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522.  มาตรา 6 เพ่ือประโยชน์แก่การควบคุมอาหาร ให้รัฐมนตรีมีอ านาจประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา. 
 (3) ก าหนด คุณภาพหรือมาตรฐานของอาหารท่ีมิใช่เป็นอาหารตาม (1) และจะก าหนดหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข 
และวธีิการผลิตเพ่ือจ าหน่าย น าเขา้เพ่ือจ าหน่าย หรือจ าหน่ายดว้ยหรือไม่ก็ได ้

(4) ก าหนด อตัราส่วนของวตัถุท่ีใชเ้ป็นส่วนผสมอาหารตามช่ือ ประเภท ชนิด หรือลกัษณะของอาหารท่ีผลิต

เพ่ือจ าหน่าย น าเขา้เพ่ือจ าหน่าย หรือท่ีจ าหน่าย รวมทั้งการใชสี้และเคร่ืองปรุงแต่งกล่ินรส 

(5) ก าหนด หลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวธีิการใชว้ตัถุเจือปนในอาหาร การใชว้ตัถุกนัเสีย และวิธีป้องกนัการเสีย 

การเจือสี หรือวตัถุอ่ืนในอาหารท่ีผลิตเพ่ือจ าหน่าย น าเขา้เพ่ือจ าหน่าย หรือท่ีจ าหน่าย 

(6) ก าหนดคุณภาพหรือมาตรฐานของภาชนะบรรจุและการใชภ้าชนะบรรจุตลอดจนการห้ามใชว้ตัถุใดเป็น

ภาชนะบรรจุอาหารดว้ย 

(7) ก าหนด วธีิการผลิต เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการผลิตและการเก็บรักษาอาหารเพ่ือป้องกนัมิให้อาหารท่ีผลิต 

เพื่อจ าหน่าย น าเขา้เพ่ือจ าหน่าย หรือท่ีจ าหน่ายเป็นอาหารไม่บริสุทธ์ิตามพระราชบญัญติัน้ี 
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 ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร หมายความว่า ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้รับประทานนอกเหนือจากการ

รับประทานอาหารตามปกติ ซ่ึงมีสารอาหารหรือสารอ่ืนเป็นองค์ประกอบ อยู่ในรูปแบบเม็ด 

แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลวหรือลกัษณะอ่ืน ซ่ึงมิใช่รูปแบบอาหารตามปกติ ส าหรับผูบ้ริโภคท่ี

คาดหวงัประโยชน์ทางดา้นส่งเสริมสุขภาพ59 

 ให้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เป็นอาหารท่ีก าหนดคุณภาพหรือมาตรฐาน และฉลากต้อง

ไดรั้บอนุญาตก่อนน าไปใช ้การขออนุญาตฉลากก่อนน าไปใชเ้สียก่อน60 

 ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ตอ้งมีคุณภาพหรือมาตรฐาน ตอ้งมีคุณลกัษณะเฉพาะตามชนิดของ

ผลิตภัณฑ์นั้ นๆ มีการตรวจพบจุลินทรีย์ท่ีท  าให้ เ กิดโรคได้ ไม่ เ กินปริมาณท่ีส านักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาประกาศก าหนด โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการอาหารตอ้งตรวจ

พบแบคทีเรียชนิด อีโคไล วา่ มีการตรวจพบสารเป็นพิษจากจุลินทรีย ์สารพิษตกคา้ง สารเป็นพิษอ่ืน 

สารปนเป้ือน หรือยาสัตว์ตกค้างได้ แต่ต้องไม่เกินปริมาณท่ีก าหนดในประกาศกระทรวง

สาธารณสุขวา่ดว้ยการนั้น แลว้แต่กรณี และตอ้งมีปริมาณวิตามินหรือแร่ธาตุไม่นอ้ยกวา่ร้อยละสิบ

ห้า และไม่เกินปริมาณสูงสุดท่ีก าหนดในบญัชีสารอาหารท่ีแนะน าให้บริโภคประจ าวนัส าหรับคน

ไทยอายุตั้งแต่หกปีข้ึนไป (Thai RDI) ส าหรับผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้วิตามิน

หรือแร่ธาตุ ทั้งน้ีวิตามินหรือแร่ธาตุท่ียงัไม่ไดก้  าหนดไว ้ให้เป็นไปตามท่ีส านกังานคณะกรรมการ

อาหารและยาประกาศก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการอาหาร61 

 อย่างไรก็ตาม  เม่ือผูป้ระกอบการได้รับเลขสารบบอาหารต้องขออนุญาตโฆษณาจาก

คณะกรรมการอาหารและยาด้วยจึงจะสามารถน าผลิตภณัฑ์เสริมอาหารนั้นๆ ไปจ าหน่ายได ้

ต่อจากนั้นจะมีส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาตรวจสอบ เฝ้าระวงัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ี

จ าหน่ายในทอ้งตลาดว่ามีคุณภาพหรือมาตรฐานเป็นไปตามท่ีขออนุญาตไวห้รือไม่ รวมมีการเฝ้า

ระวงัการโฆษณามิให้หลอกลวงหรือโออ้วดคุณภาพสรรพคุณเกินความจริง หากผูป้ระกอบการฝ่า

ฝืนขอ้กฎหมายก็จะถูกด าเนินคดีตามแต่กรณีนั้นๆ62 

                                                           
59ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 293) พ.ศ. 2548 เร่ือง ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ขอ้ 2. 
60ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 293) พ.ศ. 2548 เร่ือง ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ขอ้ 4. 
61ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 293) พ.ศ. 2548 เร่ือง ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ขอ้ 5. 
62ดารณี  หมู่ขจรพนัธ์.  ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร : ขอ้เทจ็จริงท่ีควรรู้.  วารสารเพือ่คณุภาพ (For Quality),  11 ( 84). 
หนา้ 78-81. 
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 ดงันั้นเห็นว่า ในการแสดงค าเตือนต่อการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบนฉลากควรให้
ปฏิบติัตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขว่าดว้ยเร่ือง การกล่าวอา้งทางสุขภาพ และค าเตือนการ
บริโภคอาหารในการโฆษณาอยา่งเขม้งวด อนัจะเกิดความเขา้ใจและปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภคอยา่งมาก 
แต่เน่ืองจากประกาศฯดงักล่าวอยูร่ะหวา่งด าเนินการยงัไม่มีผลบงัคบัใช ้ดงันั้น จึงตอ้งท าให้ปฏิบติั
ตามแนวทางเดิม โดยมีรายละเอียดตามตารางการแสดงค าเตือนส าหรับผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีแนบ
ทา้ยประกาศฯฉบบัน้ีไปจนกวา่ประกาศฯวา่ดว้ยค าเตือนจะมีผลใช้บงัคบั ซ่ึงอาจท าให้การควบคุม
การโฆษณาท่ีเขา้ข่ายหลอกลวงหรือโออ้วดคุณภาพสรรพคุณเกินความจริงมีมากข้ึนได ้
 จากกรณีแนวทางในการแก้ไขและการก ากบัดูแลปัญหาดงักล่าวของหน่วยงานภายใต้
บริบททางกฎหมายของประเทศไทย แมว้่าภาครัฐจะมีแนวทางหลายประการเพื่อช่วยคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความปลอดภยัจากการบริโภคสินคา้และบริการต่างๆแลว้นั้น ผูบ้ริโภคก็ยงัมีความ
เส่ียงท่ีจะไดรั้บอนัตรายต่อการบริโภคสินคา้อยู่ให้เห็นเป็นข่าวตามส่ือต่างๆอยู่มากมาย ดงักรณี
ตวัอยา่งต่อไปน้ี 

ก) กรณีศึกษาที ่1 

 กรณีท่ีเจา้พนกังานเภสัชกรรมของโรงพยาบาลใน จ.ขอนแก่น ไดเ้สียชีวิตจากผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารท่ีใช้ลดความอว้น ช่ือ MangLuk (แมงลกั)ซ่ึงขณะเกิดเหตุเป็นช่วงกลางวนั ขณะท่ี

ผูเ้สียชีวิตก าลงัปฏิบติัหน้าท่ีในห้องยาของรพ. แลว้เกิดอาการวบูลม้ลงกบัพื้น สุดทา้ยก็เสียชีวิตลง 

จากการสืบประวติัของผูเ้สียชีวิตพบวา่ จากการตรวจสอบในโทรศพัท์มือถือพบว่า ผูเ้สียชีวิตไดมี้

การสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเม็ดแมงลกั จึงได้เขา้ตรวจสอบภายในห้องพกัร่วมกบัเจา้หน้าท่ี

ต ารวจพบว่า ภายในห้องพกัมีผลิตภณัฑ์เริมอาหารเม็ดแมงลกัท่ีถูกแกะรับประทานไป โดยคาดว่า 

เป็นสาเหตุหน่ึงของการเสียชีวิตในคร้ังน้ี อย่างไรก็ตามเม็ดแมงลกัน้ีเป็นผลิตภณัฑ์ตอ้งห้ามการ

โฆษณาเป็นผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร อวดสรรพคุณ โดยปัจจุบนัมีการโฆษณากนัอย่างแพร่หลายใน

ส่ือต่างๆ และหาซ้ือกนัได้ง่ายผ่านทางส่ือโซเชียลมีเดีย ซ่ึงพบว่าปัจจุบนัมีหญิงสาวจ านวนมาก

รับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร แมงลกั เพื่อลดความอว้น พร้อมทั้งในผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร

แมงลกัยงัมีสาร Sibutramine (ไซบูตามีน) โดยทางส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาส่วนกลาง

ไดมี้การประกาศเพิกถอน เป็นผลิตภณัฑ์ตอ้งห้ามน าเขา้ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2553 เน่ืองจากสารไซบูตามีน

ตวัน้ีจะมีผลขา้งเคียงต่อระบบหวัใจ และระบบประสาท ท าใหห้วัใจหยดุเตน้เฉียบพลนัเหมือนกบั 
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ผูเ้สียชีวิตท่ีเพิ่งเกิดข้ึนน้ีได ้และหากมีผูไ้ดน้ าสารตวัดงักล่าวน้ี มาผสมใช้ในประเทศไทยถือวา่ผิด

กฎหมายทั้งทางแพง่และทางอาญา63 

ดงักรณีตวัอยา่งท่ีกล่าวมาผูว้ิจยัเห็นว่า ผูบ้ริโภคเป็นผูท่ี้ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเพียงขอ้ดีผา่น
การโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพียงดา้นเดียว  โดยผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการมิไดบ้อกถึงความเส่ียง
ท่ีอาจเกิดไดจ้ากการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารอย่างละเอียด จึงท าให้ผูบ้ริโภคหลงเช่ือ อีกทั้ง
ปัจจุบนัการบริโภคข่าวสารไดส้ะดวกข้ึน โดยพฤติกรรมของประชากรส่วนใหญ่ในปัจจุบนัมีการ
เสพข่าวสารต่างๆผา่นทางส่ือโซเชียลมีเดีย เป็นช่องทางหลกั ซ่ึงการโฆษณาเพื่อชวนให้ผูบ้ริโภคท่ี
มีความตอ้งการลดน ้ าหนกัไดมี้ช่องทางในการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารมาบริโภคง่ายข้ึน ท าให้
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีเป็นอนัตรายสามารถมีช่องทางจ าหน่ายไดเ้ป็นจ านวนมากและเกิดอนัตราย
แก่ชีวิตไดด้งักรณีตวัอย่างท่ีกล่าวมา โดยผูว้ิจยัมีความเห็นว่าปัญหาในการควบคุมการโฆษณาผา่น
ส่ือโซเชียลมีเดียนั้น ควรได้รับการแก้ไขเพื่อป้องกันผูบ้ริโภคได้รับอันตรายจากการบริโภค
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนกัน้ี โดยผวูิจยัจะไดท้  าการศึกษวิเคราะห์ประเด็นปัญหาดงักล่าวใน
บทต่อไป 

3.2 มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาผลติภัณฑ์เสริมอาหารลดน ้าหนัก
ในองักฤษ 

  กฎหมายการคุ้มครองผู ้บริโภคถือว่ามีอิทธิพลมาจากระบบกฎหมายจารีตประเพณี 
(Common Law) เป็นอย่างยิ่ง และพฒันาการของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคขององักฤษมีความ
ผกูพนัอยู่กบัหลกักฎหมายละเมิดและผูซ้ื้อตอ้งระวงั ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในองักฤษรัฐบาล
มองเห็นความจ าเป็นในการคุม้ครองผูบ้ริโภค  เน่ืองจากปัจจยัสองประการ ไดแ้ก่  สภาพการผลิต
และการจ าหน่ายเปล่ียนแปลงไป มีการใช้วิธีโฆษณามากข้ึน และสินคา้ในตลาดมีวิธีการผลิตท่ี
สลบัซับซ้อน  ใช้เทคโนโลยีสูงข้ึน  ผูบ้ริโภคไม่สามารถรู้ได้ถึงขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัสินคา้ไดด้้วย
ตนเอง64  

ดงันั้น หากกล่าวถึงการโฆษณาขององักฤษ โดยองักฤษมีกลยทุธการโฆษณาเชิงการคา้แลว้
นั้น การให้ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ข่าวสารเป็นส่ิงท่ีไดผ้ลดีท่ีสุด ซ่ึงสามารถด าเนินการไดห้ลายวิธี 
                                                           
63ส านกังานข่าวสด. (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.khaosod.co.th/special-stories/news_114749. [2560, 
10 พฤษภาคม].   
64 ธญัลกัษณ์ นามจกัร. (2557). มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณาผลิตภณัฑอ์าหาร.
มหาวทิยาลยักรุงเทพ.  ส านกักฎหมาย ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร. วาสารนักบริหาร. 
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เช่น การส่งการโฆษณาผ่านช่องทางการส่ือสารระยะใกล้ (Bluetooth) การโฆษณาผ่านชุดค าสั่ง
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก (Web Wigets) เป็นตน้ โดยการโฆษณานั้นอยูภ่ายใตก้ารก ากบั
ดูแลและตรวจสอบการโฆษณาของรัฐเพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 

  3.2.1 หน่วยงานมีหน้าทีใ่นการควบคุม ก ากบัดูแล คุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณา 
ช่วงปี ค.ศ. 1979 รัฐบาลอังกฤษในขณะนั้นได้ด าเนินการศึกษาองค์กรท่ีเรียกช่ือว่า 

“Fringe Bodies” ซ่ึงหมายถึงองคก์รของรัฐรูปแบบพิเศษต่างจากองคก์รของรัฐทัว่ไปโดยต่อมาได้
เปล่ียนช่ือเป็น “(Non-Departmental Public Body: NDPB)”โดยองคก์รประเภทน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
หน่วยงานของรัฐท่ีเรียกว่า “Public Bodies” ซ่ึงหมายถึงองค์กรท่ีมีบทบาทในการปฏิบติับริหาร
ราชการแผ่นดินของรัฐบาล แต่มิใช่เป็นส่วนราชการ และไม่อยู่ในสังกดัของส่วนราชการ อ านาจ
หน้าท่ีขององค์กรดงักล่าวจะตอ้งท าเพื่อเป็นประโยชน์สาธารณะ และได้รับการสนับสนุนด้าน
งบประมาณ และบุคลากรจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยอาจรายงานผลการด าเนินการต่อรัฐสภาและ
องค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระท่ีด าเนินงานด้านการคุ้มครองผู ้บริโภคตามกฎหมายอังกฤษท่ีจะ
ท าการศึกษา คือ 

 (1) ส านกังานการคา้ท่ีเป็นธรรม (Office of Fair Trading : OFT) ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีจดัตั้งข้ึน
ภายใตพ้ระราชบญัญติั  Fair Trading Act 1973  มีหนา้ท่ีหลกัเพื่อคุม้ครองผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจของผูบ้ริโภค โดยท าหน้าท่ีตรวจสอบและเก็บขอ้มูลของผูป้ระกอบการ เพื่อควบคุมให้
ผูป้ระกอบการประกอบธุรกิจดว้ยความสุจริตมีเป้าหมายขององค์กร คือ ท าให้ตลาดมีการแข่งขนั
อยา่งเป็นธรรม เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค 
 (2) สภาคุม้ครองผูบ้ริโภคแห่งชาติ (National Consumer Council : NCC) เป็นองคก์รของ
รัฐท่ีเป็นอิสระในสังกดัของกระทรวงการคา้และอุตสาหกรรมโดยมีแหล่งเงินทุนหลักของสภา
คุ้มครองผูบ้ริโภคแห่งชาติ มาจากเงินทุนหลักของสภาคุ้มครองผูบ้ริโภคแห่งชาติ มาจากเงิน
งบประมาณของกระทรวงการคา้และอุตสาหกรรม ซ่ึงบทบาทหลักของสภาคุม้ครองผูบ้ริโภค
แห่งชาติมี 2 ประการ คือ จดัท ารายงานวจิยัประเด็นต่างๆ เก่ียวกบัผูบ้ริโภค และพฒันาขอ้เสนอทาง
นโยบายการรณรงค์การคุม้ครองผูบ้ริโภคร่วมกบัผูป้ระกอบธุรกิจอีกทางหน่ึง เพื่อให้มัน่ใจไดว้่า
ขอ้เสนอทางนโยบายจะมีผลในทางปฏิบติั 

 หน่วยงานภาครัฐท่ีให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคขององักฤษ สามารถแบ่งไดส้องระดบั คือ 
ระดับส่วนรัฐบาลกลาง ซ่ึงถือว่าเป็นหน่วยงานราชการท่ีจัดท านโยบายคุ้มครองผูบ้ริโภคใน
ภาพรวมและในระดบัทอ้งถ่ิน ท่ีท าหนา้ท่ีตรวจสอบสินคา้และให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการกระท าก่อน
และหลงัการบริโภครวมทั้งรับเร่ืองราวร้องทุกข ์ตลอดจนการเจรจายุติปัญหาขอ้พิพาท และในส่วน
นโยบายดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคเฉพาะดา้นจะมีหน่วยงานเฉพาะดูแล เช่น ดา้นสาธารณสุข เป็น
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ตน้ โดยหน่วยงานหรือองคก์รดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภคระดบัในส่วนรัฐบาลกลาง ถือวา่เป็นหน่วยงาน
ราชการท่ีจดัท านโยบายคุ้มครองผูบ้ริโภคในภาพรวม มี 2 หน่วยงาน คือ กระทรวงการคา้และ
อุตสาหกรรม (Department of Trade and Industry: DTI) และส านกังานการคา้ท่ีเป็นธรรม(Office of 
Fair Trading: OFT) ท่ีช่วยเหลือผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆดงัท่ีกล่าวมา 

ในการตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระข้ึนอยู่กบักฎหมายจดัตั้ง
องค์กร หรือการกระท าทางปกครองท่ีเก่ียวขอ้ง โดยหลกัประกนัความเป็นอิสระนั้นก็คือ องค์กร
ของรัฐท่ีเป็นอิสระทุกองค์กรจะต้องเป็นส่วนหน่ึงของหลักประกันความเป็นอิสระซ่ึงจะต้อง
รับผิดชอบในการปฏิบติังานต่อรัฐสภา หรือหน่วยงานรัฐสภาตั้งข้ึน เช่น ผูต้รวจการแผ่นดินของ
รัฐสภา (Parliamentary Ombudsman) และส านักงานตรวจสอบบญัชีแห่งชาติ (National Audit 
Office) จะท าหน้าท่ีตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรอิสระเหล่าน้ี รวมกับการตรวจสอบ
คณะกรรมาธิการประจ ารัฐสภาแต่งตั้งข้ึนโดยมีโครงสร้างขององค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระ การ
ด าเนินงานขององค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระทุกแห่งอยู่ในรูปของ “คณะกรรมการ” ประกอบด้วย
ประธานและกรรมการโดยท่ีกรรมการส่วนใหญ่จะปฏิบติังานในลกัษณะท่ีมิใช่งานประจ าและ
ไม่ไดรั้บเงินค่าตอบแทนแต่สามารถเบิกจ่ายเงินค่าใชจ่้ายอ่ืนได ้มีวาระการด ารงต าแหน่งตั้งแต่ 3 – 5 
ปี โดยบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการมีก าหนดได้วอย่างชัดเจนในแนว
ทางการจดัท าแนวปฏิบติัส าหรับกรรมการท่ีเรียกวา่ “Seven Principles of Public Life”หรือ “หลกั
โนแลน” (The Nolan Principles)  
  3.2.2 มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณา 

มาตรการในคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการควบคุมการโฆษณาขององักฤษเพื่อความเป็นธรรม
ต่อผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจ คณะกรรมการว่าดว้ยการควบคุมการโฆษณาน้ีจึงมีอยู่ทั้งระดบั
รัฐบาลและภาคเอกชน ไดแ้ก่ 

 3.2.2.1 การควบคุมโฆษณาโดยรัฐบาล 
        โดยในปี ค.ศ. 1893 รัฐสภาองักฤษไดต้รากฎหมาย  The Sale of Goods Act ใน

รูปแบบของกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร (Common Law) เป็นประมวลกฎหมายท่ีก าหนดหลกัการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการขายสินคา้ท่ีผูข้ายหรือผูผ้ลิตไดโ้ฆษณาสินคา้หรือบริการของตนไว้
อยา่งใดอยา่งหน่ึงแลว้ ผูข้ายหรือผูผ้ลิตจะตอ้งมีความผกูพนัและรับผิดชอบในคุณสมบติัของสินคา้
หรือบริการตามค าพรรณนานั้น ซ่ึงท าให้หลกัการเดิมท่ีก าหนดวา่ ผูซ้ื้อตอ้งระวงั ตอ้งเปล่ียนแปลง
เป็น ผูข้ายหรือผูผ้ลิตตอ้งเป็นฝ่ายใชค้วามระมดัระวงั  ซ่ึงถือวา่หลกัการน้ีไดรั้บการยอมรับจากศาล
ในระบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร (Common Law) ไม่เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค ซ่ึงมีลกัษณะเป็น
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การไม่ยึดถือหลกัความสัมพนัธ์ทางสัญญาโดยเคร่งครัด แมจ้ะไม่มีนิติสัมพนัธ์กนัโดยตรง ก็อาจมี
ความรับผดิตามสัญญาได ้

โดยรัฐสภาขององักฤษได้มีการตรากฎหมายกลางข้ึนเพื่อใช้ควบคุมโฆษณาคือ Trade 
Descriptions Act of 1986 และมีการแกไ้ขเพิ่มเติมใน ปี ค.ศ.1992 เก่ียวกบัสินคา้ท่ีมาจาก
ต่างประเทศ อนัเป็นกฎหมายท่ีเก่ียวกับการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นเท็จเก่ียวกบัสินคา้ หรือหาก
กระท าโดยเจตนาใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ ก็ตอ้งรับโทษทางอาญา มีโทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับไม่
เกิน 400 ปอนด์ นอกจากน้ียงัมีกฎหมายอีกหลายฉบบัท่ีเก่ียวกับการควบคุมโฆษณา เช่น การ
โฆษณารับท าแทง้ การโฆษณายาปลอม การโฆษณารักษาโรคมะเร็ง เป็นตน้ ซ่ึงหน่วยงานท่ีท าการ
ควบคุมโฆษณาในธุรกิจโดยทัว่ไปมีหน่วยงานท่ีช่ือวา่ ส านกังานวา่ดว้ยการคา้ท่ีเป็นธรรม (Officer 
of Trading) เป็นผูท้  าหนา้ท่ีควบคุมดูแลในการโฆษณา โดยเลขาธิการส านกังานด าเนินการควบคุม
ภายใตบ้ทบญัญติัของขอ้ก าหนดว่าดว้ยการควบคุมโฆษณาท่ีก่อให้เกิดความสับสนหลงผิด (The 
Control of Misleading Advertising Regulations 1988)65 

    3.2.2.2 การควบคุมโฆษณาโดยองคก์รเอกชน 
    การควบคุมโฆษณาในระดบัภาคเอกชน ใช้มาตรการก ากบัดูแลระหว่างผูป้ระกอบ

ธุรกิจดว้ยกนัท่ีเรียกวา่ “Self-Regulations” ซ่ึงเป็นมาตรการก ากบัดูแลและตรวจสอบการโฆษณา
เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย เพื่อคุม้ครองประโยชน์ของผูบ้ริโภค สังคม หรือผูป้ระกอบ
ธุรกิจอ่ืนๆ ซ่ึงโครงสร้างของระบบ Self-Regulations เป็นการรวมตวักนัขององคก์รผูป้ระกอบการ
และผูป้ระกอบการวิชาชีพต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการโฆษณา ซ่ึงเรียกว่า The Committee of 
Advertising Practice (CAP) โดยก าหนดหลกัเกณฑ์มาตรฐานเพื่อก ากบัดูแลกิจการอนัเก่ียวกบั
อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมไวใ้น The British Code of Advertising (The CAP Code)  

นอกจากน้ี ยงัมีองค์กรท่ีมีความเป็นอิสระปราศจากการควบคุมหรือเก่ียวขอ้งกบัองค์กร
ธุรกิจหรือภาครัฐใดๆ ทั้งส้ิน ไดแ้ก่ The Advertising Standards Authority (ASA) เขา้มามีบทบาท
หนา้ท่ีเป็นส่วนหน่ึงในการก ากบัดูแล ตามมาตรการ Self-Regulations โดยคณะกรรมการเป็นการ
เลือกจากองคก์รทางธุรกิจดว้ยกนัเอง66 

โดยในองักฤษระบบ Self-Regulations จะมี CAP และ ASA ท่ีร่วมกนับริหารจดัการและ
บงัคบัใชก้ฎเกณฑ์ต่างๆ ตามท่ีก าหนดไวใ้น CAP Code โดยทั้งสองจะแบ่งหนา้ท่ีรับผิดชอบดงัน้ี  

                                                           
65 ธามเช้ือ  สถาปนศิริ. (2552). รู้เท่าทนัโฆษณาแฝง 2: กฎหมายคมุโฆษณาในต่างประเทศ. (ออนไลน)์.  เขา้ถึงได้
จาก : http://203.151.20.17/new_detail.php?newsid=1261454351&grpid=no. [2560, 11 พฤษภาคม]. 
66เร่ืองเดียวกนั. 
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CAP จะท าหนา้ท่ีรับผิดชอบในส่วนของขอ้ร้องเรียนจากผูป้ระกอบการต่างๆ ส่วน ASA ท าหนา้ท่ี
รับขอ้ร้องเรียนท่ีส่งมาจากสาธารณชนทัว่ๆ ไป หรือผูบ้ริโภคนัน่เอง  

ทั้งน้ี CAP Code ไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ส าคญัไว ้3 ประการ ไดแ้ก่โฆษณาทุกประเภท
จะตอ้งกระท าไปโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย เหมาะสม ซ่ือสัตย ์และเป็นความจริงโฆษณาทุกประเภท
จะตอ้งจดัท าข้ึนภายใตจิ้ตส านึกของความรับผิดชอบท่ีมีต่อผูบ้ริโภคและสังคม และโฆษณาทุก
ประเภทจะตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามหลกัวา่ดว้ยการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมและเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป
ทางธุรกิจ 
 อยา่งไรก็ตาม CAP Code ไม่ไดบ้งัคบัควบคุมการโฆษณาทางส่ือวิทยุและโทรทศัน์ท่ีอยู่
ในความรับผดิชอบขององคก์รหรือคณะกรรมการควบคุมการส่ือสารเอกชน (Private Broadcasters)  

องคก์รท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมก ากบัดูแลในดา้นโฆษณาโดยเฉพาะมีช่ือวา่ The Independent 
Television Commission (ITC) ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีหลกัๆ คือ การออกใบอนุญาตให้สามารถท าการ
แพร่ ภาพและเสียงไดไ้ม่วา่จะเป็นการแพร่สัญญาณระบบดิจิตอล และก าหนดมาตรฐานของเน้ือหา
รายการการโฆษณา การอุปถมัภ์รายการ และคุณภาพทางเทคนิคส่วนมาตรการในการควบคุม
โฆษณานั้น The Broadcas Committe of Advertising Practice (BCAP) เป็นกลไกในการควบคุม
โฆษณา คือ Television Advertising Standards Code จดัตั้งข้ึนเพื่อควบคุมโฆษณา ภายใตก้ารดูแล
ของ Ofcom (Office of Communication)โดย Ofcom เป็นหน่วยงานท่ีมีจุดมุ่งหมายให้การโฆษณา
ไม่ขดักฎหมาย  เหมาะสม  ซ่ือสัตยแ์ละเป็นความจริง ไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด เป็นอนัตราย หรือ 
ล่วงละเมิดต่อสังคมในวงกวา้ง Ofcom เป็นองคก์รอิสระท่ีก ากบัดูแลและออกกฎระเบียบ และขอ้
ปฏิบัติ จัดส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภค รับเร่ืองร้องเรียนต่างๆเก่ียวกับการบริการส่ือแก่
ประชาชน และให้ค  าปรึกษาแก่ผูผ้ลิต67 การโฆษณาแฝงวา่ Surreptitious Advertising โฆษณาแอบ
แฝง ซ่อนเร้น หรือ Embed Advertising โฆษณาท่ีฝังไวใ้นเน้ือหารายการ Ofcom ท าหน้าท่ีดูแล
ปกป้องผลประโยชน์ของประชากรในฐานะพลเมืองและผูบ้ริโภค โดยมีแนวคิดเก่ียวกบัการโฆษณา
แฝงวา่ “หา้มมีการโฆษณาแฝง” เน่ืองดว้ยเป็นหลกัการพื้นฐานจริยธรรมการโฆษณาท่ีส าคญัท่ีใชใ้น
การปกป้องสิทธิผูช้มผูบ้ริโภค คือ “โฆษณาจะตอ้งแยกออกกบัเน้ือหารายการอยา่งชดัเจน” (“there 
must be a clear distinction between programmers and advertisements”) ซ่ึงในส่วนท่ีเป็นเน้ือหา 
ห้ามมีโฆษณาอีกเด็ดขาด ยงัไดก้ าหนดกฎเกณฑ์ของรายการโทรทศัน์บริการสาธารณะรายการท่ีมี
การโฆษณาเกิน 7 นาทีและ 3 นาทีส าหรับสถานีโทรทศัน์บริการเชิงพาณิชยมี์บทลงโทษคือ ปรับ
เงิน 30,000-100,000 ปอนดต่์อเทปและหากมีผูบ้ริโภคร้องเรียน จะพิจารณาปรับรายการออกจากผงั
รายการทนัที เป็นการแสดงให้เห็นถึงความแตกต่าง และ มีจุดประสงค์เพื่อให้มัน่ใจว่าผูช้มจะ
                                                           
67ธามเช้ือ  สถาปนศิริ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 65. 
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สามารถรู้ได้ตลอดเวลาว่า ส่ิงท่ีโฆษณา  ไม่ได้บิดเบือนจุดประสงค์ไป เพื่อเป็นการโฆษณาการ
เช่ือมต่อระหวา่งตวัรายการและโฆษณาจะตอ้งไม่เป็นไปเพื่อการโฆษณาดว้ย  
  ในส่วนของกลไกลการควบคุมการโฆษณา  ได้กล่าวถึงค าจ ากัดความของโฆษณาท่ี
หลอกลวง หรือ ก่อให้เกิด ความเขา้ใจผิด โดยกล่าวว่า โฆษณาห้ามหลอกลวงทั้งทางตรง และ
ทางออ้มเก่ียวกบัองค์ประกอบ วสัดุคุณลกัษณะเฉพาะของสินคา้บริการ ขอ้บ่งช้ีว่าโฆษณาน้ีเป็น
โฆษณาท่ีหลอกลวงคือ เป็นการ หลอกลวงผูช้มและ ส่งผลถึงพฤติกรรมการบริโภคของผูช้ม หรือ 
การส่งเสริมการขายท าใหคู้่แข่ง เสียหาย  และ กล่าวถึงการกล่าวอา้งโดยก าหนดไวว้า่ในการโฆษณา
ค ากล่าวอา้งท่ีใช ้ตอ้งมีหลกัฐานเพียงพอท่ีจะยืนยนัค ากล่าวอา้งนั้น หลกัฐานท่ีน ามาอา้งจะตอ้งอยู่
บนพื้นฐานงานวิจยั ทางวิทยาศาสตร์ แต่ถ้าไม่มีความรู้มาสนับสนุนหลกัฐาน ให้หาใช้ท่ีปรึกษา
เฉพาะทางเก่ียวกับเร่ือง นั้ น ๆ ควรระวงัการใช้ค  ากล่าวอ้างแบบโอ้อวดสรรพคุณท่ีเกินจริง
(Absolute Claims) รับรองวา่ถูกท่ีสุด นอกเสียจากวา่ค ากล่าวอา้งนั้นจะมีหลกัฐานท่ีชดัเจนมายืนยนั
โดยตอ้งค านึงถึง ความเป็นจริงร่วมดว้ย  

ในอังกฤษ มีองค์กรอิสระในการก ากับดูแลตามมาตรการการก ากับดูแลระหว่าง
ผูป้ระกอบการธุรกิจด้านการโฆษณาด้วยกนั ในระดบัภาคเอกชน (The Advertising Standards 
Authority) หรือ ย่อว่า (ASA) และได้มีการรวมตวักนัขององค์กรผูป้ระกอบการและผูป้ระกอบ
วิชาชีพต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการโฆษณา (The Committee of Advertising Practice) หรือ ยอ่วา่ 
CAP ไดก้  าหนดหลกัเกณฑ์มาตรฐานเพื่อก ากบัดูแลกิจการอนัเก่ียวกบัอุตสาหกรรมและพาณิชยไ์ว้
ใน The British Code of Advertising (The CAP Code)68 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะขอกล่าวถึงการ
โฆษณาผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย (Non-broadcast Advertising) ในส่วนของ Weight Control and 
Slimming ซ่ึงก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง กล่าวคือ69   

ประการแรก ตอ้งช้ีใหเ้ห็นถึงการปฏิบติัตามหลกัการท่ีควรจะเป็น กล่าวคือ การปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการบริโภคอาหารการออกก าลงักาย เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการกบัภาวะน ้ าหนกัเกิน 
และโรคอว้น ท่ีเผยแพร่โดยสถาบนัเพื่อการดูแลสุขภาพ (NICE) 

ประการท่ีสอง การโฆษณา หรือการท าการตลาดประชาสัมพันธ์ เ ก่ียวกับสถาน
ประกอบการท่ีให้บริการเก่ียวกบัการลดน ้ าหนกั จะตอ้งไม่เป็นการชกัจูงใจ หรือดึงดูดความสนใจ 
โดยเฉพาะส าหรับผูมี้อายตุ  ่ากวา่ 18 ปี   

                                                           
68 The Advertising Standards Aecthority. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : https://www.asa.org.uk/about-asa-and-
cap.html.[2560, 18 กรกฎาคม]. 
69 Weight Control and Slimming. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก :  https://www.asa.org.uk/codes-and-
rulings/advertising-codes/non-broadcast-code.html. [2560, 18 กรกฎาคม]. 
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ประการท่ีสาม จะต้องมีการช้ีแจงให้ผูบ้ริโภคทราบถึงประโยชน์และผลกระทบท่ีจะ
ไดรั้บอย่างชดัเจน จากการบริโภคผลิตภณัฑ์ควบคุมน ้ าหนกั และตอ้งแสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนว่า
แผนการควบคุมและลดน ้าหนกัท่ีวางไวน้ั้น มีความเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคในแต่ละเพศ และวยั   

ประการท่ีส่ี การด าเนินการใดๆ จะตอ้งไดรั้บค าแนะน าหรือความเห็นของแพทยก่์อนท่ีจะ
ด าเนินการ 

ประการท่ีห้า การโฆษณา จะตอ้งไม่กล่าวอา้งถึงบุคคลท่ีสามารถลดน ้ าหนักไดภ้ายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด และไม่กล่าวอา้งถึงจ านวนน ้าหนกัท่ีสามารถลดได ้เน่ืองจากปัจจยัของผูบ้ริโภค
แต่ละรายไม่เหมือนกนั แต่หากจะมีการกล่าวอา้งถึงบุคคลท่ีสามารถลดน ้ าหนกัไดอ้ยา่งแน่นอนนั้น 
จะตอ้งระบุระยะเวลาในการปฏิบติัการลดน ้ าหนักให้ชัดเจน และควรมีขอ้แนะน าให้ปฏิบติัตาม
ค าแนะน าของแพทยแ์ละหลกัโภชนาการท่ีถูกตอ้งควบคู่ไปดว้ย70 
          ซ่ึงในการรับรองวา่ผลิตภณัฑ์หรือบริการของตนดีท่ีสุดเป็นไปไดย้าก เน่ืองจาก ตลาดใน
การคา้นั้นมีการผนัแปรตลอดเวลา อาจมีผลิตภณัฑ์คู่แข่งเพิ่มข้ึนแลว้ ในขณะท่ีโฆษณา ออกอากาศ
อยูภ่ายใตก้ารควบคุมโฆษณาท่ีก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดปี 1988 ขององักฤษโดยมี The Advertising 
Standards Authority (ASA) และ CAP CODE โดย ASA จะรับผิดชอบเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนท่ีรับมา
จากประชาชนทัว่ไป ส่วนกรณีของ CAP CODE จะรับผิดชอบในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ร้องเรียน
จากผูป้ระกอบธุรกิจต่างๆ ซ่ึง CAP CODE จะก าหนดหลกัเกณฑ์ต่างๆ ไว ้คือการโฆษณาทุก
ประเภทจะตอ้งท าไปโดยถูกกฎหมายและเป็นความจริง และการโฆษณาทุกประเภทจะตอ้งจดัท า
ข้ึนภายใตค้วามรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค และการโฆษณาทุกประเภทตอ้งปฏิบติัเป็นไปตามหลกัว่า
ดว้ยการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมและเป็นท่ียอมรับทางธุรกิจโดยทัว่ไป 71 
  3.2.3 บทก าหนดโทษ 
 กฎหมายองักฤษมุ่งเนน้ให้ความส าคญัในทางสัญญา ซ่ึงผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายจาก
การซ้ือสินคา้ไม่อาจฟ้องผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายให้ร่วมรับผิดได ้ถา้ไม่ปรากฏความผกูพนัระหวา่งกนั 
โดยองักฤษไดก้ าหนดความรับผิดลกัษณะละเมิดไวห้ากมีการบริโภคสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัจากการ
โฆษณา เม่ือในกรณีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้แลว้เกิดความเสียหายข้ึน องักฤษจึงมีการออกกฎหมายใน
เร่ืองดงักล่าวไวโ้ดยใชช่ื้อวา่ Trade Descriptions Act of 1986 กฎหมายเพื่อใชค้วบคุมโฆษณา และมี
การแกไ้ขเพิ่มเติมในปีค.ศ.1972 เก่ียวกบัสินคา้ท่ีมาจากต่างประเทศ อนัเป็นกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการ
ใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็นเทจ็เก่ียวกบัสินคา้ หรือหากกระท าโดยเจตนาให้เกิดความเขา้ใจผิด ก็ตอ้งรับ
                                                           
70 ระเบียบข้อบังคบัของ Weight Control and Slimming. (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก:  http://www.google.co.th. 
[2560, 18 กรกฎาคม]. 
71 เดือนเพญ็ ภิญโญนิธิเกษม.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 5.  
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โทษทางอาญา มีโทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับไม่เกิน 400 ปอนด์ ซ่ึงโทษท่ีมีอตัราโทษสูงน้ี เป็น
ลกัษณะของการลงโทษให้เกิดความเข็ดหลาบ ผูผ้ลิต ผูจ้  าหน่ายและเจา้ของสินค้าตอ้งใช้ความ
ระมดัระวงัอยา่งมากต่อผูบ้ริโภค เพื่อมิใหผู้บ้ริโภคไดรั้บอนัตรายจากสินคา้นั้นได้72 

 ดังนั้ น จะเห็นได้ว่ามาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผูบ้ริโภคกับการโฆษณา
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารลดน ้าหนกัในองักฤษนั้นมีการก าหนดใหมี้หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลอยา่งชดัเจน 
โดยมีทั้งหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีส่วนในการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงองักฤษได้ให้
ความส าคญักบัประชากรในการด ารงชีวิตด้วยความปลอดภยัและเป็นการป้องกนัการเอารัดเอา
เปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ ท่ีประกอบกิจการอยา่งเอาเปรียบผูบ้ริโภคอยา่งไม่เป็นธรรม 
  จากการท่ีไดศึ้กษา กฎหมายในคุม้ครองผูบ้ริโภคกบัการโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลด
น ้าหนกัผา่นส่ือโซเชียลมีเดียในประเทศไทยและองักฤษ แลว้นั้น หากประเทศไทยมีการก าหนดการ
ควบคุมการโฆษณาและมีบทลงโทษท่ีมีประสิทธิภาพแลว้นั้น ย่อมเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนัอย่างมาก ซ่ึงผูว้ิจยัจะไดท้  าการวิเคราะห์ถึงปัญหากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค การควบคุม
การโฆษณา และบทลงโทษเก่ียวกับการโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนัก ท่ีอาจท าให้
ผูบ้ริโภคได้รับอันตรายจากการบริโภคสินค้าท่ีมีสรรพคุณเกินจริงอีกทั้ งอาจเป็นอันตรายแก่
ผูบ้ริโภคเองไดใ้นบทต่อไป 

3.3 มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาผลติภัณฑ์เสริมอาหารลดน ้าหนัก
ในญี่ปุ่ น  

  3.3.1 หน่วยงานมีหน้าทีใ่นการควบคุม ก ากบัดูแล คุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณา 

จุดเร่ิมตน้ของการมีสิทธิขั้นพื้นฐานในเร่ืองคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศญ่ีปุ่นเกิดจาก
บรรดาเหล่าแม่บ้านในประเทศญ่ีปุ่นได้มีการรวมตวักันเดินขบวนรณรงค์ให้ผูบ้ริโภคเกิดการ
ต่อรองกบัทหารอเมริกาเก่ียวกบัอาหารและท่ีอยูอ่าศยัในปี ค.ศ.1945 ซ่ึงอยู่ในช่วงเวลาท่ีประเทศ
ญ่ีปุ่นไดย้อมแพส้งครามโลกคร้ังท่ี 2  ในช่วงระยะเวลาต่อมานบัตั้งแต่ ค.ศ. 1950 ถึง 1960 เป็นตน้
มา ประเทศญ่ีปุ่นมีการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วมีการพฒันาอุตสาหกรรมท าให้มีการ
ขยายตวัในการผลิตอยา่งรวดเร็วในยคุท่ีประเทศญ่ีปุ่นมีการเติบโตทางเศรษฐกิจ เป็นอยา่งมากท าให้
ประเทศ ญ่ีปุ่นเปล่ียนไปเป็นยุคอุตสาหกรรมอย่างเฟ่ืองฟูเห็นไดจ้ากการมีกระบวนการผลิตสินคา้
ในระบบอุตสาหกรรมท่ีอาศยัเทคโนโลยีต่างๆ ท าให้มีผลิตภณัฑ์เขา้สู่ระบบการตลาดในระบบ

                                                           
72สุษม ศุภนิตย.์  (2557).  ค าอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค.  กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
หนา้ 110. 
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เศรษฐกิจเป็นอยา่งมากส่งผลท าใหมี้การบริโภคของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก เม่ือมีการบริโภคมากข้ึน
ยอ่มมีปัญหาท่ีตามมามากข้ึนเพราะผลิตภณัฑ์บางอยา่งขาดความปลอดภยัก่อให้เกิดปัญหาซ่ึงส่งผล
กระทบต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภคมีหลายเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค เช่น 
ผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหาย เน่ืองจากการใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีความบกพร่องหรือการติดฉลากอนัเป็น
เท็จท าให้ประชาชนเกิดความสนใจในผลิตภณัฑ์นั้นและเกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคข้ึน ท าให้วิถี
ชีวิตของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป ทั้งมีความเสียหายต่อทรัพยสิ์น ร่างกาย อนามยั เป็นตน้73 ซ่ึงยงัส่งผล
อีกในเร่ืองเม่ือเกิดปัญหาในความเสียหายเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ลว้ผูบ้ริโภคมีความจ าเป็นตอ้งฟ้องร้อง
คดีผูบ้ริโภคก็แพค้ดี เพราะไม่สามารถน าสืบหรือพิสูจน์ได้ว่าสินคา้นั้นไม่ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค 
เพราะเหตุผลดงัน้ีท าให้ประชาชนเรียกร้องให้ภาครัฐมีมาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระยะ
เร่ิมแรกไม่มีกฎหมายออกมารองรับประชาชนจึงไดเ้สนอต่อรัฐสภาว่าตอ้งก าหนดสิทธิผูบ้ริโภค
และสภาพความเป็นอยู่ของชาวญ่ีปุ่นเหตุเพราะประชาชนไดเ้รียกร้องให้ภาครัฐออกกฎหมายมา
คุม้ครองถึงสิทธิของตนในฐานะ ผูบ้ริโภค  

ในช่วงระยะเวลาต่อมารัฐสภาญ่ีปุ่นจึงได้เล็งเห็นความส าคญัถึงการออกกฎหมายเพื่อ
สนบัสนุนมาตรการต่างๆ ในการคุม้ครองสิทธิและผลประโยชน์ผูบ้ริโภครวมทั้งให้ความส าคญักบั
การท่ีผูบ้ริโภคควรรับรู้ถึงสิทธิของตนและตระหนกัถึงความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์มากข้ึน ดงันั้น 
รัฐสภาจึงไดต้รากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคช่ือวา่ The Consumer Protection Fundamental Act ในปี 
ค.ศ. 1968 ข้ึนใช้บงัคบัเป็นคร้ังแรกโดยไดก้ าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของรัฐบาลกลางองคก์ร
ส่วนทอ้งถ่ินผูป้ระกอบธุรกิจและบทบาทของผูบ้ริโภค โดยสาระส าคญัของกฎหมายดงักล่าว ได้
ก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบของส่วนกลางท่ีมีต่อผูบ้ริโภค ดงัเช่น รัฐบาลกลางและรัฐบาล
ทอ้งถ่ิน มีหน้าท่ีจะตอ้งวางแผนและปฏิบติัการให้เป็นไปตามแผนและนโยบายเก่ียวกบัผูบ้ริโภค
ตามพฒันาการของเศรษฐกิจและสังคม อีกทั้ งผูป้ระกอบธุรกิจจะต้องคุ้มครองผูบ้ริโภคและ
ด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายต่างๆ ของรัฐบาล และไดใ้ห้สิทธิกบัผูบ้ริโภคในการมีบทบาท
ส าคญัในการพฒันาชีวติของตนในฐานะผูบ้ริโภคดว้ยการมีความคิดริเร่ิมและพยายามท่ีจะใชเ้หตุผล
ของตนเองดว้ยความเช่ือมัน่74   

พฒันาการของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศญ่ีปุ่นในช่วงกลางทศวรรษท่ี 1960 
องคก์ร The Japanese Government's Structure of Consumer Policy Regime ถูกจดัตั้งข้ึนเป็นคร้ัง
แรกและมีหน่วยงานต่างๆจดัตั้งข้ึนเพื่อดาเนินนโยบายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคตวัอย่างเช่น

                                                           
73 เร่ืองเดียวกนั.  หนา้ 114. 
74 ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร. แนวทางการด าเนินงานคณะกรรมธิการการคุ้มครองผู้บริโภคสภา
ผู้แทนราษฎร.  กรุงเทพฯ : ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร.  หนา้ 9 -10. 
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หน่วยงาน The Quality-of-Life Policy Bureau ท่ีถูกจดัตั้งข้ึนภายในหน่วยงาน The Economic 
Planning Agency in 1965 หน่วยงาน The Consumer Affairs Divisions ถูกจดัตั้งข้ึนในกระทรวง 
The Ministry of International Trade and Industry and in the Ministry of Agriculture, Forestry and 
Fisheries in 1964 หน่วยงาน The Consumer Protection Fundamental Act ถูกจดัตั้งข้ึนในเดือน
พฤษภาคม ปี ค.ศ. 1968 เพื่อเป็นกรอบส าหรับการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ต่อมาใน ปี ค.ศ. 1970 ความปลอดภยัของผลิตภณัฑก์ลายเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากเน่ืองดว้ย 

ภายในช่วงเวลาดงักล่าว ไดมี้การพฒันาในเร่ืองของผลกระทบของการคุม้ครองผูบ้ริโภค
เพราะมีการใช้เคร่ืองมือทางการตลาดและพฒันาการดา้นอ่ืนๆซ่ึงท าให้มีผลกระทบต่อผูบ้ริโภคซ่ึง
ในบางกรณีเคร่ืองมือในการขายสินคา้และการทาสัญญาซ้ือขายไดมี้บทบาทส าคญัยิง่ไปกวา่คุณภาพ
และความปลอดภยัของสินคา้และในช่วง ปี ค.ศ. 1980 และภายหลงัจากนั้นลกัษณะของกิจการท่ี
เก่ียวกบัผูบ้ริโภคไดมี้การเปล่ียนแปลงให้มีความซบัซ้อนมากข้ึนเกิดปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายต่างๆ
หลายฝ่ายมีการท าธุรกรรมซ้ือขายกันเม่ือเกิดปัญหาจึงมีการแก้ไขปัญหาเหล่าน้ีจึงมีมาตรการท่ี
อธิบายไดด้ว้ยหลกัเหตุผลของผูบ้ริโภคในการท าธุรกรรมสินเช่ือผูบ้ริโภคและสัญญาของผูบ้ริโภค
นอกจากน้ีกฎหมายและขอ้บญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งในการแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรมของ
สินทรัพยเ์ป็นท่ียอมรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน ปี ค.ศ. 1990 เป็นตน้ไปในช่วงทศวรรษท่ี 1990 
กฎระเบียบของพลเรือนทัว่ไปมีความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริโภคและองคก์รธุรกิจท่ีถูกจดัตั้งข้ึน เช่น 
The Product Liability Act and the Consumer Contract Act No.85, 1994 ในพื้นท่ีของการศึกษาของ
ผูบ้ริโภคเป็นผลจากการปรับปรุงหลกัสูตรของการศึกษาเก่ียวกบัชีวิตของผูบ้ริโภคในเร่ืองของ
พฒันาการของนโยบายผูบ้ริโภคสมยัใหม่ในปีท่ีผ่านมา ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคไดเ้พิ่มข้ึน
อยา่งรวดเร็วและมีการประพฤติผดิของผูป้ระกอบธุรกิจบ่อยคร้ัง ท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหาย
อยา่งมาก ดงันั้นการด าเนินการตามนโยบายใหม่ของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น เน่ืองดว้ยผูบ้ริโภคจะ
ไดมี้ความไวว้างใจกบัผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีในทางเศรษฐกิจ
และสังคม 

กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคพื้นฐาน (The Basic Law of Consumer Protection หรือ The 
Consumer Protection Fundamental Law) ไดก้ าหนดให้รัฐบาลกลาง รัฐบาลทอ้งถ่ิน ธุรกิจและ
ผูบ้ริโภค มีหนา้ท่ีในการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยเนน้ใชม้าตรการทางกฎหมายมหาชนฝ่ายบริหารเป็น
หลกั ซ่ึงรัฐบาลกลางไดอ้อกกฎหมายส าคญัเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 9 กรณี ดงัต่อไปน้ี  

การป้องกนัอนัตรายจากการบริโภค ซ่ึงก าหนดไวใ้นมาตรา 7 มาตรการดา้นความ
เท่ียงตรงในเร่ืองน ้ าหนกัและการวดั ซ่ึงก าหนดไวใ้นมาตรา 8 การมีมาตรฐานท่ีเหมาะสม ซ่ึง
ก าหนดไวใ้นมาตรา 9 ฉลากสินคา้ ซ่ึงก าหนดไวใ้นมาตรา 10 การประกนัความเป็นธรรมและการ
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แข่งขนัเสรีทางการคา้ ซ่ึงก าหนดไวใ้นมาตรา 11 การส่งเสริมการพฒันาองคค์วามรู้และการศึกษา
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงก าหนดไวใ้นมาตรา 12 การเปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคไดแ้สดงความคิดเห็นต่อ
สาธารณะ ซ่ึงก าหนดไวใ้นมาตรา 13 การวางรากฐานเก่ียวกบัเคร่ืองอานวยความสะดวกในการ
ทดสอบและตรวจสอบสินคา้และบริการ ซ่ึงก าหนดไวใ้นมาตรา 14 และการก่อตั้งระบบการ
ร้องเรียนใหผู้บ้ริโภคไดมี้ช่องทางในการเรียกร้องเม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึน ซ่ึงก าหนดไวใ้นมาตรา 
15 แห่งกฎหมายพื้นฐานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค  โดยองค์กรเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
ประเทศญ่ีปุ่น เป็นองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีดงัน้ี  

1. คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (The Consumer Protection Council) และ
กระทรวง/หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานท าหน้าท่ีวางแผนและก าหนดทิศ
ทางด้านนโยบายและมาตรการการคุ้มครองผูบ้ริโภคของรัฐบาลคณะกรรมการฯประกอบด้วย
รัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้ง15คนอน่ึงจะมีการประชุมร่วมกนัระหวา่งกระทรวงระดบัDirector หลายคร้ังต่อ
ปีทั้ ง น้ีโดยมีว ัตถุประสงค์เพื่อการประสานงานและติดตามผลเก่ียวกับมาตรการตามมติท่ี
คณะกรรมการไดพ้ิจารณาแลว้ 

 2. คณะกรรมการนโยบายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต (Quality of Life Bureau) จดัเป็นองคก์ร
ดา้นการให้ค  าแนะน าปรึกษาต่อนายกรัฐมนตรีซ่ึงถูกตั้งข้ึนและอยู่ภายใต ้EPA คณะกรรมการฯ
ประกอบดว้ย 
ผูเ้ช่ียวชาญต่างๆในสาขาการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดแ้ก่นกัวชิาการตวัแทนองคก์รผูบ้ริโภคและตวัแทน
ดา้นอุตสาหกรรมหลกัต่างๆ  

3. ส านักงานคณะรัฐมนตรี (Cabinet Office) และกระทรวงกับองค์กรต่างๆที่เกี่ยวข้องมี
หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคในขอบเขตอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายสาหรับสานกังานคณะรัฐมนตรี
นั้น (เดิมคือ EPA) ท าหนา้ท่ีประสานมาตรการหรือนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคในกระทรวง
ต่างๆและทาหน้า ท่ี เป็นสานักงานเลขาธิการให้แก่คณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคและ
คณะกรรมการนโยบายเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ  

4. รัฐบาลท้องถิ่นตาม The Consumer Protection Fundamental Act ตอ้งวางแผนและ
นาแผนไปปฏิบติัตามนโยบายของตนเองทั้งน้ีตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลกลางนอกจากน้ี
รัฐบาลท้องถ่ินจะท าหน้าท่ีออกขอ้บญัญติัของตนเองในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัผูบ้ริโภคและจะต้องยุติ
ปัญหาระหวา่งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการใหไ้ด ้ 

5. ศูนย์กิจการเกี่ยวกับผู้บริโภคแห่งชาติ (NCAC) และในระดับท้องถิ่นก่อตั้งข้ึนตาม
กฎหมายหน้าท่ีส าคญัหลกัคือเป็นศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกข์เพื่อรับทราบสภาพปัญหาของผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัสินคา้และบริการแลว้นาขอ้มูลจากคาร้องดงักล่าวมารวบรวมเก็บเป็นสถิติเพื่อการวิเคราะห์
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เป็นขอ้มูลในเชิงบริหารให้แก่คณะรัฐมนตรีเก่ียวกบันโยบายและทิศทางการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้
ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูบ้ริโภคดว้ยการให้การศึกษาจดัการเก่ียวกบัการร้องทุกข์ของผูบ้ริโภคทดสอบ
ผลิตภณัฑเ์ป็นศูนยเ์ครือข่ายคอมพิวเตอร์ของศูนยใ์นระดบัทอ้งถ่ิน  

ขอ้สังเกตประการหน่ึงคือ คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศญ่ีปุ่นนั้นมี
นายกรัฐมนตรีเป็นประธานตาม The Consumer Protection Fundamental Act 1968 เหมือนของ
ประเทศไทยแต่ละกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งจะมีงานคุม้ครองผูบ้ริโภคในขอบเขตของกฎหมายงาน
คุ้มครองผูบ้ริโภคเชิงนโยบายอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของสานักงานคณะรัฐมนตรีและนอกจากน้ี  
The Consumer Protection Fundamental Act, 1968 มีลกัษณะเป็นธรรมนูญแห่งการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ดงันั้น การคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทยไม่อาจเลียนแบบญ่ีปุ่นได้ในภาพรวมทั้งน้ี
เน่ืองจากมีความเป็นมาทางสังคมเศรษฐกิจและบรรยากาศการเมืองท่ีต่างกัน Protection 
Fundamental Act, 1968 การร้องทุกข์ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความปลอดภยัด้านอาหาร
อย่างไรก็ตามในระยะหลังจนถึงปัจจุบันสถานการณ์ได้เ ร่ิม เปล่ียนแปลงไปอัตราส่วน
ภาคอุตสาหกรรมและบริการมีการขยายตวัเพิ่มมากข้ึน ดงันั้น การร้องทุกข์ดา้นบริการก็จะมีเพิ่ม
มากข้ึนโครงสร้างของ The Consumer Protection Fundamental Act, 1968 เป็นกฎหมายท่ีไดว้าง
หลกัทัว่ไปไวเ้ท่านั้นไม่มีรายละเอียดวธีิปฏิบติั ทั้งน้ีอ านาจหนา้ท่ีท่ีจะน าเจตนารมณ์แห่งกฎหมายน้ี
ไปใช้บงัคบัอยู่ท่ีกระทรวงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและทอ้งถ่ินซ่ึงจะไปก าหนดกฎขอ้บงัคบัอีกคร้ังหน่ึง
ขณะเดียวกนัรัฐบาลไดน้ านโยบายหรือเจตนารมณ์แห่ง The Consumer Protection Fundamental 
Act, 1968 โดยเนน้วา่การคุม้ครองผูบ้ริโภคมิใช่ให้ภาครัฐดูแลทั้งหมดซ่ึงผูบ้ริโภคจะตอ้งคุม้ครอง
ตนเองเป็นส าคญั75 

กรณีของการคุม้ครองผูบ้ริโภคน้ี จะกระท าโดยภาครัฐจะเป็นผูใ้ห้ความรู้ความเขา้ใจแก่
ประชาชนให้รู้ถึงสิทธิของตนเอง เพื่อให้มีความพร้อมในการดูแลตนเองมากท่ีสุด  และรัฐบาลก็
จะตอ้งมีหน้าท่ีเตรียมความพร้อม และกลไกของประเทศในทุกด้านคู่ขนานไปด้วยเพื่อเป็นการ
สนับสนุนให้ผูบ้ริโภคได้พึ่ งพาตนเองให้มากท่ีสุด   อน่ึงส าหรับอ านาจหน้าท่ีของส านักงาน
คณะรัฐมนตรีนั้นมีหน้าท่ีประสานดูแลก ากบันโยบายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคเท่านั้นไม่ได้
ควบคุมโดยตรงซ่ึงรัฐธรรมนูญญ่ีปุ่นไม่ไดร้ะบุถึงสิทธิผูบ้ริโภคไว ้

                                                           
75มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั. บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive Summary Report). โครงการศึกษาวจิยั และจดัท า
คู่มือการส่งออกสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ไปยงัประเทศญ่ีปุ่น ตามโครงการพฒันาผูป้ระกอบการ
ไทยดา้นการมาตรฐานและกฎระเบียบขอ้บงัคบัทางวิชาการในการส่งออก เสนอต่อส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ ์
อุตสาหกรรม.  (ออนไลน)์. เขา้ถึงไดจ้าก: http://app.tisi.go.th/FTA/munual_export/01/pdf_01/thai.pdf. [2560, 28 
มิถุนายน]. 
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ภายหลงัไดมี้การพฒันากฎหมายท่ีก าหนดให้ผูผ้ลิตสินคา้ตอ้งรับผิด แมว้า่ไม่ไดป้ระมาท
เลินเล่อในการผลิตสินคา้ก็ตาม แต่ไม่นานนกัก็มีการบญัญติักฎหมายและเง่ือนไขส าคญัวา่ดว้ยความ
รับผดิในสินคา้ไม่ปลอดภยัในปี ค.ศ.1985 โดยเรียกหลกักฎหมายน้ีวา่ หลกัความรับผิดในสินคา้ไม่
ปลอดภยัแมว้่าจะไม่มีความผิด (No – Fault Liability) ออกมาบงัคบัใชใ้นญ่ีปุ่น เน่ืองจากเกรงว่า
ประชากรญ่ีปุ่นซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคฟ้องร้องเป็นคดีจ านวนมาก เหมือนท่ีเกิดข้ึนในสหรัฐอเมริกา แต่
กลุ่มผูคุ้ม้ครองผูบ้ริโภคกลบัเห็นวา่ เป็นโอกาสอนัดีท่ีจะมีการแกไ้ขและบญัญติักฎหมายความรับ
ผดิโดยเคร่งครัดในสินคา้ไม่ปลอดภยัมาใชบ้งัคบั76  

3.3.2 มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณา  
การจดัระเบียบการควบคุมการโฆษณาส่วนใหญ่เป็นการควบคุมจากทางราชการ โดย

อาศยัอ านาจตามกฎหมายหน่วยงานท่ีส าคญัในการควบคุมกิจการโฆษณา คือ คณะกรรมการเพื่อ
ความเป็นธรรมทางการคา้ (Fair Trade Commission) มีส านกังานใหญ่อยูท่ี่กรุงโตเกียว และมีสาขา
อยูต่ามเมืองใหญ่ๆ มีอ านาจตรวจสอบติดตามเก่ียวกบัความผิดทางการคา้และการโฆษณา มีอ านาจ
ในการจดัการกบัโฆษณาท่ีหลอกลวงและโฆษณาท่ีผิดกฎหมายสามารถสั่งระงบัการโฆษณาได้
ในทนัที และแจง้ให้กรมอยัการดาเนินคดีกบัผูโ้ฆษณาท่ีละเมิดกฎหมายได ้ ซ่ึงในการควบคุมการ
โฆษณาดา้นกฎหมายในการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคญ่ีปุ่น  มีแนวความคิดมาจากกฎหมาย Law 
Against Unfair Competition of 1990 หรือ กฎหมาย UWG ของเยอรมนัเป็นส่วนใหญ่ โดยกฎหมาย
ท่ีใชบ้งัคบัเป็นบทบญัญติัท่ีใชใ้นการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคควบคู่กนัไปดว้ย ไดแ้ก่  

1. Law for Prevention Unjustifiable lagniappes and Misleading Representation 197277 มี
วตัถุประสงคเ์พื่อปกป้องสิทธิของผูบ้ริโภคจากการกระท าท่ีเป็นการผกูขาดทางการคา้และป้องกนั
การเอารัดเอาเปรียบในทางเศรษฐกิจ โดยผูบ้ริโภคตอ้งเสียประโยชน์ในทางทรัพยสิ์น เช่น อาจซ้ือ
ส่ิงของอุปโภคบริโภคในราคาท่ีไม่ยุติธรรม อาจแพงกว่าท่ีควรจะเป็นหรือราคาของสินคา้นั้นไม่
เหมาะสมกบัราคา เป็นตน้ นอกจากน้ียงัเป็นการป้องกนัความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการถูกเอารัด
เอาเปรียบในประโยชน์ทางทรัพยสิ์นท่ีสามารถคิดค านวณเป็นจานวนเงินได้ ซ่ึงคณะกรรมการ Fair 

                                                           
76 Yukihiro Asami, THE PRODUCT LIABILITY LAW IN JAPAN .เอกสารประกอบการสมัมนา LAW ON 
CONSUMER PROTECTION JAPAN AND THAILAND จดัโดยคณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ และ 
Institute of  Developing Economies (IDE-JETRO). 
77 พรชนิตว ์ ศรีชู.  (2552).  มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค : ศึกษากรณีสถานบริการลดความ
อ้วน. วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิานิติศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ หนา้ 
83-84. 
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Trade Commission จะเป็นผูท้าหนา้ท่ีในการคุม้ครอง รวมทั้งเป็นองคก์รควบคุมการโฆษณา โดย
มาตรการในการควบคุม ดงัน้ี  

1) ก าหนดราคาขั้นต ่าของสินคา้หรือบริการท่ีจ าเป็น  
2) การโฆษณาตอ้งไม่ใชข้อ้ความท่ีเกินความจริงหรือเป็นเท็จ ขอ้ความท่ีจะก่อให้เกิดการ

เขา้ใจผดิในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการไม่วา่จะเป็นการกระทาหรืออา้งอิงรายงานวิชาการ 
หรือส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีไม่เป็นความจริงหรือเกินความเป็นจริง และคณะกรรมการ Fair Trade 
Commission ยงัมีอ านาจในการเยียวยาแกไ้ขความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการโฆษณา ไดโ้ดย สั่งให้
แกไ้ขขอ้ความหรือวิธีโฆษณา ห้ามการใช้ขอ้ความบางอย่างท่ีปรากฏในการโฆษณา ห้ามการ
โฆษณาหรือใชว้ิธีการนั้นในการโฆษณา และ ให้โฆษณาเพื่อแกไ้ขขอ้ความเขา้ใจผิดของผูบ้ริโภค 
ท่ีอาจเกิดข้ึนตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการก าหนดและในการออกคาสั่งให้
คณะกรรมการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการโดยค านึงถึงประโยชน์ของผูบ้ริโภค ประกอบกบัความ
สุจริตใจในการกระท าของผูโ้ฆษณา 

อ านาจของคณะกรรมการ Fair Trade Commission คือ การเยียวยาแกไ้ขความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากการโฆษณา คือ การสั่งให้แกไ้ขขอ้ความหรือวิธีการในการโฆษณา การห้ามให้การใช้
ข้อความบางอย่างท่ีปรากฏในการโฆษณา การห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการ
โฆษณา และการให้โฆษณาเพื่อแก้ไขข้อความเข้าใจผิดของผู ้บริโภค ท่ีอาจเกิดข้ึนแล้วตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการก าหนดและในการออกค าสั่งให้คณะกรรมการก าหนด
หลกัเกณฑ์และวิธีการโดยค านึงประโยชน์ของผูบ้ริโภค ประกอบกบัความสุจริตใจในการกระท า
การของผูโ้ฆษณา 
 2. Unfair Competition Prevention Law 1934 และไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขในปี 199578 
เป็นบทบญัญติัท่ีใช้ในการคุม้ครองเก่ียวกบัสิทธิของผูบ้ริโภคก าหนดขอบเขตการกระท าท่ีมีการ
แข่งขนักนัอยา่งไม่เป็นธรรมในทางธุรกิจโดยในส่วนของการโฆษณาท่ีถือวา่เป็นความผดิ อนัไดแ้ก่  

1) การโฆษณาดว้ยขอ้ความท่ีเป็นเทจ็หรือโฆษณาเกินความเป็นจริง  
2) การโฆษณาดว้ยขอ้ความท่ีก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้หรือ

บริการไม่วา่จะกระท าโดยใชห้รืออา้งอิงรายงานวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีไม่เป็นความจริง
หรือเกินความจริง  

3) โฆษณาโดยก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ ปริมาณ หรือ
สาระส าคญัประการอ่ืนอนัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการไม่วา่จะเป็นของตนเองหรือผูอ่ื้น โฆษณาหรือ
                                                           
78 เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 83-84. 
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ใช้ฉลากท่ีมีขอ้ความอนัเป็นเท็จหรือเกินความเป็นจริง หรือขอ้ความท่ีรู้อยู่แล้วว่าก่อให้เกิดการ
เขา้ใจผดิเช่นวา่นั้น  

4) ขอ้ความท่ีเป็นการสนบัสนุนโดยทางตรงหรือทางออ้ม ให้มีการกระท าผิดกฎหมาย
หรือศีลธรรม หรือความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ  

5) ขอ้ความท่ีทาใหเ้กิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามคัคีในหมู่ประชาชน  
6) ขอ้ความท่ีท าใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ใจผิดในฐานะ การเงิน กิจการ เอกสาร การบญัชี สิทธิใน

ช่ือเสียงทางธุรกิจโดยเป็นเทจ็หรือเกินความเป็นจริง  
7) ขอ้ความท่ีเป็นเท็จเพื่อให้เสียความเช่ือถือในสถานท่ีการคา้สินคา้อุตสาหกรรมหรือ

พาณิชยกรรมของผูห้น่ึงผูใ้ด โดยมุ่งประโยชน์แก่การคา้ของตน  
3. The Pharmaceutical Law 1963 and 1996 เป็นกฎหมายท่ีควบคุมกิจการเภสัชกรรม ท่ี

ควบคุม ยา เคร่ืองส าอาง และเวชภณัฑ์ต่างๆ โดยค าวา่ “ยา” ตามกฎหมายน้ี หมายถึง ยาแท้ๆ ท่ีใช้
รักษาโรคภยัไขเ้จ็บต่างๆ รวมทั้งยาท่ีไม่ไดรั้กษาโรค เช่น ยาฆ่าแมลง ยาปลูกผม ยาลดความอว้น 
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารต่างๆ เป็นตน้79 อีกทั้งมาตรา 66 ไดห้้ามการโฆษณาหลอกลวงหรือโฆษณา
เกินความจริงเก่ียวกับช่ือกระบวนการผลิตคุณภาพ หรือประสิทธิภาพของยา เวชภัณฑ์และ
เคร่ืองส าอาง หา้มโฆษณาท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจผิดไปวา่ไดมี้แพทยห์รือบุคคลใดๆ รับรองผล หรือ
รับรองประสิทธิภาพของยา เวชภณัฑ์ หรือเคร่ืองส าอาง ห้ามมิให้ใชข้อ้ความหรือภาพแนะน าการ
ท าแทง้ หรือภาพลามกอนาจารใดๆ ในการโฆษณายา เวชภณัฑ ์หรือเคร่ืองส าอาง80 
 องค์กรตรวจสอบการโฆษณาแห่งประเทศญ่ีปุ่น (Japan Advertising Review 
Organization, Inc: JARO) เป็นองคนิ์ติบุคคลท่ีเกิดจากการรวมตวักนัของเจา้ของโฆษณา บริษทั
หนงัสือพิมพ์ บริษทัส่ิงพิมพ ์ บริษทักระจายภาพและเสียงของบริษทัโฆษณา และบริษทัจดัทา
โฆษณา ไดต้ั้งข้ึนเม่ือเดือนตุลาคม ค.ศ. 1974 โดยไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการการคา้ท่ีไม่เป็น
ธรรมและกระทรวงเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมโดยมีงบประมาณจากค่าใช้จ่ายของบริษทัท่ีเป็น
สมาชิกซ่ึงมีจ านวน 950 บริษทั เสียค่าสมาชิกปีละ 150,000 เยน โดยมีวตัถุประสงคข์องการจดัตั้ง
องค์กร เพื่อการวางแผนพฒันาด้านคุณภาพในการโฆษณาและการเผยแพร่ขอ้มูลผ่านทางการ
สนบัสนุนการโฆษณาท่ีถูกตอ้งและเป็นธรรม ส่งเสริมกิจกรรมของหน่วยงานท่ีถูกตอ้งและทาให้
หนา้ท่ีการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นผลส าเร็จ พฒันาความสมบูรณ์ทางสังคมและเศรษฐกิจและพฒันา
กิจกรรมของประชาชน และหาทางแกไ้ขปัญหาให้ผูบ้ริโภคประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น บริษทัผูผ้ลิตโฆษณา สมาคมผูบ้ริโภค และศูนยกิ์จการผูบ้ริโภค
                                                           
79 พรชนิตว ์ ศรีชูว.์ อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 77. หนา้ 86.  
80 พรชนิตว ์ ศรีชูว.์ อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 77. หนา้ 86. 
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แห่งชาติของประเทศญ่ีปุ่น เป็นตน้ โดยมีโครงสร้างขององคก์รฯประกอบดว้ย ฝ่ายตรวจสอบและ
พิจารณาขอ้ร้องเรียนหรือการสอบถามเก่ียวกบัการโฆษณาและการเผยแพร่ขอ้มูล และฝ่ายจดัการ
ทั่วไปโดยการท างานทั้ งสองฝ่ายจะไม่ก้าวก่ายซ่ึงกันและกันเพื่อให้การด าเนินกิจกรรมการ
ตรวจสอบเป็นไปอย่างถูกตอ้งและยุติธรรมรับค าปรึกษาและสอบถามจากผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการ
โฆษณา  

ส าหรับการรับเร่ืองร้องเรียนขององค์กรตรวจสอบการโฆษณาแห่งประเทศญ่ีปุ่น นั้น 
องคก์รฯ ไดรั้บค าปรึกษาจากผูบ้ริโภคเฉล่ียปีละ 6,000 ราย โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี  

1. รับค าปรึกษาจากผูบ้ริโภคแลว้สอบถามไปยงัเจา้ของผูผ้ลิตโฆษณา หรือสอบถามความ
คิดเห็นเพื่ออา้งอิงค าตอบไปยงัองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้จึงรายงานผลการตรวจสอบไปยงัผูบ้ริโภค  

2. หากผูบ้ริโภคไม่พอใจ หรือองคก์รฯ เห็นวา่ตอ้งมีการพิจารณาตรวจสอบก็จะส่งเร่ือง
ใหค้ณะกรรมการด าเนินงานซ่ึงประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญจากทุกสาขาอาชีพ เช่น เจา้ของโฆษณา ผูท่ี้
ด าเนินงานดา้นโฆษณา ส่ือมวลชน เป็นตน้ เพื่อพิจารณาการโฆษณานั้นวา่มีปัญหาอยา่งไร แลว้แจง้
ผลการพิจารณาไปยงัผูบ้ริโภค เจา้ของโฆษณา และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

3. หากผูบ้ริโภค หรือเจา้ของโฆษณาไม่พอใจในผลการพิจารณาของคณะกรรมการ
ด าเนินงานก็สามารถยื่นค าร้องต่อคณะกรรมการพิจารณาตรวจสอบได้ ซ่ึงประกอบด้วย 
ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 7 คน โดยจะพิจารณาโฆษณาและตดัสิน และแจง้ผลการพิจารณาไปยงั
ผูบ้ริโภค เจา้ของโฆษณา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง81  

ดา้นผลการพิจารณาของคณะกรรมการมี 3 ประเภท ไดแ้ก่ การตกัเตือน การร้องขอ และ
การให้ค  าแนะนา หากเจา้ของโฆษณาไม่ยอมรับการตกัเตือน การร้องขอ หรือการให้ค  าแนะน าจาก
คณะกรรมการพิจารณาตรวจสอบ ก็จะมีการเผยแพร่ทางส่ือมวลชน นอกจากน้ี กรณีท่ีแจง้ผลการ
ตดัสินไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หน่วยงานนั้นจะตอ้งมีการตรวจสอบขอ้เท็จจริงดว้ย หากผิด
ขอ้เทจ็จริงก็สามารถลงโทษเจา้ของโฆษณาตามกฎหมายของหน่วยงานนั้นๆ ไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 

กฎหมายการให้รางวลัและการแสดงสรรพคุณท่ีไม่เป็นธรรม (The Act Against 
Unjustifiable Premiums and Misleading Representations) ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคา้ได้
อยา่งไร้ขอ้กงัวล ผูบ้ริโภคต่างตอ้งการสินคา้และบริการท่ีดี ซ่ึงหากมีการอวดอา้งสรรพคุณเกินจริง
หรือมีการขายสินคา้โดยมอบของแถมหรือรางวลัเกินควร ก็จะท าใหผู้บ้ริโภคถูกหลอกได้ ซ่ึงถา้เป็น
เช่นน้ีแลว้จะขดัขวางการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม โดยในความเป็นจริงนั้นจะเนน้ท่ีคุณภาพและราคาของ
สินคา้มากกวา่ ในกฎหมายการให้รางวลัและการแสดงสรรพคุณท่ีไม่เป็นธรรมน้ีเป็นกฎหมายรอง
ของกฎหมายวา่ดว้ยการต่อตา้นการผกูขาด ภายในไดข้อ้จ ากดัการแสดงขอ้มูลเท็จจริงดา้นคุณภาพ 
                                                           
81 Yukihiro Asami.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 76. 
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เน้ือหา ราคาของสินคา้และบริการ รวมถึง การจ ากดัยอดมูลค่ารางวลัเพื่อป้องกนัการเสนอส่ิงของ
เกินควร ซ่ึงเน้ือหาทั้งหมดของกฎหมายนั้นก็เพื่อให้การเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคโดยปราศจาก
แรงกดดนัใดๆ และวตัถุประสงคข์องกฎหมายน้ี กล่าวคือ การรักษาผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค การ
รักษาการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม การห้ามการจูงใจลูกคา้ท่ีไม่เป็นธรรม ห้ามการแสดงท่ีไม่เป็นธรรม 
การเขา้ใจผิดท่ีดีเลิศ อาจก่อให้เกิดการเขา้ใจผิดท่ีจะไดป้ระโยชน์ และการแสดงต่างๆ ซ่ึงท าให้เกิด
ความเขา้ใจผดิ 82 

การแสดง คือ การโฆษณาและการแสดงทั้งหมดซ่ึงผูป้ระกอบการประกาศให้ผูบ้ริโภครู้
เง่ือนไขการคา้ ไดแ้ก่ ราคาและลกัษณะต่างๆ ของสินคา้หรือบริการเพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภคซ้ือ ซ่ึงการ
แสดงท่ีไม่เป็นธรรม มี 3 ประเภท ไดแ้ก่  

1) การท าให้เขา้ใจผิดท่ีดีเลิศกวา่ความจริง การแสดงท่ีไม่เป็นธรรมดา้นรายละเอียดของ
สินคา้และบริการ เช่น มาตรฐาน คุณภาพ เป็นตน้   

2) การท าให้เขา้ใจผิดท่ีจะไดป้ระโยชน์ การแสดงท่ีไม่เป็นธรรมดา้นเง่ือนไขในการคา้ 
เช่น ราคา เป็นตน้  

3) การแสดงอ่ืนท่ีท าใหเ้กิดการเขา้ใจผดิ คณะกรรมการจะใชม้าตรการแก่ผูฝ่้าฝืนกฎหมาย
การให้รางวลัและการแสดงสรรพคุณท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึงคณะกรรมการสามารถจะเรียกบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งมาให้ถ้อยค า เก็บขอ้มูล เอกสารและสอบสวน และก่อนท่ีจะออกค าสั่งให้หยุดก็จะให้ผู ้
ตอ้งสงสัยมีโอกาสอธิบายทางเอกสารหรือยื่นหลกัฐานได ้แต่ถา้ถือวา่เป็นการฝ่าฝืนจะสั่งให้ยกเลิก
การแสดงท่ีท าให้เ กิดการเข้าใจผิดในทันที เพื่อลดการฝ่าฝืนกฎหมายอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

ดงันั้น หากปรากฏวา่คณะกรรมการมีเหตุอนัควรสงสัยวา่ขอ้ความใดท่ีใชใ้นการโฆษณา
เป็นเท็จหรือเกินความเป็นจริงให้คณะกรรมการมีอ านาจออกค าสั่งให้ผูก้ระท าการโฆษณาพิสูจน์ 
เพื่อแสดงความจริงไดแ้ละหากผูก้ระท าการโฆษณาอา้งรายงานทางวิชาการ ผลการวิจยัการรายงาน
ทางสถิติ การรับรองของสภาพหรือบุคคลอ่ืนใด หรือการยืนยนัขอ้เท็จจริงอนัใดอนัหน่ึง หรือการ
โฆษณา หากการโฆษณาไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าขอ้ความท่ีใช้ในการโฆษณาเป็นความจริงตามท่ี
กล่าวอา้ง ให้ คณะกรรมการท่ีมีอ านาจในการออกค าสั่งดงักล่าวตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ หากแต่ผู ้
ประกอบธุรกิจไม่พอใจในค าสั่งดงักล่าวก็มีสิทธิอุทธรณ์ได ้  

                                                           
82 ภทัรธนาฒย ์ศรีถาพร. กฎหมายระหว่างประเทศว่าด้วย "การคุ้มครองผู้บริโภค". (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: 

https://www.l3nr.org/posts/535502  [ 2560, 28   เมษายน].  
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นอกจากน้ี ดา้นผูป้ระกอบธุรกิจหากมีความสงสัยวา่การโฆษณาของตนจะฝ่าฝืนกฎหมาย
ดงักล่าว ผูป้ระกอบธุรกิจนั้นอาจขอให้คณะกรรมการจะตอ้งให้ความเห็นในเร่ืองนั้น ก่อนท าการ
โฆษณา ซ่ึงคณะกรรมการจะใหค้วามเห็นชอบและแจง้ผูข้อภายในระยะเวลาสามสิบวนันบัแต่วนัท่ี
คณะกรรมการไดรั้บค าขอ โดยการขอความเห็นให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการก าหนดและการใช้
ความเห็นชอบของคณะกรรมการไม่ถือวา่เป็นการตดัอ านาจของคณะกรรมการท่ีจะพิจารณาวินิจฉยั
ใหม่เป็นอยา่งหน่ึงในเม่ือมีเหตุอนัสมควร 

3.3.3 บทก าหนดโทษ 
ญ่ีปุ่นถือเป็นประเทศมหาอ านาจดา้นอุตสาหกรรมท าให้มีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ี

พฒันาอย่างรวดเร็ว เพราะญ่ีปุ่นมีการจดัระเบียบการควบคุมกิจการโฆษณาส่วนใหญ่โดยอ านาจ
ของรัฐ และมีหน่วยงานท่ีส าคญัในการควบคุมกิจการโฆษณา คือ คณะกรรมการเพื่อความเป็น
ธรรมทางการคา้ (Fair Trade Commission) มีอ านาจติดตามเก่ียวกบัการกระท าความผิดทางการคา้
และการโฆษณา มีอ านาจในการตรวจสอบ มีอ านาจในการจดัการกบัโฆษณาท่ีหลอกลวง สามารถ
สั่งระงบัโฆษณาท่ีผดิกฎหมายไดท้นัที ซ่ึงกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัและก าหนดโทษ ไดแ้ก่ 

1. Law for Prevention Unjustifiable lagniappes and Misleading Representation 1972 
เพื่อปกป้องการผกูขาดทางการคา้และป้องกนัการเอาเปรียบในเศรษฐกิจเป็นการปกป้องสิทธิของ
ผูบ้ริโภคจากการกระท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งเสียประโยชน์ในทางทรัพยสิ์น การก าหนดหลกัเกณฑ์และ
วิธีการโดยตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคประกอบกบัความสุจริตใจในการกระท าของ
ผูบ้ริโภค ถา้มีเหตุอนัควรตอ้งสงสัยวา่ขอ้ความโฆษณานั้นเป็นเท็จหรือเกินความจริง คณะกรรมการ
สามารถมีค าสั่งให้ผูก้ระท าการโฆษณานั้นกระท าการพิสูจน์เพื่อให้ความจริงปรากฏได ้และถา้ผู ้
ประกอบธุรกิจไม่พอใจในค าสั่งของคณะกรรมการ ก็มีสิทธิอุทธรณ์ได ้หรือกรณีท่ีผูป้ระกอบการ
กลัวว่าข้อความท่ีใช้โฆษณาจะเป็นความผิดตามกฎหมายก่อนท าการโฆษณาก็สามารถขอให้
คณะกรรมการท าการพิจารณาใหค้วามเห็นก่อนได ้ซ่ึงใชเ้วลาพิจารณาสามสิบวนันบัแต่ไดรั้บค าขอ 
ถา้หากไม่มีการแจง้กลบัภายในระยะเวลาดงักล่าว ถือวา่เห็นชอบดว้ยในการโฆษณานั้น 

บทก าหนดโทษ ส าหรับผูก้ระท าท่ีเป็นการฝ่าฝืนหลกัเกณฑ์ดงักล่าว ผูก้ระท าการฝ่าฝืน
ตอ้งไดรั้บโทษทางอาญา ซ่ึงอตัราโทษสูงสุด คือ จ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินสองแสนเยน 
โยไม่ก าหนดอตัราขั้นต ่าไว ้หากในกรณีท่ีผูก้ระท าการฝ่าฝืนหลักเกณฑ์ข้างต้น เป็นนิติบุคคล 
กรรมการ ผูจ้ดัการ หรือผูท่ี้รับผิดชอบในการด าเนินการของนิติบุคคล  ตอ้งรับโทษตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดส าหรับความผิดนั้นด้วย เวน้แต่จะพิสูจน์ได้ว่าตนมิได้มีส่วนได้ส่วนเสียในการกระท า
ความผดิของนิติบุคคลนั้น 
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2. Unfair Competition Prevention Law 1934  เป็นบทบญัญติัท่ีก าหนดขอบเขตการ
กระท าท่ีมีการแข่งขนักนัอย่างไม่เป็นธรรมในทางธุรกิจ เป็นบทบญัญติัท่ีใช้ในการคุม้ครองสิทธิ
ของผู ้บริโภคในส่วนของการโฆษณาท่ีถือว่าเป็นความผิดได้แก่ การโฆษณาด้วยข้อความท่ี
ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการไม่วา่จะกระท าโดยใชห้รืออา้งอิง
รายงานทางวิชาการ สถิติหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง ถ้าผูก้ระท า
ความผิดไม่วา่โดยเจตนาหรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนและศาลอาจมี
ค าสั่งใหผู้ก้ระท าความผดิตอ้งด าเนินการเยยีวยาหรือแกไ้ขความเสียหายท่ีเกิดข้ึนดว้ยมาตรการต่างๆ 
แก่ผูป้ระกอบธุรกิจ 

3.ให้หน่วยงาน Fair Trade Commission ออกค าสั่งให้ปิดกิจการชัว่คราว พร้อมทั้งริบ
สินคา้ท่ีจดัจ าหน่ายและเกิดความเสียหาย หรือท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บอนัตรายไดท้นัทีและกรณีมีการ
โฆษณาสินคา้ผา่นทางส่ือโซเชียลมีเดียดว้ยแลว้นั้น ให้คณะกรรมการดงักล่าวมีค าสั่งให้ระงบัการ
โฆษณาจนกวา่จะมีการตรวจสอบความปลอดภยักบัสินคา้ท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายนั้นก่อนได้
จนกวา่จะมีการแกไ้ขหรือไดรั้บการช้ีแจงจากผูป้ระกอบธุรกิจ83  

จะเห็นได้ว่า ญ่ีปุ่นมีกฎหมายในการคุ้มครองผูบ้ริโภค และหน่วยงานท่ีควบคุมการ
โฆษณาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม การจดัระเบียบการควบคุมการโฆษณาส่วนใหญ่เป็น
การควบคุมจากทางราชการ นอกจากน้ียงัมีการก าหนดโทษตามหน่วยงานท่ีควบคุมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเป็นกฎหมายเฉพาะอีกดว้ย 

จากการท่ีได้ศึกษา กฎหมายในการคุ้มครองผูบ้ริโภคกับการโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารลดน ้าหนกัผา่นส่ือโซเชียลมีเดียในประเทศไทยและต่างประเทศ แลว้นั้น หากประเทศไทยมี
การก าหนดการควบคุมการโฆษณาและมีบทลงโทษท่ีมีประสิทธิภาพแลว้นั้น ยอ่มเป็นประโยชน์แก่
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัอย่างมาก ซ่ึงผูว้ิจยัจะได้ท าการวิเคราะห์ถึงปัญหากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
การควบคุมการโฆษณา และบทลงโทษเก่ียวกบัการโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดน ้ าหนกั ท่ีอาจ
ท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บอนัตรายจากการบริโภคสินคา้ท่ีมีสรรพคุณเกินจริงอีกทั้งอาจเป็นอนัตรายแก่
ผูบ้ริโภคเองไดใ้นบทต่อไป เพื่อน ามาเสนอเป็นแนวทางในการแกไ้ขมาตรการทางกฎหมายของ
ประเทศไทยท่ีทนัสมยัเกิดประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคต่อไป  
 

 
 

                                                           
83 พรชนิตว ์ ศรีชูว.์ อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี  77. หนา้ 80. 


