
 

บทที ่ 1 

บทนาํ 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ต้ังแตวิวัฒนาการของอินเทอรเน็ตต้ังแตป ค.ศ. 1995 เปนตนมา องคการตางๆโดยเฉพาะ

ธนาคารพาณิชยในประเทศไทย เร่ิมหันมาใชอินเทอรเน็ตเปนเคร่ืองมือทางการตลาดในการขยาย

ตลาด หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการมากยิ่งขึ้น ตลอดจนนําเอาเทคโนโลยีน้ีมาพัฒนา

ในเร่ืองของการใหบริการลูกคา โดยแนวทางการใหบริการของธนาคารพาณิชยในประเทศไทยได

พัฒนากาวไปสูการใหบริการลูกคา ซึ่งการใหบริการของธนาคารพาณิชยในประเทศไทยไดพัฒนา

กาวไปสูการสรางจุดบริการที่หลากหลายจากเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส มีวัตถุประสงคเพื่อตองการ

ใหลูกคาสามารถทําธุรกรรมของธนาคารตางๆผานอุปกรณปลายทางทุกชนิด จากทุกที่ทุกเวลา

ขณะทีบ่ทบาทสาขาของธนาคารพาณิชยแตละแหงถูกเปลี่ยนไปเปนชองทางการของขายผลิตภัณฑ

แทนการใหบริการ เพื่อใหเขาถึงลูกคาไดมากขึ้นพรอมกับการใชระบบอินเทอรเน็ตในการ

เปลี่ยนแปลงการทํางานของธนาคาร ซึ่งนับวาเปนรากฐานสําคัญของการเขาสูโลกเศรษฐกิจยุคใหม

อีกทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ไดเขามามีบทบาทกับชีวิตประจําวันของ

ประชาชนมากขึ้นทุกวัน แนวโนมในอนาคตการทําธุรกรรมทางการเงินทุกอยางจะตองผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสทั้งสิ้น ทําใหอินเทอรเน็ตกลายเปนเคร่ืองมือที่ทําใหธนาคารพาณิชยในประเทศไทย

หลายแหงสามารถเปดบริการได 24 ชั่วโมง โดยไมมีวันหยุดทําใหผูบริโภคไมตองเดินทางมาที่

ธนาคาร แตสามารถทําสัญญาหรือธุรกรรมทางการเงินได อีกทั้งยังทําใหตนทุนของธนาคารลดลง

และเปนการเพิม่ประสทิธิภาพของการทํางานธนาคารไดอีกทาง 

 เทคโนโลยีสารสนเทศชวยอํานวยความสะดวกสบายในการดําเนินชีวิตประจําวันใหดี

ยิ่งขึ้น โดยการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชแทนแรงงานคนเปนเคร่ืองทุนแรงที่ทําใหชีวิต

สะดวกสบายและรวดเร็วมากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบเกาในปจจุบันความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีขยายตัวอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางดานเครือขายอินเตอรเน็ตที่มีการพัฒนา

อยางหลากหลายรูปแบบ เชน มีเครือขายอินเตอรเน็ตที่ครอบคลุมพื้นที่ใหบริการ รวมทั้งอัตราการ

เติบโตของจํานวนผูใชบริการอินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น สงผลใหมีการใชบริการธุรกรรมที่

หลากหลายตลอดจนการทําธุรกรรมทางการคาผานเครือขายอินเตอรเน็ต และการทําธุรกรรม
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ออนไลนตางก็มีจํานวนมากขึ้นสงผลใหชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน และชวยลดคาใชจาย

โดยรวมขององคกรได0 1 

 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารในปจจุบันทําใหการติดตอสื่อสารกระทําได

โดยงายและสะดวกรวดเร็ว การทําธุรกรรมทางการพาณิชยหรือการทําสัญญาทางธนาคาร

อิเล็กทรอนิกสไดรับผลกระทบจากเทคโนโลยีดังกลาว โดยจะเห็นไดจากระบบการดําเนินธุรกรรม

ไดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซึ่งถูกจํากัดโดยระยะทางและเนนการทําธุรกรรมโดยทางเอกสาร หรือ

การใชกระดาษ (Paper - Based Transaction) เพื่อเปนหลักฐานเปลี่ยนมาเปนการดําเนินธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสโดยใชระบบการติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส หรือที่เรียกวา “การพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (E - Commerce)” ขอมูลที่เกี่ยวของกับการทําสัญญาไดเปลี่ยนจากรูปแบบเอกสาร

หรือกระดาษมาเปนขอมูลที่ถูกสรางขึ้นและจัดเก็บไวในรูปแบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกส สามารถ

สงผ านระบบอิเล็กทรอนิกสไดอยางรวดเร็ว การทําสัญญาธุรกรรมพาณิ ชยทางธนาคาร

อิเล็กทรอนิกสโดยไรซึ่ งกระดาษ (Paperless) นอกจากทําให เกิดความสะดวกรวดเร็ว  เมื่อ

เปรียบเทียบกับการทําธุรกรรมโดยอาศัยขอมูลในรูปของเอกสารหรือกระดาษดังกลาวแลว ยังสงผล

ใหธุรกิจการคาสามารถขยายตัวไดอยางกวางขวางโดยเฉพาะอยางยิ่งการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสได

เชื่อมโยงกับการสื่อสารผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต สงผลใหการติดตอเชิงพาณิชยทําไดโดย

ปราศจากขอจํากัดทั้งดานสถานที่และดานเวลา คือบุคคลสามารถติดตอทําธุรกรรมกันไดทั่วโลก

และตลอด 24 ชั่วโมง เมื่อพิจารณาขั้นตอนการทํานิติกรรมสัญญาธุรกรรมทางพาณิชยดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส และอาศัยขอมูลอิเล็กทรอนิกสดังกลาวสามารถกระทําไดอยางครบวงจร คือต้ังแต

การเร่ิมตน การทําคําเสนอ การทําคําสนอง การราง และการตกลงทําสัญญาตางๆที่เกี่ยวของ รวมไป

ถึงการชําระเงิน ซึ่งก็สามารถทําไดโดยการชําระราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกส ในปจจุบันธนาคาร

ตางๆไดนําระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส (E - Banking) มาใหบริการกันอยางแพรหลายเพราะ

ธนาคารพาณิชยตางๆเห็นวา การทําธุรกรรมและสัญญาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะมีประโยชน และ

สามารถอํานวยความสะดวกใหกับคูกรณีที่ เกี่ยวของและทําใหการคาขยายตัวออกไปอยาง

กวางขวาง  

 การเงินในธนาคารน้ันมีบทบาที่สําคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางยิ่ง ใน

ฐานะที่เปนกลไกหลักที่ชวยสนับสนุนใหเกิดการคาการลงทุนในประเทศ ผานการใหบริการตางๆ 

ของธนาคารพาณิชยไมวาจะเปนรูปแบบการใหบริการแบบธุรกิจสูธุรกิจ (Business to Business : 

1 ภัคจิรา นิลเกษม. (2556). ปจจยัทีส่งผลตอการใชบรกิารธนาคารบนอนิเตอรเนต็ของลูกคาธนาคารกรงุเทพ จํากัด 

(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี. สารนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. หนา 23-24. 
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B2B) เชน การใหบริการสินเชื่อธุรกิจ (Corporate Loan) การออกหลักประกันใหผูประกอบการ

นําไปใช (Bank Guarantee) การเรียกเก็บเงินตามตราสารเพื่อลูกคา (Bill For Collection)  เปนตน 

หรือแบบธุรกิจสูผูบริโภค (Business to Consumer : B2C) เชน การรับฝากหรือถอนเงินสด (Deposit 

– Withdrawal) การใหบริการสินเชื่อบุคคล (Personal Loan) การใหบริการบัตรเครดิต (Credit Card) 

เปนตน โดยการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบอินเทอรเน็ต คือการประกอบธุรกิจการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส เกี่ยวกับการใหบริการทําธุรกรรมทางการเงินตางๆผานอุปกรณหรือระบบ

อิเล็กทรอนิกส เชน โทรศัพทมือถือ หรืออินเตอรเน็ต ซึ่งมีการใหบริการ เชน การฝากเงิน ถอนเงิน 

โอนเงิน สอบถามยอดเงิน หรือการทําสัญญาธุรกรรมตางๆเปนตน ในอนาคตการใหบริการของ

ธนาคารอิเล็กทรอนิกสยังสามารถพัฒนาไดอีกเร่ือยๆ เพื่อรองรับความตองการในการใชบริการของ

ผูใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสที่เพิ่มมากขึ้นอยางตอเน่ือง  

 เน่ืองจากธนาคารอิเล็กทรอนิกสทําใหเกิดความรวดเร็ว และสะดวกสบายในการทําสัญญา

ธุรกรรมมากขึ้น อีกทั้งยังเปนการประหยัดทรัพยากรสงผลทําใหธนาคารตางๆมีการปรับปรุง และ

พัฒนาการใหบริการของธนาคาร เพื่อชวยใหผูบริโภคไดรับความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว และ

ความปลอดภัยในการรับบริการมากขึ้น โดยเฉพาะการใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยในการ

บริหารจัดการ และอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของธนาคารมากยิ่งขึ้น ในลักษณะของการ

ใหบริการที่เปนธนาคารอิเล็กทรอนิกส เชน ลูกคาสามารถเบิกถอนเงินสดผานเคร่ืองถอนเงิน

อัตโนมัติของธนาคาร (Automated Teller Machines : ATMs) ไดตลอดเวลาโดยไมจําเปนตองไปทํา

รายการที่ธนาคารในเวลาทําการหรือลูกคาสามารถสงคําสั่งในการโอนเงิน หรือชําระเงินผานทาง

ระบบอินเตอรเน็ต (Internet Banking) หรือระบบโทรศัพทมือถือ (Mobile Banking) จากที่บานหรือ

ที่ทํางานของลูกคาได อยางไรก็ตามแมวาลูกคาจะไดรับความสะดวกสบาย ความรวดเร็วในการใช 

บริการของธนาคารมากขึ้นก็ตาม แตลูกคาสวนใหญก็อาจจะไมทราบถึงสิทธิ หนาที่ และความรับ

ผิดระหวางตนเองกับธนาคาร จากการเขาใชบริการทางอิเล็กทรอนิกสตางๆของธนาคารแตอยางใด 

ถึงแมวาธนาคารพาณิชยในประเทศไทยน้ันจะถูกควบคุม และตรวจสอบโดยธนาคารแหงประเทศ

ไทยอยูแลวก็ตาม 

 การใหบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสของธนาคารพาณิชยตางๆประกอบกับเทคโนโลยี

สารสนเทศไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจํามากขึ้น สงผลใหการใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส

ของลูกคามีจํานวนมากขึ้น1

2 ไดแก 

  1) ลูกคาไดรับความสะดวกจากการใหบริการผานอินเทอรเน็ต ทําใหไมตอง

เดินทางไปทําธุรกรรมทางการเงินที่สาขา และมีทางเลือกในการใชบริการมากขึ้น สามารถทํา

2 มณฑล พจนพรวัฒนา. (2544). ยุทธศาสตรสูธนาคารอิเล็กทรอนิกส. บทความธุรกิจ, 3 (30). หนา 30. 
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รายการไดทุกที่ทุกเวลา เชน ที่บาน ที่ทํางาน หรือที่ไหนก็ตามที่สามารถเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ต

ได 

  2) ความรวดเร็ว การใหบริการของธนาคารอิเล็กทรอนิกส (E - Banking) มีความ

รวดเร็วเน่ืองจากลูกคาไมตองไปรอที่สาขา และทํารายการเปนเวลานาน 

  3) ความถูกตอง ลูกคาสามารถตรวจสอบ ความถูกตองของขอมูลหลังจากทํา

รายการเสร็จทันที และสามารถสั่งพิมพประวัติการทํารายการตางๆเพื่อเก็บไวเปนหลักฐาน และ

สามารถติดตอศูนยขอมูลไดโดยตรง (Call Center) ในเวลาที่เกิดปญหาทางเทคนิค ถือวาเปนการ

สรางความมั่นใจใหลูกคาในการใหบริการขอมูลที่ตองการแบบ Real Time และมีความปลอดภัยใน

ระดับสากล และ 

  4) ความประหยัด เน่ืองจากลูกคาไมตองเสียคาใชจายในการเดินทางไปทํารายการ

เพื่อขอใชบริการดวยตนเองที่สาขาของธนาคาร 

 โดยกระแสของการใชบริการธนาคารบนอินเทอรเน็ตมีแนวโนมผูใชบริการเพิ่มมากขึ้น 

ธนาคารบนอินเทอรเน็ต จึงกลายเปนทางเลือกใหมของลูกคาของธนาคารในปจจุบัน ทั้งน้ีธนาคารที่

เปดใหบริการทางอินเตอรเน็ตตางพยายามปรับปรุงคุณภาพ และมีการพัฒนารูปแบบการใหบริการ

ธนาคารบนอินเตอรเน็ต เพื่อการแขงขันและตอบสนองความตองการของลูกคา และอํานวยความ

สะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงิน ธนาคารสามารถเพิ่มชองทางในการหารายได ขยายฐานลูกคา 

รักษาสวนแบงทางการตลาดเสริมสรางภาพลักษณ และยังชวยลดตนทุนในการดําเนินงานจะสงผล

ใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันในธุรกิจ 

 แตในอีกดานหน่ึงจะเห็นไดวา การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่อาศัยขอมูลตางๆที่อยูในรูป

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสน้ันอาจกอใหเกิดปญหาทางกฎหมายตางๆตามมาหลายประการ เชน ความ

ปลอดภัยของขอมูลที่อยูในรูปอิเล็กทรอนิกส ซึ่งอาจถูกลวงละเมิดจากอาชญากรที่มีความรูความ

ชํานาญทางระบบการสื่อสารสารสนเทศเพื่อนําขอมูลดังกลาวไปแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ เชน 

การเขาถึงขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวของในการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และการนําขอมูลสวนบุคคลไป

ใชโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของขอมูล รวมทั้งการทําใหขอมูลสวนบุคคลสูญหายหรือแกไข

เปลี่ยนแปลงไป เชน การเจาะเขาระบบเพื่อถอนเงินหรือโอนเงินไปโดยที่เจาของบัญชีไมไดรับรูแต

อยางไร อีกทั้งจากการที่ระบบและบริการตางๆของธนาคารพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดพัฒนาไปอยาง

รวดเร็วน้ัน ทําใหกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือประกาศตางๆที่ออกโดยธนาคารแหงประเทศไทย หรือ

หนวยงานอ่ืนๆน้ันอาจยังกาวตามไมทัน จึงอาจจะทําใหเปนปญหาหรืออุปสรรคในการพัฒนาภาค

ธุรกิจการเงินการธนาคารของประเทศไทยทั้งในดานของสนับสนุน สงเสริม หรือในดานของการ

ควบคุมตรวจสอบดูแลการใหบริการธนาคารพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย ในอนาคตได 
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 ดังน้ันผูวิจัยจึงมุงศึกษาปญหาทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการทําธุรกรรมทางการเงินผานการ

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส (Electronic Banking) โดยจะศึกษามาตรการทางกฎหมายในแงมุมตางๆที่

อาจจะเปนอุปสรรคตอการประกอบธุรกิจของธนาคารพาณิชย หรือประชาชนที่ไดรับผลกระทบ

จากปญหาดังกลาว รวมทั้งจะเสนอแนวทางในการแกไขปญหา เพื่อนําไปพิจารณา ปรับปรุง และ

แกไขเพิ่มเติมกฎหมายที่เกี่ยวของกับเร่ืองดังกลาวใหมีความสอดคลองกับการพัฒนาของธนาคาร

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยตอไป 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาประวัติ ความเปนมา และลักษณะทั่วไปที่ เกี่ยวของกับการทําสัญญาทาง

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส 

 2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวของกับการทําสัญญาทางธนาคารอิเล็กทรอนิกส 

ในประเทศไทยและตางประเทศ 

      3 . เพื่ อ วิ เคราะห ส ภาพ ป ญ ห าท างก ฎห มายที่ เกี่ ยวกับ การทํ าสั ญ ญ าท างธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส 

 4. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากฎหมายที่ เกี่ยวของกับการทําสัญญาทางธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส เพื่อกอใหเกิดความเปนธรรมตอผูใชบริการทุกภาคสวนอยางสูงสุด 

1.3  ขอบเขตของการศึกษา 

 สารนิพนธฉบับน้ีทําการศึกษาคนควาและวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน รวมถึง

มาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวของกับการทําสัญญาทางธนาคารอิเล็กทรอนิกส ในประเทศไทยและ

ตางประเทศ แนวคิดและทฤษฎทีางกฎหมาย หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ และสารนิพนธ รวมทั้ง

ขอมูลเอกสารทางกฎหมายที่ปรากฏในรูปขอมูลสื่อทางอิเล็กทรอนิกส นอกจากน้ียังไดพิจารณาถึง

กฎหมายและกฎระเบียบตางๆที่ใชบังคับอยูในประเทศไทย ควบคูไปกับการพิจารณาถึงกฎหมาย

และกฎระเบียบที่ใชบังคับในตางประเทศที่มีความเกี่ยวของกับการทําสัญญาธุรกรรมทางการเงิน

ผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส เพื่อนําแนวทางการปรับใชกฎหมายและการพัฒนากฎหมายมาให

สอดคลองกับการธนาคารอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย เพื่อสงเสริมใหระบบการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมกับนานาอารยประเทศตอไป 
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1.4 สมมติฐานการศึกษา 

 ปจจุบันประเทศไทยมีการนําระบบอิเล็กทรอนิกส มาใชกับการบริการลูกคาของธนาคาร

พาณิชยในการทําธุรกรรมประเภทตางๆ ตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 

2544 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 แตกฎหมายฉบับดังกลาวก็ยังไมสามารถบังคับใชไดอยาง

เต็มศักยภาพ ถามีการแกไขเพิ่มเติมกฎหมายฉบับดังกลาวในเร่ือง การคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ของผูบริโภค ความเสี่ยงภัยในการทําสัญญาทางธนาคารอิเล็กทรอนิกส อาจทําใหลูกคาของธนาคาร

ไดรับการบริการที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1.5 วิธีดําเนินการศึกษา 

 การวิจัยคร้ังน้ีใชวิธีศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ศึกษาคนควาและวิเคราะห

ขอมูลจากหนังสือ บทความ เอกสาร คําวินิจฉัยที่เกี่ยวของทั้งที่เปนภาษาไทย และภาษาตางประเทศ 

และวารสารกฎหมายที่ เกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายในการทํ าสัญญาผานทางธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส ตลอดจนขอมูลทางกฎหมายจากเว็บไซตอินเตอรเน็ตที่เกี่ยวกับบทบัญญัติทาง

กฎหมายตางๆรวมถึงคําอธิบาย บทความ หรือขอคิดเห็นตางๆโดยศึกษาเปรียบเทียบกับหลัก

กฎหมายของตางประเทศ กับหลักกฎหมายของไทย แลวนํามาวิเคราะห สรุปผลและเสนอแนะ

แนวทางและมาตรการแกไขปญหาดังกลาว 

1.6 ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ  

 1. ทําใหทราบถึงประวัติ ความเปนมา และลักษณะทั่วไปที่เกี่ยวของกับการทําสัญญาทาง

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส 

 2. ทําใหทราบถึงมาตรการทางกฎหมายที่ เกี่ ยวของกับการทําสัญญาทางธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส ในประเทศไทยและตางประเทศ 

 3. ทําใหท ราบถึงสภาพ ปญ หาทางกฎหมายที่ เกี่ ยวกับ การทํ าสัญญ าทางธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส 

 4. ทําใหทราบถึงแนวทางในการพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวของกับการทําสัญญาทางธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส เพื่อกอใหเกิดความเปนธรรมตอผูใชบริการทุกภาคสวนอยางสูงสุด 
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1.7 นิยามศัพท 

 “ธุรกรรม”3 หมายความวา การกระทําใดๆที่เกี่ยวกับกิจกรรมในทางแพงและพาณิชย หรือ 

ในการดําเนินงานของรัฐตามทีก่ําหนดในหมวด 4 

 “อิเล็กทรอนิกส”4 หมายความวา การประยุกตใชวิธีการทางอิเล็กตรอน ไฟฟา คลื่น 

แมเหล็กไฟฟา หรือวิธีอ่ืนใดในลักษณะคลายกัน และใหหมายความรวมถึงการประยุกตใชวิธีการ

ทาง แสง วิธีการทางแมเหล็ก หรืออุปกรณที่เกี่ยวของกับการประยุกตใชวิธีตางๆเชนวาน้ัน 

 “ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส”5 หมายความวา ธุรกรรมที่กระทําขึ้นโดยใชวิธีการทาง 

อิเล็กทรอนิกสทั้งหมดหรือแตบางสวน 

 “การใหบริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส”6 คือ การทําธุรกรรมตางๆกับธนาคารโดยผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต เชน การฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน หรือสอบถามยอดเงิน เปนตน อาจเรียก

ดวยชื่ออ่ืน เชน Internet Banking (ธนาคารอินเตอรเน็ต) Online Banking (ธนาคารออนไลน ) 

Electronic Banking (ธนาคารอิเล็กทรอนิกส) หรือ Cyber Banking (ธนาคารไซเบอร) เปนตน 

 “ธนาคารอิเล็กทรอนิกส”7 หมายถึง การประกอบธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เกี่ยวกับ

การใหบ ริการทํ าธุรกรรม ทางการเงินตางๆผ านอุป กรณ ห รือระบ บ อิเล็กทรอนิกส  เชน 

โทรศัพทมือถือ หรืออินเทอรเน็ต มีการใหบริการ เชน การฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงนิ หรือสอบถาม

ยอดเงิน เปนตน โดยในอนาคตการใหบริการของธนาคารอิเล็กทรอนิกส ยังสามารถพัฒนาไดอีก

เร่ือยๆ เพื่อรองรับความตองการในการใชบริการของผูใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสที่เพิ่มมาก

ขึ้นอยางตอเน่ือง เน่ืองจากธนาคารอิเล็กทรอนิกสทําใหเกิดความรวดเร็ว และสะดวกสบายในการ

ทําธุรกรรมมากขึ้นและประหยัดทรัพยากร 

 “ขอความ”8 หมายความวา เร่ืองราวหรือขอเท็จจริง ไมวาจะปรากฏในรูปแบบของตัว 

อักษร ตัวเลข เสียง ภาพ หรือรูปแบบอ่ืนใดที่สื่อความหมายไดโดยสภาพของสิ่งน้ันเองหรือโดย 

ผานวิธีการใดๆ 

3 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 มาตรา 4. 
4 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 มาตรา 4. 
5 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 มาตรา 4. 
6 สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส. (2555). E – Banking คืออะไร ?. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : 

https://standard.etda.or.th/?p=219 [2560, 5 พฤศจิกายน]. 
7 เรื่องเดียวกัน. 
8 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 มาตรา 4. 
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 “ขอมูลอิเล็กทรอนิกส”9 หมายความวา ขอความที่ ไดสราง สง รับ เก็บรักษา หรือ 

ประมวลผลดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เชน วิธีการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส โทรเลข โทรพิมพ หรือโทรสาร 

 “ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส”10 หมายความวา อักษร อักขระ ตัวเลข เสียงหรือสัญลักษณอ่ืน 

ใดที่สรางขึ้นใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสซึ่งนํามาใชประกอบกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อแสดง 

ความสัมพันธระหวางบุคคลกับขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยมีวัตถุประสงคเพื่อระบุตัวบุคคลผูเปน 

เจาของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวของกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสน้ัน และเพื่อแสดงวาบุคคล 

ดังกลาวยอมรับขอความในขอมูลอิเล็กทรอนิกสน้ัน 

 “การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส”11 หมายความวา การสงหรือรับขอความดวย 

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชมาตรฐานที่กําหนดไวลวงหนา 

9 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 มาตรา 4. 
10 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 มาตรา 4. 
11 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 มาตรา 4. 

                                                 


