
 

บทที ่ 2 

ประวตั ิความเปนมา ความหมาย และลกัษณะทัว่ไปเกี่ยวกบัการทาํสญัญาทาง

ธนาคารอเิลก็ทรอนกิส 

 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) ไดเขามามีบทบาทสําคัญตอ

การดํารงชีวิตของมนุษย โดยเฉพาะการประกอบธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงจากการดําเนินงานตาม

รูป แบ บ ที่ เคยป ฏิบั ติ เข าสู ยุคส ารส นเท ศ (Information Age) สํ าห รับ การแส ดงเจตนาท าง

อิเลก็ทรอนิกส คือการกระทําอยางใดอยางหน่ึงผานวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อแสดงเจตนาหรือ

ความตองการของผูแสดงเจตนาน้ัน ซึ่งตามกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไดกําหนดรองรับ

ใหการแสดงเจตนาทําคําเสนอหรือคําสนองในการทําสัญญาอาจทําในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกสได 

ทั้งกําหนดหามมิใหปฏิเสธการมีผลทางกฎหมายของสัญญา เพราะเหตุที่ไดทําคําเสนอหรือคําสนอง

เปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสดวย นอกจากน้ีกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสยังไดบัญญัติรองรับ

เร่ืองการแสดงเจตนาที่เปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสไววา “ระหวางผูสงขอมูลและผูรับขอมูลการแสดง

เจตนาหรือคําบอกกลาวอาจทําเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสก็ได” อีกทั้งยังไดกําหนดหลักการเร่ืองผล

ทางกฎหมายในกรณีของการรับและการสงเจตนาทางอิเล็กทรอนิกสใหมีผลเปนการรับหรือสง

ขอมูลเมื่อใดไวเปนการเฉพาะ ซึ่งสามารถนําไปปรับใชกับการแสดงเจตนาทําคําเสนอหรือคําสนอง

ในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสได โดยการสงคําเสนอหรือคําสนองอันเปนการแสดงเจตนาที่อยูใน

รูปแบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ใหถือวามีการสงตอเมื่อขอมูลอิเล็กทรอนิกสน้ันไดเขาสูระบบ

ขอมูลที่อยูนอกเหนือการควบคุมของผูสงขอมูล หมายความวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสน้ันไดสงออก

ไปจากระบบคอมพิวเตอรของผูแสดงเจตนา และไดเขาสูระบบภายนอกแลว เชน ขอมูล

อิเล็กทรอนิกสน้ันไดเขาสูระบบของเคร่ืองแมขาย (Server) ของผูใหบริการอินเทอรเน็ต แมวาจะยัง

ไมเขาสูระบบของผูรับการแสดงเจตนาก็ถือวาไดมีการสงเจตนาน้ันออกไปแลวตามกฎหมาย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

 การรับการแสดงเจตนาที่อยูในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะถือวามีผลเปนการรับการ

แสดงเจตนาเมื่อใดน้ัน ตามกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไดกําหนดใหถือวามีผลนับแตเวลา

ที่ขอมูลอิเล็กทรอนิกสน้ันไดเขาสูระบบขอมูลของผูรับขอมูล แตในกรณีที่ผูรับขอมูลไดกําหนด

ระบบขอมูลที่จะใชรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสไวเปนการเฉพาะ ถือวามีผลเปนการรับการแสดงเจตนา

ก็ตอเมื่อขอมูลอิเล็กทรอนิกสน้ันไดเขาสูระบบขอมูลที่ผูรับขอมูลไดกําหนดไวเปนการเฉพาะ หาก
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ขอมูลอิเล็กทรอนิกสน้ันถูกสงไปยังระบบอ่ืนของผูรับการแสดงเจตนา ซึ่งไมใชระบบที่ผูรับการ

แสดงเจตนากําหนดไวเปนการเฉพาะจะถือวามีผลเปนการรับการแสดงเจตนาก็ตอเมื่อผูรับการ

แสดงเจตนาไดเรียกขอมูลดังกลาวจากระบบขอมูลน้ัน กลาวคือกรณีที่ผูแสดงเจตนาไดสงเจตนาซึ่ง

เปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสออกไปแลว แตขอมูลอิเล็กทรอนิกสน้ันยังคางอยูที่เคร่ืองแมขายของผู

ใหบริการอินเทอรเน็ต หรือการแสดงเจตนาที่เปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสน้ันยังไมเขาสูระบบของผูรับ

การแสดงเจตนากฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ถือวาผูรับการแสดงเจตนายังไมไดรับการ

แสดงเจตนา 

 จากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศน้ัน ธุรกิจธนาคารก็ไดเล็กเห็นถึงความสําคัญที่จะตอง

พัฒนาใหทันตอเทคโนโลยี ปจจุบันไดมีการแขงขันกันอยางมากในชวงป พ.ศ. 2541 สงผลให

ธนาคารพาณิชยหลายๆแหงเร่ิมหันมาสนใจการใหบริการผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมากขึ้น 

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส (Internet Banking) เกิดขึ้นจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีเครือขาย 

อินเทอรเน็ต ซึ่งไดเร่ิมเขามาในประเทศไทยเมื่อประมาณป พ.ศ. 2539 และไดรับความนิยมเปนบาง

กลุมเทาน้ัน แตลูกคาบางกลุมยังไมเขาใจในระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส ประกอบกับความไม

ทันใจในระบบ รวมถึงศักยภาพของระบบรักษาความปลอดภัย ซึ่งสงผลตอการยอมรับและการ

เลือกใชธนาคารอิเล็กทรอนิกสของธนาคารพาณิชย ในบทน้ีผูวิจัยจะกลาวถึงประวัติ ความเปนมา 

ความหมาย และลักษณะทั่วไปของธนาคารพาณิชยและธนาคารอิเล็กทรอนิกส สามารถอธิบายได

ดังตอไปน้ี 

 2.1 ประวัติของธนาคารพาณิชย 

 ธนาคารพาณิชยเปนสถาบันทางการเงินที่เปนตัวกลางสําคัญในการระดมเงินออมจากภาค

ประชาชนภายในประเทศ เพื่อที่จะนําเงินออมเหลาน้ันไปใหภาคธุรกิจกูยืม ซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญ

ในการที่จะชวยพัฒนาและการขยายตัวของเศรษฐกิจของประเทศ โดยธนาคารพาณิชยน้ันถือเปน

สถาบันทางการเงินที่มีบทบาทและมีความสําคัญมากที่สุด เน่ืองจากธนาคารพาณิชยเปนแหลงระดม

เงินออม และแหลงใหกูยืมที่ใหญที่สุดของประเทศ นอกจากน้ันยังมีบทบาทตอการกําหนดระบบ

การใชเงิน การเพิ่มหรือการลดปริมาณเงิน และเปนเคร่ืองมือสําคัญของรัฐในการดําเนินนโยบาย

ทางการเงิน เมื่อเล็งเห็นถึงความสําคัญและบทบาทของธนาคารพาณิชยแลว จึงควรที่จะศึกษาถึง

ประวัติและความเปนมาของธนาคารพาณิชยทั้งในตางประเทศและในประเทศไทยวามีความ

แตกตางกันอยางไร สามารถสรุปไดดังตอไปน้ี คือ 
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 2.1.1 ความเปนมาของธนาคารพาณิชยในตางประเทศ 

 คําวา “ธนาคาร” หรือ “Bank” ในภาษาอังกฤษมาจากคําวา “Banco” ในภาษาอิตาเลี่ยน ที่

แปลวา “มายาว” เน่ืองจากพวกยิวและพวกนายธนาคารในยุคแรกใชมายาวเปนที่กองเงินตรา เพื่อทํา

ธุรกิจ แลกเปลี่ยนเงินตราและใหกูยืม สวนสถานที่ใชประกอบธุรกิจมักเปนสถานที่ชุมชน เชน 

ตลาด หรือโรงสวด นอกจากน้ีคําวา Bank ก็อาจมาจากคําวา Banck ในภาษาเยอรมัน หมายถึง 

“กอง” โดยชาวเยอรมันใชบอกลักษณะของหน้ีสาธารณะ 0

1 แตไมวาคําวา Bank จะมาจากภาษาใดก็

ตามธนาคารก็เปนสถาบันการเงินที่เปนตัวกลางที่สําคัญตอเศรษฐกิจ ทั้งในอดีต ปจจุบัน และ

อนาคต บทบาทของธนาคารในยุคสมัยตางๆที่อํานวยความสะดวกในทางการเงิน การรับฝาก การ

ใหกูยืม การแลกเปลี่ยนเงินใหแกลูกคาทําใหภาวะการคาและเศรษฐกิจของประเทศกาวหนาไปโดย

ไมติดขัดก็จะยังคงดําเนินตอไป โดยไมเปลี่ยนแปลงและจะทวีความสําคัญมากขึ้นตามระยะเวลาที่

ผานไป ในสังคมสมัยโบราณ ประมาณ 3,900 ป กอนคริสตศักราช มีการดําเนินกิจการธนาคารใน

ประเทศอียิปตโบราณ โดยใหประชาชนนําวัวมาฝากและไดรับหลักฐานการฝากไว โดยที่วัวเปน

สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนหลักฐานการฝากจึงเปนสิ่งมีคาและกลายเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน

ไปดวยโดยปริยาย กิจกรรมเกี่ยวกับการเก็บรักษาทรัพยสินและการใหกูยืมเชนน้ีมีการประกอบ 

ธุรกิจดวยเชนกันในแควนบาบิโลน (Babylone) ในอารามแดงแหงอุรุก (Uruk) ซึ่งมีอายุประมาณ 

3,400 ป ถึง 3,200 ป กอนคริสตศักราช1

2 โดยที่อารามมีที่ดินกวางขวางนักบวชจึงใหเชาที่ดินน้ันเพื่อ

ทําการเกษตร นอกจากน้ีอารามยงัมีสินทรัพยจํานวนมากซึ่งมีผูนํามาถวายอุทิศแกเทพเจา นักบวชจึง

นําออกหาผลประโยชนอีกดวย ตอมาจึงมีการใหกูยืมเมล็ดพืชธัญญาหารใหยืมปศุสัตวโดยมีการคิด

คาตอบแทน เมื่อกิจการธนาคารเจริญขึ้นมากพอคาสามารถฝากสินทรัพยไวกับ อารามและรับ

แผนดินเผาจารึกรายการที่ฝากไวเปนหลักฐาน เพื่อนําไปขอเบิกจายสินทรัพยที่ฝาก ไวน้ีกับสาขา

ของอารามได 

 หลังจากน้ันก็มีพวกฆราวาสมีที่ดินและฐานะดีดําเนินธุรกิจธนาคารเชนกัน กิจการธนาคาร

ของแควนบาบิโลนเลิกไป เน่ืองจากสงครามและอาณาจักรแตกแยกกัน ตอมาเมื่อประมาณ 400 ป 

กอนคริสตศักราช มีธนาคารเกิดขึ้นในกรุงเอเธนสและโรม ซึ่งเปนเมืองที่มีความเจริญและรํ่ารวย

มากในขณะน้ันกิจการธนาคารยังคงเร่ิมจากอารามเชนกัน โดยมีนักบวชชายหญิงเปนผูดําเนินการ 

การรับฝากเงินและของมีคาสวนใหญ จากความไมสงบในเมอืงหรือจากภัยสงครามมีการรับแลกเงิน 

1 ธนาคารแหงประเทศไทย. (2555). ประวัติความเปนมาของธนาคารพาณิชย. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : 

https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutionsDevelopmentFund/About_FIDF/Pages/History.aspx [2560, 2 0 

เมษายน]. 
2 เรื่องเดียวกัน. 
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การใหกู การออกต๋ัวเงินตามจํานวนเงินที่ฝากไวต๋ัวเงินดังกลาวสามารถนําไปชําระหน้ีหรือจายเงิน

ในเมืองอ่ืนได การที่มีกฎหมายควบคุมจึงทําใหธุรกิจธนาคารดําเนินไปดวยดี จึงมีผูประกอบธุรกิจ

ธนาคารเพิ่มขึ้นทั้งที่ เปนเอกชนและของผูปกครองรัฐ จนมีธนาคารต้ังอยูเกือบทุกมณฑล เมื่อ

อาณาจักรโรมสลายตัวลงภาวการณคาเสื่อมลงกิจการธนาคารจึงเสื่อมลงตามไปดวย 

 ตอมาในสมัยกลางอันเปนระยะเวลาระหวางคริสตศตวรรษที่ 4 จนถึง 14 น้ัน เมื่ออํานาจ 

การปกครองของอาณาจักรโรมันลมสลาย ทวีปยุโรปจึงแตกแยกเปนแควนตางๆอยางมากมายและ

เกิดการรบพุงขึ้น บรรดาผูมีอํานาจและที่ดินตางก็สรางปอมปราสาทและสะสมกําลังทหาร รวมทั้ง

อัศวินขึ้นทั่วไปสภาพที่กลาวน้ีไมเอ้ืออํานวยตอการคาและการธนาคาร จนกระทั่งเกิดสงครามครู

เสดขึ้น การสงอัศวินและทหารไปรบทําใหบรรดาเจาผูครองแควนตองการเงิน เพื่อเปนคาใชจายใน

การสะสมกําลังอาวุธและเพื่อใชในสงครามการใหกูยืมจึงเกิดขึ้น นอกจากน้ีบรรดาทหารที่ไปรบ

และถูกจับก็ตองสงเงินไปเปนคาไถตัวก็ดี การสงทรัพยสินที่ยึดไดในสงครามกลับ ประเทศก็ดี ทํา

ใหเกิดมีการใชบริการของธนาคารมากขึ้น กิจการธนาคารจึงฟนตัว หลังจากยุคน้ี แลวก็มีการสงเงิน

และของมีคาไปยังคริสตจักรแหงโรมมากขึ้น ทําใหธุรกิจการธนาคารของเอกชนในอิตาลีเจริญขึ้น 

ธนาคารที่มีชื่อเสียงไดแก ธนาคารแหงเวนิส (Bank of Venice) ซึ่งต้ังขึ้น ประมาณป ค.ศ. 1157 รับ

จัดการหน้ีใหรัฐบาลที่กูจากประชาชนธนาคารแหงน้ีจึงไมมีการใชเช็ค หรือออกต๋ัวสัญญาใชเงิน แต

ใชรายการที่บันทึกในบัญชีโอนเงิน จนในป ค.ศ. 1587 จึงไดรับฝากเงิน นอกจากน้ันก็มีธนาคาร

แหงบาเซโลนา ต้ังขึ้นในป ค.ศ. 1400 ธนาคารแหงเจนัว ต้ังขึ้น ในป ค.ศ. 1407 ธนาคารแหง

อัมสเตอรดัมต้ังขึ้นในป ค.ศ. 1609 ธนาคารดังกลาวมีสวนชวยเหลือพอคาในกิจการคาทําใหเมือง

ตางๆไดกลายเปนศูนยกลางของการคา ในสมัยน้ันธนาคารดังกลาวรับฝากเงินเหรียญทําการโอน

เงินระหวางบญัชีของธนาคาร หรือที่เจาของบัญชีออกคําสั่งจายเงินจากบัญชีที่กลาวได2 3 เปนตน 

 โดยกิจการธนาคารพาณิชยในประเทศอังกฤษน้ัน ดูเหมือนพวกยิวที่เขาไปอยูในประเทศ 

อังกฤษ ในยุคของพระเจาวิลเลี่ยมผูพิชิตเปนผูดําเนินธุรกิจใหกูยืม โดยมีที่ดิน เพชร พลอย และของ

มีคาเปนประกัน แตคิดดอกเบี้ยสูงมาก เมื่อกษัตริยและขุนนางติดหน้ีมากเขาจึงขับไลพวกยิวออกไป 

หลังจากน้ันชางทอง ชาวฟลอเรนซ  เวนิสและเยนัวได เขามาดําเนินธุรกิจธนาคารแทนใน 

คริสตศตวรรษที่ 14 รวมทัง้ทําอาชีพชางทองและต้ังโรงจํานําดวย โดยประกอบอาชีพอยูที่ถนนลอม 

บาดบริเวณน้ีจึงกลายเปนศูนยกลางทางการเงินการธนาคารในเวลาตอมา เมื่อคริสตศตวรรษที่ 17 

ชาวลอมบาดทําธุรกิจเกี่ยวกับทองและของมีคาอ่ืนๆมีที่เก็บ เงินทองที่แขง็แรงมั่นคง จึงดําเนินธุรกิจ

รับฝากเงินทอง ของมีคา และออกใบรับให เรียกวา “Goldsmith’s Note” ใบรับฝากน้ีสามารถโอน

3 ธนาคารแหงประเทศไทย. (2550). 20 เรื่องนารูเกี่ยวกับธนาคารแหงประเทศไทย. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : 

https://www.bot.or.th/Thai/Documents/BOTBooklet_250413.pdf [2560, 20 เมษายน]. หนา 27. 
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กันได ดวยการสลักหลังและสงมอบ ตอมาจึงไดกลายเปน “บัตรธนาคาร (Bank Note)” ที่ใชชําระ

หน้ีได พวกชางทองมีประสบการณจากการดําเนินงานวา เงินทองที่นํามาฝากเพื่อความปลอดภัยจึง

ไมใครมีคนมาถอนคืน จึงตางพากันเก็บบางสวนไวสําหรับผูที่ตองการจะถอนไปแลวนําบางสวน

ออกใหกูและเรียกเก็บดอกเบี้ย โดยที่เปนธุรกิจที่ดีมากพวกนายชางทองมีความตองการรับฝากเงิน

มากขึ้นจึงมีการเสนอใหดอกเบี้ยเงินฝากดวย ในที่สุดพวกชางทองก็เลิกอาชีพเปนชางหันมา

ประกอบอาชีพเปนนายธนาคารแทน  

 ตอมาเมื่อมีการปฏิวัติอุตสาหกรรมในคริสตศตวรรษที่ 18 ระบบธนาคารของประเทศ

อังกฤษจึงมีการพัฒนาวิธีการดําเนินงานและบริการดานการเงินอยางมากมายในยุคน้ัน ในตน

คริสตศตวรรษที่ 19 ธุรกิจธนาคารไดเร่ิมนําเอาวิธีการดําเนินงานบางอยางเขามาดําเนินงาน จนถือ

ไดวาเปนตนกําเนิดของเทคนิคการธนาคารที่สมบูรณแบบในเวลาตอมา ไดแก การรับฝากเงิน

ประเภทตางๆ การใชเช็ค สั่งจายเงิน การออกต๋ัวแลกเงินที่โอนกรรมสิทธิ์ได การออกบัตรธนาคารที่

เรียกกันวาแบงค หรือธนบัตร ในปจจุบันการรับซื้อต๋ัวเงินทางการคา เปนตน ดวยเคร่ืองมือในการ

ดําเนินธุรกิจที่กลาวประกอบเขากับระบบเศรษฐกิจแบบเปดหรือเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ซึ่งทําให

ธนาคารมีอิสระในการดําเนินงานไดอยางเต็มที่ในกรอบของกฎหมาย และระเบียบประเพณีของนาย

ธนาคารที่ดีที่พึงปฏิบัติ จึงทําใหธนาคารเขามามีฐานะเปนตัวกลางและเปนแหลงเงินทุนระยะสั้นที่

สําคัญ การพัฒนาเทคนิคการธนาคารของประเทศอังกฤษซึ่งไดผลดีมีระเบียบการปฏิบัติและการ

ควบคุมก็ไดกลายเปนแบบฉบับของการดําเนินงานธนาคารพาณิชยในปจจุบัน3

4 

 2.1.2 ความเปนมาของธนาคารพาณิชยในประเทศไทย 

 ประเทศสยามไดเขาสูระบบธนาคารในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว 

โดยเปนชวงเวลาที่ชาวตางประเทศจากทวีปยุโรป และทวีปอเมริกาไดขยายเสนทางการคาขายมา

ทางตะวันออกอยางรวดเร็ว นับต้ังแตประเทศไทยทําสนธิสัญญาทางการคากับสหราชอาณาจักรที่ 

เรียกวา “สนธิสัญญาทางการคาและพระราชไมตรีระหวางราชอาณาจักรสยาม และสหราช

อาณาจักร หรือสนธิสัญญาเบาวร่ิง” ในป พ.ศ. 2398 แลวก็มีการทําสัญญาการคาเชนเดียวกันน้ีกับ 

สาธารณรัฐฝร่ังเศส สาธารณรัฐโปรตุเกส ราชอาณาจักรเดนมารก ราชอาณาจักรเนเธอรแลนด และ

ราชอาณาจักรปรัสเซีย4

5 เปนตน หลังจากน้ันไมนานก็มเีรือสินคาจากตางประเทศเขามาซื้อสินคาจาก

ประเทศไทยมากขึ้น จากเดิมปละไมกี่ลําเปนปละ 300 ถึง 400 ลํา บรรดาพอคาชาวยุโรปตางนํา

เหรียญเงินของประเทศตนมาชําระคาสินคาแตประชาชนไมยอมรับจึงตองนําเหรียญเงินไปแลกเงิน

4 ชนินทร พิทยาวิวิธ. (2534). ตลาดการเงินในประเทศไทย  (พิมพครั้งที่ 1). กรุงเทพฯ : สํานักพิมพอมรินทร พริ้น

ติ้ง กรุพ. หนา 17-18. 
5 ธนาคารแหงประเทศไทย. อางแลวเชิงอรรถที่ 3. หนา 28-29. 
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พดดวงที่พระคลังมหาสมบัติ แตเงินพดดวงผลิตดวยมือจึงทําไดชาไมทันตอความตองการ

พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวจึงโปรดเกลาฯ ใหสั่งซื้อเคร่ืองจักรทําเหรียญเงินจากประเทศ

อังกฤษเขามาผลติเหรียญ เงินกลมแบนชนิดราคาตางๆขึ้นใช รวมทั้งเงินปลีกที่มีมูลคาตํ่า การใชเบี้ย

หอยเปนเงินตราในระบบเศรษฐกิจจึงลดลงและหายไปในที่สุด นอกจากระบบการเงินที่เร่ิมมี

ระเบียบตามแบบสากลแลว พระองคยังไดโปรดเกลาฯใหตัดถนน ขุดคลอง ปรับปรุงประเพณี

โบราณตางๆใหทันสมัยขึ้น ตอมาในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว พระองค

ทรงทะนุบํารุงบานเมืองใหเขาสูความเจริญในทุกดานนับต้ังแตการบริหารราชการแผนดิน การ

สาธารณสุข การศึกษา การคมนาคม การศาล และกฎหมาย รวมถึงการเลิกทาส การปรับปรุงระบบ

ภาษีอากร การแยกพระราชทรัพยสวนพระมหากษัตริยออกจากทางการโดยเด็ดขาด การเปลี่ยน

ระบบเกณฑแรงงานเปนการเกณฑทหาร เปนตน จึงเปนผลทําใหเศรษฐกิจและการคาของประเทศ

ไทยเจริญขึ้นอยางรวดเร็ว ความตองการเงินตราของประเทศและสถาบันการเงินที่จะอํานวยความ

สะดวกใหแกธุรกิจการคาทั้งในและตางประเทศ ในดานการใหกูยืม การโอนเงิน การจายเงินตาม

คําสั่งจาย และต๋ัวเงินก็เกิดขึ้น 

 การติดตอและคาขายกับตางประเทศที่มีปริมาณเพิ่มขึ้นอยางมากมาย ในรัชสมัยของ

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวน้ัน เปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหตางประเทศเห็นชองทางที่จะ

หาประโยชนจากการที่ประเทศไทยขาดธนาคารที่ทําธุรกิจการธนาคารพาณิชย โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ธุรกิจการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ ธนาคารพาณิชยตางประเทศไดเขามาเปดสาขาดําเนิน

กิจการในประเทศไทย โดยเร่ิมต้ังแตพุทธศักราช 2431 เปนตนมา และในที่สุดสาขาธนาคารพาณิชย

ตางประเทศ ทั้ง 3 แหง ไดจัดพิมพและนําบัตรธนาคารเขามาใชในระบบการเงินของไทยดวย ใน

ระยะตอมาดวยความสําคัญของธุรกิจการธนาคารที่มีตอการคา และเศรษฐกิจของประเทศน้ัน พระ

เจานองยาเธอกรมหมื่นมหิศรราชหฤทัย เสนาบดีกระทรวงพระคลังมหาสมบัติในขณะน้ัน จึงทรง

คิดต้ัง ธนาคารของชาติหรือธนาคารกลางขึ้นกอน เพื่อที่จะใหเปนตัวแทนทางการเงินของรัฐบาล 

แลวยังทรงใหธนาคารของชาติน้ีเปนผูพิมพธนบัตรของประเทศขึ้น และนําออกใชอีกดวย แตก็ตอง

ทรงระงับความคิดน้ีไว เน่ืองจากบรรดาที่ปรึกษาทางการเงนิชาวตางประเทศพากันคัดคานพระองค

จึงทรงหันไป ปรับปรุงมาตราหนวยเงินของไทยใหเปนระเบียบแตเพียงประการเดียว โดยทรง

พิจารณาลดหนวยเงินตราของไทยลง จากเดิม 9 หนวย ไดแก ชั่ง ตําลึง บาท สลึง เฟอง ซีก เสี้ยว อัฐ 

และโสฬส ใหเหลือเพียง 2 หนวย ไดแก “บาท” และ “สตางค” อันเปนระบบทศนิยม ทําใหสะดวก

แกการคิดคํานวณและลงบัญชี ในพุทธศักราช 2441 พรอมกับไดเร่ิมติดตอกับประเทศอังกฤษ เพื่อ

พิมพธนบัตร เขามาใชในพุทธศักราช 2445 ระบบการเงินของไทย จึงประกอบดวย เหรียญกษาปณ 

และธนบัตร เมื่อไดจัดรูปแบบของระบบเงินตราของประเทศเรียบรอยแลว จึงประกาศยกเลิกการใช
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เงินพดดวง ชําระหน้ีต้ังแตวันที่  28 ตุลาคม พุทธศักราช 2447 สวนทางดานความคิดจะจัดต้ัง

ธนาคารขึ้นน้ัน เมื่อยังไมสามารถจัดต้ังธนาคารของรัฐขึ้นได กรมหมื่นมหิศรราชหฤทัยจึงทรงหัน

ไปพิจารณา ธนาคารของเอกชนหรือธนาคารพาณิชย ซึ่งทรงตระหนักดีถึงความจําเปนของประเทศ

ที่ตองมีการคาขายกบัตางประเทศซึ่งมีปริมาณสูงขึ้นอยูตลอดเวลา  

 นอกจากน้ียังทรงเห็นถึงความยากลําบากของบรรดาพอคาชาวไทย และจีน ที่ตองติดตอขอ

ใชบริการจาก สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศที่มีอยูในขณะน้ัน แตก็มิไดรับความสะดวก 

ประกอบกับการที่ประเทศไทยยังไมมีธนาคารพาณิชยที่เปนของคนไทยมารองรับ พระองคจึงทรง

ตัดสินพระทัยที่จะจัดต้ังธนาคารพาณิชยขึ้นมาใหจงได ทรงเห็นวานาที่จะทดลองดําเนินงานดูกอน 

ซึ่งนอกจากจะชวยใหมีความรูในการบริหารธนาคารขึ้นแลว เมื่อจะขยายกิจการใหใหญโตตอไปก็

จะสามารถนําประสบการณไปใชแกปญหาตางๆได ที่สําคัญคือเปนการฝกใหชาวไทยมีความรูใน

ดานการบริหารธนาคารพาณิชยอีกดวย พระองคทรงจัดหาเงินลงทุนได จํานวน 30,000 บาทแลว ก็

ทรงเตรียมการจัดต้ัง ธนาคารพาณิชยขนาดเล็ก โดยยื่นขออนุญาตจัดต้ัง “บุคคลัภย” ขึ้น เร่ิมสั่งซื้อ

กระดาษ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชตางๆติดตอขอเชาตึกแถวของพระคลังขางที่ตําบลบานหมอ พรอมทั้ง

จัดหาพนักงาน รวมทั้งผูจัดการไวเตรียมทําพิธีเปดดําเนินการตอไปเมื่อไดรับอนุญาตแลว 

 เมื่อความตองการสถาบันการเงินเพื่ออํานวยความสะดวกมีสูงขึ้น จึงมีชาวตางประเทศมา

ยื่นแสดงความประสงคที่จะจัดต้ังสถาบันการเงินขึ้น โดยในป พ.ศ. 2431 ชาวอังกฤษไดขอต้ัง

ธนาคารของรัฐขึ้นใหชื่อวา “แบงคหลวงแหงกรุงสยาม (Royal Bank of Siam)” ธนาคารที่กลาวมี

อํานาจในการดําเนินงานดานการเงินแทนรัฐบาล เชน จัดเก็บภาษี พิมพธนบัตรใหกูยืมแกองคการ

ตางๆและรัฐบาล ตอมาในป พ.ศ. 2440 นายพลดุก เดอ มารียอง ไดยื่นขอเสนอต้ัง “แบงคหลวงแหง

รัฐสยาม (Royal State Bank of Siam)” และในป พ.ศ. 2441 ผูบริหารธนาคารในกรุงโคเปนเฮเกน 

ราชอาณาจักรเดนมารก ก็ยื่นขอเสนอขอต้ัง “แบงคแหงกรุงสยาม” ขึ้นเชนกัน แตก็ไมไดรับอนุญาต

ใหต้ังขึ้นดําเนินการทั้งหมด 5

6 ในดานที่เปนธนาคารเอกชนหรือธนาคารพาณิชยก็มีการยื่นขอเปด

ดําเนินการ โดยที่เปนการดําเนินงานของธนาคารพาณิชย ซึ่งมิไดเกี่ยวกับระบบการเงินของรัฐบาล 

แตเปนการขอต้ังขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ การจายเงินตาม

คําสั่งจายเช็คและต๋ัวเงิน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่เปนการคาระหวางประเทศ การรับฝาก และให

กูยืมเงิน เปนตน 

 ธนาคารพาณิชยตางประเทศจึงไดอนุญาตใหเปดสาขาขึ้นดําเนินงานในกรุงเทพมหานคร

ไดในป พ.ศ. 2431 ป พ.ศ. 2437 และป พ.ศ. 2440 ตามลําดับ การดําเนินธุรกิจการธนาคารพาณิชย

ของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศในขณะน้ันโดยที่กิจการรวมทั้งการดําเนินงาน การบริหาร

6 ชนินทร พิทยาวิวิธ. อางแลวเชิงอรรถที่ 4. หนา 30. 
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ธนาคารพาณิชยเปนความรูของชาวตางประเทศเทาน้ัน เมื่อมีการนํากิจการธนาคารพาณิชยเขามา

ดําเนินงานในประเทศไทย จึงยังไมมีคนไทยผูใดสามารถที่จะเขาใจและชวยดําเนินการได ธุรกิจ

ธนาคารพาณิชยจึงเปนกิจการงานของชาวตางประเทศเทาน้ัน แตชาวตางประเทศก็ไมมีความเขาใจ

ในสภาพธุรกิจการคา การประเมิน ราคาหลักทรัพย ขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษา ตลอดจนบุคคล

ที่อยูในวงการคาของประเทศไทย ดังน้ันจึงไมอาจติดตอกับลูกคาที่เปนชาวจีนและชาวไทยไดอยาง

มีประสิทธิภาพ สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศจึงใชวิธีจางผูที่มีความชํานาญในเร่ืองตางๆที่ตน

ไมถนัดทําการแทน ซึ่งสวนใหญเปนนักธุรกิจชาวจีนใหทําหนาที่เปนผูติดตอเจรจาวิเคราะหสินเชื่อ 

ประเมินความเสี่ยงและเรงรัดหน้ี เปนตน ผูที่ทําหนาที่น้ีมักจะเปนผูที่เปนที่รูจักกันในหมูนักธุรกิจ 

นักการคามีฐานะดี และมีเงินฝากที่ธนาคารที่ตนทํางานอยูในบางคร้ังตัวกลางเหลาน้ียังตองค้ํา

ประกันการกูยืมของลูกคา บางรายดวยเงินฝากของตนในธนาคารอีกดวย การทําหนาที่ดังกลาว

ไดรับคาตอบแทนบางสวนเปนเงินเดือน และคานายหนาที่คิดเปนอัตราสวนกับสินเชื่อเปนการตอบ

แทนระบบดังกลาวน้ี เรียกวา “ระบบคอมปราโด” ระบบน้ีมีสวนชวยใหนักธุรกิจ พอคาชาวจีน และ

ชาวไทยสามารถกูยืม จากสาขาธนาคารตางประเทศไดพอควร แมวาจะตองมีคาใชจายในการกูยืม

สูงขึ้นก็ตาม ซึ่งลูกคามักตองจํายอมเน่ืองจากในระบบการเงินขณะน้ันนอกจากโรงรับจํานําแลวมี

เพียงสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศเทาน้ันที่เปดดําเนินการ  

 นอกจากประเทศไทยจะไดนําระบบคอมปราโดเขามาแลว สาขาธนาคารพาณิชย

ตางประเทศยังได นําระบบการหักบัญชีระหวางธนาคารเขามาใชดวย โดยใชเวลาเย็นของวันทําการ

ในการหักโอนกัน เพื่ออํานวยความสะดวกกันในการชําระคาสินคาเปนจํานวนเงินมากๆ ขณะที่

เงินตราของไทยยังมีแตเหรียญเงินชนิดตางๆเทาน้ัน เพื่อแกไขความขาดแคลนเงินบาท สาขา

ธนาคารตางประเทศตางก็ทยอยพิมพ “บัตรธนาคาร (Bank Note)” ของตนขึ้นและนําออกใช โดย

เร่ิมนําออกใชต้ังแตวันที่  21 พฤษภาคม พ.ศ. 2432 เปนตนมา และเร่ิมหมุนเวียนในมือพอคา

ประชาชนแมวาบัตรธนาคารจะหมุนเวียนอยูในวงแคบ แตก็ไดสรางความคุนเคยใหกับประชาชน

พอควร และเรียก “บัตรธนาคาร (Bank Note)” วา “แบงค” จนคําวาแบงค หมายถึง เงินตราที่เปน

กระดาษแมวาเมื่อรัฐบาลไดนํา “ธนบัตร” ออกใชต้ังแต พ.ศ. 2445 แลวก็ตามประชาชนก็ยังคงเรียก

ธนบัตรของรัฐบาลวาแบงคอยูเชนเดิมมาจนถึงปจจุบัน6

7 

 กิจการของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศทั้ง 3 แหงตางดําเนินธุรกิจเร่ือยมา และ

สามารถควบคุมธุรกิจการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศที่เกิดจากการคาตางประเทศของไทยไว 

7 หนึ่งนุช ธีระรุจินนท และวิโรขน เจษฎาลักษณ. (2557). คุณภาพในการใหบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของ

ธนาคารกรุงไทย สาขาเอ็มไพรทาวเวอร กรุงเทพมหานคร. รายงานการวิจัยหลักสูตรบริการธุรกิจมหาบัณฑิต, 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร. หนา 33-34. 
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ไดทั้งหมดจนเมือ่เสนาบดีกระทรวงพระคลังมหาสมบัติกรมหมื่นมหิศรราชหฤทัย ทรงพิจารณาเห็น

วาถึงเวลาที่ประเทศไทยควรจะมีสถาบันการเงินหรือธนาคารขึ้นเปนของตนเอง เพื่อใชเปน

เคร่ืองมือในการดําเนินนโยบายทางการเงินของประเทศ จึงไดทดลองจัดต้ังธนาคารพาณิชยขนาด

เล็กขึ้นในป พ.ศ. 2447 จึงนับไดวาในปดังกลาวที่กลาวมาน้ีประเทศไทยเร่ิมมีสถาบันการเงินที่มี 

บทบาทตอการเงินการคาและธุรกิจตางๆ ของประเทศขึ้นเปนคร้ังแรก แมวาจะมีขนาดเล็กและเปน 

การทดลองดําเนินงานก็ตาม กิจการธนาคารพาณิชยในประเทศไทย เร่ิมตนขึ้นในป พ.ศ. 2431 โดย

มีสาขาธนาคารพาณิชยจากตางประเทศเขามาเปดดําเนินการ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกการคา

ระหวางประเทศ การซื้อขาย เรียกเก็บเงินตามต๋ัวแลกเงิน และเอกสารการแลกเปลี่ยนเงินตรา ซึ่ง

เปนกิจการของชาวตางประเทศเปนสวนใหญเปนสําคัญ การประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยใน

ขณะน้ัน จึงกระทําในกรุงเทพมหานครหรือในจังหวัดที่มีธุรกิจที่ธนาคารใหความสนใจจะ

ดําเนินงานสูงเทาน้ัน ระบบธนาคารสาขาจึงไมมีการพัฒนาขึ้นมาเพื่อกระจายการใหกูยืม การลงทุน 

และการบริการดานอ่ืนๆในทองถิ่น โดยพิจารณาจากสภาพคลอง และอัตราความเสี่ยง เปนตน 

 ตอมาในป พ.ศ. 2449 แบงกสยามกัมมาจล ทุนจํากัด หรือธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 

ปจจุบัน จึงไดเปดดําเนินงาน เมื่อปรากฏวาชาวไทย ก็สามารถบริหารงานไดราบร่ืน และกิจการ

เจริญขึ้นแลว จึงมีพอคาชาวจีน คหบดีชาวไทยรวมกัน ต้ังธนาคารพาณิชยขึ้น ดําเนินงานหลายแหง

ต้ังแตป พ.ศ. 2450 เปนตนมา จึงกลาวไดวาต้ังแตป พ.ศ. 2450 เปนตนมา ระบบธนาคารพาณิชยใน

ประเทศไทยประกอบดวยสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศธนาคารสยามกัมมาจลทุนจํากัด และ

ธนาคารของพอคาจีนในประเทศไทย รวม 7 แหง ดําเนินงานโดยไมมีสาขาใดๆจนกระทั่งในป พ.ศ. 

2455 แบงกสยามกัมมาจล ทุนจํากัด หรือธนาคารไทยพาณิชย จึงเปดสาขาตัวแทนขึ้นในที่ทําการ

เดียวกันกับแบงกยูเส็งเฮง ตอมาคือบริษัทแบงกจีนสยามทุนจํากัดที่ทานํ้าถนนราชวงศธนาคารไทย

พาณิชยจึงเปนธนาคารแรกที่นําเอา “ระบบธนาคารสาขา” เขามาสูระบบธนาคารพาณิชยในประเทศ

ไทย 

 นอกจากน้ีในดานการประกอบธุรกิจ ธนาคารพาณิชยน้ัน ธนาคารไทยพาณิชย ยังไดนําเอา

ประเภทธุรกิจใหมเขามาดําเนินการ ไดแก บริการเงินฝากออมทรัพยหรือที่เรียกวา “เงินฝากสงวน

ทรัพย” ในป พ.ศ. 2453 นอกจากจะเปนการสงเสริมการออมของประชาชนใหมีเงินใชจายยาม

จําเปนแลว ในดานของธนาคารเองก็ชวยใหมีฐานะของเงินทุนหมุนเวียนดีขึ้นอีกดวย ในการ

ดําเนินงานของธนาคารพาณิชยของบรรดาพอคาชาวจีน ซึ่งต้ังขึ้นในป พ.ศ. 2450 น้ัน โดยที่บุคคล

เหลาน้ีมีความรูในดานการคาขาย โดยเฉพาะการสงสินคาการเกษตร เชน ขาว ไมสัก ดีบุก ไปขาย

ตางประเทศ ดังน้ันธุรกิจสําคัญของธนาคารพาณิชยที่ต้ังขึ้นใหมเหลาน้ี จึงดําเนินธุรกิจ ดานการคา

ระหวางประเทศเปนสําคัญโดยมีทุนดําเนินงานไมสูงนัก อยางไรก็ดีระหวางป พ.ศ. 2452 ถึง พ.ศ. 
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2455 น้ัน การทํานาของประเทศไทยไมไดผลติดตอกัน โรงสีขาวและการคาขาวในประเทศตอง

ลมเลิกกิจการไปเปนจํานวนมาก ปริมาณการสงขาวออกไปยังตางประเทศ จึงลดลงอยางรุนแรงและ

ติดตอกันหลายปเกิดภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าขึ้นในประเทศไทย การคาระหวางประเทศจึงซบเซาลง

ติดตอกันหลายป 

 จากสภาวะที่กลาวมามีผลกระทบตอธนาคารพาณิชยที่ทําธุรกิจดานการคาตางประเทศเปน

หลัก โดยเฉพาะธนาคารพาณิชยที่ต้ังขึ้นใหม เมื่อลูกคาของธนาคารลมละลายลงเปนจํานวนมาก 

ธนาคารมีทุนดําเนินงานนอย ขาดพนักงานที่มีความรูความสามารถ และประสบการณ ในดานการ

ธนาคารและการเงินระหวางประเทศธนาคารเหลาน้ีจึงไมสามารถดําเนินการตอไปไดตองปดกิจการ

ลง ซึ่งมีผลกระทบตอความเชื่อของสาธารณชน ตอธุรกิจธนาคารพาณิชยอยางรุนแรง กิจการ

ธนาคารพาณิชยที่มีชาวไทยดําเนินงาน จึงชะงักและหดตัวลง เปนเวลานานถึงสองทศวรรษตอมา

การที่ธนาคารพาณิชย ตองลมละลายและปดกิจการลง จนเปนผลกระทบ ตอประชาชนอยางรุนแรง

ในคร้ังน้ัน ทําใหพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวทรงมีพระราชดําริที่จะใหมีสถานที่ 

สําหรับรับฝากเงินของราษฎรที่ปลอดภัย และชวยใหราษฎรไมสุรุยสุรายขึ้น จึงทรงพระกรุณาโปรด

เกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติคลังออมสินขึ้น เมื่อวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2455 และเปด “คลังออม

สิน” ขึ้นดําเนินงาน ในวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2456 ที่สํานักงานคลังออมสินในพระบรมมหาราชวัง 

โดยกระทรวงพระคลังมหาสมบัติเปนผูควบคุม สวนเงินทุนดําเนินงานน้ัน พระบาทสมเด็จพระ

มงกุฎเกลาเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาพระราชทาน พระราชทรัพยสวนพระองคมาใหเปนจํานวน 

100,000 บาท กจิการธนาคารออมสินจึงเร่ิมตนขึ้นในประเทศไทยต้ังแต พ.ศ. 2456 เปนตนมา7

8 

 เมื่อชาวตะวันตกติดตอคาขายกับไทยมากขึ้น ในสมัยรัชกาลที่ 5 และรัชกาลที่ 6 ไดมีความ

พยายามที่จะขอจัดต้ังธนาคารกลางขึ้นในประเทศไทยหลายคร้ัง เพื่อสิทธิในการออกธนบัตรซึ่งให

ผลประโยชนตอบแทนที่งดงาม แตไมเปนผลสําเร็จเพราะฝายไทยเห็นวาชาวตางประเทศเหลาน้ัน

คิดแตจะเอาผลประโยชนฝายเดียว ทําใหประเทศไทยเห็นความสําคัญของการมีธนาคารกลางของ

ไทย เพื่อเปนสื่อกลางในทางการคาและทางเศรษฐกิจ แตโครงการกอต้ังธนาคารกลางก็ได

หยุดชะงักไปเพราะเวลาน้ันยังขาดประสบการณและบุคคลากรที่มีความรู ความสนใจที่จะจัดต้ัง

ธนาคารกลางไดมีขึ้นอีกคร้ังภายหลังที่ไดมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองในป พ.ศ. 2475 สืบเน่ือง

จากการเสนอรางเคาโครงเศรษฐกิจของคณะราษฎรที่นายปรีดี พนมยงค (หลวงประดิษฐมนูธรรม) 

เปนผูรางไดกลาวถึงความจําเปนในการจัดต้ังธนาคารชาติ เพื่อเปนกลไกหน่ึงในการดําเนินการ

เศรษฐกิจของประเทศ รางเคาโครงเศรษฐกิจของนายปรีดี พนมยงค ไมไดรับความเห็นชอบจาก

8 พิพิธภัณฑธนาคารไทย. (2553). ประวัติความเปนมาของธนาคารแหงประเทศไทย. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : 

http://www.thaibankmuseum.or.th/museum301.php [2560, 7 มีนาคม]. 
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นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีจํานวนหน่ึง พระยามโนปกรณนิติธาดา นายกรัฐมนตรีในขณะน้ันจึง

ประกาศปดสภาแทนราษฎร ภายหลังเมื่อพระยาพหลพลพยุหเสนาไดเขายึดอํานาจการปกครองเมื่อ

วันที่ 20 มิถุนายน พ.ศ. 2476 จึงมีการสนับสนุนใหมีธนาคารชาติขึ้นอีก รัฐมนตรีวาการกระทรวง

พระคลังมหาสมบัติไดนําเร่ืองเขาหารือกับนายเจมส แบกซเตอร ที่ปรึกษาการคลังในขณะน้ัน ซึ่ง

ใหความเห็นวายังไมสมควรแกเวลาที่จะจัดต้ังธนาคารกลางขึ้น เน่ืองจากประเทศไทยยังไมมีผูรูผู

ชํานาญทางดานการธนาคารไมมีทุน และยังไมมีระบบธนาคารพาณิชยของคนไทยดวย รัฐบาลได

ผลักดันเร่ืองการต้ังธนาคารกลางอีกคร้ังหน่ึงในป  พ.ศ. 2478 โดยคณะรัฐมนตรีไดมีมติให

กระทรวงการคลังพิจารณารางพระราชบัญญัติวาดวยการจัดต้ังธนาคารชาติป พ.ศ. 2478 ซึ่งหลวงวร

นิติปรีชาเปนผูรางขึ้น เสนอใหควบรวมบริษัทแบงคสยามกัมาจล ทุนจํากัด ใหเปนธนาคารชาติ 

พระราชบัญญัติดังกลาวมีเพียง 8 มาตรา ซึ่งอธิบดีกรมบัญชีกลางในเวลาน้ันพิจารณาแลวเห็นวา

พระราชบัญญัติน้ียังขาดความรอบคอบและรายละเอียดยังไมชดัเจน8

9 

 ตอมาเมื่อวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2481 พลตรีหลวงพิบูลสงครามไดรับการแตงต้ังเปน

นายกรัฐมนตรี และไดแตงต้ังนายปรีดี พนมยงค เปนรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง เมื่อไดรับ

ตําแหนงแลว นายปรีดี พนมยงค ไดร้ือฟนเร่ืองการจัดต้ังธนาคารชาติขึ้น โดยใหพระวรวงศเธอ 

พระองคเจาวิวัฒนไชย อธิบดีกรมศุลกากรยายมาดํารงตําแหนงที่ปรึกษาของกระทรวงการคลัง ซึ่ง

แตเดิมจะใชที่ปรึกษาชาวตางชาติทั้งสิ้น ในคร้ังน้ี นายปรีดี พนมยงค ไดพยายามทําความเขาใจกับที่

ปรึกษาฝายตางประเทศของกระทรวงการคลัง ใหเขาใจถึงความจําเปนและเจตนารมณของทางการ 

ซึ่งในที่สุดก็ไดรับความรวมมืออยางดีในการชวยรางกฎหมายจัดต้ังธนาคารชาติไทยขึ้น นับเปนกาว

แรกที่นําไปสูการต้ังธนาคารกลางของประเทศไทยในที่สุด ในการดําเนินการจัดต้ังธนาคารชาติไทย

น้ัน นายปรีดี พนมยงค รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง ไดมอบใหพระวรวงศเธอพระองคเจา

วิวัฒนไชย ที่ปรึกษากระทรวงการคลังฝายไทยรับผิดชอบในการรางกฎหมายจัดต้ังธนาคารชาติตอ

จากที่ปรึกษาตางประเทศที่ไดดําเนินการไวแลว ในที่สุดก็ไดมีการนําเสนอรางพระราชบัญญัติวา

ดวยการเตรียมการจัดต้ังธนาคารชาติไทยตอนายกรัฐมนตรี เมื่อคณะรัฐมนตรีไดพิจารณาราง

พระราชบัญญัติแลว ใหเปลี่ยนชื่อพระราชบัญญัติเปนรางพระราชบัญญัติจัดต้ังสํานักงานธนาคาร

ชาติไทย เมื่อผานการพิจารณาของสภาผูแทนราษฎรแลวไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 

26 ตุลาคม พ.ศ. 2482 วัตถุประสงคประการหน่ึงของการจัดต้ังสํานักงานธนาคารชาติไทยก็เพื่อ

เตรียมพนักงานสําหรับการทํางานในธุรกิจธนาคารกลาง และทําหนาที่บริหารเงนิกูของรัฐบาล9

10 

9 ธนาคารแหงประเทศไทย. (2558). ป ระวัติธน าคารแหงป ระเท ศไท ย. (ออนไลน ). เข าถึงไดจาก : 

https://www.bot.or.th/Thai/AboutBOT/RolesAndHistory/Pages/History.aspx [2560, 7 มีนาคม]. 
10 เรื่องเดียวกัน. 
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 สํานักงานธนาคารชาติไทยไดเร่ิมปฏิบัติงานเมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2483 ตอมาใน

วันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2483 ซึ่งเปนวันชาติในสมัยน้ัน จึงไดทําพิธีเปดอยางเปนทางการสํานักงาน

ธนาคารชาติไทยดําเนินงานไดเพียงปเศษก็เกิดสงครามมหาเอเชียบูรพา ญ่ีปุนนํากําลังทหารเขามายัง

ประเทศไทยในวันที่ 8 ธันวาคม พ.ศ. 2484 และไดเสนอใหรัฐบาลไทยจัดต้ังธนาคารกลางขึ้น โดยมี

ที่ปรึกษาและหัวหนางานตางๆเปนชาวญ่ีปุน ซึ่งรัฐบาลไทยไมอาจยอมใหเปนเชนน้ัน จึงไดมอบให

พระวรวงศเธอพระองคเจาวิวัฒนไชยดําเนินการรางกฎหมาย เพื่อเปลี่ยนฐานะของสํานักงาน

ธนาคารชาติไทยใหเปนธนาคารกลาง และใหประกาศใชโดยเร็วที่สุด พระราชบัญญัติธนาคารแหง

ประเทศไทย จึงไดประกาศใชเมื่อวันที่ 16 เมษายน พ.ศ. 2485 ตอมาไดทําพิธีเปดเมื่อวันที่ 10 

ธันวาคม พ.ศ. 2485 ซึ่งเปนวันรัฐธรรมนูญและในวันตอมาธนาคารแหงประเทศไทยไดเร่ิม

ดําเนินการ ณ อาคารที่ทําการเดิมของธนาคารฮองกงและเซี่ยงไฮ จํากัด ถนนสี่พระยา พระวรวงศ

เธอพระองคเจาวิวัฒนไชยทรงดํารงตําแหนงผูวาการพระองคแรก ตอมาไดยายที่ทําการมาอยู ณ วัง

บางขุนพรหมต้ังแตวันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2488 แลวยายมาอาคารสํานักงานใหญที่สรางขึ้นในบริเวณ

วังบางขุนพรหมเมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2525  และในป พ.ศ. 2550 สํานักงานใหญไดยายมาอยู 

ณ อาคารสํานักงานใหญหลังใหมที่กอสรางขึ้นในบริเวณเชื่อมตอระหวางวังบางขุนพรหมกับวังเท

วะเวสม 11 ซึ่งธนาคารแหงประเทศไทยไดจัดต้ังขึ้นหลังจากประเทศไทยไดมีธนาคารพาณิชยทั้ง

ของรัฐและเอกชนเร่ิมดําเนินการไปกอนหนาน้ันแลว ภารกิจและหนาที่ของธนาคารแหงประเทศ

ไทยเดิมซอนเหลื่อมอยูกับกระทรวงการคลังและไดมีการเปลี่ยนแปลงมาเปนลําดับหลังจากที่ระบบ

การเงินของโลกพัฒนาไปและมีวิกฤตเศรษฐกิจคร้ังสําคัญตางๆ 

2.2 ความหมายของธนาคารพาณิชย 

 ธนาคารพาณิชยน้ันถือเปนกิจการที่อยูคูกับระบบเศรษฐกิจ โดยมีขอบเขตและหนาที่การ 

ดําเนินการแตกตางกันไปตามแตระบบเศรษฐกิจของประเทศที่กิจการน้ันต้ังอยู ความหมายของคํา

วา “ธนาคารพาณิชย (Commercial Bank)” พบวามีรากฐานมาจากความคิดการใหกูเพื่อการพาณิชย 

(Commercial Loan Theory of Banking) ที่ปรากฏในหนังสือ The Wealth of Nations ของ Adam 

Smith ซึ่งตามแนวคิดดังกลาวการใหกูยืมของธนาคารพาณิชยควรมีเพียงระยะสั้น โดยเปนการทําให

เกิดเงินทุนในการชําระหน้ีคาสินคาระยะสั้น และไมเนนที่การใหกูยืมระยะยาวเพื่อการลงทุน ซึ่ง

แนวคิดดังกลาวทําใหธนาคารพาณิชยตองดําเนินธุรกิจเพื่อใหเกิดสภาพคลอง (Liquidity) รายได 

(Income) และความมั่นคง (Solvency) อยางไรก็ตามปจจุบันความหมายของธนาคารพาณิชยน้ันได

11 ธนาคารแหงประเทศไทย. อางแลวเชิงอรรถที่ 9. 
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เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมคอนขางมาก ซึ่งมีเหตุมาจากสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป ดังน้ันหากจะให

ความหมายของธนาคารพาณิชยน้ันอาจพิจารณาไดจากมุมมองตางๆ11

12 ดังน้ี 

 2.2.1 ความหมายจากการพิจารณาทางกฎหมาย 

 การพิจารณาตามกรอบของกฎหมายน้ันเปนวิธีพิจารณาที่งายในการจําแนก เน่ืองจาก

สามารถที่จะทําไดโดยการพิจารณาที่ใบอนุญาตของกิจการ แตการพิจารณาเพียงที่การไดรับ

ใบอนุญาตน้ันยังคงแคบเกินไปที่จะอธิบายความหมายของคําวาธนาคารไดทั้งหมด เพราะถา 

สถาบันการเงินหรือกิจการอ่ืนดําเนินการในลักษณะเดียวกันกับธนาคาร แตไมมีใบอนุญาตก็ไม 

อาจจะจัดใหกิจการดังกลาวอยูในประเภทของกิจการธนาคารได ดังน้ันการพิจารณาวากิจการใด 

ประกอบการธนาคารพาณิชยหรือไมน้ันจะตองพิจารณาถึงกิจการที่ธนาคารพาณิชยกระทําได 

ประกอบกันไปดวย โดยพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 น้ัน นิยามความหมายของ

ธนาคารพาณิชยในมาตรา 412

13 โดยสามารถพิจารณาหมายความของกิจการธนาคารพาณิชย ไดดังน้ี 

 การธนาคารพาณิชย หมายถึง การประกอบธุรกิจ 

  1) รับฝากเงินที่ตองจายคืนเมื่อทวงถาม หรือเมื่อสิ้นระยะเวลาอันกําหนดไว 

  2) การใชประโยชนจากเงินฝากโดยวิธีการใดวิธีการหน่ึง เชน การใหสินเชื่อ การ

ซื้อขายต๋ัวแลกเงินหรือตราสารเปลีย่นมืออ่ืนใด การซื้อขายเงินปริวรรตตางประเทศ 

  3) การประกอบธุรกิจที่เกี่ยวกับ หรือเน่ืองจากการธนาคารพาณิชย เชน การค้ํา 

ประกัน การรับอาวัลต๋ัวเงิน และการออกเล็ตเตอรออฟเครดิต เปนตน 

 การตราพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 เปนการแกไขคํานิยามสถาบัน

การเงินขยายขอบเขตกวางขึ้น โดยนอกจากจะรวมถึงบริษัทเงินทุน และเครดิตฟองซิเอรที่รับเงิน

ฝากจากประชาชนแลว คําวา “ธนาคารพาณิชย” ยังครอบคลุมทั้งธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบ 

ธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอย ธนาคารพาณิชยที่เปนบริษัทลูกของธนาคารตางประเทศ (Subsidiary) 

12 วเรศ อุปปาติก. (2541). เศรษฐศาสตรการเงินและการธนาคาร (พิมพครั้งที่  5). กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. หนา 118. 
13 พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 มาตรา 4 บัญญัติวา 

 “ธุรกิจธนาคารพาณิชย” หมายความวา การประกอบธุรกิจรับฝากเงินหรือรับเงินจาก ประชาชนที่ตอง

จายคืนเม่ือทวงถาม หรือเม่ือส้ินระยะเวลาอันกําหนดไว และใชประโยชนจากเงินนั้น โดยวิธีหนึ่งวิธีใด เชน ให

สินเช่ือ ซ้ือขายตั๋วแลกเงินหรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด ซ้ือขายเงิน ปริวรรตตางประเทศ. 

 “ธนาคารพาณิชย” หมายความวา บริษัทมหาชนจํากัดที่ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจ ธนาคารพาณิชย 

และใหหมายความรวมถึงธนาคารพาณิชยเพ่ือรายยอย ธนาคารพาณิชยที่เปนบริษัทลูกของธนาคารพาณิชย

ตางประเทศ และสาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศที่ไดรับ อนุญาตใหประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย. 
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และสาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศ นอกจากน้ีภายใตกฎหมายใหมบริษัทเครดิตฟองซิเอร 

จะตองรับฝากเงินดวยจากเดิมที่ไมไดมีการระบุถึงเงื่อนไขดังกลาวชัดเจน ดังน้ันพระราชบัญญัติน้ี 

จึงครอบคลุมสถาบันการเงินทุกประเภทที่ธนาคารแหงประเทศไทยมีอํานาจในการกํากับดูแลใน

ปจจุบัน สําหรับบริษัทเงินทุนและบริษัทเครดิตฟองซิเอรที่แผนการปรับสถานะธุรกิจใหเปน

ธนาคารพาณิชยตามแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงนิฉบับแรกไมผานการพิจารณาของธนาคารแหง

ประเทศน้ัน ยังคงสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได ยกเวนในกรณีของธุรกิจบริษัทเครดิตฟองซิเอรที่

เลือกจะไมรับเงินฝากจากประชาชนหรือแปลงสภาพเปนบริษัทเครดิต (Credit Company)14 จะไม

อยูภายใตการดูแลของธนาคารแหงประเทศไทยโดยตรง 

 สถาบันการเงินใดจะจัดวาเปนธนาคารพาณิชยหรือไมน้ัน นอกจากจะแยกแยะโดยการ

พิจารณาจากใบอนุญาตที่มีอยูแลว ยังสามารถพิจารณาไดจากกิจการของธนาคารพาณิชยดวย หาก

กิจการใดดําเนินกิจการดุจเดียวกับธนาคารพาณิชยตามที่ได กลาวมาแลวในขอ 1) และ 2) ขางตน 

ยอมถือไดวาเปนการประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยโดย ไมไดรับอนุญาตดวย ซึ่งทําใหสามารถนํา

กฎหมาย รวมถึงกฎเกณฑตางๆที่ใชกับการกํากับดูแลธนาคารพาณิชยไปใชบังคับกับกิจการ

ประเภทดังกลาวไดดวย14

15 

 กลาวโดยสรุปการบังคับใชพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 น้ันจะสงผลดี

ตอการกํากับดูแลสถาบันการเงินของทางการ โดยเฉพาะธนาคารแหงประเทศไทยใหมีความเปน

อิสระและประสิทธิภาพมากขึ้น หลังจากที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดวางแนวทางการกํากับดูแล

ในชวงที่ผานมาใหสอดคลองกับแนวปฏบิัติสากลไวหลายประการ และเหมาะสมกับสภาพแวดลอม

ที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากน้ีมาตรการในการเขาไปจัดการกับสถาบันการเงินที่มีปญหาทางการเงิน 

ภายใตพระราชบัญญัติดังกลาวยังมีขั้นตอน ระยะเวลาในการดําเนินการ และการกําหนดบทบาท

ของผูมีสวนเกี่ยวของตางๆชัดเจน ทําใหเชื่อมั่นไดวาประเทศไทยมีเคร่ืองมือจัดการกับปญหาความ

ออนแอของสถาบันการเงินต้ังแตเน่ินๆกอนที่ปญหาจะบานปลายเหมือนเชนวิกฤติสถาบันการเงินป 

พ.ศ. 2540 นอกจากน้ันภาพรวมการกํากับดูแลที่ครอบคลุมและเครงครัดขึ้นดังกลาว ยังสะทอน

เจตนารมณของทางการวา เมื่อธนาคารพาณิชยประกอบธุรกิจไดกวางขึ้น มีวิธีแสวงหากําไรได

หลากหลายขึ้นก็จะตองมีความรับผิดชอบ (Accountability) ตอผูซึ่งมีสวนเกี่ยวของมากขึ้นตามไป

14 อิสรกุล อุณหเกตุ. (2551). บทวิเคราะหรางพระราชบัญญัติธนาคารแหงประเทศไทย (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... 

โครงการวิเคราะหและติดตามรางกฎหมายภายใตความรวมมือระหวางสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (ที

ดีอารไอ) และสถาบันพระปกเกลา. หนา 7-9. 
15 ศูนยวิจัยกสิกรไทย. (2551). พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงินฉบับใหม : เสริมสรางความมั่นคงแกสถาบัน

การเงินไทย. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : https://positioningmag.com/39578 [2560, 18 มีนาคม]. 
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ดวย โดยเนนย้ําลักษณะการดําเนินงานจะตองมีความโปรงใสและตรวจสอบไดมากขึ้น ซึ่งถือเปน

การสรางบรรทัดฐานใหมในการประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย ทายที่สุดแลวนาจะเพิ่มความ

เชื่อมั่นใหแกผูบริโภคตลอดจนนักลงทุนทั้งในและตางประเทศตอสถาบนัการเงินไทย 

 2.2.2 ความหมายจากการพิจารณาประเภทของธุรกรรม 

 การพิจารณาจากประเภทของธุรกรรมน้ันเปนอีกวิธีหน่ึงที่จะใชในการใหความหมาย 

กิจการธนาคารพาณิชย โดยธุรกรรมที่ธนาคารพาณิชยสามารถดําเนินการไดน้ันจะอยูภายใต 

ขอบเขตของกฎหมายโดยสามารถที่จะดําเนินการดังตอไปน้ีได   

  1) การรับฝากเงินประเภทที่ตองจายคืนเมื่อทวงถามหรือเมื่อสิ้นระยะเวลาอัน

กําหนดไว 

  2) การนําเงินฝากน้ันไปใชประโยชน เชน การใหสินเชื่อ การซื้อขายต๋ัวแลกเงิน 

หรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใด การซื้อขายเงินปริวรรตตางประเทศ การกอภาระผูกพันในทางที่ 

เกี่ยวของกับการธนาคารพาณิชย 

 การรับฝากเงินจากประชาชนน้ันเปนธุรกรรมที่ เปนจุดเดนของธนาคารพาณิชย โดย 

ประชาชนที่นําเงินไปฝากน้ันมุงที่จะไดดอกเบี้ยตอบแทน การฝากเงินจึงเปนการลงทุนอยางหน่ึง 

ของประชาชน แตการจํากัดความดวยลักษณะของการบริการน้ันก็ยังคงไมสมบูรณนักเพราะการ 

ลงทุนในลักษณะดังกลาวน้ันประชาชนสามารถดําเนินการโดยใชรูปแบบอ่ืนได เชน การลงทุนใน 

ตราสารหน้ีตางๆ เพราะเปนการลงทุนที่จะไดรับเงินลงทุนเต็มตามจํานวนที่ลงทุนไปเชนเดียวกับ 

การฝากเงินกับธนาคารกิจการตางๆที่ออกตราสารหน้ีได จึงอาจถูกมองวาเปนกิจการธนาคารไปดวย

ถามองจากแงของบริการรับฝากเงิน แมวาการฝากเงินจะมีขอดีที่เร่ืองของความคลองตัวก็ตาม 

เน่ืองจากเงินฝากอยูในลักษณะของหน้ีที่สามารถเรียกคืนได และภายใตการบริการของธนาคารเงิน 

ฝากยังสามารถใชเปนปจจัยการชําระหน้ีไดอีกดวย 

 2.2.3 ความหมายจากการพิจารณาบทบาททางเศรษฐกิจ 

 บทบาทในทางเศรษฐกิจของธนาคารพาณิชยน้ันเปนบทบาทที่มีความสําคัญ และเปน

บทบาทที่มีความชัดเจนที่สุดในการนิยามความหมายของคําวาการธนาคารพาณิชย ซึ่งเปนการให

ความหมายโดยพิจารณาจากบทบาทตางๆของธนาคารพาณิชยที่มีตอระบบเศรษฐกิจ ดังมี 

รายละเอียดดังตอไปน้ี15

16 

16 Jonathan R. Macey and Georffrey P. Miller, Banking Law and Regulation, 2nd ed. (New York: Aspen Law & 

Business, 1997), page. 43-49. อางถึงใน ณัฎฐมารัตน โอชนานนท. (2550). ปญหาทางกฎหมายการทําธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ : ศึกษากรณีสํานักงานตรวจคนเขาเมือง. วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต, คณะ

นิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง. หนา 35-37. 
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  2.2.3.1 บทบาทในฐานะตัวกลางทางการเงิน  (Financial Intermediation) ตัวกลาง

ทางการเงิน คือสถาบันที่รับเงินจากผูลงทุนและรวบรวมเงินน้ันไปลงทุนในกิจการอ่ืน การที่เปน

สถาบันที่ทําหนาที่อยูระหวางผูลงทุนกับการลงทุนขั้นสุดทายจึงมีสถานะเปนตัวกลาง ผูลงทุน

สามารถที่จะเรียกรองสิทธิของตนไดจากตัวกลางเทาน้ัน โดยไมอาจที่จะเรียกรองจากกิจการที่

ตัวกลางไปลงทุนไดโดยตรงหนาที่ของตัวกลางน้ันมุงไปที่การลงทุนโดยเงินของผูลงทุนโดยตรง 

มิใชการใหความชวยเหลือในการลงทุน ซึ่งเปนขอแตกตางของตัวกลางทางการเงินกับกิจการ

นายหนาตางๆ เชน บริษัทหลักทรัพยซึ่งเปนเพียงนายหนาขายหลักทรัพยโดยใหขอมูล เพื่อ

ประกอบการตัดสินใจ ขณะที่ธนาคารซึ่งเปนตัวกลางทางการเงินจะทําหนาที่ดําเนินการลงทุนโดย

การใหสินเชื่อหรือกอภาระผูกพัน ในกิจการที่เห็นวาเหมาะสมแทนผูลงทุนธนาคาร พาณิชยจึงเปน

สถาบันประเภทหน่ึงที่เปนตัวกลางทางการเงินภายใตระบบตลาดการเงิน โดยทําหนาที่รับฝากเงิน

จากประชาชนที่มีเงินเหลือจากการบริโภค และนําเงินฝากน้ันไปลงทุนในกิจการตางๆ แมวาการ

ดําเนินการของตัวกลางทางการเงินจะตองมคีาใชจายตางๆที่จะเกิดขึ้นจากการดําเนินงานไมวาจะอยู

ในรูปแบบใดก็ตาม เชน คาธรรมเนียมในการจัดการสวนตางระหวางดอกเบี้ยเงินฝากกับดอกเบี้ย

เงินใหกูยืมหรือคาตอบแทนที่มาในรูปแบบอ่ืนๆ ซึ่งเปนคาใชจายที่จะตกแกผูลงทุน แตตัวกลางทาง

การเงินก็ยังคงมีความจําเปนอยู ไดแก 

   1) ตัวกลางทางการเงินลงทุนไดหลากหลาย ทําใหเกิดการกระจายความ

เสี่ยงของการลงทุน ซึ่งผูลงทุนยอมชอบที่จะกระจายความเสี่ยงจากการลงทุนของตนออกไป

มากกวาที่จะเสี่ยงลงทุนในกิจการใดกิจการหน่ึงเปนการเฉพาะ การลงทุนที่หลากหลายจะนํามาซึ่ง

ความเสี่ยงที่ลดลง เพราะผลเสียหายในกิจการใดกิจการหน่ึงยอมจะตองมีผลดีกับอีกกิจการหน่ึงใน

ทางออม การกระจายการลงทุนจึงขจัดความเสี่ยงไดในระดับหน่ึง โดยเฉพาะอยางยิ่งการลงทุนใน

ลักษณะรายบุคคล การลงทุนโดยผานตัวกลางซึ่งสามารถกระจายการลงทุนไดจะทําใหตนทุนใน

การกระจายความเสี่ยงของบุคคลน้ันลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับการดําเนินการดวยตัวบุคคลน้ันเอง 

   2) ตัวกลางทางการเงินน้ันเสนอการลงทุนที่ดําเนินการโดยผูมีความรู

ความเชี่ยวชาญในการลงทุน ซึ่งเปนผลดีกับผูลงทุนมากกวาการที่ผูลงทุนจะดําเนินการวิเคราะห

กิจการเพื่อการ ลงทุนเอง ซึ่งตัวกลางทางการเงินที่ดําเนินการในลักษณะสถาบันจะทําใหการลงทุน

น้ันมีคาใชจายที่ถูกลงเมื่อเทียบกับการวิเคราะหขอมูลโดยตัวผูลงทุนเอง และขอมูลที่ตัวกลาง

ทางการเงินสามารถที่จะเขาถึงไดน้ันละเอียดกวาขอมูลที่ผูลงทุนจะทราบได เวนแตผูลงทุนจะมี

ขอมูลภายใน (Insider Information) การลงทุนผานตัวกลางจึงทําใหผูลงทุนน้ันลดตนทุนในการที่จะ

วิเคราะหตลาดเพื่อการลงทุน รวมถึงไมจําเปนตองเฝาติดตามการลงทุนของตนเพราะเปนเร่ืองที่

ตัวกลางจะดําเนินการแทน ซึ่งลดตนทุนในการดูแลการลงทุน (Monitoring Cost) ลงดวย 
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   3) การลงทุนโดยตัวกลางทางการเงินที่มีเงินลงทุนขนาดใหญที่เกิดจาก

การรวบรวมเงินออมจากประชาชน สงผลใหสามารถเขารวมลงทุนในกิจการที่มีขนาดใหญได ซึ่ง

โดยปกติกิจการที่มีขนาดใหญจะมีผลตอบแทนสูงเพราะหาแหลงเงินจํานวนมากไดยาก การลงทุน

ขนาดใหญของตัวกลางทางการเงินน้ันเปนขอไดเปรียบการลงทุนสวนบุคคล เพราะจํานวนเงิน

ลงทุนของการลงทุนสวนบุคคลน้ันไมมีทางที่จะระดมเงินไดมากพอที่จะทําการใหกูยืมกับกิจการ

เชนวาน้ันได 

   4) การลงทุนในดานตัวกลางทางการเงินโดยเฉพาะธนาคารน้ัน เปนการ

ลงทุนที่สามารถเปลี่ยนสภาพคลองจากการลงทุนที่ไมมีสภาพคลองใหเปนการลงทุนที่มีสภาพ

คลองไดทันที เห็นไดจากการเปลี่ยนสิทธิในเงินฝากของผูฝากเงินเปนเงินสดไดตามตองการ ซึ่งใน

การลงทุนน้ันการเปลี่ยนสินทรัพยที่ลงทุนเปนเงินสดไดรวดเร็วตามตองการน้ัน เปนการลงทุนที่ผู

ลงทุนปรารถนามากที่สุด เน่ืองดวยผูลงทุนยอมมีความไมแนนอนในสภาพทางการเงินอยูเสมอ การ

ที่สามารถเปลี่ยนสินทรัพยกลับเปนสภาพคลองไดทันทียอมทําใหผูลงทุนสามารถที่จะบริหาร การ

ลงทุนไดสะดวก ขณะเดียวกันตัวกลางทางการเงินก็ยอมจะตองเผ่ือการลงทุนของตนใหพรอมกับ

การแปรสภาพการลงทนุของผูลงทุนดวย 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตนทําใหตัวกลางทางการเงินยังคงมีความจําเปนในระบบเศรษฐกิจ

อยู แมวาการลงทุนผานตัวกลางทางการเงินจะมีตนทุนอยูบางก็ตาม ขณะเดียวกันการลงทนุทางตรง

ก็ยังคงมีความสําคัญอยู ขึ้นอยูกับความสามารถของผูลงทุนเองวาสามารถจะบริหารการลงทุนของ

ตนไดหรือไม ในประเทศที่ระบบตลาดพัฒนาแลวการลงทุนทางตรงจะมีความสําคัญมากและผู

ลงทุนสวนใหญจะลงทุนเขาสูกิจการเอง เพราะตนทุนตํ่ากวาการลงทุนผานตัวกลางทางการเงิน ดวย

เหตุที่ระบบตลาดน้ันทําใหคุณคาของความรูความชํานาญในการเลือกลงทุนที่มีอยูในตัวกลางทาง

การเงินลดนอยลง ผูลงทุนสามารถที่จะดําเนินนโยบายการลงทุนไปตามสภาวการณของตลาดได 

การมีอยูของตัวกลางทางการเงินจึงมีความสัมพันธที่ผกผันกับความเจริญของตลาดทุนโดยปริยาย 

  2.2.3.2 การใหบริการชําระเงินจากบุคคลหน่ึงไปยังบุคคลหน่ึง ธนาคารพาณิชยใน

ฐานะเปนตัวกลางทางการเงิน ทําหนาที่ใหบริการชําระเงินจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึง เพื่อ

ใชเปนกลไกในการโอนสินทรัพยซึ่งอาจเทียบไดกับการแลกเปลี่ยนในยุคโบราณ การบริการการ

ชําระเงินจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึงของธนาคารก็เสมือนเปนการแลกเปลี่ยนเชนกัน แตสื่อ

ที่ใชในการแลกเปลี่ยนน้ันพัฒนาจากการใชสิ่งของในการแลกเปลี่ยนเปนการใชสิทธิในเงินเปน

สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนแทนธนาคาร ซึ่งรับฝากเงินจากประชาชนโดยใหตราสารแสดงสิทธิ ถือ

ไดวาเปนการเปลี่ยนสถานะของกําลังซื้อเปนการชั่วคราว ซึ่งธนาคารจะใหบริการนําสิทธิดังกลาว

น้ันแลกเปลี่ยนกับสินคาหรือใชชําระราคาคาบริการตางๆ การบริการลักษณะน้ีเปนสิ่งที่แยก
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ธนาคารออกจากสถาบันการเงินประเภทอ่ืนอยางชัดเจน เน่ืองจากบริการดังกลาวจะทําใหเกิดการ

เคลื่อนไหวของเงินเปนปจจัยการชําระหน้ีอยางรวดเร็ว และเปนบริการที่สถาบันการเงินอ่ืนไม

สามารถทําได ซึ่งการใหบริการการชําระเงินจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึงน้ีเปนการดําเนินการ

ที่เนนไปเพื่อสนองตอบนโยบายทางเศรษฐกิจวาดวยนโยบายการเงิน ดวยเหตุที่การทําธุรกรรมใน

ลักษณะดังกลาวน้ันจะทําใหเกิดกระแสเงินไหลเวียนในระบบเศรษฐกิจมากขึ้น หรือกลาวอีกนัย

หน่ึงคือการสรางปริมาณเงินที่เพิ่มขึ้นใหกับระบบเศรษฐกิจ ดวยการจายเงินจากธนาคารไปยัง

ธนาคารผานการชําระบัญชี ซึ่งบทบาทดังกลาวทําใหธนาคารแตกตางจากสถาบันการเงินอยางเห็น

ไดชัด 

2.3 ความเปนมาของธนาคารอิเล็กทรอนิกส 

 ธนาคารอิเล็กทรอนิกส (Electronic Banking) ปจจุบันไมไดหมายถึงเฉพาะเคร่ืองฝาก-ถอน

เงินสดเอทีเอ็ม (Automatic Teller Machine : ATM) เทาน้ัน แตหมายความรวมถึงการนําเอาเคร่ือง

คอมพิวเตอรมาใชในการดําเนินกิจการของธนาคารอาจเปนการนํามาใชทํางานภายในธนาคารเอง 

เชน ใชสําหรับการสื่อสารภายในธนาคารเอง ซึ่งบุคคลภายนอกอาจจะไมรูหรือเปนอุปกรณที่ชวย

ในการทํางานการบริหารใหมีความสะดวกมากขึ้น ธนาคารอิเล็กทรอนิกสจะเกิดขึ้นได เน่ืองจาก

การพัฒนาทางดานคอมพิวเตอรและระบบการสื่อสาร ซึ่งจะขาดอยางใดอยางหน่ึงไมไดสําหรับการ

นําคอมพิวเตอรมาใชในกิจการของธนาคารน้ัน สามารถนําไปใชได 2 ทาง ถาเปนการใชภายใน

กิจการของธนาคาร เรียกวา “สํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation)” แตหากนําไปใชภายนอก 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อใชสําหรับใหบริการแกลูกคา เรียกวา “การธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Banking E-Banking)” ธนาคารอิเล็กทรอนิกส หรืออิเล็กทรอนิกสแบงกิง (Electronic 

Banking หรือ Internet Banking) หมายถึง การประกอบธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเกี่ยวกับการ

ใหบริการทําธุรกรรมทางการเงินตางๆผานอุปกรณหรือระบบอิเล็กทรอนิกส เชน โทรศัพทมือถือ 

หรืออินเทอรเน็ตมีการใหบริการ เชน การฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน หรือสอบถามยอดเงิน เปนตน 

โดยอนาคตการใหบริการของธนาคารอิเล็กทรอนิกส ยังสามารถพัฒนาไดอีกเร่ือยๆเพื่อรองรับ

ความตองการในการใชบริการของผูใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส ที่เพิ่มมากขึ้นอยางตอเน่ือง 

เพราะธนาคารอิเล็กทรอนิกสทําใหเกิดความรวดเร็วและสะดวกสบายในการทําธุรกรรมมากขึ้นและ

ประหยัดทรัพยากร 

 สําหรับธนาคารทางอิเล็กทรอนิกสแตกตางกับคําวาธนาคารทางอินเตอรเน็ท เพราะ

ธนาคารทางอิเล็กทรอนิกสน้ันจะมีความที่กวางกวา ซึ่งรวมไปถึงการใหบริการผานชองทางตาง

หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ เชน การใหบริการผานระบบโทรศัพทมือถือ (Mobile Banking) 
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การใหบริการผานเคร่ืองอัตโนมัติ (Automated Machines) และการใหบริการเงิน อิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Money) เปนตน สามารถแบงแยกประเภทไดดังน้ี 

  1) Banking Dictionary17 เปนรูปแบบ หน่ึงของธนาคารที่ซึ่งเงินน้ันถูกโอนไปมา

ผานระบบสัญญาณอิเล็กทรอนิกสระหวางสถาบันการเงิน มากกวาการแลกเปลี่ยนดวยเงินสด เช็ค 

หรือ เอกสารสิทธิอ่ืนๆ โดยเจาของเงินและการโอนเงินผานสถาบันการเงินน้ันจะถูกบันทึกไวบน

ระบบคอมพิวเตอรที่ถูกเชื่อมตอดวยสายโทรศัพท 

  2) เปนการใชคอมพิวเตอรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหธนาคาร

สามารถทําธุรกรรมผานโทรศัพทหรือ คอมพิวเตอรมากกวาการทําผานมนุษย โดยลักษณะสําคัญ

ของธนาคารพาณิชยอิเล็กทรอนิกสน้ัน รวมถึงการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสสําหรับการซื้อรายยอย 

เคร่ืองเบิกถอนเงินอัตโนมัติ (ATMs) และ เคร่ืองฝากเงินเพื่อชําระคาสินคาและบริการอัตโนมัติ 

นอกจากน้ีบางธนาคารยังได เสนอบริการธนาคารที่บาน (Home Banking) โดยที่ลูกคาซึ่ งมี

คอมพิวเตอรสวนบุคคลสามารถทําธุรกรรมผานระบบการเชื่อมตอโดยตรง หรือเชื่อมตอผาน

เว็บไซต ซึ่งธนาคารพาณิชยอิเล็กทรอนิกสน้ันจะชวย ลดการใชธนบัตรและเหรียญกษาปณในการ

โอนยายจากสถานที่หน่ึงไปยังอีกสถานที่หน่ึง หรือจาก บุคคลไปยังอีกบุคคลหน่ึงลงเปนจํานวน

มากอีกดวย17

18 

  3) ศาสตราจารยนอรเบิรต ฮอรน (Pr. Norbert Horn) ศาสตราจารยดานกฎหมาย 

แหงมหาวิทยาลัยโคโลญจน (University of Cologne) สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ซึ่งดํารงตําแหนง

เปนผูอํานวยการศูนยกฎหมายยุโรปและความรวมมือระหวางประเทศ (Law Center for European 

and International Cooperation) ไดอธิบายคําวา “ธนาคารพาณิชยอิเล็กทรอนิกส” วา หมายถึง การ

ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยที่อาศัยเทคโนโลยีการสื่อสาร และอุปกรณการสื่อสาร 

17 From of Banking where fund are transferred through an exchange of electronic signals between financial 

institutions, rather than an exchange of cash, check, or other negotiable instruments. The ownership of funds 

and transfers of fund between financial institutions are recorded on computer systems connected by telephone 

lines. อางถึงใน ณัฎฐมารัตน โอชนานนท. อางแลวเชิงอรรถที่ 16. หนา 38. 
18 Use of computer and telecommunications to enable banking transactions to be done by telephone or computer 

rather than through human interaction. Its features include electronic funds transfer for retail purchases, 

automatic teller machines (ATMs), and automatic payroll deposits and bill payments. Some banks offer home 

banking, whereby a person with a personal computer can make transactions, either via a direct connection or by 

accessing a Web site. Electronic banking has vastly reduced the physical transfer of paper money and coinage 

from one place to another or even from one person to another. อางถึงใน ณัฎฐมารัตน โอชนานนท. อางแลว

เชิงอรรถที่ 16. หนา 39. 
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  4) คําจํากัดความที่ไดรับความนิยมและอางอิงถึงมากที่สุด คือคําจํากัดความที่ 

Basel Committee on Banking Supervision ไ ด อ ธิ บ า ย ไ ว ใ น  Risk Management Principles for 

Electronic Banking Policy เมื่อเดือนกรกฎาคม ป พ.ศ. 2546 (July 2003) วาใหหมายความรวมถึง 

บทบัญญั ติที่ เกี่ยวกับสินคา และบริการของธนาคารสําหรับลูกคารายยอยที่ผานชองทาง 

อิเล็กทรอนิกส 

 2.3.1 ความเปนมาของธนาคารอิเล็กทรอนิกสในตางประเทศ 1 8
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 สหรัฐอเมริกาไดริเร่ิมการใหบริการขอมูลของธนาคารผานอินเทอรเน็ต โดยแรกเร่ิมเปน

การจัดทําระบบเครือขายคอมพิวเตอร ที่ใหขอมูลทั่วไปของธนาคาร เชน อัตราแลกเปลี่ยน อัตรา

ดอกเบี้ย ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการตางๆ การสงเสริมการขาย รายงาน และขาวสารทาง

ธุรกิจ และเศรษฐกิจการเงิน สถานที่ต้ังสาขาธนาคาร และที่ต้ังตูเอทีเอ็ม ในป พ.ศ. 2537 ธนาคาร

ตางๆ ในสหรัฐอเมริกาไดเร่ิมมีการจัดแบงกลุมขึ้นเปนหลายๆกลุมเพื่อศึกษาความเปนไปได ในการ

ใชอินเทอรเน็ตใหเปนประโยชนแกธนาคาร และประโยชนในเชิงพาณิชย แมในขณะน้ันคนสวน

ใหญยังไมเชื่อวา การชําระเงินผานอินเทอรเน็ตจะเปนไปไดในเร็ววันก็ตาม ความสนใจในสื่อน้ี สืบ

เน่ืองมาจากความคาดหวังทีว่าการใหบริการของธนาคารอิเล็กทรอนิกส จะสามารถลดตนทุนในการ

บริการธนาคารไดมาก  

 เมื่อเทียบกับชองทางอ่ืนๆในป พ.ศ. 2538 ธนาคารใหญๆหลายแหงในสหรัฐอเมริกา เชน 

ธนาคารเวลสฟารโก และธนาคารแหงอเมริกาไดเร่ิมเปดสาขาบนอินเทอรเน็ต โดยเร่ิมบริการให

ลูกคาดูขอมูลสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ต สมัครสินเชื่อ และชําระคาสินคา หรือคาบริการได 

นอกจากน้ีธนาคารใหญๆหลายแหงยังระดมทุนกันเพื่อจัดต้ังธนาคารอิเล็กทรอนิกส ซึ่งธนาคาร

อิเล็กทรอนิกสแหงแรกของโลก คือธนาคารซิเคียวริตีเฟรสเน็ตเวิรก ซึ่งเปดดําเนินการในเดือน

ตุลาคม พ.ศ. 2538 โดยลูกคาสามารถเรียกดูบัญชีของตน ชําระคาสินคาและคาบริการ ดูเช็คที่ถูก

อายัดผานอินเทอรเน็ต สวนการเบิกเงินก็ทําผานตูเอทีเอ็มธนาคารดังกลาวสามารถดึงดูดลูกคาโดย

ใหดอกเบี้ยสูง และไมคิดคาธรรมเนียมในการทําธุรกรรม 

 ตอมาป พ.ศ. 2540 - พ.ศ. 2542 การใหบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสไดแพรหลายไปอยาง

รวดเร็วทั้งในสหรัฐอเมริกา และภูมิภาคอ่ืนๆ เชน ทวีปยุโรป และภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก ในทวีป

ยุโรปมีประเทศที่เร่ิมใหบริการ ไดแก สาธารณรัฐฝร่ังเศส สาธารณรัฐโปรตุเกส ราชอาณาจักร

สเปน สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ราชรัฐลักเซมเบิรก สหราชอาณาจักรเนเธอรแลนด สมาพันธรัฐ

19 พิชญลักษณ คําทองสุก. (2560). กฎหมายแพงกับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส. กรุงเทพฯ : สํานักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน). หนา 1-3. 
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สวิส และประเทศแถบสแกนดิเนเวีย สวนในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกการบุกเบิกในดานการ

ใหบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสเร่ิมขึ้นที่เขตบริหารพิเศษฮองกงแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน และ

สาธารณรัฐสิงคโปร  กอนขยายมาที่สาธารณรัฐประชาชนจีน  ประเทศญ่ีปุน  สาธารณ รัฐ

เกาหลี ประเทศไทย และประเทศอ่ืนๆสําหรับในสหรัฐอเมริกา ธนาคารเวลสฟารโกก็ยังคงเปนผูนํา 

ในดานการพัฒนาบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส และไดเร่ิมการใหบริการนําเสนอใบเรียกเก็บเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหบริษัทเรียกเก็บเงินจากคูคาผานอินเทอรเน็ตได และการเปดตัวธนาคาร

อิเล็กทรอนิกสตางๆก็มีเพิ่มขึ้น เชน ธนาคารวิงสแปน และธนาคารเน็ตแบงก ซึ่งในชวงเวลา

ดังกลาว การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กําลังเปนที่นิยมเปนอยางมากมีบริษัทที่ทําธุรกิจบนอินเทอรเน็ต 

หรือที่เรียกวา ธุรกิจดอตคอม ซึ่งเปดใหบริการบนอินเทอรเน็ต ธุรกิจดอตคอมมีนายทุนใหการ

สนับสนุนจํานวนมากหลายๆบริษัทไดเขาตลาดหลักทรัพย และราคาหุนของบริษัทเหลาน้ันสูงขึ้น

อยางรวดเร็วนับไดวาเปนยุคฟองสบูของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตอมาในป พ.ศ. 2544 การเกิด

ภาวะฟองสบูแตกของธุรกิจดอตคอม ก็เปนสาเหตุที่สงผลใหธนาคารอิเล็กทรอนิกสที่ไมมีสาขาเลย 

ไมอาจแขงขันกับธนาคารที่มีสาขา หรือมีชองทางบริการที่หลากหลาย รวมทั้งใหบริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกสดวย ธนาคารอิเล็กทรอนิกสดังกลาวหลายแหงตองเลิกกิจการไป รวมทั้งธนาคารซิ

เคียวริตีเฟรสเน็ตเวิรก และธนาคารวิงสแปนในสหรัฐอเมริกา ในทางตรงกันขามธนาคารใหญๆ ที่

เปดบริการบนอินเทอรเน็ตเสมือนเปนอีกสาขาหน่ึง กลับมีลูกคาเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง เชน ธนาคาร

เวลสฟารโก มีลูกคาธนาคารอิเล็กทรอนิกส 2.5 ลานคน ธนาคารแหงอเมริกา มี 4 ลานคน กระน้ัน

ธนาคารก็เร่ิมยอมรับความจริงที่วา การใหบริการผานอินเทอรเน็ตน้ีไมไดประหยัดเงินมากอยางที่

เคยคาดไว แมธนาคารขนาดใหญที่มีลูกคามากกวา 1 ใน 4 ใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสแต

ธนาคารก็ยังไมมีผลกําไร ซึ่งเดิมเคยมีการคาดการณวา การใหบริการผานอินเทอรเน็ตจะมีคาใชจาย

นอยกวาการใหบริการผานสาขาถึงรอยละ 7020 แตธนาคารเวลสฟารโกพบวา คาใชจายลดลงเพียง

รอยละ 14 เทาน้ัน แมวาคาใชจายของการทําแตละธุรกรรมที่ผานอินเทอรเน็ตจะถูกลง แตก็ไมได

ลดลงเหลือเพียง 0.01 ดอลลารสหรัฐตอธุรกรรมอยางที่เคยมีการประเมินเอาไว  

 นับจากป พ.ศ. 2545 เปนตนไป เร่ิมเห็นชัดวา ธนาคารอิเล็กทรอนิกสของธนาคารที่มี

ชื่อเสียงอยูแลวมีแนวโนมการเติบโตที่ดี ผูบริหารธนาคารเร่ิมปรับเปลี่ยนมุมมอง เห็นวาบริการน้ี

เปนบริการที่จําเปนตองมีเพื่อดึงดูดลูกคาใหคงอยูกับธนาคารแบบเดียวกับที่ธนาคารตองมีตูเอทีเอ็ม 

แตก็ไมไดเปนบริการที่ทํากําไรหรือประหยัดคาใชจายมากนัก 

 

20 เรื่องเดียวกัน. หนา 2. 

                                                 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2544
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2545
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 2.3.2 ความเปนมาของธนาคารอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 2 0

21 

 ประเทศไทยธนาคารที่เปดบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสแหงแรก คือธนาคารไทยพาณิชย 

จํากัด (มหาชน) ซึ่งเร่ิมมีเว็บไซตสําหรับเผยแพรขอมูลทั่วไป ของธนาคาร ผานอินเทอรเน็ตใน

ป พ.ศ. 2538 นับต้ังแตน้ันมาการมีเว็บไซตของธนาคารพาณิชยในประเทศไทยก็เร่ิมแพรหลาย ใน

สวนที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหลูกคาทําธุรกรรมธนาคารไดเองมีการ

ริเร่ิมทําต้ังแต พ.ศ. 2540 แตนํามาใหบริการไดจริงหลังจากที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดอนุมัติการ

ใหบริการดังกลาวไดในป พ.ศ. 2542 โดยธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารแหงแรกที่

ไดรับการอนุมัติใหเปดการบริการน้ีในชวงตน พ.ศ. 2543 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เปน

ธนาคารที่  2 ที่ เปดใหบริการน้ีในกลางป  พ.ศ. 2543 ตามมาดวย  ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 

(มหาชน) และธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในปเดียวกันประเทศไทยไมเคยมีการจัดต้ังธนาคาร

อิเล็กทรอนิกสแบบไรสาขา ทั้งน้ีเพราะตามกฎระเบียบของธนาคารแหงประเทศไทยไมอนุญาต 

ดังน้ันประเทศไทยจึงไมประสบปญหาธนาคารอิเล็กทรอนิกสตองปดกิจการดังเชนใน

สหรัฐอเมริกา 

2.4 แนวคิดที่เกี่ยวกับธนาคารอิเล็กทรอนิกส2 1

22 

 ธนาคารพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในยคุแรกน้ันก็คือเคร่ืองเบิกถอนเงินอัตโนมัติ (ATM)  ที่ได

ถูกคิดคนและพัฒนาขึ้นเปนคร้ังแรกโดย Luther George Simjian ไดประดิษฐเคร่ือง ATM ใหแก 

the City Bank of New York ในป ค.ศ. 1939 แตก็ใชไดเพียง แค 6 เดือนเทาน้ันก็ตองยกเลิกไป 

เน่ืองจากไมเปนที่ยอมรับของลูกคาและไดหยุดการพัฒนาไป กวา 25 ป จนกระทั่ง De La Rue ได

พัฒนาเคร่ือง ATM ขึ้นมาอีกคร้ังและไดทําการติดต้ังเปนคร้ังแรกที่ ณ กรุงลอนดอน ประเทศ

อังกฤษ เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน ค.ศ. 1967 โดย Barclays Bank  การคิดคนและประดิษฐเคร่ือง ATM 

ดังกลาวน้ีอาจจะถือไดวาเปนจุดเร่ิมตนของการพัฒนาระบบและอุปกรณของธุรกิจธนาคารพาณิชย

อิ เล็กท รอนิกสในยุคตอมา  สําห รับกฎระเบียบที่ ออกมาบั งคับ ใชกับ ธุรกิจของธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส เร่ิมมีขึ้นเปนคร้ังแรกที่สหรัฐอเมริกาโดยคณะกรรมการกลางที่ทําหนาที่ควบคุม

ธนาคารพาณิชยของสหรัฐอเมริกา (Federal Reserve Board) ไดออกแนวปฏิบัติสําหรับระบบการ

ชําระเงินในการแท นที่ การชํ าระเงิน อิ เล็กท รอนิกส สํ าห รับ เช็ค  (The Payments System in 

21 พิชญลักษณ คําทองสุก. อางแลวเชิงอรรถที่ 19. หนา 3. 
22 ภัคจิรา นิลเกษม. (2556). ปจจัยที่สงผลตอการใชบริการธนาคารบนอินเตอรเน็ตของลูกคาธนาคารกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี. สารนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. หนา 10-14. 
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2538
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2540
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2542
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94_(%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99)&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2543
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2543
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94_(%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94_(%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94_(%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
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Anticipation of the Substitution of Electronic Payments for Check) เมื่ อ ป  ค .ศ . 1971 แล ะ ใน ป

เดียวกันน้ันเองคณะกรรมการกลางยังไดเพิ่มเติม Regulation Y ที่อนุญาตใหธนาคารสามารถเสนอ

บริการจัดการขอมูลแกสาธารณะไดอีกดวย และในป  ค.ศ. 1977 the National Commission on 

Electronic Funds Transfer ก็ ได เส นอรายงาน ฉ บั บ สุ ดท าย  “ETF in the United States : Policy 

Recommendations and the Public Interest” และในปถัดมารัฐสภา (Congress) ของสหรัฐอเมริกาก็

ไดออกกฎหมาย The Electronic Funds Transfer Act เพื่อบังคับใชกับการทําธุรกรรม Electronic 

Funds Transfer นอกจากน้ีการประกอบธุรกิจธนาคารอิเล็กทรอนิกสในประเทศสหรัฐอเมริกายังมี 

The Office of the Comptroller of the Currency (OCC) เปนอีกหนวยงานหน่ึงที่คอยออกกฎระเบียบ

เพื่อควบคุมและกํากับดูแลอีกดวย 

 2.4.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส 

 การเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยเกิดขึ้นจากวิวัฒนาการ และการ

คิดคนทางดานเทคโนโลยีสมัยใหมที่มีการนําคอมพิวเตอร และระบบการสื่อสารมาประยุกตเขากับ

วิธีการปฏิบัติงานของธนาคารพาณิชย เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วและถูกตอง รวมทั้งเกิดความ

ประหยัดในระยะยาวตอไป จากเหตุผลดังกลาวทําใหทั้งธนาคารพาณิชยและผูผลิตเคร่ืองมือ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆไดหันมาใหความสนใจ พยายามพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการ

ใหบริการแกลูกคาและการดําเนินงานภายในของธนาคาร เพื่อใหมีความไดเปรียบทางดานการ

แขงขันจนเปนผลผลักดันใหธนาคารพาณิชยตางๆตองเรงเปลี่ยนแปลงและพัฒนารูปแบบการ

ใหบริการที่มีอยูเดิมใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจสมัยใหม และสอดคลองกับ

ความตองการของตลาดมากขึ้นทําใหธนาคารอิเล็กทรอนิกสมีบทบาทมากขึ้น ซึ่งการนําเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยเขามาใหบริการแกลูกคาน้ัน นอกจากจะเปนการชวยอํานวยความสะดวกรวดเร็วแลว ยัง

เปนการคํานึงถึงการเพิ่มคุณคาในบริการที่ใหแกลูกคา และจากน้ีไปจะเปนกาวสําคัญของการ

เปลี่ยนแปลงของธนาคารพาณิชยไทย เพื่อไปสูระบบธนาคารพาณิชยสมัยใหมในอนาคต 

 2.4.2 ปจจัยที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูธนาคารอิเล็กทรอนิกส2 2

23 

 จากแนวคิดดังกลาว สามารถสรุปสาเหตุที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของธนาคารพาณิชย

แบบเดิมไปสูธนาคารทางอิเล็กทรอนิกสได ดังน้ี 

  1) ธุรกิจธนาคารพาณิชยมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว 

  2) ปริมาณรายการและเอกสารที่เกี่ยวของในการดําเนินงานสูงขึ้นมาก 

23 มณฑล พจนพรวัฒนา. (2544). ยุทธศาสตรสูธนาคารอิเล็กทรอนิกส. บทความธุรกิจ, 3 (30). หนา 61-62. 

                                                 



32 
 

  3) ธนาคารจําเปนตองจัดหาพนักงานเพิ่มอยูตลอดเวลา เน่ืองจากปริมาณงาน

เพิ่มขึ้น มีผลทําใหธนาคารตองมีคาใชจายเพื่อขยายสาขา หรือสรางที่ทําการใหมอยูเสมอ 

  4) ธนาคารพาณิชยไทยกําลังประสบกับการแขงขันจากธนาคารตางชาติ ในดาน

การใหบริการที่ดีแกผูใชบริการของธนาคาร 

  5) เน่ืองจากการแขงขันที่เพิ่มมากขึ้น ผูบริหารของธนาคารตองใหความสําคัญใน

การควบคุม และบริหารงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีขอมูลที่ถูกตอง และรวดเร็วแกการตัดสินใจ

ที่ทันตอเหตุการณ 

  2.4.2.1 การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีในดานธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงในทาง

เทคโนโลยีมีผลอยางมากตอการเปลี่ยนแปลงในทางธุรกิจ การเงิน การธนาคาร และทําใหธนาคาร

พาณิชยตองหันมาปรับตัวเพื่อหาโอกาสในการทําธุรกิจขยายผลิตภัณฑทางการเงนิ เพิ่มมูลคาใหกับ

ลูกคา และเผชิญหนาตอการแขงขันที่ทาทายวิวัฒนาการของธนาคารพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

รูปแบบของบัตรเครดิต บัตรเงินสด หรือระบบ การโอนเงิน ธนาคารอินเตอรเน็ท การประมวล

ขอมูลและการพาณิชยทางอิเล็กทรอนิกส ทําใหการใหบริการของธนาคารพาณิชยแบบเดิม ๆ 

เปลี่ยนรูปโฉมไปอยางมากในสองทศวรรษที่ผานมา นําไปสูการพัฒนาการใหบริการของธนาคาร

พาณิชย  ในรูปแบบใหมดวยบริการหรือผลิตภัณฑ  ทางการเงินใหมๆ ซึ่ งเปนการทั้ งเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทําธุรกิจและยังเปนความสะดวกของลูกคาผูใชบริการ ธนาคารพาณิชยกม็ีสวน

รวมในการใชระบบอิเล็กทรอนิกสไดในหลายระดับ ต้ังแตการพัฒนาระบบธนาคารพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส การเปนผูออกหรือใหบริการบัตรเครดิต หรือบัตรเงินสด การเปนฝายปฏิบัติการ 

(Back Office Operation) การเปนผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล การใหบริการ การตรวจสอบขอมูล การ

ตรวจสอบลายมือชื่อหรือความถูกตองแทจริงของผูทํารายการ หรือในฐานะของเจาของหรือผูลงทุน

เองในฐานะหุนสวน หรือการรวมลงทุน หรือภายใตการดําเนินการในรูปแบบผสมของรูปแบบ

ขางตน 

  การที่มีการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลกันอยางกวางขวาง และการใช 

อินเตอรเน็ทของลูกคาธนาคารยังคงเปนเคร่ืองมือในการกดดันธนาคาร ทําใหลูกคาของธนาคารเขา

สูระบบการใชบริการทางการเงินที่เปนทางเลือกอ่ืนๆ และยังเปนการลดบทบาทหนาที่ของธนาคาร

ใน ฐานะที่เปนตัวกลาง ลูกคาธนาคารสามารถจะเลือกหาบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย สินเชื่อสวน 

บุคคล บัตรเครดิต ประกันชีวิต และบริการทางการเงินอ่ืนๆ บนอินเตอรเน็ทดวยบริการการคํานวณ 

อัตโนมัติ การคนหาโดย Search Engine และบริการอ่ืนๆลูกคาสามารถที่จะหาอัตราการผอนชําระ

และการคํานวณทางการเงินอ่ืนๆดวยตนเอง การขอรับคําปรึกษาทางการเงิน ซื้อหรือขายหลักทรัพย 

และซื้อประกันชีวิต ลูกคาที่มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรก็ไมมีความจําเปนตองใชบริการ
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ของธนาคารเหมือนปกติ แตสามารถที่จะสลับสับเปลี่ยนใชบริการทางการเงินไปธนาคารไดงายขึ้น  

ซึ่งเปนการลดความซื่อสัตยจงรักภักดีของลูกคาที่มีตอธนาคารรายเดียวลงไป กรณีที่จะรักษาลูกคาที่

ตองการใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสเอาไวในอนาคตธนาคารจะตองนําเสนอบริการในรูปแบบ

ใหมเพิ่มขึ้นสําหรับบริการของธนาคารอิเล็กทรอนิกส 

  2.4 .2 .2  ก ารเพิ่ ม โอก าส ใน ก ารให บ ริก ารลู ก ค า 23

24 ธุ รก รรม ท างธ น าค าร

อิเล็กทรอนิกสไดเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน และการนําเสนอบริการ

ใหกับลูกคา และเปนการขยายผลิตภัณฑของธนาคาร ความกาวหนาในดานอิเล็กทรอนิกสการ

ประมวลผลขอมูลและการสื่อสาร ทําใหธนาคารเสนอบริการใหกับลูกคาเปนการตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดเปนการเฉพาะเจาะจงมากขึ้น และเหมาะสมกับความตองการของลูกคาแตละ

รายได และยังเสนอบริการแบบเบ็ดเสร็จ ยังคงไวถึงการเก็บรักษาขอมูลความลับของลูกคาไดอยาง

มั่นคงลูกคาของธนาคารมีความมั่นใจเพิ่มขึ้นเร่ือยๆกับระบบของธนาคารอิเล็กทรอนิกส ต้ังแตมี

การเผยแพรการใชเคร่ือง ATMs บัตรเครดิต และการเพิ่มความนิยมในการใชอินเตอรเน็ทเพื่อการ

สื่อสาร และเพื่อการซื้อขาย สินคาออนไลน ซึ่งเมื่อลูกคามีประสบการณในดานความสะดวกสบาย 

และความปลอดภัยของธนาคารทางอินเตอรเน็ท ธนาคารก็จะมีโอกาสมากขึ้นในการเสนอ

ใหบริการโดยทาง อิเล็กทรอนิกส เพราะการลดคาใชจายและตนทุนในการใหบริการอันเกิดมาจาก

เทคโนโลยีใหมๆ ซึ่งเปนแรงจูงใจใหธนาคารมากขึ้นในการกระตุนใหลูกคาของธนาคารหันมาใช

ระบบการธนาคารอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะลูกคาของธนาคารทางอินเตอรเน็ทเปนกลุมลูกคาที่ทํา

รายไดใหธนาคารเปนอยางมาก และเปนกลุมลูกคาที่จงรักภักดีตอธนาคารมากกวาลูกคาโดยทั่วไป 

  2.4.2.3 การสงเสริมทางดานกฎหมายที่เกี่ยวกับธนาคารอิเล็กทรอนิกส กฎหมาย

หรือกฎระเบียบที่ใชบังคับกับธนาคารพาณิชยปจจุบันอนุญาตใหธนาคารพาณิชยทําธุรกรรม

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดหลากหลายรูปแบบ ซึ่งเปนสวนสําคัญในการเพิ่มรายไดใหกับธนาคาร

พาณิชย นอกเหนือไปจากธุรกิจธนาคารแบบเดิมในรูปของรับฝากเงินและการกูยืมเงิน อันเปนการ

เพิ่มมูลคาใหกับผูถือหุน และเปนการใหธนาคารแตละแหงมีความสามารถในการแขงขันกันเองมาก

ขึ้นในตลาด ในอนาคตของธุรกิจธนาคารพาณิชย ระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกสเปนเร่ืองที่ทาทายตอ

กฎหมายและกฎระเบียบของหนวยงานของรัฐที่กํากับดูแลธนาคารพาณิชยตองรับขอเสนอมากมาย

จากธนาคารพาณิชย เพื่อขอใหบริการทางการเงินในรูปแบบที่ไมเคยไดเจอมากอน โดยสวนใหญ

แลวธนาคารมองวา ธุรกิจธนาคารอิเล็กทรอนิกสเปนวิวัฒนาการในทางบวกและตีความกรอบของ

กฎระเบียบใหคอนขางยืดหยุน เพื่อที่จะรองรับระบบคอมพิวเตอรและสารสนเทศใหกับธุรกิจการ

ธนาคาร โดยกรอบของกฎหมาย กฎระเบียบของธนาคารพาณิชยในปจจุบันไมไดรางไวเพื่อรองรับ

24 ดารา ทีปะปาล. (2544). พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพรุงเรืองสาสนการพิมพ. หนา 35. 
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ธนาคารอิเล็กทรอนิกสเอาไวมากอน อยางไรก็ตามแนวความคิดการตีความของกฎระเบียบของ

ธนาคารพาณิชยในปจจุบันก็ไดถูกนําไปใชอยางกวางกับระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกสสมัยใหม  

2.5 การใหบริการของธนาคารอิเล็กทรอนิกส 

 การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับธนาคารอิเล็กทรอนิกส กลาวคือ การใหบริการของธนาคาร

พาณิชยที่ใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส หรือระบบการสื่อสารที่ทันสมัยเขามาชวยในการใหบริการทั้ง

ในสวนของการทําธุรกรรมระหวางธนาคารดวยกันเอง (B2B) หรือในสวนของการใหบริการตอ

ลูกคาทั่วไป (B2C) ซึ่งทําใหการทําธุรกรรมหรือการใหบริการเหลาน้ันมีความรวดเร็วและ

สะดวกสบายตอผูบริโภค หรือลูกคาของธนาคารน้ันๆมากยิ่งขึ้น และยังชวยใหธนาคารสามารถลด

คาใชจายที่เกิดจากการทําธุรกรรมแบบเกาที่มีคาใชจายในการเก็บรักษาขอมูลการทําธุรกรรมตางๆ 

ที่คอนขางสูง เน่ืองจากตองใชกระดาษในการบันทึก และเก็บขอมูลเหลาน้ันไวเปนพยานหลักฐาน 

โดยสามารถแบงรูปแบบของการใหบริการของธนาคารอิเล็กทรอนิกส ไดแก 

 2.5.1 บริการธนาคารสาขา (Bank Branch) 

 ธนาคารพาณิชยไทยมีการเปลี่ยนแปลง เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ผูใชบริการ 

โดยธนาคารเพิ่มการอํานวยความสะดวกและขอบเขตการใหบริการตางๆ เชน การขยายเวลาการ

ใหบริการในบางสาขา หรือการเปดใหบริการในวันหยุดเสารถึงอาทิตย โดยเปดใหบริการ 9.00-

15.00 น. บางสาขาเปดใหบริการ 7 วันตอสัปดาห คือสาขาในหางสรรพสินคา การปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารเปลี่ยนแปลงไป ในอดีตเมื่อลูกคามาใชบริการที่สาขาจะพบผูจัดการสาขา 

เจาหนาที่เปดบัญชีใหม และพนักงานรับจายเงินสด (Teller) แตปจจุบันภาระหนาที่พนักงาน

เปลี่ยนแปลงไปสาขาตางๆของธนาคารเปนเหมือนผูจัดการฝายขาย ผูจัดการฝายปฏิบัติการที่ปรึกษา

การลงทุนไม เพียงเทาน้ัน ในอนาคตอาจจะพบกับผู ใหบริการประกันภัยและเจาหนาขาย

อสังหาริมทรัพย ภายในสาขาของธนาคาร นอกจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวแลว ที่ต้ังของสาขาได

มีการเปลี่ยนแปลงไปดวย ปกติสาขาของธนาคารสวนใหญจะเปนตึก หรืออาคารการขยายบริการ

ของสาขาเต็มรูปแบบเปนสาขาที่ใหบริการทางการเงินจะปรากฏอยูตามหางสรรพสินคา การ

ใหบริการแกลูกคาของธนาคารจะมุงในลักษณะเขาหาลูกคามากกวาที่จะทําใหลูกคามาใชบริการที่

สาขา 

 2.5.2 บริการเงินดวน เอ ที เอ็ม (Automatic Teller Machine : ATM) 

 ความเปนมาของเคร่ืองฝากและถอนเงินอัตโนมั ติ  เร่ิมมาจากธนาคารพาณิชยใน

สหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป ไดเสนอบริการเคร่ืองฝากและถอนเงินอัตโนมัติ (Automatic Teller 

Machine : ATM) โดยติ ด ต้ัง เค ร่ือ งฝ าก แล ะถ อน เงิน ไวภ ายใน ส าข าแล ะ น อก ส าข า เช น 
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หางสรรพสินคา และศูนยการคาขนาดใหญ การเสนอบริการเคร่ืองฝากและถอนเงินอัตโนมัติใน

ตางประเทศน้ัน สามารถอํานวยความสะดวกแกลูกคาที่ไมอาจมาติดตอกับสาขาไดในเวลาทําการ

ของธนาคาร ลูกคาของธนาคารก็นิยมใชบริการดังกลาวจนธนาคารตองติดต้ังเคร่ืองฝากและถอน

เงินอัตโนมัติเพิ่มมากขึ้น เพื่อสนองความตองการของลูกคาไดทั้งหมด ความนิยมในบริการเคร่ือง

ฝากและถอนเงินอัตโนมัติแพรหลายไปยังประเทศตางๆ ในแถบเอเชีย เชน ประเทศญ่ีปุน เขต

บริหารพิเศษฮองกงแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน เพราะลูกคาไดรับความสะดวก รวดเร็ว และความ

ปลอดภัยอีกดวย สําหรับในประเทศไทยน้ัน เคร่ืองฝากและถอนเงินอัตโนมัติ หรือที่เรียกกันวา 

เคร่ืองเอทีเอ็ม เร่ิมเปนที่รูจักกันในเมืองไทย เมื่อธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ไดนําเคร่ือง

เอทีเอ็มเคร่ืองแรกเขามาใหบริการในระบบออนไลน เมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 2526 กอนหนาน้ี

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เคยนําเคร่ืองถอนเงินสดอัตโนมัติ (Cash Dispensing Machine) 

มาใหบริการถอนเงินต้ังแต พ.ศ. 2516 แลว แตในคร้ังน้ันการใหบริการมีลักษณะเปนออฟไลน (Off 

Line) และยังไมสามารถใหบริการฝากเงิน และโอนเงินได จึงไมไดรับความนิยมมากนัก เพราะ

ผูใชบริการจะถูกหักเงินในบัญชีไปกอนที่จะ ถอนเงินไปจากเคร่ือง ซึ่งตางกับการใหบริการใน

ระบบออนไลนที่ลูกคาจะถูกหักบัญชีก็ตอเมื่อมีการถอนเงินไปจากเคร่ืองเทาน้ัน 

 กลาวโดยสรุป เคร่ืองเอทีเอ็มเปนเพียงเคร่ืองคอมพิวเตอรประเภทหน่ึงที่เชื่อมตอกับระบบ 

คอมพิวเตอรของธนาคารพาณิชยในลักษณะออนไลน โดยผานทางสายโทรศัพทสวนที่ตางกับ 

เทอรมินอลโดยทั่วไป คือเอทีเอ็มจะมีเคร่ืองพิมพขอความ เคร่ืองอานบัตร กลองใสเงิน และเคร่ือง 

นับจายเงินสดรวมกันอยูภายในเคร่ืองดวย เมื่อลูกคาสอดบัตรประจําตัวที่ธนาคารพาณิชยออกให 

และปอนรหัสประจําตัวเขาเคร่ือง แลวเคร่ืองเอทีเอ็มจะตรวจสอบบัตรและรหัสน้ัน หากบัตรและ

รหัสของผูใชบริการถูกตองเคร่ืองเอทีเอ็มก็จะทํารายการตางๆตามที่ลูกคาตองการ ภายใตขอจํากัด 

หรือบริการที่ธนาคารกําหนดใหเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติทํางาน เปนไดวาผูใชบริการสามารถไดรับ

บริการของธนาคารพาณิชยผานเคร่ืองเอทีเอ็ม โดยไมมีพนักงานของธนาคารพาณิชยมา เกี่ยวของใน

การใหบริการ 

  2.5.2.1 ประเภทที่สามารถใหบริการผานเคร่ืองเอทีเอ็ม การบริการที่เคร่ืองเอทีเอ็ม

สามารถใหบริการแกลูกคาของธนาคาร แบงตามประเภทของรายการได ดังน้ี24

25 

   1) การถอนเงิน ซึ่งเปนบริการหลักของการนําเคร่ืองฝากถอนเงินอัตโนมัติ

มาใชประโยชนที่ไดรับ คือความรวดเร็ว การถอนเงินจากเคร่ืองฝากถอนเงินอัตโนมัติจะใชเวลา 

25 ปฏิภาณ สวางเมฆ. (2553). พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม. สารนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม. หนา 43-45. 
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ประมาณ 30 วินาที ในกรณีถอนเงินดวนและประมาณ 1-2 นาทีในกรณีถอนเงินตามจํานวนที่ 

ตองการ เมื่อเทียบกับการไปถอนที่สาขาของธนาคารแลวจะเห็นไดวา สะดวก รวดเร็วกวามาก การ

ถอนเงินจากเคร่ืองฝากถอนเงินอัตโนมัติจะสามารถถอนไดต้ังแต 7.00-22.00 นาฬิกา ของทุกวัน ไม

เวนวันหยุดจากการที่สามารถถอนเงินได ถึง 22.00 นาฬิกา ทําใหผูตองการถอนเงินไมตอง

เดือดรอนในการที่จะตองรีบไปธนาคารในระหวางวัน เวลาทํางาน ซึ่งทาํใหผูใชบริการไมตองพะวง

ในการที่จะตองถอนเงินไวใชในวันหยุด คือจะถอนเงินมากก็ตอเมื่อจําเปนตองใชจริงๆเทาน้ัน และ

เน่ืองจากการนําเคร่ืองฝากถอนเงินอัตโนมัติมาใชในระบบออนไลน เปนการอํานวยความสะดวก

มากยิ่งขึ้น คือผูใชบริการอาจจะถอนเงินที่เคร่ืองฝากถอนเงินอัตโนมัติเคร่ืองไหนก็ไดตามแตจะ

สะดวก และวงเงินที่ถอนไดมีอัตราสูงสุดวันละไมเกิน 10,000 บาท 

   2) การโอนเงิน การโอนเงินจากบัญชีหน่ึงไปยังอีกบัญชีหน่ึง การโอนเงิน

จะจํากัดการโอนเงินระหวางบัญชี เฉพาะบัญชีที่ลูกคาไดแจงความจํานงขอใชบริการเทาน้ัน แตใน 

ปจจุบันเคร่ืองเอทีเอ็มสามารถใหบริการโอนเงินเพื่อบุคคลที่สาม (On Line Retail Fund Transfer : 

ORFT) ขามธนาคารได 

   3) การชําระเงิน ลูกคาสามารถใชบริการชําระคาสินคาและบริการผาน

เคร่ืองเอทีเอ็มได โดยธนาคารตางๆมีการกําหนดหมวดหมูเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกลูกคา 

   4) การสอบถามบัญชี เพื่อใหผูใชบริการสามารถสอบถามยอดเงินคงเหลือ

ในบัญชี ซึ่งแตเดิมตองไปสอบถามที่สาขาของธนาคารเทาน้ัน 

   5) การขอรายละเอียดรายการเดินบัญชี (Statement) นอกจากสอบถาม

ยอดเงินคงเหลือในบัญชีแลว สามารถขอรายละเอียดรายการเดินบัญชีไดจากเคร่ืองเอทีเอ็มโดยตรง 

  2 .5 .2 .2  ก า ร โ อ น เงิ น  ณ  จุ ด ข าย  (Electronic Fund Transfer at Point of Sale 

EFTPOS) การโอนเงิน ณ จุดขาย หรือที่เรียกกันงายๆวา พีโอเอส (POS หรือ Point of Sale)26 เปน

บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสรูปแบบหน่ึงที่แพรหลายในหลายๆประเทศ รวมทั้งในประเทศไทย 

ทั้งน้ีเน่ืองจากความสะดวก ความประหยัด ทําใหผูใชบริการนิยมใชบริการมากขึ้น ลักษณะของการ

โอนเงิน ณ จุดขาย คือการชําระคาสินคาโดยวิธีการโอนเงินจากบัญชีลูกคาไปเขาบัญชีรานคา

ในทันที โดยสงคําสั่งโอนเงินจากธนาคารของลูกคาไปยังธนาคารของรานคา เคร่ืองบริการโอนเงิน 

ณ จุดขายน้ีมักจะติดต้ังตามหางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต หรือโรงพยาบาล ลักษณะของเคร่ือง

โอนเงิน ณ จุดขายน้ันคลายกับเคร่ืองคิดเลข แตมีอุปกรณสําหรับรูดบัตร และแปนพิเศษใหลูกคากด

รหัสประจําตัว  

26 เรื่องเดียวกัน. หนา 44. 
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  2.5.2.3 บริการธนาคารทางบานหรือสํานักงาน (Home Banking/Office Banking) 

เปนบริการที่ลูกคาสามารถใชบริการโดยทํารายการทางการเงินไดจากที่บาน หรือสํานักงานของ

ตนเอง นักการธนาคารคิดวาลูกคาจะสนใจใชบริการธนาคารทางบานหรือสํานักงาน หากมีการ

ประชาสัมพันธ แตก็มีปจจัยหลายๆอยางที่ทําใหบริการน้ีไมประสบความสําเร็จ เชน ความเชื่อมั่น

ในเทคโนโลยี และตนทุนที่สูง เน่ืองจากลูกคาจําเปนตองมีเคร่ืองคอมพิวเตอรและโมเด็ม (Modem 

– Modulator Demodulator)27 ซึ่งราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรในสมัยน้ันมีราคาสูงมาก โดยบริการ

ธนาคารทางบานหรือสํานักงาน เร่ิมประสบความสําเร็จประมาณปลายป พ.ศ. 2533 ลูกคาเร่ิมคุนเคย

กับเทคโนโลยีมากขึ้นประกอบกับความสะดวกในการใชบริการ ปจจุบันลูกคาสามารถใชบริการได 

24 ชั่วโมง โดยไมจําเปนตองมาติดตอที่สาขาของธนาคาร 

  2.5.2.4 บริการธนาคารทางโทรศัพท (Telephone Banking)28 เปนธนาคารทางดาน

ธนาคารพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ ตางจากบริการเงินดวนเอทีเอ็ม ในลักษณะที่วาบริการธนาคารทาง

โทรศัพทจัดอยูในประเภทของธนาคารทางบานหรือสํานักงาน คือเปนบริการธนาคารพาณิชยที่

ลูกคาสามารถใชบริการไดจากในบานหรือสํานักงานของตนเอง การใชบริการธนาคารทางโทรศัพท

น้ี ผูใชบริการไมจําเปนตองใชบัตรใดๆเลย นอกจากรหัสลับที่ธนาคารพาณิชยกําหนดให ดังน้ัน

ธนาคารพาณิชยจึงจําเปนตองมีการกําหนด มาตรการเพื่อรักษาความปลอดภัยของขอมูลที่รัดกุม

เพียงพอ เพื่อปองกันมิใหผูอ่ืนที่มิใชเจาของบัญชีทํารายการตางๆ โดยมิชอบได กลาวไดวาบริการ

ธนาคารพาณิชยน้ีมีจุดออนมากกวาบริการเอทีเอ็ม และบริการโอนเงิน ณ จุดขาย เพราะหากใครก็

ตามที่รูรหัสผานสามารถทํารายการผานโทรศัพทชนิดกดปุมเคร่ืองใดก็ได และการสงขอมูลผาน

สายโทรศัพท เชน เลขที่บัญชี รหัสประจําตัวของผูใชบริการ ก็ไมมีการแปลงรหัสขอมูล (Data 

Encryption) มีเพยีงแคการสงสัญญาณ รบกวนเทาน้ันทําใหการดักจับขอมูลเปนไปไดโดยงาย ปจจัย

สําคัญของการใหบริการชนิดน้ีจึงอยูที่มาตรการรักษาความปลอดภัยของธนาคารวาจะสรางความ

เชื่อมั่นในการใชบริการใหแกผูใชบริการไดมากนอยเพียงใด 

  2.5.2.5 บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ท (Internet Banking) เทคโนโลยีเครือขาย

อินเตอรเน็ทไดเร่ิมเขามามีบทบาทในประเทศไทยเมื่อประมาณป พ.ศ. 2539 และเร่ิมไดรับความ

นิยมประมาณป พ.ศ. 2541 ปจจุบันเครือขายอินเตอรเน็ทในประเทศไทยยังคงไดรับความนิยมที่ดี 

และมีแนวโนมที่จํานวนผูใชอินเตอรเน็ทจะขยายตัวอยางตอเน่ือง สงผลใหธนาคารพาณิชยตางๆ 

เร่ิมใหความสําคัญกับชองทางใหบริการผานอินเตอรเน็ทมากขึ้นเชนกัน เน่ืองจากธนาคารพาณิชย

27 ปฏิภาณ สวางเมฆ. อางแลวเชิงอรรถที่ 25. หนา 45. 
28 พรชัย วิวัฒนภัทรกุล. (2541). การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีสารสนเทศภายใตกฎหมายไทยและ

ผลกระทบที่มีตอธุรกิจการธนาคาร. วารสารนิติศาสตร, 28 (4). หนา 108-109. 

                                                 



38 
 

ตางเล็งเห็นประโยชนในแงลดปริมาณรายการที่ผูใชบริการไปทํารายการที่สาขาของธนาคาร เทากับ

วาเปนการลดตนทุนและเปนการแบงเบาภาระของพนักงานสาขา ซึ่งจะหันไปมุงเนนที่งานดาน

การตลาดและขายเปนหลัก ดังน้ันในชวงป พ.ศ. 2543 จึงเกิดบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ท โดย

ธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน) เปนธนาคารแรกที่เปนผูนําในการใหบริการผานทางชองทางน้ี 

ลักษณะบริการที่ เสนอใหแกลูกคา คือการใหบริการธุรกรรมทางการเงินผานทางเครือขาย

อินเตอรเน็ท และในปจจุบันมีธนาคารพาณิชยไทยอีกหลาย แหงที่ไดเร่ิมเปดใหบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ทแลว โดยอุปสรรคที่สําคัญของธนาคาร คือการทําประชาสัมพันธใหผูใชบริการทราบ

ถึงขอดีของการใชบริการไดจากที่บานผานเครือขายอินเตอรเน็ท ปจจัยที่ธนาคารควรคํานึงถึง คือ

ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลซึ่งเปนปญหาหลักของการใช หรือใหบริการผานเรือขาย 

อินเตอรเน็ท เน่ืองจากเครือขายอินเตอรเน็ทเปนระบบเปด (Open System)29 มาตรฐานความ

ปลอดภัยถูกกําหนดและออกแบบระบบโดยใชการเขารหัสของขอมูลการชําระเงินเทคโนโลยีน้ี จึง

จะถูกนําไปใชกับการใหบริการของธนาคาร 

  2.5.2.6 บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce – Electronic-Commerce) 

การพัฒนาดานเทคโนโลยีอินเตอรเน็ทจะเปนกลไกหน่ึงที่ผลักดันระบบเศรษฐกิจใหม โดย

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการคาไปสูยุคการคาแบบไรพรมแดน หรือที่ในปจจุบันนิยมเรียกวา พาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (E - Commerce) ซึ่งเปนรูปแบบการคาที่ทําธุรกรรมระหวางผูซื้อและผูขายบน

อินเตอรเน็ท โดยที่ระบบการคาออนไลนน้ีจะชวยลดตนทุนและลดขั้นตอนในการดําเนินธุรกิจ 

นอกเหนือจากการสรางความสะดวกและเพิ่มฐานลูกคาโดยการเพิ่มชองทางการขาย 

   1) ลักษณะของธุรกรรมของบริการทางธนาคารอิเล็กทรอนิกส 29

30 ลักษณะ

ของบริการ คือธนาคารพาณิชยจะทําหนาที่เปนตัวกลางรับชําระเงินระหวางผูซื้อและผูขายทาง

อิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ซึ่งธนาคารพัฒนาชองทางเพื่อใหสามารถชําระเงินผานเครือขาย

อินเตอรเน็ท (Internet Payment Gateway) ในระบบทันที (Real - Time) โดยวิธีหักบัญชีที่เปดไวกับ

ธนาคาร หรือตัดบัญชีจากบัตรเครดิตของผูซื้อทั้งบัตรวีซา หรือมาสเตอรการด พรอมบริการแจงผล

ใหรานคาทราบทันที การใหบริการชําระเงินผานเครือขายอินเตอรเน็ท (Internet Payment Gateway) 

ของแตละธนาคารจะมีลักษณะเหมือนๆกัน คือรานคาออนไลนที่จะขอใชบริการจากทางธนาคาร 

ตองมีเว็บไซตเพื่อใหลูกคาซื้อสินคาอยูแลว และรานคาจะตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลเทาน้ัน จึง

จะสามารถสมัครเปนรานคารับบัตรเครดิตผานอินเตอรเน็ทจากธนาคารได จากน้ันธนาคารก็จะ

29 เรื่องเดียวกัน. หนา 109. 
30 สุพิศ ประณีตพลกรัง. (2545). ความรูเบื้องตนกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส. กรุงเทพฯ : 

สํานักพิมพอินเตอรบุคส. หนา 52-55. 
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อนุมัติใหเชื่อมตอระบบกับธนาคาร เมื่อลูกคาตัดสินใจเพื่อที่จะซื้อสินคาจากเว็บไซตของรานคา 

ลูกคาเพียงแตกรอกหมายเลขบัตรเครดิตและวันหมดอายุ เพื่อชําระคาสินคาในขั้นตอนน้ีรานคา 

จะตองใชเทคโนโลยีในการเขารหัสของขอมูล ที่เรียกวา เอสเอสแอล (Secure Socket Layer – SSL) 

   2) ลักษณะของธนาคารอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน สามารถแบงไดเปน 2 

ลักษณะ30

31 ดังน้ี 

    (1 ) พ าณิ ช ย อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส แบ บ ธุ รกิ จกั บ ธุ รกิ จ  (B2B E-

Commerce) คือ การทําธุรกรรม ระหวางองคกรธุรกิจแหงหน่ึงกับองคกรธุรกิจอีกแหงหน่ึง ซึ่ง

ธุรกรรมอาจจะสิ้นสุดเพียงแค 2 องคกร หรืออาจจะเปนไปในลักษณะของ “หวงโซธุรกิจ (Supply 

Chain)” ปจจุบันในประเทศไทย ธุรกิจขนาดใหญ ไดแก เครือเจริญโภคภัณฑ เครือปูนซิเมนตไทย 

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เปนตน ไดมีการรวมตัวกัน

เพื่อดําเนินธุรกรรมในลักษณะน้ี แลว ภายใตชื่อ “พันธวณิช” 

    (2) พาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบธุรกิจกับผูบริโภค (B2C E - 

Commerce) คือการทําธุรกรรมระหวางธุรกิจและบุคคล ปจจุบันรูปแบบที่เปนที่นิยมและสามารถ

พบเห็นกันได คือการจายชําระคาสินคาและบริการโดยกรอกหมายเลขบัตรเครดิตผานทางเว็บไซต  

2.6 ลักษณะทั่วไปเกี่ยวกับการทําธุรกรรมผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Banking)32 

 ธนาคารอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง การประกอบธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเกี่ยวกับการ

ให บ ริก ารทํ าธุ รก รรม ท าง ก าร เงิน ต างๆ ผ าน อุ ป ก รณ  ห รือ ระ บ บ อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส น้ั น 

ไดแก โทรศัพทมือถือ หรืออินเทอรเน็ตมีการใหบริการเชน การฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน หรือ 

สอบถามยอดเงิน เปนตน โดยในอนาคตการใหบริการของธนาคารอิเล็กทรอนิกส ยังสามารถพัฒนา

ไดอีกเร่ือยๆ เพื่อรองรับความตองการในการใชบริการของผูใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสเพิ่ม

มากขึ้นอยางตอเน่ือง เน่ืองจากธนาคารอิเล็กทรอนิกสทําใหเกิดความรวดเร็วและสะดวกสบายใน

การทําธุรกรรมมากขึ้นและประหยัดทรัพยากร  

 

31 เรื่องเดียวกัน. หนา 53-54. 
32 มัลลิกา กาญจนจูฑะ. (2541). การศึกษาปญหาและอุปสรรคของการบริหารและการใชบริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย : กรณีศึกษาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน). วิทยานิพนธบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต, คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง. หนา 36-40. 

                                                 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
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 2.6.1 ระบบชําระเงิน (Payment Systems) 

 ระบบชําระเงิน (Payment Systems) เปนวิธีการในการทําธุรกรรมทางการเงินระหวางผูซื้อ

กับผูขายสินคาหรือบริการวิธีหน่ึง ไดเร่ิมใชกันที่สหรัฐอเมริกาวิธีการน้ีเปนวิธีการโอนยายมูลคา

ของเงินและขอมูลที่จําเปนที่เกี่ยวของสําหรับไหลเวียนของธุรกิจ โดยสมาคมธนาคารสหรัฐอเมริกา

ไดกลาววา ระบบการชําระเงิน  (Payment Systems) ถือวาเปน  “เสนเลือดใหญของเศรษฐกิจ

สหรัฐอเมริกา (Lifeblood of Our Economy)”33 การเขาสูระบบการชําระเงิน (Payment Systems) 

ไดรับการคุมครองอยาง ระมัดระวังอยางดียิ่งจากคณะกรรมการกลางที่ทําหนาที่ควบคุมธนาคาร

พาณิชย ของประเทศสหรัฐอเมริกา (Federal Reserve Board) ซึ่งคอยสังเกตความมั่นคงของระบบ

การจายชําระเงินและหักบัญชีที่เกี่ยวของกับเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และจากอุตสาหกรรมธนาคาร

อิเล็กทรอนิกสซึ่งเฝาสังเกตการจายชําระเงิน  และหักบัญชีที่ เกี่ยวกับตําแหนงการแขงขันใน

อุตสาหกรรมการบริการทางดานการเงิน 

  สมาคมธนาคารสหรัฐอเมริกา (The American Bankers Association) และที่ประชุมนาย

ธนาคารสหรัฐอเมริกา (The Bankers Roundtable) ไดรวมกลุมพูดคุยกันเกี่ยวกับปญหาของ ระบบ

การจายชําระเงินและหักบัญชี และไดสรางความมั่นใจถึงบทบาทการมีอิทธิพล สําหรับธนาคารใน

ระบบการจายชําระเงินและหักบัญชีในอนาคต นอกจากน้ี The Internet Council ยังไดจัดต้ัง

คณะทํางานเกี่ยวกับระบบการจายชําระเงินและหักบัญชี (Payment Systems Work Group) ใน

ลักษณะที่คลายกับการจัดต้ังกลุมของสมาคมธนาคารสหรัฐอเมริกากับที่ประชุมนายธนาคาร

สหรัฐอเมริกา แตคณะกรรมการที่ต้ังขึ้นน้ีจะทําหนาที่ติดตามและตรวจสอบรูปแบบธุรกิจ สําหรับ

ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสซึ่งใหอิทธิพลทางการเงินแกโครงสรางพื้นฐานของระบบการชําระเงิน

และหักบัญชีแบบเกา เพื่อที่จะสนับสนุนการพาณิชยทางอินเตอรเน็ททั้งในปจจุบันและในอนาคต 

คณะกรรมการกลางที่ทําหนาที่ควบคุมธนาคารพาณิชยของสหรัฐอเมริกา (Federal Reserve Board) 

ไดแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบการจายชําระเงินและหักบัญชี (The Payments System 

Development Committee) ขึ้นเพื่อใหคําแนะนําทั้งระยะกลางและระยะยาวเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ

โดยทั่วไปสําหรับปญหาที่เกิดขึ้นพรอมกับการพัฒนาระบบการจายชําระเงิน และหักบัญชีสําหรับ

ผูบริโภครายยอย โดยคณะกรรมการน้ีจะคอยใหการบริการในลักษณะที่คลายกับการประชุมเพื่อ

วิเคราะหเกี่ยวกับเทคโนโลยีและแนวโนมของตลาด รวมทั้งจัดหาวิธีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับผูใช

และผูใหบริการของระบบการจายชําระเงินและหักบัญชี รวมทั้งใหคําแนะนําแกคณะกรรมการกลาง

ตามที่คณะกรรมการไดรองขอมา 

33 เรื่องเดียวกัน. หนา 37. 
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 สําหรับระบบการจายชําระเงินและหักบัญชี (Payment Systems) ในสหรัฐอเมริกาที่ใชกัน

อยูน้ันมีอยูดวยกันหลายวิธี ซึ่งในแตละรัฐอาจจะมีการนํามาใชไมเหมือนกัน โดยขึ้นอยูกับการ

เจรจาและการโตแยงเกี่ยวกับกฎระเบียบและวิธีการตางๆ ซึ่งระบบการจายชําระ เงินและหักบัญชีที่

สําคัญและเปนที่นิยมใชอยูในสหรัฐอเมริกามีอยูดวยกัน 4 วิธ3ี3

34 ไดแก 

  2.6.1.1 ธุรกรรม ACH Network ถือเปนกลุมวิธีปฏิบัติของระบบการประมวลผล

จัดเก็บและสงตอ โดยธุรกรรมที่ไดรับจากสถาบันการเงินในแตละวันจะถกูจัดเก็บ และประมวลผล

ในรูปของ Batch Mode หลังจากการสงการชําระเงินในแตละสวนออกไปธุรกรรม ACH จะถูก

จัดเก็บและสะสมที่ ปลายทางเพื่อการกระจายออกไปในชวงเวลาที่ไดกําหนดไว ระบบ ACH 

Network น้ีมักนําไปใชการจายเงินเดือนใหแกลูกจาง การชําระเงินของลูกคา เชน คาธรรมเนียม

จํานอง และคาธรรมเนียม ประกันภัย การจายภาษีของบริษัท และการจายสวัสดิการของรัฐเปนตน 

ซึ่งในประเทศ สหรัฐอเมริกามีผูใหบริการระบบ ACH Network อยู 4 แหง คือ the Federal Reserve 

System, the American Clearing House Association, New York Automated Clearing House แ ล ะ 

VISANet ซึ่งอยูภายใตการควบคุมของ the National Automated Clearing House Association แต

สวนใหญกวารอยละ 80 จะใชบริการของ the Federal Reserve System35 

  2.6.1.2 ธุรกรรม Fedwire and CHIPS เปนระบบการจายชําระเงิน และหักบัญชี

แบบ Fedwire และ CHIPS เปนระบบเบื้องตนของการจายชําระเงินและหักบัญชีเปนจํานวนมากใน

กระบวนการจายชําระเงินและหักบัญชีที่มีมูลสูงที่ทําขึ้นโดยธนาคารและบริษัทขนาดใหญ โดย

ธุรกรรมน้ี เกิดจากระบบการธนาคารของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาที่อยูภายใตการควบคุมของ

คณะกรรมการสวนกลาง (Federal Reserve System) โดย Fedwire ไดอนุญาตใหสถาบันรับฝากเงิน

ใดๆ สามารถโอนยายเงินจากบัญชีของตนไปยังบัญชีของคณะกรรมการ สวนกลาง (The Fedreral 

Reserve account) ซึ่ง Fedwire มีหนาที่ในการจัดการเกี่ยวกับการทําธุรกรรมเหลาน้ีซึ่งมีมูลคาเฉลี่ย

กวา 3 ลานเหรียญในแตละวัน หรือรวมแลวมีมูลคาสูงถึง 989 พันลานเหรียญในป ค.ศ. 1996 และ

ภายใต Regulation J ซึ่งควบคุมการโอนยายของ Fedwire โดยการโอนยายแตละคร้ังถือวาเปนที่

สิ้นสุดและไมสามารถเพิกถอนธุรกรรมน้ันไดอีกทําให Fedwire ตองเปดเผยขอมูลสินเชื่อที่ควร

หลีกเลี่ยงแกคูสัญญา ทั้งน้ีธนาคารกลางสหรัฐอเมริกาจัดหาขอมูลเครดิตในแตละวันที่จําเปน

สําหรับวัตถุประสงคดังกลาว และถูกเปดเผยถึงความเสี่ยงที่ สถาบันรับฝากเงินอาจจะไมไดกองทุน

ที่นาพอใจในบัญชีสํารอง เมื่อสิ้นสุดแตละวันหากพบวามีหน้ีสินเกิดขึ้นในระหวางวันการเบิกเงิน

เกิ น บั ญ ชี  (Overdrafts) ผ าน  Fedwire จะ ต องถู ก จับ ตาอย างระ มั ดระ วังแล ะถู ก จํากั ดโด ย

34 มัลลิกา กาญจนจูฑะ. อางแลวเชิงอรรถที่ 32. หนา 38-40. 
35 มัลลิกา กาญจนจูฑะ. อางแลวเชิงอรรถที่ 32. หนา 38. 
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คณะกรรมการสวนกลาง ทั้งน้ีระบบการจายชําระและหักบัญชีผาน Fedwire น้ันโดยทั่วไปจะ

เกี่ยวของกับการทําธุรกรรมในสหรัฐอเมริกา ในขณะที่ระบบการจายชําระและหักบัญชีของ CHIPS 

น้ัน โดยทั่วไปจะมีสวนรวมในธุรกรรมระหวางประเทศและการลงทุนของธุรกรรมการแลกเปลี่ยน

ระหวางประเทศ35

36 

  2.6.1.3 ธุรกรรม SWIFT ระบบการจายชําระเงินและหักบัญชีแบบ SWIFT หรือ 

“Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication” คือธุรกิจที่เกิดจากความรวมมือ

ในการหาความ ปลอดภัยที่เปนมาตรฐานในบริการรับสงขอความ และติดตอประสานงานระหวาง

ซอฟแวรของสถาบันการเงินเกือบๆ 8,100 แหงในประเทศและดินแดนกวา 207 แหงสมาชิกของ 

SWIFT ประกอบดวย ธนาคารพาณิชย ตัวแทนนายหนา (Broker – Dealer) และผูจัดการกองทุน 

(Investment Managers) ซึ่งการขยายตัวของสมาชิก SWIFT เกิดจากความรวมมือกันอยางดีของ 

โครงสรางพื้นฐานของตลาดในจายชําระและหักบัญชีการคาและการลงทุน ซึ่ง 10 ปที่ผานมาน้ี 

ราคาการสงขอความของ SWIFT ไดลดลงกวารอยละ 8036

37 

  2.6.1.4 ธุรกรรม Check Clearing สหรัฐอเมริกามีการดําเนินการจายชําระเงินและ

หักบัญชีดวยเช็คประมาณ 64 พันลานฉบับ ในแตละปโดยมีมลูคารวมสูงถึง 75 ลานลานลานเหรียญ 

($ 75 trillion)  ซึ่ งระบบ Check Clearing น้ีได ดําเนินการโดยระบบการธนาคารของรัฐบาล

สหรัฐอเมริกาที่อยูภายใตการควบคุมของคณะกรรมการสวนกลาง (Federal Reserve System) ซึ่ง

สามารถจัดการเช็คได ประมาณ 15.5 พันลานฉบับในป ค.ศ. 1995 และมี Check Clearing House 

เอกชนอีกประมาณ 150 แหงที่เกิดขึ้นเพื่อรองรับสถาบันการเงินตาง ๆ ที่มีอยูมากมายในประเทศ 

เชน New York Clearing House Association ซึ่งมีสถาบันการเงินใชบริการกวา 140 แหงและมี

ปริมาณเช็คสูงถึง 336 ลานฉบับในป ค.ศ. 1995 หรือที่ Chicago Clearing House Association38 ซึ่งมี

สถาบันการเงิน ใชบริการมากกวา 260 แหง และมีปริมาณเช็คสูงกวา 563 ลานฉบับในปเดียวกัน

น่ันเอง 

 2.6.2 ระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส (Electronic Money)39 

 การทําการคายุคแรกของมนุษยน้ันใชระบบการการแลกเปลี่ยนสินคาหรือที่ เรียกวา Barter 

System และตอมาก็ไดมีการพัฒนาโดยการนําเอาวัตถุ เชน เปลือกหอย ขาวสาร มา มาเปนสื่อกลาง

36 มัลลิกา กาญจนจูฑะ. อางแลวเชิงอรรถที่ 32. หนา 39. 
37 มัลลิกา กาญจนจูฑะ. อางแลวเชิงอรรถที่ 32. หนา 40. 
38 มัลลิกา กาญจนจูฑะ. อางแลวเชิงอรรถที่ 32. หนา 40. 
39 สิริกาญจน สุวรรณจริตกุล. (2548). การคุมครองผูบริโภคในการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส. สารนิพนธนิติศาสตร

มหาบัณฑิต, คณะนิติศาสตร สาขากฎหมายธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. หนา 53-55. 
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ในการแลกเปลี่ยน และไดมีการพัฒนาในยุคตอมาโดยการเอาโลหะที่มีคา เชน เงิน ทองแดง หรือ

ทองมาใชแทน ตอมาก็ไดมีการนําเอากระดาษมาใชพิมพเปนพันธบัตร หรือเช็ค และมาถึงในยุค

ปจจุบันที่ อุปกรณ อิ เล็กทรอนิกสทั้ งหลายได เข ามามีบทบาทตอสั งคมเศรษฐกิจ  รวมถึง

ชีวิตประจําวันของมนุษยมากขึ้น และทําใหเงินไดถูกพัฒนามาในรูปของเงินอิเล็กทรอนิกส

เชนเดียวกัน การที่เงินถูกพัฒนามาขึ้นมาใหอยูในรูปแบบของเงินอิเล็กทรอนิกสน้ัน เน่ืองจากเงิน

อิเล็กทรอนิกสน้ันมีตนทุนที่ถูก สามารถนําไปใชงานไดสะดวกสบาย รวมทั้งมีความปลอดภัย

มากกวาเงินที่ทําขึ้นจากกระดาษ แตก็มีคนประเมินคาของเงินที่อยูในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกสวา 

มีความแตกตางจากเงินที่อยูในรูปของกระดาษ เน่ืองจากวัตถุประสงคในการใชโดยปกติ แตถึงจะมี 

คนต้ังคําถามเกี่ยวกับลักษณะของ “เงินอิเล็กทรอนิกส” วาแทจริงแลวธรรมชาติของเงินน้ันควรจะ 

เปนยังไง แตก็ตองยอมรับวาในปจจุบันน้ีเงินอิเล็กทรอนิกสน้ีไดเขามามีบทบาทกับชีวิตประจําวัน

ของมนุษยมากขึ้นแลว ซึ่งประเภทของเงินอิเล็กทรอนิกสที่ใชกันอยูในปจจุบันมีดังตอไปน้ี 

  2.6.2.1 ระบบ Electronic Cash หรือที่รูจักกันวา “E - Cash” ถูกใหคํานิยามไววา 

เปนการเก็บสะสมมูลคาไวในรูปแบบของดิจิตอลซึ่งมันสามารถนําไปใชกับคอมพิวเตอรสวน

บุคคล ตู ATM การเชื่อมตอกับระบบเคเบิลทีวี โทรศัพทระบบเติมเงิน หรือการติดตอสื่อสารอ่ืนๆ 

ซึ่งมันอาจจะใชถูกนําไปใชในรูปแบของ Store Value Card หรือ Smart Card ก็ได โดย E - Cash น้ี

ถูกออกแบบให เปนเคร่ืองอํานวยความสะดวก ในเบื้องตนสําหรับการทําธุรกรรมผานทางระบบ

อินเตอรเน็ท หรือการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือที่เรียกวา E - Commerce โดย E-Cash เขามา

เปนตัวแทนของธนบัตร แตขณะเดียวกัน E - Cash ก็ยังตองขึ้นอยูกับธนบัตรปกติ เน่ืองจาก

โดยทั่วไปแลว E - Cash จะถูกซื้อโดยธนบัตรปกติ แตสิ่งที่ E - Cash ไมเหมือนกับธนบัตรคือไม

สามารถนํากลับมาใชใหมไดอีก จนกวามันจะถูกออกแบบใหสามารถนํากลับมาใชใหมไดอีก

ภายใตระบบอ่ืนๆ 

  2.6.2.2 ระบบ Stored Value Cards เปนพลาสติกการด (Plastic Card) มีลักษณะ

คลายกับเครดิตการด แตสามารถฝงแผงวงจรหรือชิพเพื่อใสมูลคาที่จะสามารถนําไปใชจายโดยการ

โอนยาย มูลคาจากบัตรไปยังเคร่ืองรับ ซึ่งผูถือบัตรสามารถนํา Stored Value Card น้ีไปใชในการ

ชําระเงิน เพื่อซื้อสินคาหรือบริการในรานคาทั่วไปไดเชนเดียวกับการใชเงินปกติ อีกทั้งการดบาง

แบบยังสามารถเพิ่มวงเงินโดยการใสฟงกชันคลายกับ ไมโครคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถเก็บรักษา

และจัดการขอมูลหรือโปรแกรมได เมื่อกลาวถึง Smart Card แลวบางใบยังสามารถบันทึกขอมูล

ตางๆของลูกคาได เชน ขอมูลการทําธุรกรรมที่คลายกับ การสะสมไมล ขอมูลการรักษาพยาบาล 

หรือขอมูลสวนบุคคลอ่ืนๆ 
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 2.6.3 ระบบเครื่องอัตโนมัติ (Automated Banking Facilities)40 

  1) เคร่ือง ATMs - Automatic Teller Machine หรือ ATMs เปนเคร่ืองจายชําระเงิน

และหักบัญชีอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูบริโภคเคร่ืองแรกที่ถูกใชอยางแพรหลายในธุรกิจการธนาคาร

พาณิชย ซึ่งมีการประมาณการวาในเดือนกุมภาพันธป ค.ศ. 1997 มีเคร่ือง ATMs ประมาณ 119,000 

เคร่ืองที่ติดต้ังโดยธนาคาร 8,600 แหงทั่วสหรัฐอเมริกา ปจจุบันเคร่ือง ATMs สามารถใหบริการ

ลูกคาที่หลากหลาย เชน การถอนเงิน โอนเงินระหวางบัญชี ขอสินเชื่อ และเบิกเงินจากบัตรเครดิต 

ตรวจสอบวงเงินสินเชื่อ หรือทําธุรกรรมทางการเงินอ่ืนๆไดอีกมากมาย ซึ่งขอไดเปรียบของเคร่ือง 

ATMs เมื่อเทียบกับการใชพนักงานของ ธนาคารก็คือ ตนทุนในการทําธุรกรรมที่ถูกกวา โดย

ธุรกรรม 1 อยางที่ทําผานเคร่ือง ATMs มี คาใชจายเพียง 0.25 เหรียญสหรัฐ ในขณะที่ธุรกรรมที่ให

พนักงานของธนาคารทําน้ันมีตนสูงถึง 1 เหรียญสหรัฐเลยทีเดียว 

  2) บริการผานเคร่ืองอัตโนมัติอ่ืนๆ สามารถแบงออกเปน 2 ประการ ไดแก 

   (1) เคร่ือง Automated Loan Machines หรือ AML เปนเคร่ืองบริการเงินกู

ที่ธนาคารสามารถควบคุมจากระยะไกล โดยลูกคาสามารถขออนุมัติและรับเงินกูจากธนาคารผาน

เคร่ือง AML น้ีได  และปกติแลวเค ร่ือง AML น้ีจะอนุมั ติวงเงินกู ในจํานวนคอนขางตํ่าใน

สหรัฐอเมริกา เคร่ือง AML ถูกมองวาเปนเคร่ือง ATM หรือหนวยบริการที่ควบคุมจากระยะไกล 

(Remote Service Unit) เพื่อวัตถุประสงคทางกฎหมายทําใหเคร่ือง AML น้ีไดรับการยกเวนไม 

จําเปนตองปฏิบัติเหมือนสาขาของธนาคารพาณิชยซึ่งมีขอจํากัดและกฎระเบียบที่เครงครัดกวา 

   (2 ) เค ร่ื อ ง  Automated Financial Receiving Stations ห รื อ  AFRS เป น

เคร่ืองอํานวยความสะดวกอัตโนมัติซึ่งสามารถใหบริการฝากเงินหรือเช็คเขาบัญชีของลูกคาที่มีอยู

กับธนาคารได โดยการใชบัตร Code Card41 เพื่อบันทึกการทําธุรกรรมของลูกคา และ AFRS ก็ถูก

มองวาเปนเคร่ือง ATM เชนเดียวกันกับเคร่ือง AML ซึ่งทําให AFRS น้ีไดรับการยกเวนไมตอง

ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เครงครัดเหมือนกับสาขาของธนาคารพาณิชยเชนเดียวกัน 

 

 

 

 

 

40 เรื่องเดียวกัน. หนา 54. 
41 สิริกาญจน สุวรรณจริตกุล. อางแลวเชิงอรรถที่ 39. หนา 55. 

                                                 


