
 

บทที ่ 3 

มาตรการทางกฎหมายทีเ่กีย่วของกบัการคุมครองการทาํสญัญาทางธนาคาร

อเิลก็ทรอนกิส 

 ธนาคารพาณิชยของประเทศไทยน้ัน ไดนําระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Banking) มาใชในธนาคารของตนเองเมื่อประมาณ  ป พ.ศ. 2513 โดยธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) เปนธนาคารแรกที่นําระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกสมาบังคับใชเมื่อประมาณ ป พ.ศ. 2524 

โดยาสวนใหญจะใชในการบริหารงานภายในธนาคาร เชน การทําบัญชี การบริหารบุคคล ตอจึง

ริเร่ิมมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการใหบริการแกลูกคา โดยการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอรจาก

สํานักงานใหญสงไปยังสาขาตางๆในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งเรียกวา “ระบบออนไลน (On-

Line)” เพื่อใหบริการฝากและถอนเงินตางสาขาแกลูกคาของธนาคาร ตอมาจึงไดพัฒนาจนกลายเปน

บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส (Electronic Banking) ซึ่งปรากฏวาไดรับความนิยมจากประชาชน 

ผูบริโภค และลูกคาเปนอยางมาก เพราะสามารถฝาก ถอนและโอนเงินไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

ทําใหประชาชนไมตองเสียเวลาในการฝาก ถอน และโอนเงินในรูปแบบเดิม สวนธนาคารที่สองที่

ริเร่ิมการนําคอมพิวเตอรมาใชในการดําเนินงานของธนาคาร คือธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

แตมุงเนนการใชคอมพิวเตอรไปสนับสนุนทางดานการวางแผนงาน และการบริหารงานภายใน

ธนาคารเปนหลัก หากเปนการนําคอมพิวเตอรมาใชทางดานการบริการน้ัน ยังเรียกวาไมประสบ

ความสําเร็จมากนัก แตหากเปรียบเทียบกับการเติบโตของธนาคารในชวงน้ันแลวเห็นไดวา ธนาคาร

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ประสบความสําเร็จมาก 

 การพั ฒ นาดังกล าวถือ เป น การจุดกระแส ให เกิดส งครามการใชบ ริการธน าคาร

อิเล็กทรอนิกส สงผลทําใหระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกสเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย คือธนาคาร

ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) โดยไดเสนอบริการฝากและถอนเงินอัตโนมัติ ภายใตชื่อบริการ “เงิน

ดวนเอทีเอ็ม” ลูกคาสามารถฝากและถอนเงินทั้งในและนอกเวลาทําการของธนาคาร ซึ่ง “บริการ

เงินดวนเอทีเอ็ม” ไดกอใหเกิดการต่ืนตัวใหกับวงการธนาคารในชวงน้ันไดอยางมาก และเปนที่

ติดตามกันวาบริการน้ีจะประสบความสําเร็จหรือไม ซึ่งธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ก็

พยายามประชาสัมพันธแนะนําใหลูกคาของธนาคารและประชาชนทั่วไปรูจัก และสนใจ ใช

เคร่ืองมือน้ีจนประสบความสําเร็จในดานการตลาดเปนอยางดี ทําใหธนาคารพาณิชยหลายแหงได

หันมาสนใจการใหบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสอยางจริงจังมากยิ่งขึ้น 
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 โดยการทําสัญญาทางธนาคารอิเล็กทรอนิกส มีความเสี่ยงอยางมากตอไวรัสคอมพิวเตอร

จากอาชญากรทางคอมพิวเตอร เพื่อนําไปกระทําทุจริตหรือมิจฉาชีพรูปแบบตางๆ โดยต้ังแตป พ.ศ. 

2550 - 2553 มีกรณีที่ธนาคารถูกไวรัสแฮกขอมูลทางการเงินเพื่อนําไปกระทําความผิดโดยทุจริต แต

มีไมถึง 10 ราย นอกจากน้ียังมีกรณีที่ลูกคาถูกมิจฉาชีพหลอกใหเขาไปทําธุรกรรมผานเว็บไซต

ปลอมที่ลอกเลียนใหเหมือนเว็บไซตจริงของธนาคาร แตในปจจุบันการใหบริการธุรกรรมตอง

ลงทะเบียนเขารับบริการ โดยควรต้ังรหัสประจําตัวและรหัสผานใหปลอดภัยหรือมีการกรอกขอมูล

สวนตัวและมีการยืนยันความเปนเจาของบัญชีกอนการเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนตัว เปนตน 

นอกจากน้ีทางธนาคารบางธนาคารยังมีระบบรักษาความปลอดภัยตองไดรับการตรวจสอบทั้งจาก

ภายในธนาคาร องคกรภายนอก และธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อใหระบบดังกลาวไดมาตรฐาน

ความปลอดภัย ทั้งภายในชาติและระดับนานาชาติ 

 จากการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองการทําสัญญาทางธนาคารอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Banking) ของประเทศไทย ไดแก พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2556 ประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความแพง พระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551 รางพระราชกฤษฎีกาวาดวยการกํากับดูแลธุรกิจบริการการใหบริการออก

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. .... และประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เร่ืองขอกําหนดและ

เงื่อนไขของระบ บ  ITMX (Interbank Transaction Management and Exchange) พ บ วาป จจุบั น

ประชาชนนิยมใชบริการในการทําสัญญาธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกสเปน

จํานวนมาก และในกฎหมายดังที่กลาวมาแลวขางตนยังไมเพียงพอในการที่จะสนับสนุนให

ประชาชนที่ใชบริการมีความเชื่อมั่น จึงจําเปนที่จะตองศึกษามาตรการทางกฎหมายของตางประเทศ

ในเร่ืองดังกลาวจากประเทศที่พัฒนาแลว ไดแก กฎหมายแมแบบของคณะกรรมาธิการกฎหมาย

การคาระหวางประเทศแหงสหประชาชาติ วาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (UNCITRAL Model Law 

on Electronic Commerce with Guide to Enactment 1996) อ นุ สั ญ ญ า ว า ด ว ย ก า ร ใ ช ข อ มู ล

อิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ (Convention on the Use of Electronic Communication in 

International Contracts 2005) กฎหมายของสหภาพยุโรปวาดวยการพาณิ ชยอิ เล็กทรอนิกส 

กฎหมายของเครือรัฐออสเตรเลีย และสาธารณรัฐสิงคโปร เพื่อนํามาปรับใชและเปรียบเทียบกับ

กฎหมายของประเทศไทยวามีขอบกพรองในสวนใดแลวนํามาเสนอแนะในสารนิพนธฉบับน้ี เพื่อ

เปนแนวทางในการแกไขปญหาทางกฎหมายของประเทศไทยตอไป 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%89%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2550
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2550
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3.1 มาตรการทางกฎหมายที่ เกี่ยวของกับการคุมครองการทําสัญญาทางธนาคาร

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอชีวิตประจําวันของประชาชน

เปนปจจัยสําคัญอันหน่ึงที่จะเสริมสรางความแข็งแกรงทางธุรกิจ อุตสาหกรรม การคาระหวาง

ประเทศ และเปนเคร่ืองมือหน่ึงที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาสังคม การพัฒนา คุณภาพชีวิต การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย และการพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐ เพื่อใหมีประสิทธิภาพในการ

ใหบริการที่ดีขึ้นคณะรัฐมนตรีจึงไดเห็นชอบตอการจัดทําโครงการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ เสนอโดยกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม และเห็นชอบให

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (กทสช.) ทําหนาที่เปนศูนยกลางและประสานงาน

ระหวางหนวยงานตางๆ ที่กําลังดําเนินการจัดทํากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ และกฎหมายฉบับ

อ่ืนๆที่เกี่ยวของ กทสช. จึงไดแตงต้ังคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจเพื่อยกรางกฎหมายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information Technology Law : IT Law) โดยมอบหมายใหศูนย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ภายใตสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) สังกัดกระทรวงวิทยาศาสตรในฐานะสํานักงานเลขานุการ

คณะกรรมการไอทีแหงชาติทําหนาที่เปนเลขานุการในการยกรางกฎหมายไอที ไดแก 

 3.1.1 พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

 การกํากับดูแลธนาคารพาณิชยเดิมอยูภายใตพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505 

และที่แกไขเพิ่มเติม ตอมาในป พ.ศ. 2551 ไดมีการยกเลิกพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย พ.ศ. 

2505 และพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร  

พ.ศ. 2522 โดยรวมเขาเปนฉบับเดียวกัน คือพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ได

กําหนดวัตถุประสงคของธนาคารแหงประเทศไทย ในการดําเนินภารกิจอันพึงเปนงานของธนาคาร

กลาง เพื่อดํารงไวซึ่งเสถียรภาพทางการเงินและเสถียรภาพของระบบสถาบันการเงินและระบบการ

ชําระเงิน โดยมีอํานาจกระทํากิจการตางๆเพื่อบรรลุซึ่งวัตถุประสงคขางตนและอํานาจเชนวาน้ันให

รวมถึงการเปนนายธนาคารของสถาบันการเงินและการกํากับและตรวจสอบสถาบันการเงินดวย 

โดยมีลักษณะเปนการกํากับดูแลรวมกันระหวางรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังและธนาคารแหง

ประเทศไทย เชน การจัดต้ังการประกอบธุรกิจ การธนาคารพาณิชย การแตงต้ังผูตรวจสอบ การสั่ง

ควบคุม และการต้ังกรรมการควบคุมเปนอํานาจของรัฐมนตรี ตอมาเมื่อประเทศไทยประสบปญหา

วิกฤตทางเศรษฐกิจอยางรุนแรงในชวงป พ.ศ. 2540 สงผลกระทบโดยตรงตอสถาบันการเงิน และ

กระทบกระเทือนตอความเชื่อมั่นของประชาชน ผูฝากเงินที่มีตอระบบสถาบันการเงินโดยรวมทํา
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ใหมีความเห็นวาการดําเนินกิจการของสถาบันการเงินควรมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจที่เปนไปตาม

มาตรฐานเดียวกัน ไมวาจะเปนธุรกิจธนาคารพาณิชย ธุรกิจเงินทุนและธุรกิจเครดิตฟองซิเอร ดังน้ัน

กระทรวงการคลังจึงเห็นสมควรปรับปรุงมาตรการในการกํากับดูแลสถาบันการเงินดังกลาวใหมี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น รวมถึงปรับปรุงกฎหมายวาดวยการธนาคารพาณิชยและกฎหมายวาดวยการ

ประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจเงินทุนหลักทรัพย และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร และรวมเปนฉบับ

เดียวกัน เพื่อใหการควบคุมดูแลเปนมาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนแกไขเพิ่มเติมบทกําหนดโทษ

สําหรับความผิดที่เกี่ยวของใหเหมาะสมยิ่งขึ้น จึงมีการออกพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน 

พ.ศ. 2551 มาบังคับใชต้ังแตวันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ. 2551 โดยมีบทบัญญัติเพิ่มเติมจากกฎหมายเดิม 

ไดแก  

  1) การกํากับดูแลการประกอบธุรกิจการเงินอ่ืน โดยการออกพระราชกฤษฎีกา  

  2) การกํากับสถาบันการเงินในรูปแบบกลุมธุรกิจทางการเงิน  

  3) การคุมครองผูบริโภค  

  4) กําหนดมาตรการแกไขฐานะหรือการดําเนินงานของสถาบันการเงินใหชัดเจน 

และ  

  5) การมอบอํานาจในการกํากับดูแลสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

 โดยคําวา “ธุรกิจธนาคารพาณิชย” มาตรา 4 แหง พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 

2551 ไดใหคํานิยามไว หมายถึง “การประกอบธุรกิจรับฝากเงินหรือรับเงินจากประชาชนที่ตองจาย

คืนเมื่อทวงถาม หรือเมื่อสิ้นระยะเวลาอันกําหนดไว และใชประโยชนจากเงินน้ัน โดยวิธีหน่ึงวิธีใด 

เชน ใหสินเชื่อ ซื้อขายต๋ัวแลกเงิน หรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใด ซื้อขายเงินปริวรรตตางประเทศ” 

เมื่อพิจารณาจากนิยามของคําวา “ธนาคารพาณิชย” รวมถึงในมาตรา 9 ในพระราชบัญญัติดังกลาว

ไดบัญญัติไวโดยชัดแจงวาผูที่จะขอจัดต้ังธนาคารพาณิชยน้ันตองเปนนิติบุคคลประเภทบริษัท

มหาชนจํากัดเทาน้ัน ดังน้ันบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลอ่ืนนอกจากบริษัทมหาชน ยอมไมสามารถ

ขออนุญาตจัดต้ังธนาคารพาณิชยได ในสวนโครงสรางผูถือหุนของธนาคารพาณิชยน้ัน มาตรา 16 

ไดกําหนดเกี่ยวกับจํานวนผูถือหุนไววาตองมีผูมีสัญชาติไทยถืออยูไมตํ่ากวารอยละ 75 ของจํานวน

หุนที่มีสิทธิออกเสียง และจําหนายไดแลวทั้งหมด และตองมีกรรมการเปนบุคคลผูมีสัญชาติไทยไม

ตํ่ากวาสามในสี่ของจํานวนกรรมการทั้งหมด เวนแตจํานวนผูถือหุนดังกลาวธนาคารพาณิชยอาจขอ

อนุญาต ธนาคารแหงประเทศไทยใหบุคคลตางดาวสามารถถือหุนไดถึงรอยละสี่สิบเกาของจํานวน

หุนที่มีสิทธิออกเสียง และจําหนายไดแลวทั้งหมด และใหมีกรรมการที่เปนบุคคลผูไมมีสัญชาติไทย

ไดเกินกวาหน่ึงในสี่แตไมถึงกึ่งหน่ึงของจํานวนกรรมการทั้งหมด นอกจากน้ีพระราชบัญญัติธุรกิจ

สถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ไดใหอํานาจรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง โดยคําแนะนําของ
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ธนาคารแหงประเทศไทยสามารถผอนผันใหมีจํานวนหุน หรือกรรมการที่เปนบุคคลตางดาวได

มากกวาที่กฎหมายกําหนดไวได ในกรณีที่มีเหตุจําเปนตองแกไขฐานะการดําเนินการหรือเพื่อ

เสริมสรางความมั่นคงของธนาคารพาณิชย หรือเพื่อความมั่นคงของระบบสถาบันการเงิน 

 พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ไดแบงประเภทของธนาคารพาณิชย

ออกเปน 4 ประเภทดวยกัน ดังน้ี 

  1) ธนาคารพาณิชย หมายความวา บริษัทมหาชนจํากัดที่ไดรับอนุญาตใหประกอบ 

ธุรกิจธนาคารพาณิชย และใหหมายความรวมถึงธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอย ธนาคารพาณิชยที่ เปน

บริษัทลูกของธนาคารพาณิชยตางประเทศ และสาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศที่ไดรับ 

อนุญาตใหประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย 

  2) ธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอย หมายความวา บริษัทมหาชนจํากัดที่ไดรับอนุญาต 

ใหประกอบธุรกจิธนาคารพาณิชยซึ่งมีวัตถุประสงคหลักในการใหบริการแกประชาชนรายยอย และ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยมีขอจํากัดการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเงินตราตางประเทศ 

ตราสารอนุพันธและธุรกรรมอ่ืนที่มีความเสี่ยงสูง ตามหลักเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศไทย 

ประกาศกําหนด 

  3) ธนาคารพาณิชยที่เปนบริษัทลูกของธนาคารพาณิชยตางประเทศ หมายความวา 

บริษัทมหาชนจํากัดที่ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยซึ่งมีธนาคารพาณิชย 

ตางประเทศแหงใดแหงหน่ึงถือหุนโดยทางตรงหรือทางออมไมตํ่ากวารอยละเกาสิบหาของหุนที่ 

จําหนายไดแลวทั้งหมดของบริษัทน้ัน 

  4) สาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศ หมายความวา สาขาของธนาคารพาณิชย 

ตางประเทศทีไ่ดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยในประเทศไทย 

 สําหรับธนาคารพาณิชยตางประเทศที่ตองการเขามาประกอบธุรกิจในประเทศไทยน้ัน 

จะตองขอรับใบอนุญาตจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง โดยธนาคารแหงประเทศไทยจะเปน

ผูใหคําแนะนํา ซึ่งธนาคารพาณิชยตางประเทศจะตองแสดงหนังสือยินยอมใหยื่นคําขอจัดต้ังสาขา

จากหนวยงานผู  มี อํานาจหนาที่ตามกฎหมายในการกํากับ  และตรวจสอบธนาคารพาณิชย

ตางประเทศน้ันตอรัฐมนตรีโดยผานธนาคารแหงประเทศไทยดวย 

 3.1.2 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 

2) พ.ศ. 2551 

 การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสนับเปนอีกทางเลือกหน่ึงในการติดตอสื่อสารใน         

ปจจุบัน โดยอาศัยพัฒนาการทางเทคโนโลยีที่มีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก

รูปแบบใหมในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสจะมีความแตกตางไปจากเดิมอยางสิ้นเชิง ไมวาจะ
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เปนการติดตอสื่อสารกันบนเครือขาย (Internet) โดยใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส การแลกเปลี่ยน

ขอมูลอิเล็กทรอนิกส (EDI) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E - Mail) หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ 

ลวนแตอยูในรูปแบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Data Message) โดยไมไดทําลงบนกระดาษเชนเดิม 

ซึ่งการทําธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกสก็เชนกัน 

 เมื่อนําวิธีการการติดตอสื่อสารดังกลาวขางตนมาใชจึงสงผลใหปญหา ในทางปฏิบัติ

กฎหมายในประเทศไทยปจจุบันไมรองรับกับการทําธุรกรรมผานทางอิเล็กทรอนิกส  เชน 

ขอกําหนดเกี่ยวกับการทําเปนหนังสือ การมีหลักฐานเปนหนังสือ การลงลายมือชื่อ การเก็บรักษา 

เอกสารตนฉบับ และการนําสืบพยานหลักฐาน ผูรางกฎหมายจึงตองการกําจัดขอขัดของหรือ 

อุปสรรคทางกฎหมาย (Legal Obstacles)1 เพื่ อการรับรองสถานะทางกฎหมายของขอมูล

อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตางๆใหการทําธุรกรรมดวยวิธีปกติคือรับรองการทําขอมูลอิเล็กทรอนิกส

ใหเทียบเทากับหนังสือ หลักฐานเปนหนังสือรับรองวิธีการสงและรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส การรับ

ฟงพยานหลักฐาน การชั่งนํ้าหนัก พยานหลักฐานที่ เปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส  ตราประทับ

อิเล็กทรอนิกส การนําเอกสารซึ่งเปนสิ่งพิมพออกของขอมูลอิเล็กทรอนิกสมาใชแทนตนฉบับหรือ

ใหเปนพยานหลักฐานในศาล นอกจากน้ันพระราชบัญญัติดังกลาวไดกําหนดใหมีการจัดต้ัง

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีอํานาจในการเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรี เพื่อวาง

นโยบายการสงเสริมและพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส แกไขปญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวของ 

รวมถึงติดตามดูแลการประกอบธุรกิจบริการ เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เสนอแนะให

คําปรึกษาตอคณะรัฐมนตรีเพื่อการตราพระราชกฤษฎีกาออกระเบียบประกาศตางๆใหเปนไปตาม

กฎหมาย 

  3.1.2.1 ความหมายของคําวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง รูปแบบของธุรกรรม

ทางพาณิชยที่ เกี่ยวของกับทั้งองคกรและปจเจกบุคล ซึ่งต้ังอยูบนพื้นฐานกระบวนการทาง

อิเล็กทรอนิกส การสงขอมูลที่รวมถึงขอความเสียง และรูปรางที่มองเห็น นอกจากน้ันหมายถึง

อิทธิพลที่การแลกเปลี่ยนทางอิเล็กทรอนิกสของสารสนเทศทางพาณิชยที่มีตอสถาบันและ

กระบวนการที่เปนสวนสนับสนุน และครอบคลุมกิจกรรมทางพาณิชย รวมไปถึงการบริหารองคกร 

1 พินัย ณ นคร. (2554). กฎหมายแมแบบของ UNCITRAL วาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ค.ศ. 1996 และ

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544. เอกสารประกอบการบรรยายในโครงการอบรม

สําหรับเจาหนาที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร. หนา 8. 
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กรอบทางกฎหมายและระเบียบ หลักเกณฑ  การจัดการดานการเงิน 1

2 เปนตน  ซึ่ งพาณิ ชย

อิเล็กทรอนิกส เปนการทําธุรกรรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน อินเตอรเน็ท หรือสิ่งอ่ืนๆที่เรียกวา 

เครือขายเปด (Open Network) ซึ่งครอบคลุมธรุกรรมอยู 2 ประเภท คือ 

   1) ธุรกรรมเกี่ยวกับการซื้อขายสินคา และบริการที่ จับตองได  หรือ

ประเภทที่เรียกวา “สินคากายภาพ (Physical Goods and Services)” ซึ่งธุรกรรมประเภทน้ีใชสื่อทาง

อินเตอรเน็ทหรือสื่ออ่ืนๆในฐานะเปนตัวกลางเพื่อประโยชนในการ “สั่งซื้อ” หรือ “ตอบรับ” หรือ 

“การชําระเงิน” สวนการสงสินคาและบริการไปยังลูกคาน้ันใชวิธีการปกติ 

   2) ธุรกรรมซื้อขายสินคาประเภทสารสนเทศ หรือที่เรียกวาสินคาหรือ

บริการที่อยูในรูป “ดิจิทัล (Digital)” และจับตองไมได เชน ซอฟแวร หรือเพลง หรือภาพยนตร เปน

ตน ธุรกรรมประเภทน้ีที่ตองใชอินเตอรเน็ทแบบครบวงจร คือเปนทั้งสื่อกลางในการสื่อสาร และ

สื่อกลางในการซื้อขายจนไดรับสินคาและบริการจนครบกระบวนการ 

  พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับ

ที่ 2) พ.ศ. 2551 ไดใหความหมายของคําวา “ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา ธุรกรรมที่

กระทําขึ้นโดยใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดหรือแตบางสวน ดังน้ันบุคคลทั่วไปยอมสามารถ

ทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไดอยางเสรี เวนแตจะกําหนดในพระราชกฤษฎีกากําหนดใหการ

ประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใดเปนกิจการที่ตองแจงใหทราบตองขึ้น

ทะเบียนหรือตองไดรับอนุญาตกอน ปจจุบันไดมีการออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแล

ธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551 และรางพระราชกฤษฎีกาวาดวยการกํากับ

ดูแลธุรกิจบริการการใหบริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. .... ขึ้น โดยพระราชกฤษฎีกาและ

รางพระราชกฤษฎีกาดังกลาวมิไดใหนิยามของคําวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไว แตบทบัญญัติทั้งสอง

มุงควบคุมธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ธุรกิจบริการการใหบริการออกใบรับรอง

อิเล็กทรอนิกสสวนธุรกิจประเภทอ่ืนๆไมถูกควบคุมตามกฎหมายน้ี และไมตองจดทะเบียนตาม

กฎหมายดังกลาว จึงทําใหผูประกอบธุรกิจดังกลาวไมอยูในขายตองจดทะเบียนสงผลใหธุรกิจ

ดังกลาวไมถูกควบคุม 

  3.1.2.2 ความเสี่ยงภัยในการทําธุรกรรมทางพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส การพิจารณาใน

เร่ืองความเสี่ยงในการทําธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกสระหวางลูกคากับธนาคารพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสน้ัน มีผลตอการพิจารณาวาสิทธิและหนาที่ของคูสัญญาจะเกิดขึ้นเมื่อใด โดยจะ

2 ไพจิตร สวัสดิสาร. (2547). การใชคอมพวิเตอรทางกฎหมายและกฎหมายทีเ่กีย่วของกบั คอมพิวเตอร Computer 

Usage in Legal Practice and Laws related to Computer (พิมพคร้ังที่ 1). กรุงเทพฯ : สํานักพิมพชวนพิมพ. หนา 

159-160. 
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พิจารณาจาก พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2551 กฎหมายดังกลาวเกี่ยวของกับการทําสัญญาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เน่ืองจากเปนการทํา 

ธุรกรรมผานสื่อออนไลน กฎหมายดังกลาวไดกําหนดหลักเกณฑที่เกี่ยวกับการแสดงเจตนาทาง 

อิเล็กทรอนิกส อันจะทําใหทราบไดวาเมื่อมีการทําธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกสขึ้นแตละคร้ังน้ัน 

ความสมบูรณของแตละธุรกรรมเกิดขึ้นเมื่อใด และหากมีความผิดพลาดเกิดขึ้นจากสาเหตุตางๆ ใน

ระหวางการสงหรือรับคําสั่งทําธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกสแลว ลูกคาหรือธนาคารพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสจะเปนผูตองรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นน้ัน 

    1) การแสดงเจตนาในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส การทําธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกสตองมีการแสดงออกถึงเจตนา เพื่อสงคําสั่งเบิก ถอน หรือโอนเชนเดียวกับการทํา

ธุรกรรมกับธนาคารทั่วไป ตามหลักทั่วไป คือคูสัญญาที่ทําสัญญาผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสตองมี

การแสดงเจตนาทําคําเสนอและคําสนองที่ถูกตองตรงกัน เพื่อจะกอใหเกิดสัญญาผูกพันระหวาง

คูสัญญา เพียงแตวิธีที่ใชในการทําสัญญาน้ันอาจมีวิธีที่แตกตางไปจากเดิม เชน การทําธุรกรรมแต

เดิมน้ัน ลูกคาจะกระทําโดยนําเอกสารใบเบิก ถอน โอนของธนาคารกรอกรายละเอียดและลง

ลายมือชื่อของลูกคาแลวนําไปยื่นตอเจาหน าที่ของธนาคาร ตอมาเมื่อ เทคโนโลยีในการ

ติดตอสื่อสารพัฒนามากขึ้น มีการนําโทรศัพทและระบบตางๆทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในการติดตอ

ธุรกรรมระหวางลูกคา และธนาคารจนกระทั่งมีการพัฒนาการติดตอสื่อสารทางเครือขาย

อินเตอรเน็ทที่มีลักษณะการติดตอสื่อสารเปนเครือขายเชื่อมโยงทั่วโลก จากการพัฒนาดังกลาว 

สงผลตอวิธีการทําธุรกรรมทางธนาคารที่ตางออกไป เชน การทําธุรกรรมทางโทรศัพท หรือการใช

เมาส (Mouse) หรือแปนพิมพ (Keyboard) ในการสงคําสั่งทางคอมพิวเตอรแทนการลงลายมือชื่อ

บนเอกสาร จึงอาจกอใหเกิดปญหาทางกฎหมายทีเกี่ยวกับผลของการแสดงเจตนาได 

   การแสดงเจตนาทางอิเล็กทรอนิกสตองเปนไปตามหลักเกณฑของการ

แสดงเจตนา คือตองมีลักษณะเปนการกระทํา ซึ่งบุคคลประสงคที่จะกอใหเกิดผลทางกฎหมายบาง 

ประการและไดมีการแสดงออกซึ่งความประสงคน้ัน กฎหมายมิไดบัญญัติไววาจะตองมีการแสดง 

เจตนาออกมาในรูปแบบใด จึงอาจมีการแสดงเจตนาน้ันออกมาไดหลายทางแตที่สําคัญก็คือตอง 

ตองใหผูรับการแสดงเจตนาสามารถเขาใจถึงการแสดงเจตนาเหลาน้ันได ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวอาจ 

แบงวิธีการแสดงเจตนาออกไดเปน 3 กรณี คือ  

    (1) การแสดงเจตนาโดยชัดแจง ไดแก การแสดงออกดวยวาจา 

ลายลักษณอักษร หรือกิริยาอาการอยางใดอยางหน่ึง หรือกระทําการอยางอ่ืนซึ่งแสดงออกโดยชัด

แจงวาผูแสดงเจตนาประสงคสิ่งใด 
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    (2) การแสดงเจตนาโดยปริยาย ไดแก การแสดงเจตนาที่ไมชัด

แจง แตมีการกระทําบางอยางที่เห็นไดโดยปริยายวาผูกระทําไดมีการแสดงเจตนาและการกระทํา

ดังกลาวสันนิษฐานได วาเปนการแสดงเจตนาที่จะทําสัญญาน้ัน 

    (3) การแสดงเจตนาโดยการน่ิงน้ัน โดยหลักไมถือวาเปนการ

แสดงเจตนาทํานิติกรรมสัญญา เพราะมิไดมีการแสดงกิริยาอาการอยางใดออกมาอันจะถือวาไดเปน

การแสดงเจตนา แตการน่ิงอาจเปนการแสดงเจตนาได หากการน่ิงน้ันมีกฎหมายรับรองใหถือวาเปน

การแสดงเจตนา หรือการน่ิงอันมีธรรมเนียมประเพณีถอืวาเปนการแสดงเจตนา 

   2) การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส มาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติวาดวย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 บัญญัติวา ในกรณีที่

บุคคลพึงลงลายมือชื่อในหนังสือ ใหถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสน้ันมีการลงลายมือชื่อแลว ถา 

    (1) ใชวิธีการที่สามารถระบุตัวเจาของลายมือชื่อ และสามารถ

แสดงไดวาเจาของ ลายมือชือ่รับรองขอความในขอมูลอิเล็กทรอนิกสน้ันวาเปนของตน และ 

    (2) วิธีการดังกลาวเปนวิธีการที่ เชื่อถือไดโดยเหมาะสมกับ

วัตถุประสงคของการสราง หรือสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยคํานึงถึงพฤติการณแวดลอมหรือ

ขอตกลงของคูกรณี 

  เพื่อรองรับหลักความเทาเทียมในการทําธุรกรรมทางการเงินระหวางวิธีการทาง

กระดาษกับแบบอิเล็กทรอนิกส (Functional Equivalent Approach) กลาวคือ การลงลายมือชื่อแบบ

ปกติและลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสตองมีผลทางกฎหมายที่เทาเทียมกัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการ

ยืนยันตัวบุคคลและกําหนดความผูกพันระหวางตัวบุคคลกับลายมือชื่อน้ันๆ นอกจากน้ัน มาตรา 9 

แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2551 ไดรองรับหลักความเปนกลางทางเทคโนโลยี (Technology Neutrality) คือการลงลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกสจะมีผลตามกฎหมายได ตองดําเนินการตาม มาตรา 9 (1) และ (2) การลงลายมือชื่อ

ดังกลาวอาจใชเทคโนโลยีใดก็ไดเพียงแตใหมีความนาเชื่อถือ เน่ืองจากมาตราน้ีมิไดบัญญัติเพื่อ

รองรับเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหน่ึงโดยเฉพาะ แต เปดกวางใหสามารถรองรับลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกสทุกรูปแบบ  

 อยางไรก็ตามมาตราน้ีไดกําหนดหลักการพิจารณาความนาเชื่อถือไว ตามมาตรา 9 วรรค 2 

ตัวอยางการพิจารณาความนาเชื่อถือของการใชวิธีการ ระบุหรือยืนยันตัวบุคคล อาทิประสิทธิภาพ 

ความซับซอนของเคร่ืองมือในการลงลายมือชื่อ ลักษณะกิจกรรมการคาประเภทและขนาดของการ

ทําธุรกรรมศักยภาพของการติดตอสื่อสาร การปฏิบัติตามขั้นตอนหลักเกณฑการลงลายมือชื่อชนิด

น้ันๆ และในป พ.ศ. 2551 มาตรา 9 วรรคสอง ไดถูกแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวาดวย
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ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 หลักการพิจารณาความนาเชื่อถือของการลง

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสใหคํานึงถึงความรัดกุมของการติดตอสื่อสารดวย 

 3.1.3 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 25562

3 

 การเสนอสินคาและบริการตางๆในประเทศไทยตอประชาชนนับวันยิ่งเพิ่มมากขึ้น โดยผู

ประกอบธุรกิจการคาและผูที่ประกอบธุรกิจการโฆษณาไดนําวิชาการในทางการตลาดและทางการ

โฆษณา มาใชในการสงเสริมการขายสินคาและบริการ ซึ่งการกระทําดังกลาวทําใหผูบริโภคตกอยู

ในฐานะที่เสียเปรียบ เพราะผูบริโภคไมอยูในฐานะที่ทราบภาวะตลาดและความจริงที่เกี่ยวกับ

คุณภาพหรือราคาของสินคาและบริการตางๆไดอยางถูกตองทันทวงที นอกจากน้ันบางกรณีแมจะมี

กฎหมายใหความคุมครองสิทธิของผูบริโภคโดยการกําหนดคุณภาพและราคาของสินคาและบริการ

แลวก็ตาม แตการที่ผูบริโภคแตละคนจะไปฟองรองดําเนินคดีกับผูประกอบธุรกิจการคาหรือผู

ประกอบธุรกิจการโฆษณา เมื่อมีการละเมิดสิทธิยอมเสียเวลาและคาใชจายอาจไมคุมคา และยังมี

ผูบริโภคจํานวนมากไมอยูในฐานะที่จะสละเวลา และเสียคาใชจายในการดําเนินคดีได รวมทั้งใน

บางกรณีก็ไมอาจระงับหรือยับยั้งการกระทําที่จะเกิดความเสียหายแกผูบริโภคไดทันทวงที โดยที่ยัง

มีผูบริโภคเปนจํานวนมากไมไดรับการคุมครองสิทธิตามที่กฎหมายเฉพาะวาดวยการน้ันๆบัญญัติ

ไวอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดมีการตราพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2556 ขึ้น ตอมาไดมีผูบริโภคเปนจํานวนมากรองเรียนวาไมไดรับความเปนธรรมใน

การทําสัญญากับผูประกอบธุรกิจมากขึ้น จึงไดมีการแกไขเพิ่มเติมบทบัญญัติเพื่อปรับปรุง

องคประกอบของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ปรับปรุงองคกรบริหารงานคุมครองผูบริโภค คือ 

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเพื่อใหดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งใน

สวนกลางและสวนภูมิภาค และปรับปรุงอํานาจของคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองกับคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภคในการเสนอเร่ืองใหนายกรัฐมนตรี พิจารณาออกคําสั่งเกี่ยวกับการคุมครอง

ผูบริโภคไดในกรณีที่ จําเปน หรือรีบดวนใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งเพิ่ม

บทบัญญัติกําหนดสิทธิและการคุมครองสิทธิของผูบริโภคที่จะไดรับความเปนธรรมในการทํา

สัญญาไวโดยเฉพาะอีกดวย 

 ตามหลักกฎหมายแพงและพาณิชย วาดวยนิติกรรมสัญญา ไดยึดถือหลักแหงความ 

ศักด์ิสิทธิ์ในการแสดงเจตนา และหลักแหงเสรีภาพในการทําสัญญาโดยเครงครัด กลาวคือ เมื่อ

คูสัญญาไดแสดงเจตนาทํานิติกรรมสัญญาโดยชอบดวยกฎหมายและความสมัครใจแลว คูกรณี

จะตองถูกผูกพันและตองปฏิบัติตามขอสัญญาที่ไดตกลงกันไวอยางเครงครัด แมวาผลของสัญญา

3 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค. (2557). คูมือการคุมครองผูบริโภคดานสัญญา. (ออนไลน). เขาถึงได

จาก : http://www.ocpb.go.th/download/department6/ocpb1.pdf [2560, 5 พฤศจิกายน]. หนา 2-4. 
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น้ันจะทําใหฝายหน่ึงไดเปรียบอีกฝายหน่ึงก็ตาม ซึ่งในอดีตหลักการดังกลาวไดรับการยอมรับวา

ถูกตองและเปนธรรม แตก็ตองอยูภายใตหลักแหงความเสมอภาคและเทาเทียมกันของบุคคล แตใน

สภาพความเปนจริงของสังคมปจจุบันเปนที่ยอมรับกันวาบุคคลไมมีความเสมอภาคและความเทา

เทียมกันไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ การศึกษา และสติปญญา โดยเฉพาะอยางยิ่ง “ผูบริโภค” ยอมไม

อยูในฐานะที่มีความเสมอภาคและความเทาเทียมกันกับผูประกอบธุรกิจไมมีอํานาจตอรองกับผู

ประกอบธุรกิจอีกดวย พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 

2556 จึงไดบัญญัติใหหมวดการคุมครองผูบริโภคดานสัญญาโดยมีคณะกรรมการวาดวยสัญญา ซึ่ง

เปนคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองซึ่งมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปน้ี 

  1) กําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการใด ถาสัญญาซื้อขายหรือ

สัญญาใหบริการน้ันมีกฎหมายกําหนดใหตองทําเปนหนังสือ หรือที่ตามปกติประเพณีทําเปน

หนังสือเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญาได โดยจะตองใชขอสัญญาที่จําเปนซึ่งหากมิไดใชขอสัญญา

เชนน้ันจะทําใหผูบริโภคเสียเปรียบ ผูประกอบธุรกิจเกินสมควร และหามใชขอสัญญาที่ไมเปน

ธรรมตอผูบริโภค ซึ่งเมื่อคณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดใหสัญญาของการประกอบธุรกิจที่

ควบคุมสัญญาตองใชขอสัญญาใดหรือตองใชขอสัญญาใด โดยมีเงื่อนไขในการใชขอสัญญาน้ัน

ดวยแลว ถาสัญญาน้ันไมใชขอสัญญาดังกลาวหรือใชขอสัญญาดังกลาว แตไมเปนไปตามเงื่อนไข 

ใหถือวาสัญญาน้ันใชขอสัญญาดังกลาวหรือใชขอสัญญาดังกลาวตามเงื่อนไขน้ันแลวแตกรณี และ

เมื่อคณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดใหสัญญาของการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญา ตองไมใช

ขอสัญญาใดแลวถาใชขอสัญญาดังกลาวใหถือวาไมมีขอสัญญาเชนวาน้ัน 

  2) กําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการอยางใดอยางหน่ึง เปน

ธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงินได โดยหลักฐานการรับเงินจะตองมีรายการและใช

ขอความที่จําเปน ซึ่งหากมิไดมีรายการหรือมิไดใชขอความเชนน้ันจะทําใหผูบริโภคเสียเปรียบผู

ประกอบธุรกิจเกินสมควรและหามใชขอความที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค เมื่อคณะกรรมการวาดวย

สัญญากําหนดใหหลักฐานการรับเงินของการประกอบธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับ

เงินตองใชขอความใด หรือตองใชขอความใดโดยมีเงื่อนไขในการใชขอความน้ันดวยใหถือวา

หลักฐานการรับเงินน้ันใชขอความดังกลาว หรือตองไมใชขอความใดใหถือวาหลักฐานการรับเงิน

น้ันไมใชขอความดังกลาว 

  3) ใหความเห็นในแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงิน ในกรณีที่ผูประกอบ

ธุรกิจผูใดสงสัยวาแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงินของตนจะเปนการฝาฝนหรือไมเปนไป

ตามพระราชบัญญัติน้ี ผูประกอบธุรกิจผูน้ันอาจขอใหคณะกรรมการวาดวยสัญญาใหความเห็นได 

โดยเสียคาปวยการตามระเบียบของคณะกรรมการวาดวยสัญญา คือใหยื่นคําขอโดยต้ังประเด็นขอ
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สงสัยวาขอสัญญาของตนขอใดจะเปนการฝาฝนประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญาเร่ืองใดในขอ

ใด โดยแสดงรายละเอียดของเหตุผลอันเปนขอสงสัยใหชัดเจน 

 3.1.4 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 

 เมื่อผูบริโภคไดรับความเสียหายจากการทําสัญญาทางธนาคารอิเล็กทรอนิกสน้ัน ผูบริโภค

เองไมสามารถที่จะดําเนินคดีกับทางธนาคารไดโดยตรง แตตองไปดําเนินการฟองรองดําเนินคดีกับ

ตัวผูกระทําความผิดเอง ซึ่งความเสียหายดังกลาวที่ผูบริโภคไดรับน้ันสวนมากจะมีจํานวนผูเสียหาย

หลายราย โดยผูเสียหายตองไดรับความเสียหายจากการกระทําที่มีขอเท็จจริงและขอกฎหมาย

เดียวกัน ในการดําเนินคดีแบบกลุมโจทกจะเปนผูดําเนินการแทนผูเสียหายคนอ่ืนๆ ไมตองเขามา

เปนคูความในคดีและไมตองมอบอํานาจใหโจทกดําเนินคดีแทน การดําเนินคดีแบบกลุมจึงมี

ประโยชนมากเน่ืองจากเปนวิธีที่คุมครองผูเสียหายไดหลายคนจากการดําเนินคดีเพียงคร้ังเดียว 

โดยเฉพาะอยางยิ่งผูเสียหายที่ไมสามารถฟองคดีเองไดเพราะมีทุนทรัพยไมเพียงพอ หรือผูที่ไดรับ

ความเสียหายเพียงเล็กนอยจนไมคุมคากับการฟองคดีเอง ซึ่งการดําเนินคดีแบบกลุมเปน

กระบวนการดําเนินคดีที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการอํานวยความยุติธรรมใหกับประชาชน 

เน่ืองจากเปนวิธีการที่สามารถคุมครองผูเสียหายจํานวนมากไดในการดําเนินคดีเพียงคร้ังเดียว และ

สามารถอํานวยความยุติธรรมใหแกผูเสียหายที่ไมมีความสามารถฟองคดีเพื่อเยียวยาความเสียหาย

ดวยตนเองได หรือผูเสียหายที่ไดรับความเสียหายจํานวนเพียงเล็กนอย เชน คดีที่ผูบริโภคไดรับ

ความเสียหาย การดําเนินคดีแบบกลุมจึงเปนมาตรการที่สรางความเขมแข็งใหแกประชาชน

ผูดอยโอกาสในสังคมไดเปนอยางดี ประกอบกับการดําเนินคดีแบบกลุมเปนวิธีการที่ประหยัดเวลา

และคาใชจายในการดําเนินการ และยังชวยหลีกเลี่ยงความซ้ําซอนในการฟองคดีและปองกันความ

ขัดแยงกันของคําพิพากษา ตลอดจนเปนมาตรการในการลดปริมาณคดีที่จะขึ้นสูศาลไดอยางมี

ประสิทธิภาพอีกทางหน่ึง  

 3.1.5 พระราชกฤษฎกีาวาดวยการควบคมุดูแลธรุกจิบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

พ.ศ. 2551 

 การจดทะเบียนผูประกอบธุรกิจเปนหลักเกณฑที่กําหนดขึ้นเพื่อคุมครองผูบริโภค โดยทํา

ใหผูบริโภคสามารถที่ทราบถึงตัวผูประกอบธุรกิจ เน่ืองจากการทําสัญญาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

คูสัญญาไมจําเปนตองพบปะกัน ซึ่งผูบริโภคอาจเกิดความไมมั่นใจในการทําสัญญา เชน ในกรณีที่มี

การสั่งซื้อสินคาทางอินเตอรเน็ทหากผูซื้อสั่งซื้อไปแลวไมไดรับสินคา จะไปเรียกรองจากผู

ประกอบธุรกิจไดหรือไม  ดังน้ันการที่มีหนวยงานรับจดทะเบียนผูประกอบธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ทําใหมีขอมูลของผูประกอบธุรกิจไวเพื่อแกไขปญหาในกรณีดังกลาวใหกับ

ผูบริโภคได ตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 มาตรา 32 บัญญัติวา  
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  “บุคคลยอมมีสิทธิประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส แตใน

กรณีที่จําเปนเพื่อรักษาความมั่นคงทางการเงินและการพาณิชย หรือเพื่อประโยชนในการเสริมสราง

ความเชื่อถือและยอมรับในระบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส หรือเพื่อปองกันความเสียหายตอสาธารณชน 

ใหมีการตราพระราชกฤษฎีกากําหนดใหการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสใด เปนกิจการที่ตองแจงใหทราบ ตองขึ้นทะเบียน หรือตองไดรับใบอนุญาตกอน  

  ในการกําหนดใหกรณีใดตองแจงใหทราบ ตองขึ้นทะเบียน หรือตองไดรับอนุญาต 

ตามวรรคหน่ึง ใหกําหนดโดยพิจารณาจากความเหมาะสมในการปองกันความเสียหายตามระดับ 

ความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจน้ัน 

  ในการน้ีจะกําหนดใหหนวยงานของรัฐแหงใดแหงหน่ึงเปนผูรับผิดชอบในการ 

ควบคุมดูแลในพระราชกฤษฎีกาดังกลาวก็ได 

  กอนเสนอใหตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหน่ึง ตองจัดใหมีการรับฟงความ

คิดเห็นของประชาชนตามความเหมาะสม” 

 เมื่อพิจารณาจากบทบัญญัติขางตน แมกฎหมายฉบับน้ีจะมิไดกําหนดนิยามของคําวา 

“ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส” ไวก็ตาม ทําใหคําน้ีมีความหมายครอบคลุมถึง

ธุรกิจทุกประเภทที่ เกี่ยวของ เชน การใหบริการออกใบรับรอง (Certification Authority) การ

ใหบริการเกี่ยวกับการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส การใหบริการดานความปลอดภัยของเครือขาย 

การใหบริการเกี่ยวกับการรับรองเอกสารอิเล็กทรอนิกส การใหบริการดานความปลอดภัยของ 

เครือขาย การใหบริการเกี่ยวกับการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส หรือการใหบริการจัดทําเว็บไซต 

เปนตน แตทั้งน้ีมิไดหมายความวาจะตองมีการกํากับดูแลธุรกิจทุกประเภทที่เกี่ยวของ เน่ืองจาก 

มาตรา 32 ไดกําหนดวัตถุประสงคในการตราพระราชกฤษฎีกาไว 3 กรณี คือ 

  1) เพื่อรักษาความมัน่คงทางการเงินและพาณิชย 

  2) เพื่ อป ระ โยช น ใน ก ารเส ริม ส ร างค วาม เชื่ อถื อ แล ะ ยอม รับ ใน ข อ มู ล

อิเล็กทรอนิกส 

  3) เพื่อปองกันความเสียหายตอสาธารณชน 

 ดังน้ันหากธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสประเภทใดสงผลกระทบตอ 

วัตถุประสงคอยางใดอยางหน่ึงในสามประการขางตน ธุรกิจประเภทน้ันก็อาจจําเปนที่จะตองไดรับ 

การพิจารณาโดยคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส วาควรที่จะตองมีการกํากับดูแล 
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 3.1.6 ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เรื่อง ขอกําหนดและเงื่อนไขของระบบ ITMX 

(Interbank Transaction Management and Exchange) 

 มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยและความนาเชื่อถือของระบบงานและระบบเครือขาย ที่

ใหบริการของ ITMX ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดหลักเกณฑขั้นตํ่าไว เชน ดานความ 

ปลอดภัยดานเครือขาย (Network Interconnection Security) ไดกําหนดวา เครือขายที่ใชสําหรับ 

รองรับการเชื่อมโยงกับสมาชิก ITMX เท าน้ัน  ตองไมมีการเชื่อมโยงโดยตรงเขาสู ระบบ

อินเตอรเน็ท ทั้งดาน ITMX และดานสมาชิก รวมทั้งมีระบบหรืออุปกรณในการปองกันความ

ปลอดภัยบนเครือขายการรับสงขอมูล และการเขาใชระบบที่เชื่อถือได หรือในสวนของความ

ปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร (System Security) ในประกาศฉบับน้ีก็ไดกําหนดหลักเกณฑและ

เงื่อนไขไว ดังน้ี 

  1) ควรมีกระบวนการเสริมความแข็งแกรงของระบบ (System Hardening) และมี

การ ตรวจสอบโดยทีมงานที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับการติดต้ัง ซึ่งไดรับการยอมรับจากผูบริหารระบบ 

ITMX เพื่อใหการรับรองความปลอดภัยของระบบกอนนําไปติดต้ัง และใชงานในสภาวะแวดลอม 

สําหรับการปฏิบัติงานจริง (Production Environment) 

  2) ควรกําหนดระยะเวลาตรวจสอบสิทธิของผูใชงาน และบริการตางๆที่จําเปน

พรอม ทั้งมีการทดสอบความปลอดภัยของระบบอยางสม่ําเสมอ 

  3) ควรมีการจัดหาเคร่ืองมือที่ ใชตรวจจับผูบุกรุกระบบ (Intrusion Detection 

System: IDS) และควรมีการกําหนดใหมีการตรวจสอบความปลอดภัยของระบบอยางอัตโนมัติ 

  4) ควรติดตามเหตุการณเกี่ยวกับความปลอดภัย เพื่อ Upgrade Patch ที่ปดชองโหว 

ของซอฟตแวรที่ใชงาน  

3.2  มาตรการทางกฎห มายที่ เกี่ ยวกับการคุมครองการทํ าสัญ ญ าทางธน าคาร

อิเล็กทรอนิกสขององคการตางประเทศ 

 เมื่อธนาคารพาณิชยไดนําระบบการทําธุรกรรมทางการเงินผานการธนาคารอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Banking) มาบังคับใช องคการตางประเทศจึงเล็งเห็นถึงปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นตามมา 

โดยการบัญญัติมาตรการทางกฎหมายที่ เกี่ยวของกับการคุมครองการทําสัญญาทางธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งสามารถแบงออกได ดังตอไปน้ี 
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 3.2.1 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองการทําสัญญาทางธนาคารอิเล็กทรอนิกสของ

คณะกรรมาธกิารกฎหมายการคาระหวางประเทศแหงสหประชาชาต ิวาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

(UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment 1996) 

 กฎหมายแมแบบของคณะกรรมาธิการกฎหมายการคาระหวางประเทศแหงสหประชาชาติ

วาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with Guide to 

Enactment 1996) เปนกฎหมายแมแบบกําหนดกรอบเบื้องตน เพื่อใหประเทศตางๆนําไปใชเปน

แนวทางในการออกกฎหมายภายในของตน และจะทําการศึกษารางอนุสัญญาวาดวยการใชขอมูล

อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส ใ น สั ญ ญ า ร ะ ห ว า ง ป ร ะ เท ศ  (Draft Convention on the use of Electronic 

Communications in International Contracts) อันมีวัตถุประสงคเพื่อใหกฎหมายเกี่ยวกับสัญญาทาง

อิเล็กทรอนิกสของประเทศตางๆมีความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันมากยิ่งขึ้น รวมทั้งศึกษาแนว

ทางการแกไขปญหาการทําสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสของสหภาพยุโรปตามที่ปรากฏในกฎหมาย

ข อ ง ส ห ภ าพ ยุ โ ร ป ว า ด ว ย ก าร พ าณิ ช ย อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส  (EC Directive 2000/31/EC) โ ด ย

คณะกรรมาธิการกฎหมายการคาระหวางประเทศแหงสหประชาชาติ (United Nations Commission 

on International Trade Law ห รือ  UNCITRAL) ถื อ เป น อ ง ค ก รห น่ึ ง ข อ งส ห ป ระ ช าช าติ  มี

วัตถุประสงคในการต้ังเพื่อสงเสริมใหประชาคมโลกมีกฎหมายการคาระหวางประเทศที่เปนไปใน

แนวทางเดียวกัน (Harmonization and Unification of the Law of International Trade) ไดตระหนัก

ถึงความจําเปนในการมีกฎหมายรวมกันเพื่อใชบังคับกับการติดตอสื่อสาร หรือทําการคาโดยใช

ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส จึงไดประชุมเพื่อยกรางกฎหมายแมแบบเกี่ยวกับเร่ืองน้ีซึ่งประเทศตางๆ 

สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการในการรางกฎหมายภายในของตนใหสอดคลองได เพื่อสงเสริม

การคาระหวางประเทศ  

 การยกรางกฎหมายแมแบบก็บรรลุผลสําเร็จโดยปรากฏออกมาเปนกฎหมายแมแบบของ

คณะกรรมาธิการกฎหมายการคาระหวางประเทศแหงสหประชาชาติวาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

(UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment 1996)4 อีกทั้งสมัชชา

ใหญแหงสหประชาชาติไดมีมติรับกฎหมายแมแบบดังกลาวน้ี โดยเชื่อวาจะชวยใหทุกประเทศใช

เปนแนวทางในการตรากฎหมายของตน เพื่อรองรับวิธีการรับสงและเก็บขอมูล โดยใชวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกสแทนรูปแบบที่ยังดําเนินการดวยกระดาษ (Paper - Based Methods) นอกจากน้ี

สมัชชาใหญแหงสหประชาชาติยังแนะนําใหทุกประเทศใหความสําคัญและคํานึงถึงกฎหมาย

4 อภิชัย ทองประสม. (2544). สัญญาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส. วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต, คณะ

นิติศาสตร สาขากฎหมายธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. หนา 51-52. 
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แมแบบน้ีอยางที่สุดในการตราหรือแกไขกฎหมายของตน เพื่อใหกฎหมายการคาระหวางประเทศ

ในเร่ืองน้ีมีความสอดคลองกัน  

 กฎหมายแมแบบของ UNCITRAL วาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกสน้ีรางขึ้นในป ค.ศ. 1996 

เหตุผลสําคัญในการรางเพื่อใหกฎหมายการคาระหวางประเทศมีความสอดคลอง และเปนอันหน่ึง

อันเดียวกันแลวยังมีเหตุผลอ่ืนอีกคือ  

  ประการแรก เพื่อเปนการขจัดอุปสรรคทางกฎหมายที่มีตอการทําธุรกรรมทาง

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส อุปสรรคเหลาน้ีมักเกิดจากการที่กฎหมายกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับเร่ือง 

“แบบ” ในฐานะที่เปนเงื่อนไขของความมีผลบังคับตามกฎหมาย โดยกฎหมายเหลาน้ีอาจเปน

อุปสรรคตอการทําสัญญาในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส หรืออาจกอใหเกิดความไมแนนอนวาการ

ทําสัญญาในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส จะเปนไปตามหลักเกณฑที่กฎหมายกําหนดหรือไม ดังน้ัน

กฎหมายแมแบบของ UNCITRAL วาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจึงมีวัตถุประสงคในการกําจัด

อุปสรรคดังกลาวและสรางความชัดเจน และความเทาเทียมกันระหวางการใชขอมูลอิเล็กทรอนิกส

และเอกสารธรรมดา (Functional - Equivalent Approach) ในมาตรา 5 บัญญัติวา “ขอมูลจะไมถูก

ปฏิเสธผลทางกฎหมายหรือปฏิเสธความสมบูรณ หรือการมีผลบังคับทางกฎหมายเพียงเพราะเหตุ 

ที่วาเปนขอมูลที่อยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส”4

5  

  ประการที่สอง ผูรางกฎหมายแมแบบไดตระหนักวาประเด็นทางกฎหมายเกี่ยวกับ

สถานะทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกส เปนประเด็นที่เกี่ยวของกับการทําสัญญาระหวางกัน 

จึงไดมีการบัญญัติตระหนักถึงความจําเปนในการมีกฎหมายรวมกันเพื่อใชบังคับกับการ

ติดตอสื่อสาร หรือทําการคาโดยใชขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส จึงไดประชุมเพื่อยกรางกฎหมาย

แมแบบเกี่ยวกับเร่ืองน้ีซึ่งประเทศตางๆ สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการในการรางกฎหมาย

ภายในของตนใหสอดคลองได เพื่อสงเสริมการคาระหวางประเทศดวย 

 ลักษณะทั่วไปของกฎหมายแมแบบของ UNCITRAL วาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมี 

ลักษณะเปนกฎหมายกําหนดกรอบเบื้องตน (Framework Law) เน่ืองจากระบบกฎหมายภายในของ

แตละประเทศมีความแตกตางกัน กฎหมายแมแบบของ UNCITRAL วาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

5 UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment 1996 Article 5. Legal recognition 

of data messages 

 “Information shall not be denied legal effect, validity or enforceability solely on the grounds that it is 

in the form of a message.” อางถึงในปกรณ มงคลประสิทธิ. (2551). การคุมครองความปลอดภยัของขอมูลสวน

บุคคลในการดาํเนนิธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส : ศึกษาตามรางพระราชบัญญัติขอมูลสวนบุคคล. วิทยานิพนธนิติ

ศาสตรมหาบัณฑิต, คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง. หนา 60. 
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จึงมุงหมายเพียงกําหนดหลักเกณฑสําคัญที่ประเทศตางๆสามารถนําไปปรับใชเปนแนวทางในการ

ตราหรือแกไขกฎหมายของตน เพื่อรองรับวิธีการรับสงหรือเก็บรักษาขอมูลโดยใชวิธีการทาง 

อิเล็กทรอนิกส เพือ่ใหกฎหมายของประชาคมโลกเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยแตละประเทศที่นํา

กฎหมายแมแบบน้ีไปใชเปนแนวทางในการตราหรือแกไขกฎหมายของตนสามารถกําหนด 

รายละเอียดตางๆ เพิ่มเติมจากหลักเกณฑสําคัญที่กําหนดไวในกฎหมายแมแบบ โดยสวนที่เพิ่มเติม

น้ันตองสอดคลองกับหลักเกณฑสําคัญและเจตนารมณของกฎหมายแมแบบ5

6 ซึ่งกฎหมายแมแบบน้ี

มีขอบเขตในการบังคับใช เฉพาะกรณีที่เปนความสัมพันธในเชิงพาณิชยเทาน้ัน โดยในมาตรา 1 

บัญญัติไววา “กฎหมายน้ีใชบังคับกับขอมูลชนิดใดๆ ที่อยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ซึ่งใชใน

กิจกรรมทางพาณิชย” 6

7 แมวากฎหมายแมแบบของ UNCITRAL วาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะมุง

ใชบังคับกับความสัมพันธเชิงพาณิชย แตก็เปนโอกาสใหประเทศตางๆขยายขอบเขตการใชบังคับ

ของกฎหมาย เพื่อใหใชบังคับกับความสัมพันธที่ไมใชเชิงพาณิชยได บางประเทศจึงรับเอา

หลักเกณฑที่กําหนดไวในกฎหมายแมแบบน้ีไปใชเปนหลักการทั่วไป โดยไมคํานึงวาจะเปน

กิจกรรมเชิงพาณิชยหรือไม เชน สาธารณรัฐสิงคโปรหรือมลรัฐอิลลินอยสของสหรัฐอเมริกา 

รวมทั้งพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2551 ของประเทศไทยก็ไดนําหลักเกณฑเหลาน้ันไปใชกับการติดตอกับราชการหรือกับคําสั่งทาง

ปกครองดวย เชน การออกใบอนุญาตตามกฎหมายตางๆ แตหนวยงานภาครัฐบางหนวยงานอาจจะ

ไมพรอม หรือมีเหตุผลที่ยังไมสามารถใหสิทธิเอกชนทําการติดตอกับราชการโดยใชขอมูล

อิเล็กทรอนิกสได จึงกําหนดไวในกฎหมายวาดวยติดตอกับหนวยงานของรัฐ โดยใชขอมูล

อิเล็กทรอนิกสแทนเอกสารธรรมดาวาตองไดรับความยินยอมจากหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบ

ดังก ล าวด วย  คื อมิ ใช เป น สิ ท ธิ เด็ดขาดข องเอก ช น  (Not as of Right) ที่ จะ เลื อก ใช ขอมู ล

อิเล็กทรอนิกสในการติดตอกับทางราชการ แตเปนสิทธิของทางราชการในการใหเอกชนทําการ

เชนน้ันได กฎหมายของประเทศที่ไมจํากัดการบังคับใชของกฎหมาย เกี่ยวกับการยอมรับสถานะ

6 พินัย ณ นคร. (2543). กฎหมายวาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส. บทบัณฑิตย, 56 (2). 

หนา 4. 
7 UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment 1996 Article 1 .  Sphere of 

applicability 

 “This Law applies to any kind of information in the form of a data message used in the context of 

commercial activities.” 
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ทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหบังคับใชกับความสัมพันธเชิงพาณิชยเทาน้ันมักจะมีชื่อ

กฎหมายของตนวา “กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Transactions Law)”7

8 

  มาตรการรองรับการทําสัญญาโดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกส บทบัญญัติทั่วไปใน

มาตรา 5 ของกฎหมายแมแบบของ UNCITRAL วาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่รับรองสถานะทาง

กฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยหามปฏิเสธผลทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพียง

เพราะเหตุที่วาขอมูลน้ันอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส อาจมีความหมายครอบคลุมไปถึงการ

ยอมรับใหมีการทําคําเสนอ คําสนอง หรือการแสดงเจตนาโดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกสได อยางไรก็

ตามกฎหมายแมแบบไดมีบทบัญญัติตางหากที่กลาวถึงการทําคําเสนอ คําสนอง หรือแสดงเจตนา 

โดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนบทบัญญัติที่เกี่ยวของกับการเกิดและความสมบูรณของการทํา

สัญญาโดยใชขอมลูอิเล็กทรอนิกส สามารถอธบิายรายละเอียดดังตอไปน้ี 

   1) ก ารเกิ ดขึ้ น ข องสั ญ ญ าอิ เล็ ก ท รอนิ ก ส  ก ฎ ห ม ายแม แบ บ ข อ ง 

UNCITRAL วาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส บัญญัติรองรับการเกิดขึ้นของสัญญาที่ทําขึ้นจากคําเสนอ

และคําสนองที่แสดงออก โดยทางขอมูลอิเล็กทรอนิกสไวในมาตรา 5 การบัญญัติรองรับสถานะทาง

กฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกสดังกลาวน้ัน ทําใหมีความหมายครอบคลุมถึงการยอมรับใหมีการ

ทําคําเสนอ คําสนอง หรือการแสดงเจตนาโดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

    (1) คําเสนอและคําสนองโดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกส  ใน

กฎหมายดังกลาวไดบัญ ญั ติถึงการทํ าคํ าเสนอ คําสนอง หรือแสดงเจตนา โดยใชขอมูล

อิเล็กทรอนิกสไวแยกตางหากจาก เร่ืองการรับรองสถานะทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกส

ตามมาตรา 5 ของกฎหมายแมแบบของ UNCITRAL วาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส บัญญัติไวใน

มาตรา 11 มีสาระสําคัญวา คําเสนอและคําสนองอาจแสดงออกไดโดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกส และ

หามปฏิเสธความสมบูรณหรือการมีผลบังคับของสัญญา โดยยกเหตุผลเพียงวาเปนสัญญาที่คูกรณี

ไดทําคําเสนอหรือคําสนองโดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกส8 9 ตามกฎหมายดังกลาวไดกําหนดใหการทํา

คําเสนอหรือคําสนอง เพื่อกอใหเกิดสัญญาหรือความสมบูรณของสัญญาสามารถที่จะกระทําไดใน

รูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส แตไมไดกลาวถึงความหมายของคําเสนอและคําสนองไว ดังน้ัน

8 พินัย ณ นคร. อางแลวเชิงอรรถที่ 6. หนา 6-7. 
9 UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment 1996 Article 11(1) 

 “ In the context of contract formation, unless otherwise agreed by the parties, an offer and the 

acceptance of an offer may be expressed by means of data messages.  Where a data message is used in the 

formation of a contract, that contract shall not be denied validity or enforceability on the sole ground that a data 

message was used for that purpose.” 
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ลักษณะของคําเสนอและคําสนองดังกลาว ตองเปนไปตามความหมายในเร่ืองคําเสนอและคําสนอง

ตามหลักทั่วไป 

    (2) การแสดงเจตนาโดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกส ตามที่มาตรา 11 

ไดบัญญัติใหมีการแสดงออกซึ่งคําเสนอและคําสนองใชขอมูลอิเล็กทรอนิกส การแสดงออกซึ่งคํา

เสนอและคําสนองดังกลาวเปนการแสดงออกโดยเจตนา เพื่อเปนการยืนยันหลักการดังกลาวใน

มาตรา 12 ไดบัญญัติใหคูกรณีอาจแสดงเจตนาหรือใหคําบอกกลาวอยางอ่ืน  โดยใชขอมูล

อิเล็กทรอนิกสได หามปฏิเสธความสมบูรณหรือการมีผลบังคับของการแสดงเจตนา เพียงเหตุที่วา

เปนการแสดงเจตนาหรือการใหคําบอกกลาวที่กระทําในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส9 10  

    เหตุที่ตองมีบทบัญญัติทั้งสองเปนพิเศษอีกเปนเพราะเกรงกันวา

ระบ บ กฎ ห ม ายใน บ างป ระเท ศยังไม ยอมรับ ให สั ญ ญ า “ เกิด  (Formed)” โดยวิธีการท าง

อิเล็กทรอนิกสที่อาจไมตองอาศัยการกระทําของมนุษยในการทําคําเสนอและคําสนองโดยตรง10

11 

เชน ในระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส เคร่ืองคอมพิวเตอรจะทําคําเสนอ คําสนอง และ

รับหรือสงคําเสนอคําสนองไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรของอีกฝายหน่ึงโดยอัตโนมัติ สวนบทบัญญัติ

เกี่ยวกับการแสดงเจตนาโดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกส ไดบัญญัติเพิ่มเติมเขามาภายหลัง เพราะเห็นวา

เปนเร่ืองที่มิไดมุงหมายโดยตรงตอการเกิดของสัญญา หากแตมีความเกี่ยวของกับการปฏิบัติการ

ชําระหน้ีตามสัญญา เชน การแจงใหทราบถึงความชํารุดบกพรองของสินคา การบอกกลาวรับสภาพ

หน้ี เปนตน 

   2) เวลาและสถานที่ในการเกิดสัญญาอิเล็กทรอนิกส การเกิดขึ้นของ

สัญญาวาเกิดขึ้น ณ เวลาใด สถานที่ใด ยอมมีความสําคัญเปนอยางมาก ในมาตรา 15 ของกฎหมาย

ของ UNCITRAL วาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดวางหลักเกณฑไวดังน้ี11

12 

    (1) เวลาที่ถือวาไดสงและไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส สำหรับ

เวลาที่ถือวาการสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีผลน้ัน กฎหมายแมแบบของ UNCITRAL วาดวยพาณิชย

10 UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment 1996 Article 12 (1)  

 “As between the originator and the addressee of a data message, a declaration of will or other 

statement shall not be denied legal effect, validity or enforceability solely on the grounds that it is in the form of 

a data message.” 
11 ปกรณ มงคลประสิทธิ. (2551). การคุมครองความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลในการดําเนินธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส : ศึกษาตามรางพระราชบัญญัติขอมูลสวนบุคคล. วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต, คณะ

นิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง. หนา 63-65. 
12 เรื่องเดียวกัน. หนา 67-70. 
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อิเล็กทรอนิกสกําหนด เมื่อขอมูลน้ันเขาสูระบบขอมูลที่อยูนอกเหนือการควบคุมของผูสงหรือของ

ตัวแทนของผูสง คําวา “ระบบขอมูล” หมายถึง ระบบที่ใชในการสราง สง รับ เก็บรักษา และ

ประมวลผลขอมูลอิเล็กทรอนิกส คือเปนระบบคอมพิวเตอรที่คูกรณีใช เชน ระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ท หรือระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชมาตรฐานรวมกัน 

(EDI) ระบบขอมูลที่ขอมูลที่สงไปจะ “เขาสู” อาจไมจําเปนตองเปนระบบขอมูลของผูรับโดยตรง 

แตอาจจะเปนระบบขอมูลของผูเปนสื่อกลาง หรือผูใหบริการเครือขายก็ไดและดวยเหตุที่เครือขาย

มักมีการเชื่อมโยงกันหลายทอด  

    กฎหมายจึงใหการสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส มีผลเมื่อขอมูลเขาสู

เครือขายของบุคคลใดที่อยูนอกเหนือการควบคุมของผูสงหรือของตัวแทนของผูสง สวนสภาพที่

ขอมูลอิเล็กทรอนิกส “เขาสู (Enter)” ระบบดังกลาวก็คือสภาพที่ระบบดังกลาวอยูในสภาพที่พรอม

ที่จะประมวลผลอิเล็กทรอนิกสจะเขาสูระบบขอมูลแลวก็ไมถือวาได “เขาสู” จึงมีผลตอไปวาการสง

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสไมเกิดขึ้นในสายตาของกฎหมาย เมื่อขอมูลอิเล็กทรอนิกสไดไปถึงระบบ

ขอมูลที่อยูนอกเหนือการควบคุมของผูสงหรือตัวแทน โดยที่ระบบขอมูลน้ันพรอมที่จะประมวลผล

แลว การสงก็มีผลโดยไมจําเปนที่ขอมูลน้ันตองอยูในสภาพที่อานออกหรือไม เพราะในความเปน

จริงอาจมีการสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เขารหัสกันได สวนระยะเวลาที่กฎหมายถือวาการรับขอมูล

อิเล็กทรอนิกสมีผลน้ัน ใหใชหลักเกณฑเดียวกัน คือหลักเกณฑที่วาขอมูลอิเล็กทรอนิกส “เขาสู

ระบบขอมูล” หากมิไดมีการกําหนดระบบขอมูลใดไวโดยเฉพาะ การรับขอมูลจะมีต้ังแตเวลาที่

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสน้ันเขาสูระบบขอมูลของฝายผูรับขอมูลน้ัน12

13 

    (2) สถานที่ที่ถือวาไดสงและไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส ถือวา

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสไดสง ณ สถานที่ที่ผูสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสประกอบธุรกิจและไดรับ ณ 

สถานที่ที่ผูรับประกอบธุรกิจ หากคูกรณีมีสถานที่ประกอบธุรกิจหลายแหงก็ใหยึดถือเอาสถานที่ที่มี

13 UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment 1996 Article 15 (2)  

 “ Unless otherwise agreed between the originator and the addressee, the time of receipt of a data 

message is determined as follows 

  (a) if the addressee has designated an information system for the purpose of receiving data 

messages receipt occurs:  

  (i) at the time when the data message enters the designated information system; or  

  (ii) if the data message is sent to an information system of the addressee that is not the 

designated information system, at the time when the data message is retrieved by the addressee;  

  (b) if the addressee has not designated an information system, receipt occurs when the data 

message enters an information system of the addressee.” 
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ความสัมพันธ ใกลชิดกับธุรกรรมน้ันมากที่สุด หากไมอาจบงชี้ไดวาสถานที่ใดที่มีความสัมพันธ

ใกลชิดกับธุรกรรมน้ันมากที่สุด ก็ใหยึดเอาสถานที่ทําการแหงสัญญา หากไมมีสถานที่ทําการแหง

ใหญก็ใหถือเอาถิ่นที่อยูปกติของคูกรณีเปนสําคัญ13

14 ดังน้ันกรณีที่ผูประกอบการคาในประเทศไทย

ซึ่งมีสถานประกอบธุรกิจในเมืองไทยมีระบบแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (EDI) กับผูคาใน

ประเทศอังกฤษ ซึ่งมีสถานประกอบธุรกิจในลอนดอนการที่คอมพิวเตอรของผูประกอบการคาใน

ประเทศไทยสงคําสั่งซื้อไปยังคอมพิวเตอรของผูประกอบการคาในประเทศอังกฤษ ถือวาการสง

คําสั่งซื้อมีผลในขณะที่ขอมูลไดเขาสูระบบคอมพิวเตอรที่อยูนอกเหนือการควบคุมของผูสั่งซื้อ ใน

กรณีน้ีคือเวลาที่คําสั่งซื้อไดเขาสูระบบคอมพิวเตอรของฝายผูขายในประเทศอังกฤษ หลักเกณฑที่

ถือวาการสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเกิดขึ้น ณ สถานที่ประกอบธุรกิจของผูสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

และการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสเกิดขึ้น ณ สถานประกอบธุรกิจของผูรับขอมูลน้ันเปนเพราะเห็นได

ชัดวาการสงและการรับขอมูลในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน มักจะกระทําผานเครือขายซึ่ง

แมผูสง และผูรับขอมูลจะเดินทางไปยังประเทศอ่ืนก็สามารถเชื่อมตอมายังเครือขายของตนหรือ

เครือขายของผูใหบริการเครือขายที่ตนใชบริการอยูไดอยางสะดวกเหมือนกับไดสงหรือหรือรับ

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสในประเทศอันเปนที่ต้ังของสถานประกอบธุรกิจของตนเอง  

    กฎหมายจึงมีบทบัญญัติที่ใหถือวาการสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

เกิดขึ้น ณ สถาน ประกอบธุรกิจของผูสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสและถือวาการรบขอมูลเกิดขึ้น ณ 

สถานประกอบธุรกิจของผูรับขอมูล โดยไมคํานึงถึงสถานที่ที่ขอมูลอิเล็กทรอนิกสไดสงหรือรับกัน

จริงๆ อยางไรก็ตามหากเปนการสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยใชวิธีสื่อสารประเภทที่มิไดมีการ

ทํางานโดยใชระบบ คอมพิวเตอร (Non-Computerised Transmission)15 เชน การสื่อสารโดยทาง

โทรเลข หรือโทรพิมพ เห็นไดวาการสงและการรับน้ันเกิดขึ้น ณ สถานที่ที่แนนอน กลาวคือ

สถานที่ที่ เค ร่ืองสงโทรเลขหรือเคร่ืองโทรพิมพ ต้ังอยู  บทบัญญัติที่ ใหถือวาการสงขอมูล

14 UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment 1996 Article 15 (4)  

 “Unless otherwise agreed between the originator and the addressee, a data message is deemed to be 

dispatched at the place where the originator has its place of business, and is deemed to be received at the place 

where the addressee has its place of business.  For the purposes of this paragraph: 

  (a) if the originator or the addressee has the closest relationship to the underlying transaction 

or, where there is no underlying transaction, the principal place of business; 

  (b) If the originator or the addressee does not have a place of business, reference is to be 

made to its habitual residence.” 
15 พินัย ณ นคร. อางแลวเชิงอรรถที่ 6. หนา 19-20. 
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อิเล็กทรอนิกสเกิดขึ้น ณ สถานที่ประกอบธุรกิจของผูสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส หรือของผูรับขอมูล

จึงไมใชกับกรณีดังกลาว 

 3.2.2 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองการทําสัญญาทางธนาคารอิเล็กทรอนิกสของ

อนุสัญญาวาดวยการใชขอมูลอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ (Convention on the Use of 

Electronic Communication in International Contracts 2005) 

 อนุสัญญาวาดวยการใชขอมูลอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ เกิดขึ้นมาจากการ

เสนอใหมีการรางอนุสัญญาระหวางประเทศในบริบทของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อให 

กฎหมายของประเทศตางๆมีความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากถึงแมกฎหมาย 

แมแบบของ UNCITRAL วาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะไดรับการยอมรับอยางกวางขวางจาก 

นานาประเทศ โดยนําไปเปนแมแบบในการออกกฎหมายภายในก็ตาม แตก็ยังไมสามารถสรุปไปได 

วาหลักการองกฎหมายแมแบบของ UNCITRAL วาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส น้ันไดบรรลุ 

วัตถุประสงคในการทําใหกฎหมายภายในของแตละประเทศเปนอันหน่ึงอันหน่ึงอันเดียวกันทั่วโลก 

ซึ่งกําหนดกรอบเบื้องตนในการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสใหมีความเทาเทียมกับการใชเอกสารธรรมดา

อยางไรก็ดี เมื่อการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเติบโตมากขึ้น มีประเด็นทางกฎหมายที่เกิดขึ้นจากการใช

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสจําเปนตองมีการพิจารณาและแกไขปญหา โดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็นเกี่ยวกับ 

การทํ าสั ญ ญ าทางอิเล็กท รอนิกส  โดยกฎหมายแมแบ บของ UNCITRAL วาดวยพ าณิ ชย 

อิเล็กทรอนิกสไดวางหลักเกณฑไวแลว แตในกฎหมายของ UNCITRAL ดังกลาวมิไดวางหลัก

เกี่ยวกับการกอใหเกิดสัญญา (Contract Formation) และการปฏิบัติการตามสัญญา (Performance) 

ซึ่งอาจมีรูปแบบที่แตกตางไปจากเดิม ดังน้ันจึงจําเปนที่จะตองมีเคร่ืองมือทางกฎหมายระหวาง

ประเทศเพื่อใหมีผลผูกพันมากขึ้น15

16 

 หลังจากมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการรางอนุสัญญาวาดวยการใชขอมูล 

อิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ คณะกรรมาธิการกฎหมายการคาระหวางประเทศแหง

สหประชาชาติ หรือ UNCITRAL ไดมอบหมายใหคณะทํางานเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของ 

UNCITRAL (UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment 1996) 

เปนผูพิจารณา โดยแนะนําใหมีการพิจารณาเร่ืองของสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสกอน ซึ่งในสวนของ

สัญญาทางอิเล็กทรอนิกส คณะทํางานจะทําการพิจารณาจากแงมุมของอนุสัญญาสหประชาชาติ วา

ด ว ย ก าร ซื้ อ ข า ย สิ น ค าร ะ ห ว าง ป ร ะ เท ศ  (United Nations Convention on Contracts for the 

16 ณัฎฐมารัตน โอชนานนท. (2550). ปญหาทางกฎหมายการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ : ศึกษา

กรณีสํานักงานตรวจคนเขาเมือง. วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต, คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

หนา 84-58. 
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International Sale of Goods หรือ CISG) เปนพื้นฐานโดยเปนการวิเคราะหบทบัญญัติตางๆของ

อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการซื้อขายสินคาระหวางประเทศ (CISG) วาสามารถนําหลักเกณฑ

ของ อนุสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสไปปรับใชไดหรือไม และจะเกิดปญหาในการนําไปใชหรือไม

นํามาใช เปนแนวทางในการรางบทบัญญัติไดหรือไม หรือตองกําหนดหลักเกณฑของกฎหมายขึ้น

ใหม และยังตองศึกษากฎหมายหรือรางกฎหมายที่ใชบังคับกับธุรกรรมทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่

มีอยูในปจจุบันเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาการซ้ําซอนกันหรือการขัดแยงกันของกฎหมายอีกดวย การ

พิ จารณ ารางอนุสั ญ ญ าวาดวยการใช ขอมู ล อิ เล็กท รอนิก ส  (Working Group on Electronic 

Commerce) ประกอบไปดวยตัวแทนจากประเทศสมาชิกของคณะกรรมาธิการกฎหมายการคา

ระหวางประเทศแหงสหประชาชาติ (UNCITRAL) และผูสังเกตการณจากประเทศตางๆ อีกทั้งยังมี

องคการระหวางประเทศเขารวมสังเกตการณดวย  

 สมัยการประชุมคร้ังที่ 39 คณะทํางานเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ UNCITRAL 

(UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment 1996) ไ ด เ ร่ิ ม ต น

พิจารณารางอนุสัญญาวาดวยการใชขอมูลอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศดวยการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ  และขอบเขตของอนุสัญญาวาดวยการใชขอมูล

อิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ (Convention on the Use of Electronic Communication in 

International Contracts 2005) ตอมาไดมีความตกลงที่จะเลื่อนการพิจารณาเร่ืองที่ไมอยูในบังคับ

ของอนุสัญญาดังกลาว จนกวาคณะทํางานเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ UNCITRAL 

(UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment 1996) จะมี โอกาส

พิจารณาบทบัญญัติที่เกี่ยวกับสถานที่ต้ังของคูสัญญาและการกอใหเกิดสัญญากอน 

 ดังน้ันคณะทํางานเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ UNCITRAL (UNCITRAL Model 

Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment 1996) จึงเร่ิมตนพิจารณาในเร่ืองสถาน

ที่ต้ังของคูสัญญากอน16

17 จากน้ันจึงพิจารณาบทบัญญัติเกี่ยวกับการเกิดของสัญญา และพิจารณาใน

เร่ืองการจัดใหขอกําหนดของสัญญาอยูในสภาพที่คูสัญญาสามารถเขาถึงได หลังจากน้ัน ในสมัย

ประชุมคร้ังที่ 40 คณะทํางานเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ UNCITRAL ไดกลับมาพิจารณา

เร่ืองทั่วไปเกี่ยวกับขอบเขตของรางอนุสญัญา 

 มาตรการที่รองรับการทําสัญญาโดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกสในอนุสัญญาวาดวยการใช

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ ไดมีการบัญญัติรับรองสถานะของขอมูล

อิเล็กทรอนิกสไวเชนเดียวกับกฎหมายแมแบบของ UNCITRAL วาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดย

17 UNCITRAL Working Group on Electronic Commerce, A/CN.9 /5 0 9  ( Report of the Working Group on 

Electronic Commerce on its thirty-ninth session, New York, 11 – 15 March 2002), page. 41 – 65. 
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มาตรา 817

18 กําหนดหามปฏิเสธความสมบูรณหรือการมีผลบังคับของสัญญา เพียงเพราะวาสัญญาน้ัน

อยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีความหมายครอบคลุมถึง การยอมรับใหมีการทําคําเสนอ คํา

สนอง และการแสดงเจตนาโดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกส อยางไรก็ตามรางอนุสัญญาฉบับน้ีไดมี

บทบัญญัติที่ เกี่ยวของกับการกอใหเกิดสัญญาโดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยจะไดอธิบาย

รายละเอียดดังตอไปน้ี 

  1) การเกิดขึ้นของสัญญา ในรางอนุสัญญาดังกลาวไดกําหนดหลักเกณฑในการ

พิจารณาวาการแสดงเจตนา โดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนคําเสนอหรือคําเชื้อเชิญใหทําคําเสนอ

ไวในมาตรา 11 กําหนดวา “การนําเสนอขอมูลอิเล็กทรอนิกสไปยังบุคคลทั่วไป  โดยมิได

เฉพาะเจาะจง โดยผูใชระบบขอมูลสามารถเขาถึงระบบขอมูลน้ันได รวมถึงการนําเสนอขอมูลโดย

ใชรูปแบบขอมูลที่ตอบสนองไดในตัว (Interactive Applications) เพื่อใหมีการทําคําสั่งซื้อทาง

ระบบขอมูลน้ัน ใหถือเปนเพียงคําเชื้อเชิญใหทําคําเสนอ เวนแตคูสัญญาจะระบุไวชัดแจงวามีเจตนา

ที่จะผูกพันตามการนําเสนอขอมูลน้ันเมื่อมีคําสนอง” จะเห็นไดวาตามรางอนุสัญญากําหนดวา

ลักษณะของการนําเสนอขอมูลอิเล็กทรอนิกสเชนใดที่ถือเปนเพียงคําเชื้อเชิญใหทําคําเสนอ แตมิได

กลาวถึงความหมายของคําเสนอและคําสนองไว ดังน้ันลักษณะของคําเสนอและคําสนองที่กระทํา

โดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกส จึงตองเปนไปตามความหมายในเร่ืองคําเสนอและคําสนองตามหลัก

ทั่วไป 

  นอกจากน้ีรางอนุสัญญายังไดกําหนดหลักเกณฑการเกิดของสัญญาโดยใชระบบ 

ขอมูลอัตโนมัติ (Automated Message System) ไวในมาตรา 12 กําหนดกรณีของสัญญาที่เกิดขึ้นเอง

โดยอัตโนมัติโดยบุคคลไมตองกระทําเองโดยวางหลักไววา สัญญาเกิดขึ้นไดดวยการกระทํา

ระหวางระบบขอมูลที่ทํางานโดยอัตโนมัติและบุคคลดวยการกระทําระหวางระบบขอมูลที่ทํางาน

โดยอัตโนมัติดวยกัน โดยไมอาจปฏิเสธความสมบูรณและความมีผลบังคับเพราะเหตุวาไมมีบุคคล

ใดไดพิจารณาการกระทําของระบบดังกลาวหรือผลของความตกลง จากหลักเกณฑของมาตรา 12 

จะเห็นไดวาเปนการบัญญัติรับรองการเกิดของ สัญญาที่กระทําดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสโดยไม

ตองอาศัยการกระทําของมนุษยไดเปนการเฉพาะ ซึ่งเปนการบัญญัติรับรองผลของสัญญาดังกลาว

ไวชัดเจนวากฎหมายแมแบบของ UNCITRAL วาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อมิใหเกิดปญหาใน

การตีความ เน่ืองจากในปจจุบันเทคโนโลยีพัฒนาไปอยางรวดเร็ว มีการคิดคนวิธีกําหนดการทํางาน

ของคอมพิวเตอรใหสามารถประมวลผลไดโดยอัตโนมัติโดยไมมีมนุษยเขาไปแทรกแซง 

18 UNCITRAL Working Group on Electronic Commerce, A/CN.9 /5 2 7  ( Report of the Working Group IV 

(Electronic Commerce) on the Work of the fortieth session, Vienna. 14 – 18 October 2002). Page. 72 – 81. 
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  2) เวลาและสถานที่ในการเกิดสัญญาอิเล็กทรอนิกส โดยบัญญัติไวในมาตรา 10 

ซึ่งหลักการในมาตราน้ีของรางอนุสัญญาวาดวยการใชขอมูลอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวาง

ประเทศนํามาจากมาตรา 15 ของกฎหมายแมแบบของ UNCITRAL วาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

และไดมีการปรับแกในบางเร่ือง ไดแก 

   (1) เวลาที่ถือวาไดสงและไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส มีผลตามกฎหมาย

แมแบบของ UNCITRAL วาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกสน้ัน กําหนดใหมีผลเมื่อขอมูลน้ันเขาสูระบบ

ขอมูลที่อยู นอกเหนือการควบคุมของผูสงหรือของตัวแทนของผูสง สวนเวลาที่กฎหมายถือวาการ

รับขอมูลมีผลน้ันก็ใชหลักเกณฑเดียวกัน คือถาผู รับไดกําหนดระบบขอมูลที่ใชรับขอมูลไว

โดยเฉพาะการรับรูจะมีผลเมื่อขอมูลไดเขาสูระบบขอมูลที่กําหนดไว แตหากสงขอมูลไปยังระบบ

ขอมูลอ่ืน มิใชระบบขอมูลที่กําหนดไวกฎหมายก็จะถือวาไดรับขอมูลเมื่อผูรับไดเรียกขอมูลน้ัน

ขึ้นมาใหปรากฏแตหากมิไดมีการกาํหนดระบบขอมูลไวโดยเฉพาะการรับขอมลูจะมีผลต้ังแตเวลาที่

ขอมูลเขาสูระบบขอมูลของผูรับ 

   กรณีของรางอนุสัญญาวาดวยการใชขอมูลอิเล็กทรอนิกสในสัญญา

ระหวาง ประเทศในมาตรา 10 หลักเกณฑเกี่ยวกับเวลาที่ถือวามีการสงขอมูลน้ันยังอยูในระหวาง

การ พิจารณาของคณะทํางานวาจะใชหลักเกณฑใด ระหวางหลักเกณฑที่ถือวามีการสงเมื่อขอมูล

น้ัน “เขาสูระบบขอมูล (Enter an Information System)” ที่อยูนอกเหนือการควบคุมของผูสงหรือ

ของตัวแทนของผูสงกับหลักเกณฑที่ถือวามีการสงเมื่อขอมูลน้ัน “ออกจากระบบขอมูล (Enter an 

Information System)” ที่อยูภายใตการควบคุมของผูสงหรือของตัวแทนของผูสง อยางไรก็ดี จาก 

การศึกษารายงานการประชุมคร้ังลาสุด มีแนวโนมวาจะใชหลักเกณฑที่ถือวามีการสงขอมูล 

อิเล็กทรอนิกสเมื่อขอมูลน้ัน “ออกจากระบบขอมูล (Leave an Information System)” 18

19 แตก็ยังไมมี 

ความแนนอนวาจะมีการเปลี่ยนแปลงอีกหรือไม สวนเวลาที่ถือวาไดรับขอมูล ไดแก เวลาที่ผูรับ

ขอมูลหรือตัวแทนของผูรับขอมูล สามารถเรียกขอมูลน้ันขึ้นมาในปรากฏจากที่อยูอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Address) ที่ผูรับกําหนดไวกรณีที่มีการสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสไปยังที่อยูอ่ืนของผูรับให

ถือวาไดรับขอมูล เมื่อผูรับสามารถเรียกขอมูลขึ้นมาใหปรากฏจากที่อยู และผูรับไดรูวามีการสง

ขอมูลไปยังที่อยูสวนเวลาที่สันนิษฐานวาขอมูลอยูในสภาพที่ผูรับสามารถเรียกขึ้นมาใหปรากฏ คือ

เมื่อขอมูลน้ันได ไปถึง (Reach) ที่อยูอิเล็กทรอนิกสของผูรับ 

   (2) สถานที่ถือวาไดสงและไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส สถานที่ที่คูสัญญา

กําหนดหากมีสถานประกอบธุรกิจหลายแหงใหถือเอาสถานที่ที่เกี่ยวของมากที่สุดกับสัญญาและ

19 UNCITRAL Working Group on Electronic Commerce on the work of its forty-fourth session, Vienna, (11-22 

October 2004), page. 140-144. 
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การกระทําการน้ัน แตถาไมปรากฏสถานประกอบธุรกิจก็ใหถือเอาถิ่นที่อยูปกติเปนสถานที่สงหรือ

ไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยสถานที่ต้ังของอุปกรณและเทคโนโลยีที่สนับสนุนระบบขอมูลที่

คูสัญญาใช ซึ่งเกี่ยวของกับการกอใหเกิดสัญญาหรือสถานที่ที่คูสัญญาฝายอ่ืนๆสามารถเขาถึงระบบ

ขอมูลไดไมถือเปนสถานประกอบธุรกิจ นอกจากน้ีหลักเกณฑเกี่ยวกับเวลาที่ถือวาไดรับขอมูล

อิเล็กทรอนิกสตามรางอนุสัญญาฉบับน้ีมีผลบังคับใช แมวาสถานที่ต้ังของระบบขอมูลอาจไมตรง 

กับสถานที่ที่ถือวาไดรับขอมูลก็ตาม 

 3.2.3 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองการทําสัญญาทางธนาคารอิเล็กทรอนิกสของ

สหภาพยุโรปวาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 สหภาพยุโรป (The European Union หรือ CU) เปนการรวมตัวกันของประเทศตางๆ ใน

ยุโรปตะวันตก เพื่อใหเกิดสันติภาพและความเจริญรุงเรืองภายในกลุมการรวมตัวกันดังกลาวมิไดมี

ลักษณะเปนสหพันธรัฐ (Federation) อยางในสหรัฐอเมริกา และมิไดมีลักษณะเปนเพียงองคการที่

เกิดจากความรวมมือระหวางรัฐบาลของประเทศตางๆ ดังกรณีขององคการสหประชาชาติ (United 

Nations) แตเปนการที่ประเทศสมาชิกนําอํานาจอธิปไตยของตนมารวมกัน เพื่อใหเกิดความ

แข็งแกรงและมีอํานาจในการเจรจาตอรอง การนําเอาอํานาจอธิปไตยมารวมกันคือประเทศสมาชิก

ไดมอบอํานาจการตัดสินใจในบางเร่ือง เพื่อนําไปพิจารณาในสถานบันที่รวมกันกอต้ังขึ้น สถาบัน

หลักที่เกี่ยวของกับกระบวนการในการตัดสินใจเพื่อประโยชนรวมกันของประเทศสมาชิก ไดแก 

สภายุโรป (European Parliament) เปนผูแทนของประชาชนและไดรับเลือกจากประชาชนของ

สหภาพยุโรปโดยตรง คณะกรรมการแหงสหภาพยุโรป (Council of the European Union) เปนที่

ประชุมของผูนําชาติสมาชิกถือเปนตัวแทนของประเทศสมาชิก และคณะกรรมาธิการยุโรป 

(European Commission) เปนฝายบริหารของสหภาพยุโรปทําหนาที่ดูแลประโยชนทั้งมวลของ

สหภาพ ทั้งสามสถาบันดังกลาวทําหนาที่กําหนดนโยบายและออกกฎหมาย โดยคณะกรรมาธิการ

ยุโรป (European Commission) มีอํานาจในการเสนอรางกฎหมายและกํากับดูแลการบังคับใช

กฎหมาย สวนสภายุโรป (European Parliament) และคณะกรรมการแหงสหภาพยุโรป (Council of 

the European Union) ทําหนาที่ รับรองกฎหมายที่ เสนอโดยคณะกรรมาธิการยุโรป (European 

Commission) 

 สหภาพยุโรปมีเปาหมายมุงเนนที่ความเติบโตของตลาดภายใน (Internal Market) และมี

เปาหมายในการทําใหเศรษฐกิจ กฎหมาย และนโยบายเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในดานกฎหมายไดมีความพยายามอยางตอเน่ืองในการกําหนดกรอบของกฎหมาย (Legal 

Framework) จะสงผลใหแตละประเทศสมาชิกตองทํากฎหมายของตนใหสอดคลองกับกฎหมาย

ของสหภาพยุโรป (EU) ในสวนของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสหภาพยุโรปไดออกกฎหมายที่
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เกี่ยวของในหลายประเด็น ไมวาจะเปนการซื้อขายโดยระยะทาง19

20 หรือลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส20

21 

ในสวนที่เกี่ยวกับการคาทางสื่ออิเล็กทรอนิกส สหภาพยุโรปไดมีความพยายามที่จะกําหนดกรอบ

เบื้องตนสําหรับกฎเกณฑที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส วัตถุประสงคหลักใน

การกําหนดกรอบดังกลาว คือเพื่อจัดต้ังตลาดภายในยุโรปใหรวมกันเปนหน่ึงเดียว เพื่อกระตุนให

เศรษฐกิจเติบโตและมีการลงทุนทําการคาทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ขณะเดียวกันก็คุมครองอํานาจ

อธิปไตยของประเทศสมาชิกและคุมครองสิทธิของผูบริโภค ซึ่งเปนแนวทางที่แตกตางจาก

สหรัฐอเมริกาที่พยายามผลักดันใหตลาดของนานาประเทศเขาสูยุคของอินเตอรเน็ท 

 เน่ืองจากกฎหมายภายในของแตละประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรป มีความแตกตางกัน 

ถือเปนอุปสรรคตอการพัฒนาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในภูมิภาคยุโรป ดังน้ันเพื่อเปนการอํานวย

ความสะดวกในการทําธุรกรรมทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สหภาพยุโรปจึงประกาศใชกฎหมายของ

สหภาพยุโรปวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  หรือ Directive 2000/31/EC of the European 

Parliament and of the Council on “Certain Legal Aspects of Information Society Services, in 

Particular Electronic Commerce, in the Internet Market (Directive on Electronic Commerce)” เมื่อ

วันที่ 8 มิถุนายน ค.ศ. 2000 ใหประเทศสมาชิกนําไปเปนแนวทางในการออกหลักเกณฑที่เกี่ยวกับ

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสภายในประเทศของตน 

 กฎหมายของสหภาพยุโรปวาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (EC Directive 2000/31/EC) ได

กําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตไว โดยเปนการอธิบายถึงวัตถุประสงคขั้นพื้นฐาน เพื่อใหเกิด

ความแนนอนวาภายหลังจากกฎหมายของสหภาพยุโรปวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (EC 

Directive 2000/31/EC) มีผลบังคับแลวการใหบริการทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวางประเทศ

สมาชิกจะไดรับประโยชนเต็มที่จากบริการตางๆที่ทําไดอยางเสรี21

22 จากวัตถุประสงคดังกลาวแสดง

ใหเห็นวากฎหมายของสหภาพยุโรปวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (EC Directive 2000/31/EC) 

มิไดครอบคลุมถึงการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในทุกเร่ือง แตครอบคลุมเฉพาะการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสที่ เกี่ยวกับ Information Society Services หมายถึง บริการที่ปกติจัดใหมีขึ้นเพื่อ

ประโยชนตอบแทนโดยอาศัยอุปกรณทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับการประมวลผลและเก็บรักษา

ขอมูลของผูรับบริการ และเปนการทําตามคําขอของผูรับบริการที่ถือวาเปน Information Society 

20 Distance Selling Directive 1997/EC. 
21 Directive on Electronic Signatures 1999/93/EC. 
22 Article 1 paragraph 1  

 “ This Directive seeks to contribute to the proper functioning of the internal market by ensuring the 

free movement of information society services between the Member States.” 
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Services ครอบคลุมกิจกรรมที่เกิดขึ้นทางออนไลนไมวาจะเปนการขายสินคาหรือใหบริการทาง

ออนไลน รวมทั้งบริการที่เกี่ยวกับการสงขอมูลผานทางเครือขายการสื่อสาร  

 ธุรกรรมชนิดเดียวกันแตมีวิธีการที่ตางกันอาจสงผลที่แตกตางกันดวย เชน สัญญาซื้อขาย

หนังสือที่ทําความตกลงกันทางเครือขายอิเล็กทรอนิกส อาจอยูภายในขอบเขตของกฎหมายของ

สหภาพยุโรปวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (EC Directive 2000/31/EC) แตการปฏิบัติตาม

สัญญาดวยการสงหนังสือไปยังผูซื้อดวยวิธีการปกติน้ัน สวนของการสงมอบน้ีไมถือวาอยูภายใน

ขอบเขตของกฎหมายของสหภาพยุโรปวาดวยการพาณิ ชยอิ เล็กทรอนิกส  (EC Directive 

2000/31/EC) แต ห าก ใช วิธี ก ารถ าย โอ น ข อ มู ล  (Download) ข อ งห นั งสื อด วย วิธี ก ารท าง

อิเลก็ทรอนิกสจากเว็บไซตของผูขาย ธุรกรรมทั้งหมดน้ียอมตกอยูภายใตขอบเขตของกฎหมายของ

สหภาพยุโรปวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (EC Directive 2000/31/EC) อยางไรก็ดีกฎหมาย

ของสหภาพยุโรปวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (EC Directive 2000/31/EC) ไดมีการจํากัด

ขอบเขตการนําไปใชกับบางกรณี ไดแก ภาษี การคุมครอง ขอมูล การทําพินัยกรรม หรือการกระทํา

ในทํานองเดียวกันที่ตองเกี่ยวของโดยตรงกับการดําเนินการของหนวยงานของรัฐ และการพนัน 

เปนตน 

 กฎหมายของสหภาพยุโรปวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (EC Directive 2000/31/EC) 

ไดบัญญัติรับรองการทําสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสไวเชนเดียวกับกฎหมายแมแบบของ UNCITRAL 

วาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยในมาตรา 9 ของกฎหมายของสหภาพยุโรปวาดวยการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (EC Directive 2000/31/EC) กําหนดไววาประเทศสมาชิกควรทําใหมั่นใจไดวา

สัญญาเกิดขึ้นไดดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสและมีผลบังคับตามกฎหมาย โดยขอกําหนดของ

กฎหมายที่ เกี่ ยวของกับ กระบวนการทํ าสั ญ ญ าจะไม เป นอุป สรรคตอการทํ าสัญ ญ าท าง

อิเล็กทรอนิกส22

23 ประเทศสมาชิกอาจกําหนดใหหลักการยอมรับการทําสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส

ดังกลาวไมนําไปใชกับการทําสัญญาในบางประเภท เชน สัญญาเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย สัญญา

ภายใตกฎหมายครอบครัวหรือมรดก เปนตน 

 จะเห็นไดวาในกฎหมายของสหภาพยุโรปวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (EC Directive 

2000/31/EC) มิไดกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการแสดงเจตนาไววาการกระทําเชนใด เพียงพอที่จะ

23  Article 9 paragraph 1 

 “Momber States shall ensure that their legal system allows contracts to be concluded by electronic 

means, Member States shall in particular ensue that legal requirements applicable to the contractual process 

neither ereate obstacles for the use of electronic contracts nor reoult in ouch contracte being deprived of legal 

effectiveness and validity on account of their having been made by electronic means.” 
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ถือไดวาเปนการแสดงถึงเจตนาและมิไดกลาวถงึการทําสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสที่ไม ตองอาศัยการ

กระทําของมนุษย เชน กรณีของการทํางานดวยระบบอัตโนมัติ (Automated System) ไวแตอยางใด 

ยิ่งกวาน้ัน หลักเกณฑในการพิจารณาเวลาที่สัญญาเกิดขึ้นมิไดกอใหเกดิความชัดเจนและแนนอนใน

การทําสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส เน่ืองจากหลักเกณฑที่ระบุใหตองแจงใหทราบถึงการไดรับคําสั่ง

ซื้อน้ีเปนการเพิ่มขั้นตอนที่ใหม และผิดแปลกไปจากกระบวนการที่กอใหเกิดสัญญาตามปกติที่

เพียงแตมีคําเสนอและคําสนองถูกตองตรงกันสัญญาก็เกิดขึ้นแลว  

 นอกจากน้ียังกําหนดไวแตเพียงเวลาทําคําสั่งซื้อและการแจงการไดรับเทาน้ัน มิไดกําหนด

แนวทางไววาสัญญาจะเกิดขึ้นเมื่อใด บทบัญญัติของกฎหมายของสหภาพยุโรปวาดวยการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (EC Directive 2000/31/EC) ที่เกี่ยวกับการทําสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสน้ี จึงยังคง

เปนปญหาวาจะสามารถสรางกฎหมายภายในสหภาพยุโรปใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน ตาม

จุดมุงหมายไดหรือไม เพราะในกรณีที่มิไดกําหนดแนวทางไว ประเทศสมาชิกที่นําไปบัญญัติเปน

กฎหมายภายในของตนยอมตองอาศัยหลักกฎหมายภายในประเทศของตนในการพิจารณา ซึ่งแตละ

ประเทศก็มีหลักเกณฑของกฎหมายที่แตกตางกันออกไป 

3.3 มาตรการทางกฎห มายที่ เกี่ ยวกับการคุมครองการทํ าสัญ ญ าทางธน าคาร

อิเล็กทรอนิกสในตางประเทศ 

 เมื่อการพาณิชยโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกสไดขยายตัวเพิ่มขึ้นจึงจําเปนตองมีการบัญญัติ

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการธนาคารอิเล็กทรอนิกสมารองรับ โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันการทํา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสน้ัน นิยมใชอินเตอรเน็ทเปนสื่อกลางในการติดตอทําการคาระหวางกัน 

ยิ่งมีการนําอินเตอรเน็ทมาใชในการทําการคามากเทาใด ความจําเปนที่จะตองมีแนวปฏิบัติระหวาง

คูสัญญาในการซื้อขายผานอินเตอรเน็ทมากยิ่งขึ้น รวมถึงความจําเปนที่ตองมีแนวทางของกฎหมาย

ที่ชัดเจนและแนนอน เพื่อเปนการสนับสนุนใหการธนาคารอิเล็กทรอนิกสใหพัฒนาตอไปไดโดย

ไมมี อุปสรรค จึงไดมีความพยายามในการกําหนดกฎหมาย สําหรับการทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสใหมีหลักเกณฑที่เปนอันหน่ึงอันเดียวกันทั่วโลก โดยในหัวขอน้ีจะทําการศึกษา

กฎหมายที่เกี่ยวของกับความพยายามแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการธนาคารอิเล็กทรอนิกส ในสวน

ของกฎหมายระหวางประเทศวามีลักษณะเชนไร และประเทศไทยสามารถนํากฎหมายระหวาง

ประเทศดังกลาวไปปรับใชกับกฎหมายในประเทศไทยอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อเปนการคุมครอง

ประชาชนในการทําธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส 
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 3.3.1 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองการทําสัญญาทางธนาคารอิเล็กทรอนิกสของ

เครือรัฐออสเตรเลีย 

 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ค.ศ. 1999 (Electronic Transactions Act 

1999 หรือ ETA)24 ของเครือรัฐออสเตรเลียตราขึ้นโดยรัฐบาลกลางของเครือรัฐออสเตรเลีย 

กฎหมายดังกลาวมีผลบังคับใชใน วันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2543 โดยมีเจตนารมณเพื่อควบคุม และ

รับรองผลทางกฎหมายของธุรกรรมที่กระทําโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสใหมีสภาพเสมอ

เหมือนกับธุรกรรมที่ทําดวยกระดาษ และเพื่อเสนอทางเลือกสําหรับบริษัทตางๆ และประชาชน

ทั่วไปในการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกรรมประจําวัน24

25 ตอมาเมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2554 

ไดมีการบังคับใชพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส แกไขเพิ่มเติม ค.ศ. 2011 

(Electronic Transactions Amendment Bill 2011) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแกไขพระราชบัญญัติวา

ดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  ค.ศ. 1999 เพื่ อใหสอดคลองและเปนไปตามอนุสัญญ า

สหประชาชาติวาดวยการใชการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ ค.ศ. 2005 โดย

มาตรา 82 5

26 ของพระราชบัญญัติวาดวยการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ค.ศ. 1999 (Electronic 

Transactions Act 1999) วางหลักไววา หามมิใหปฏิเสธความมีผลผูกพันของธุรกรรม เพียงเพราะวา

สวนหน่ึงสวนใดของธุรกรรมน้ันไดเกิดขึ้นผานการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส  

 มาตราดังกลาวบัญญัติขึ้นเพื่อรองรับหลักความเทาเทียมในการทําหนาที่ระหวางวิธีการทาง

กระดาษกับแบบอิเล็กทรอนิกส (Functional Equivalent Approach) นอกจากน้ันในมาตรา 11 ยังได

บัญญัติไววา กรณีที่กฎหมายบัญญัติใหการใดตองทําใหอยูในรูปของกระดาษ บทความ หรือ

รูปแบบอ่ืนๆ ถาไดกระทําใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกสใหถือวา 

ไดปฏิบัติตามที่กฎหมายกําหนดแลว26

27 เมื่อเปรียบเทียบกับพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง 

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 ของประเทศไทยพบวามีหลักการที่คลายกัน กลาวคือ มาตรา 7 บัญญัติวา 

หามมิใหปฏิเสธความมีผลผูกพันและการบังคับใชทางกฎหมายของขอความใดเพียงเพราะเหตุที่

24 ELECTRONIC TRANSACTIONS ACT 1999. Retrieved May 16, 2012 (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : 

http://www.comlaw.gov.au/Details/C2004C01073 [2560, 18 มีนาคม]. 
25 เกษม เช็คซ. (2547). กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของออสเตรเลีย. บทบัณฑิตย, 60 (1). หนา 114-115. 
26 “For the purposes of a law of the Commonwealth, a transaction is not invalid because it took place wholly or 

partly by means of one or more electronic communications” 
27 “ If, under a law of the Commonwealth, a person is required to produce a document that is in the form of 

paper, an article or other material, that requirement is taken to have been met if the person produces, by means 

of an electronic communication, an electronic form of the document, where” 
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ขอความน้ันอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนมาตราที่รองรับหลักการหลักความเทาเทียม

ในการทําหนาที่ระหวางวิธีการทางกระดาษกับแบบอิเล็กทรอนิกส  (Functional Equivalent 

Approach) เชนเดียวกัน 

  1) เวลาในการสงและรับการสื่อสาร (Time of Dispatch and Time of Receipt) 

มาตรา 14 ของพระราชบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ค.ศ. 1999 ไดวางหลัก เร่ืองเวลาในการ

สงและรับการสื่อสาร เปนไปตาม Article 10 ขออนุสัญญาฯ กลาวคือ เวลาที่สงการสื่อสารทาง

อิเล็กทรอนิกสไดแกเวลาที่การสื่อสารน้ันออกจากระบบขอมูลภายใตการควบคุมของผูสง หรือของ

บุคคลที่สงในนามของผูสง หรือหากการติดตอสื่อสารน้ันไมไดออกจากระบบของผูสงหรือบุคคลที่

สงในนามของผูสง ใหเวลาที่มีการสงน้ันเปนเวลาที่ไดรับการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสน้ัน สําหรับ

เวลาที่ รับการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสไดแกเวลาที่ผู รับอาจคนคืน หรือเรียกดู ณ ที่อยูทาง

อิเล็กทรอนิกส  ซึ่งกําหนดโดยผู รับ (When the Electronic Communication Becomes Capable of 

Being Retrieved by the Addressee at an Electronic Address Designated by the Addressee) ส ว น

เวลารับการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส ณ ที่อยูอิเล็กทรอนิกสอ่ืนของผูรับไดแก เวลาที่ผูรับอาจคน

คืนหรือเรียกดูไดและผูรับไดรูดวยวาไดมีการสื่อสารไปยังสถานที่อยูทางอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 

ทั้งน้ี ใหสันนิษฐานวา การสื่อสารน้ันอาจถูกคนคืนหรือเรียกดูโดยผูรับได เมื่อการสื่อสารน้ันไปถึง

ที่อยูทางอิเล็กทรอนิกสของผูรับ 

  2) สถานที่ในการสงและรับการสื่อสาร (Place of Dispatch and Place of Receipt) 

มาตรา 14 B (1) ของพระราชบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ค.ศ. 1999 ไดวางหลักเร่ืองสถานที่

ในการสงและรับการสื่อสารโดยเปนไปตาม Article 10 วรรค 3 ของอนุสัญญาฯ กลาวคือการ

สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสใหถือวาไดสง ณ สถานที่ที่ผูสงมีสถานที่ทําการงาน และถือวาไดรับ ณ 

สถานที่ที่ผูรับมีสถานที่ทําการงาน นอกจากน้ัน มาตรา 14 B (2) ยังไดกําหนดเร่ืองสถานที่ทําการ

งานไว ลักษณะเดียวกับ Article 6 ของอนุสัญญาฯ คือ 

   (1) ใหสันนิษฐานวาสถานที่ทําการงานของคูสัญญา เปนสถานที่ต้ังซึ่ง

ระบุโดยคูสัญญา เวนแตคูสัญญาอีกฝายหน่ึงแสดงใหปรากฏไดวาคูสัญญาน้ันไมไดมีสถานที่ทําการ

งาน ณ ที่ต้ังเชนวาน้ัน 

   (2) ในกรณีที่คูสัญญาไมไดระบุสถานที่ทําการงาน และมีสถานที่ทําการ

งานมากกวาหน่ึงแหงใหสถานที่ทําการงาน ไดแก สถานที่ซึ่งมีความสัมพันธใกลชิดที่สุดกับสัญญา

ที่ เกี่ยวของเปนสถานที่ทําการงานของคูสัญญาน้ัน ทั้งน้ีใหคํานึงถึงสภาพการณ  ที่ รูหรืออาจ

คาดหมายไดของคูสัญญา ณ เวลาใดเวลาหน่ึงกอนหรือเมื่อมีการทําสัญญา 
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   (3) กรณีบุคคลธรรมดาไมมีสถานที่ทําการงาน ก็ใหใชภูมิลําเนาของ

บุคคลน้ัน  อยางไรก็ตามมีขอสังเกตวา มาตรา 14 B (2) แหงพระราชบัญญั ติธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส ค.ศ. 1999 ไดวางหลักเร่ืองสถานที่ในการสงและรับการสื่อสารเพิ่มเติมจาก

อนุสัญญาฯ 

 อีกทั้งยงัไดบัญญัติในเร่ืองของความผิดพลาดในการใสขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส ในมาตรา 

มาตรา 15 D28 ของพระราชบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ค.ศ.1999 ไดวางหลักเร่ืองการแกไข

ขอความอิเล็กทรอนิกสในสัญญาเพื่อเปนไปตาม Article 14  ของอนุสัญญาฯ คือ เมื่อบุคคลธรรมดา

ใสขอมูลผิดพลาดในการใชการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส ในการแลกเปลี่ยนกับระบบขอมูล

อัตโนมัติของบุคคลอีกฝายหน่ึง และระบบขอมูลอัตโนมัติไมไดใหบุคคลน้ันมีโอกาสที่จะแกไข

ความผิดพลาดน้ัน บุคคลหรือคูสัญญาที่บุคคลดังกลาวกระทําการแทนมีสิทธิที่จะเพิกถอนสวนของ

การสื่อสารซึ่งเกิดจากใสขอมูลผิดพลาดหาก 

  (a) บุคคลน้ันหรือคูสัญญาที่บุคคลดังกลาวกระทําการแทนไดแจงใหคูสัญญาอีก

ฝายทราบถึงความผิดพลาดในทันทีที่ เปนไปไดหลังจากรูถึงความผิดพลาดและระบุวาบุคคล

ดังกลาวไดทําความผิดพลาดในการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส 

  (b) บุคคลน้ันหรือคูสัญญาที่บุคคลดังกลาวกระทําการแทนไมไดใช หรือไดรับ 

ประโยชนหรือมูลคาตอบแทนอยางสําคัญจากสินคาหรือบริการที่ไดรับจากอีกฝายหน่ึง ถาหากมี 

 3.3.2 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองการทําสัญญาทางธนาคารอิเล็กทรอนิกสของ

สาธารณรัฐสิงคโปร 

 รัฐบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ค.ศ. 1998 ของสาธารณรัฐสิงคโปร The 

Electronic Transactions Act (ETA) 1998 มีผลบังคับใชเมื่อป พ.ศ. 2541 มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนด

หลักการเร่ืองลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส และผลทางกฎหมายของสัญญาอิเล็กทรอนิกส ตอมาในป 

พ.ศ. 2553 ไดมีการแกไขรัฐบัญญัติดังกลาวเพื่อใหเกิดความมั่นคงปลอดภัยในการทําธุรกรรมทาง

28 Error in electronic communications regarding contracts 

 (1) This section applies in relation to a statement, declaration, demand, notice or request, including an 

offer and the acceptance of an offer, that the parties are required to make or choose to make in connection with 

the formation or performance of a contract. 

 (2 ) If: (a) a natural person makes an input error in an electronic communication exchanged with the 

automated message system of another party; and 

  ( b) the automated message system does not provide the person with an opportunity to 

correct the error; the person, or the party on whose behalf the person was acting, has the right to withdraw the 

portion of the electronic communication in which the input error was made if: 
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อิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึ้น เน่ืองจากสาธารณรัฐสิงคโปร เปนประเทศแรกที่มีการตรากฎหมายเกี่ยว

สัญญาอิเล็กทรอนิกสและลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส เมื่อมีการประกาศใชอนุสัญญาสหประชาชาติวา

ดวยการใชการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ  ค.ศ. 2005 (Convention on the  

Use of Electronic Communications in International Contract 2005) สาธารณรัฐสิงคโปร ยังเปน

ประเทศแรกที่มีการปรับแกกฎหมายใหสอดคลองกับอนุสัญญาดังกลาว โดยพระราชบัญญัติวาดวย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส แกไขเพิ่มเติม ค.ศ. 2010 (The Electronic Transactions Bill 2010) มีการ

เสนอเมื่อวันที่ 26 เมษายน พ.ศ. 2553 และผานความเห็นชอบของสภาเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 

2553 โดยมีผลบังคับใชเมื่อ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 เปนตนมา28

29   

 รัฐบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ค.ศ. 1998 ของสาธารณรัฐสิงคโปร The 

Electronic Transactions Act (ETA) 1998 มีตนแบบในการยกรางกฎหมายเปนไปตามกฎหมาย

แมแบบวาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Model Law on Electronic Commerce 1996) และกฎหมาย

แมแบบวาดวยเร่ืองลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (Model Law on Electronic Signature 2001) โดยมี

วัตถุประสงคที่สําคัญ คือ 

  1) เพื่อกําหนดหลักการตางๆใหเกิดความชัดเจนในการใชบังคับกฎหมายกับ

สัญญา อิเล็กทรอนิกส สิทธิ ภาระหนาที่ของคูสัญญา วิธีการแบบปลอดภัยในการลงลายมือชื่อ 

อิเล็กทรอนิกส รวมถึงเร่ืองการพิสูจนตัวตน การสง การรับ การตอบแจงการรับ เวลาและสถานที่สง 

สถานที่รับทํานองเดียวกับที่กําหนดไวในกฎหมายแมแบบวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

  2) เพื่อกําหนดหลักการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐ E - 

Government ที่อนุญาตใหหนวยงานภาครัฐสามารถดําเนินธุรกรรม ไดโดยไมจําเปนตองมีกฎหมาย

อ่ืนใดรองรับเพิ่มเติม ซึ่งทําใหหนวยงานภาครัฐสามารถกําหนดหรือยอมรับการรับ การสราง และ

การจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกสได นอกจากน้ันยังกําหนดอนุญาตใหขอมูล

อิเล็กทรอนิกสมีผลในทางกฎหมายไดหากไดมีการจัดเก็บตามเงื่อนไขการจัดเก็บขอมูล

อิเล็กทรอนิกสตามที่หนวยงานภาครัฐน้ันๆกําหนดโดยตองไดรับความยินยอมจากหนวยงานภาครัฐ

น้ันดวย 

  3) เพื่อกําหนดหลักการความรับผิดของผูใหบริการเครือขาย (Network Service 

Providers) โดยกําหนดใหผูใหบริการเครือขายไมตองรับผิดทางแพงและทางอาญาภายใต กฎหมาย

น้ี อันเน่ืองมาจากขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่บุคคลที่สามเปนผู จัดทําขึ้น เน่ืองจากตนเปนเพียงผู

ใหบริการการเขาใชเครือขาย (Access Provider) เทาน้ัน 

29 Electronic Transactions Act. Retrieved (2555). (ออนไลน). เขาถึงไดจาก :http://www.ida.gov.sg/Policies% 

20and%20Regulation/20060420164343.aspx [2560, 18 มีนาคม]. 
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  4) เพื่ อกํ าห นดห ลักการใช เท คโนโลยี  Public Key Infrastructure (PKI) และ 

เทคโนโลยีชีวภาพ (Biometrics) ในการระบุตัวตน รวมถึงผูใหบริการออกใบรับรอง (Certification 

Authorities : CA) โดยมีหลักการทํานองเดียวกับที่กําหนดไวในกฎหมายแมแบบวาดวยการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

 โดยรัฐบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ค.ศ. 2010 ไดกําหนดเร่ือง ความผิดพลาด

ในการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส (Error in Electronic Communications Regarding Contracts) ไว

ในมาตรา 16 ถือเปนบทบัญญัติที่มีหลักการเชนเดียวกับกฎหมายของเครือรัฐออสเตรเลีย และ 

Article 14 ของอนุสัญญาฯ ในเร่ืองการแกไขขอความอิเล็กทรอนิกสในสัญญา กลาวคือ เมื่อบุคคล

ธรรมดาใสขอมูลผิดพลาดในการใชการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสในการแลกเปลี่ยนกับระบบ

ขอมูลอัตโนมัติของบุคคลอีกฝายหน่ึง และระบบขอมูลอัตโนมัติไมไดใหบุคคลน้ันมีโอกาสที่จะ

แกไขความผิดพลาดน้ัน บุคคลน้ันหรือคูสัญญาที่บุคคลดังกลาวกระทําการแทนมีสิทธิที่จะเพิกถอน

สวนของการสื่อสารซึ่งเกิดจากใสขอมูลผิดพลาด อยางไรก็ตามสิทธิในการเพิกถอนสวนของการ

สื่อสาร ซึ่งเกิดจากใสขอมูลผิดพลาดจะมีขึ้นตอเมื่อบุคคลน้ันหรือคูสัญญาที่บุคคลดังกลาวกระทํา

การแทนจะตองแจงใหคูสัญญาอีกฝายทราบถึงความผิดพลาดในทันทีที่เปนไปไดหลังจากรูถึงความ

ผิดพลาด โดยตองระบุวาบุคคลดังกลาวไดทําความผิดพลาดในการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส และ

บุคคลน้ันหรือคูสัญญาที่บุคคลดังกลาวกระทําการแทนจะตองไมไดใช หรือไดรับประโยชนมูล

คาตอบแทนอยางสําคัญจากสินคาหรือบริการที่ไดรับจากอีกฝายหน่ึง 

 


