
 

บทที ่ 4 

วเิคราะหปญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัการคุมครองการทาํสญัญาทางธนาคาร

อเิลก็ทรอนกิส 

 เน่ืองดวยเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทที่สําคัญในฐานะกลไกอันสําคัญในการ

ขับเคลื่อนประเทศไทยเปนอยางมาก เพื่อใหประเทศไทยพัฒนากาวไกลทัดเทียมกับนานาประเทศ 

ซึ่งทุกกิจการที่เกิดขึ้นน้ันลวนแลวแตมีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งสิ้นเพื่อเปนการ

อํานวยความสะดวกใหกับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสทั้งในสวนของหนวยงานภาครัฐ ภาค

ธุรกิจ และประชาชน ในปจจุบันลูกคาของธนาคารจะมีทางเลือกมากมายที่จะใชบริการ หรือทํา

ธุรกรรมของธนาคารพาณิชยจากที่ใดก็ไดในโลกน้ี โดยไมจําเปนตองเดินทางไปที่ธนาคารหรือ

สาขาของธนาคารเหมือนในอดีตแตอยางใด อีกทั้งยังสามารถใชบริการหรือธุรกรรมในเวลาใดๆก็

ได โดยไมจําเปนตอง คํานึงวาเปนวันหยุด หรือเปนเวลาทําการของธนาคารพาณิชยหรือไม 

ประชาชนสามารถใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสตางๆของธนาคาร ซึ่งการใหบริการดังกลาว 

ธนาคารพาณิชยตางๆไดนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาพัฒนาในการใหบริการแกลูกคาของตน 

โดยไดปรับปรุงและพัฒนาใหการบริการของธนาคาร เพื่อชวยใหลูกคาไดรับความสะดวกสบาย 

ความรวดเร็ว และความปลอดภัยในการรับบริการ โดยเฉพาะการใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวย

ในการบริหารจัดกา และอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของธนาคาร ในลักษณะของการใหบริการ

ที่เปนธนาคารอิเล็กทรอนิกส เชน ลูกคาสามารถเบิกถอนเงินสดผานเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติของ

ธนาคาร (Automated teller machines ATMs) ไดตลอดเวลา โดยไมจําเปนตองไปทํารายการที่

ธนาคารใน เวลาทําการ หรือลูกคาสามารถสงคําสั่งในการโอนเงิน หรือชําระเงินผานทางระบบ

อินเตอรเน็ต (Internet Banking) หรือระบบโทรศัพทมือถือ (Mobile Banking) จากที่บานหรือที่

ทํางานของลูกคาได เปนตน  

 จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายในเร่ือง การคุมครองการทําธุรกรรมทางการเงินผาน

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส (Electronic Banking) ของประเทศไทยมีกฎหมายที่เกี่ยวของอยูดวยกัน

หลายฉบับ ไดแก พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2556 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551 ราง
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พระราชกฤษฎีกาวาดวยการกํากับดูแลธุรกิจบริการการใหบริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 

.... และประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เร่ืองขอกําหนดและเงื่อนไขของระบบ ITMX (Interbank 

Transaction Management and Exchange) จากการพัฒนาของธนาคารพาณิชยตางๆเปนไปอยางกาว

กระโดด เพราะการที่ระบบและการบริการตางๆของธนาคารอิเล็กทรอนิกสไดพัฒนาไปอยาง

รวดเร็วน้ัน สงผลใหกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือประกาศตางๆน้ันยังกาวตามไมทันและกฎหมาย

ที่มารองรับในเร่ืองการคุมครองความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค หรือประชาชนที่

เขามาใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสน้ัน ยังขาดประสิทธิภาพและยังไมเพียงพอในการที่จะ

สนับสนุนใหประชาชนที่ใชบริการมีความเชื่อมั่นในการใชบริการ สามารถอธิบายปญหาที่เกิดขึ้น

ดังตอไปน้ี 

4.1 การคุมครองความปลอดภยัของผูบริโภคในการทําสญัญาผานธนาคารอเิลก็ทรอนกิส 

 รูปแบบของธนาคารพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในปจจุบัน ก็คือ 

ธนาคารทางอินเตอรเน็ท (Internet Banking) ในปจจุบันธนาคารพาณิชยหลักในประเทศไทยตางก็มี

การใหบริการตางๆของธนาคารแกลูกคาครบถวนเสมือนวาลูกคาไดไปใช บริการหรือทําธุรกรรม

ตางๆ เหลาน้ันที่ทําการของธนาคารเลยทีเดียวไมวาจะเปนการเช็คยอด บัญชี การโอนเงิน การชําระ

คาสินคาหรือบริการ เปนตน การใชบริการหรือการทําธุรกรรมกับธนาคารอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทยน้ัน ยังคงมีอัตราสวนที่นอยอยูดี เมื่อเทียบกับปริมาณการใชบริการและการทาํธุรกรรม

ทั้งหมดของลูกคากับธนาคาร ซึ่งก็เปนไปในทิศทางเดียวกันกับธุรกรรมทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

อ่ืนๆยังไมสามารถสรางความเชื่อมั่นไดมากพอที่จะทําใหผูบริโภคหันมาใชบริการหรือทําธุรกรรม

ตางๆทางอิเล็กทรอนิกสแทนรูปแบบเกา 

 สําหรับปจจัยที่มีผลตอความมั่นใจของผูบริโภคในการใชบริการหรือทําธุรกรรมที่เกี่ยวกับ

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส และเปนอุปสรรคที่ทําใหธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสยังไมสามารถเติบโตได

เทาที่ควรน้ัน อาจจะมีอยูหลายปจจัยดวยกัน เชน พฤติกรรมการซื้อสินคาของประชาชนชาวไทยยัง

ตองการที่จะเห็น และจับตองสินคากอนที่จะจายเงินมากกวาที่จะเห็นในภาพแลวตัดสินใจซื้อ 

ปญหาดานโครงสรางพื้นฐานของเทคโนโลยีการเขาถึงเทคโนโลยีของประชาชนยังไมเพียงพอ 

ปญหาเร่ืองการชําระเงินที่สวนใหญจะตองใชบัตรเครดิต แตจํานวนประชากรที่มีบัตรเครดิตใน

ประเทศไทยยังนับวานอยอยูทําใหการแขงขัน และการลงทุนในดานพาณิชยยังไมเติบโตเทาที่ควร 

โดยมีปจจัยหลักที่มีผลกระทบและถือวาเปนอุปสรรคตอการใชบริการหรือการทําธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส ไดแก 
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  1) ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลจากการทําสัญญาอิเล็กทรอนิกส ปจจัย

สําคัญที่มีผลกระทบตอการคุมครองความปลอดภัยของผูใชบริการ และการทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสกับธนาคารอิเล็กทรอนิกส คือความไมมั่นใจความปลอดภัยในการทําธุรกรรมผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกส จะเห็นไดจากขาวตางๆ เกี่ยวกับการกระทําผิดในการละเมิดสิทธิและ

อาชญากรรมบนอินเตอรเน็ท เชน เวลาสั่งซื้อสินคาจะตองใชหมายเลขบัตรเครดิตและการบันทึก

ขอมูลสวนตัวไว หากเจาของไมไดสั่งซื้อสินคาหรือสั่งซื้อไปเพียงรายการเดียว แตมีการโจรกรรม

ขอมูลบัตรไปซื้อของแลวมีใบเรียกชําระเงินมาจํานวนมาก หรือชําระเงินแลวจะไดสินคาหรือไม  

นอกจากน้ีการหลอกลวงอีกวิธีที่ ลูกค าของธนาคารมักตกเปน เหยื่อก็คือ “Phishing Mail” 

กระบวนการดังกลาวคนรายจะทําการสงอีเมลหรือขอความที่อางวามาจากธนาคารที่เปนลูกคาอยู 

โดยการสงขอความน้ันเปนการขอใหลูกคา “อัพเดท” หรือ “ยืนยัน” ขอมูลบัญชีของตัวเอง ซึ่ง

คนรายมักจะระบุวา หากลูกคาไมตอบกลับอีเมลดังกลาวอาจกอใหเกิดผลเสียตามมาได และเพื่อให

อีเมลปลอมที่สงมาน้ันดูสมจริงผูสงอีเมลลวงน้ีจะใส Hyperlink ที่อีเมล เพื่อใหเหมือนกับ URL ของ

องคกรน้ันๆ แทที่จริงแลวคือเว็บไซตปลอม หรือหนาตางที่สรางขึ้น หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา 

“เว็บไซตปลอมแปลง (Spoofed Website)” เมื่อลูกคาเขาสูเว็บไซตปลอมแลวก็อาจจะถูกลอลวงให

กรอกขอมูลสวนตัวที่จะถูกสงไปยังผูผลิตเว็บไซต เพื่อนําขอมูลไปใชประโยชน เชน ซื้อสินคา หรือ

สมัครบัตรเครดิต  

  2) ผลทางกฎหมายของการทําสัญญาทางธนาคารอิเล็กทรอนิกส การที่ผูบริโภคไม

มีความมั่นใจการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เพราะผูบริโภคยังมาทราบวากฎหมายรับรองผล

ของการทํามากนอยเพียงใด เชน กรณีของการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (Digital Signature) แม

ในพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2551 จะรับรองผลก็ตาม แตลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสที่ไดรับการยอมรับในระบบสากลน้ัน คือ

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสที่มีการออกใบรับรอง (Digital Certificate) ซึ่งในประเทศไทยก็เร่ิมมี

หนวยงานหรือองคกรที่ เปดใหบริการแลว แตกฎหมายที่จะควบคุมหรือกํากับดูแลธุรกิจการ

ใหบริการออกใบรับรองดังกลาวก็ยังไมเกิดขึ้น 

 อีกทั้งในปจจุบันจํานวนผูใชบริการหรือการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกับธนาคาร

พาณิชยในประเทศไทย แมจะมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น แตก็ยังถือวานอยมากเมื่อเทียบกับประเทศที่เปน

ศูนยกลางทางการเงินอ่ืนๆ เชน สหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษ  เขตบริหารพิเศษฮองกงแหง

สาธารณรัฐประชาชนจีน และสาธารณรัฐสิงคโปร เปนตน โดยปญหาที่เปนอุปสรรคอาจเกิดไดจาก

หลายสาเหตุ เชน ปญหาดานโครงสรางพื้นฐานที่มีความไมเทาเทียมกันของการเขาถึงบริการ 

โครงสรางโทรคมนาคมพื้นฐานของภาครัฐระหวางคนในกรุงเทพและตางจังหวัด ปญหาดานการ
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พัฒนาอินเตอรเน็ทในเชิงการคาของประเทศไทย ปญหาดานบุคลากรที่ไมสามารถพัฒนาบุคลากร

ไอทีของสถาบันการศึกษาตางๆไมเพียงพอกับความตองการของตลาดที่ขยายตัวอยางรวดเร็ว 

 ธนาคารอิเล็กทรอนิกสกําลังเติบโตอยางรวดเร็ว รวมถึงธนาคารพาณิชยตางๆที่หันมา

ใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น เน่ืองจากเปนการลงทุนที่คุมคาสามารถลดคาใชจายในการ

ดําเนินงานไดมาก แตในทางกลับกันการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสก็มีปจจัยความเสี่ยงในดาน

ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศจากหลายสาเหตุ เชน ภัยธรรมชาติ ไวรัสคอมพิวเตอร 

มิจฉาชีพที่หลอกลวงหรือเจาะเขาสูระบบฐานขอมูลของธนาคาร ซึ่งความไมมั่นคงปลอดภัยของ

ขอมูลสารสนเทศน้ันสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นของลูกคาผูใชบริการ และถือวาเปนอุปสรรค

สําคัญที่ขัดขวางการเติบโตของการธนาคารอิเล็กทรอนิกสอยางแทจริง การจัดการดานมั่นคง

ปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศเปนเร่ืองที่สําคัญมาก และผูประกอบพาณิชยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสตองใสใจ และมีมาตรการเตรียมพรอมที่จะรับมือกับสถานการณตางๆที่เปนภัยตอ

ขอมูลที่อยูในรูปเทคโนโลยีสารสนเทศของตน  

 การประกอบกิจการธนาคารอิเล็กทรอนิกสไดตระหนักถึงความสําคัญดังกลาวดวย ซึ่งเห็น

ไดจากการที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดออก ประกาศตางๆเพื่อรองรับและสอดคลองกับการ

ใหบริการของธนาคารพาณิชยในปจจุบัน เชน ประกาศเร่ืองมาตรฐานขั้นตํ่าของระบบ ITMX – 

Interbank Transaction Management and Exchange ที่กําหนดเร่ืองมาตรฐานความปลอดภัยของ

ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสของระบบการชําระเงินทั้งหมดในปจจุบัน ประกาศเร่ืองแนวปฏิบัติ

ในการรักษาความปลอดภัยการใหบริการการเงินทางอิเล็กทรอนิกสของธนาคารแหงประเทศไทยที่

กําหนดแนวทางในการใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Money) ของผูใหบริการตางๆ ผูวิจัยเห็นวา

ภาครัฐควรตรากฎหมายเพื่ อกํ าหนดวิธีการแบบ ปลอดภัยในการประกอบธุรกรรมท าง

อิเล็กทรอนิกส เพื่อใหมีการกําหนดหนวยงานที่มีหนารับผิดชอบ และเปนกําหนดนโยบายในดาน

การบริหารความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศอยางเปนเอกภาพ และเปนไปในทิศทางเดียวกันทั้ง

ระบบ 

 โดยปญหาที่สําคัญไมนอยไปกวาปญหาทั้ง 3 ประการขางตน คือความไมมั่นใจในเร่ือง

ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลที่อาจถูกกลุมคนผูไมหวังดีโจรกรรม หลอกลวง หรือถูก

ธนาคารพาณิชยที่ใชทําธุรกรรมผานทางอิเล็กทรอนิกสน้ันเอาไปใชประโยชนอยางอ่ืนนอกจากที่

ไดแจงความประสงคไว โดยในเร่ืองการคุมครองดังกลาวมีกฎหมายที่เกี่ยวของดวยกันอยู 3 ฉบับ 

ไดแก 

  1) พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
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  2) พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และ 

  3) พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

 จากการศึกษาจะเห็นไดวา พระราชบัญญัติทั้งสามฉบับดังกลาวมุงหมายที่จะปราบปราม

การกระทําความผิดในเร่ืองเฉพาะตัวเทาน้ัน เชน พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มุงที่จะปราบปรามผูกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเปนการเฉพาะ 

โดยกําหนดหนาที่ใหผูใหตองมีหนาที่ในการจัดเก็บรักษาขอมูลทางคอมพิวเตอรไวดวย เพื่อชวยให

เจาหนาที่ของรัฐสามารถดําเนินการกับผูที่กระทําความผิดไดเทาน้ัน แตพระราชบัญญัติดังกลาวมิได

กลาวถึงกรณีที่มีผูเขาถึงขอมูลในระบบคอมพิวเตอรไดโดยชอบ แตไดมีการนําขอมูลของบุคคลไป

ใชเพื่อประโยชนของตน มิไดทําใหบุคคลผูถูกเอาขอมูลไปตองเสียหายแตอาจจะทําใหเกิดความ

รําคาญได เมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศในเร่ืองการคุมครองการทําสัญญาทางธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส ไดแก กฎหมายแมแบบของคณะกรรมาธิการกฎหมายการคาระหวางประเทศแหง

สหประชาชาติ วาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce 

with Guide to Enactment 1996) ถือเปนกฎหมายแมแบบกําหนดกรอบเบื้องตนเพื่อใหประเทศตางๆ 

นําไปใชเปนแนวทางในการออกกฎหมายภายในของตน และจะทําการศึกษารางอนุสัญญาวาดวย

การใชขอมูลอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ มีวัตถุประสงคเพื่อใหกฎหมาย เกี่ยวกับ

สัญญาทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศตางๆ มีความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันมากยิ่งขึ้น โดยกฎหมาย

ดังกลาวไดตระหนักถึงความจําเปนในการมีกฎหมายรวมกันเพื่อใชบังคับกับการติดตอสื่อสาร หรือ

ทําการคาโดยใชขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส จึงไดประชุมเพื่อยกรางกฎหมายแมแบบเกี่ยวกับเร่ืองน้ีซึ่ง

ประเทศตางๆ สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการในการรางกฎหมายภายในของตนใหสอดคลอง

ได เพื่อสงเสริมการคาระหวางประเทศ โดยไดกําหนดเงื่อนไขในการทําสัญญาทางธนาคาร

อิเล็กทรอนิกสไวอยางชัดแจง ในเร่ืองของการตระหนักถึงความจําเปนในการมีกฎหมายรวมกันเพื่อ

ใชบังคับกับการติดตอสื่อสาร หรือทําการคาโดยใชขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส จึงไดประชุมเพื่อยก

รางกฎหมายแมแบบเกี่ยวกับเร่ืองน้ีซึ่งประเทศตางๆ สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการในการราง

กฎหมายภายในของตนใหสอดคลองไดเพือ่สงเสริมการคาระหวางประเทศ 

 สวนอนุสัญญาวาดวยการใชขอมูลอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ (Convention 

on the Use of Electronic Communication in International Contracts 2005) ไดมีการบัญญัติรับรอง

สถานะของขอมูลอิเล็กทรอนิกสไวเชนเดียวกับกฎหมายแมแบบของ UNCITRAL วาดวยพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส โดยมาตรา 8  กําหนดหามปฏิเสธความสมบูรณหรือการมีผลบังคับของสัญญา เพียง

เพราะวาสัญญาน้ันอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีความหมายครอบคลุมถึง การยอมรับใหมี
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การทําคําเสนอ คําสนอง และการแสดงเจตนาโดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกส อยางไรก็ตามราง

อนุสัญญาฉบับน้ีไดมีบทบัญญัติที่เกี่ยวของกับการกอใหเกิดสัญญาโดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

 ปจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายที่สามารถนํามาปรับใชกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ของผูใชบริการ หรือทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกับธนาคารพาณิชยอยูถึง 3 ฉบับดังกลาวก็ตาม 

แตในพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2551 ของประเทศไทยก็ไดนําหลักเกณฑของกฎหมายแมบทไปปรับใชกับการติดตอกับราชการ

หรือกับคําสั่งทางปกครองดวย เชน การออกใบอนุญาตตามกฎหมายตางๆ แตหนวยงานภาครัฐบาง

หนวยงานอาจจะไมพรอม หรือมีเหตุผลที่ยังไมสามารถใหสิทธิเอกชนทําการติดตอกับราชการโดย

ใชขอมูลอิเล็กทรอนิกสได จึงกําหนดไวในกฎหมายวาดวยติดตอกับหนวยงานของรัฐ โดยใชขอมูล

อิเล็กทรอนิกสแทนเอกสารธรรมดาวาตองไดรับความยินยอมจากหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบ

ดังกลาวดวย คือมิใชเปนสิทธิเด็ดขาดของเอกชนที่จะเลือกใชขอมูลอิเล็กทรอนิกสในการติดตอกับ

ทางราชการ แตเปนสิทธิของทางราชการในการใหเอกชนทําการเชนน้ันได ผูวิจัยเห็นวา กฎหมาย

ทั้ง 3 ฉบับยังไมเพียงพอตอการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของลูกคาธนาคารไดในทุกกรณี เชน กรณี

ที่เปนลูกคาที่ มิไดขอสินเชื่อกับธนาคาร แตทางธนาคารไดใหขอมูลสวนบุคคลของลูกคากับบริษัท

ขายประกัน หรือบริษัทผูใหบริการสินเชื่อสวนบุคคล และบริษัทดังกลาวไดใชขอมูลสวนบุคคล

ดังกลาวโทรศัพทหรือสงอีเมลเขามาขายประกัน หรือเสนอสินเชื่อใหแกลูกคา ซึ่งอาจทําใหเกิด

ความรําคาญแกลูกคาได  

 ดังน้ันผูวิจัยเห็นวา ภาครัฐควรจะมีการตรากฎหมาย “คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data 

Protection Law)” เพื่อกําหนดหลักเกณฑในการเก็บรวบรวม การใช การเปดเผย การเก็บรักษา การ

แกไข และการโอนขอมูลใชสวนบุคคลที่อยูในความครอบครองของหนวยงานเอกชน โดยอาจมี

การกําหนดใหมีการจัดต้ัง “คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล” และ “สํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล” รวมทั้งกําหนดสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลบัญญัติ

เอาไวในรางพระราชกฤษฎีกาวาดวยการกํากับดูแลธุรกิจบริการการใหบริการออกใบรับรอง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. .... โดยมีสาระสําคัญกําหนดใหผูใหบริการออกใบรับรอง (Certification 

Authority) คือผูที่ทําการรับรองกุญแจสาธารณะวาเปนของบุคคลน้ันๆ โดยการออกใบรับรอง

อิเล็กทรอนิกส เพื่อยืนยันความมีตัวตนที่แทจริงในโลกอิเล็กทรอนิกสอันจะทําใหคูติดตอสื่อสาร

มั่นใจวากําลังติดตออยูกับเจาของกุญแจจริง โดยเหตุผลในการกําหนดใหรัฐเขาไปมีบทบาทในการ

กํากับดูแลน้ัน เน่ืองจากหลักการที่วา ใบรับรองอิเล็กทรอนิกสน้ันเปนสิ่งยืนยันและพิสูจนตัวตนใน

โลกอิเล็กทรอนิกส ดังน้ันเพื่อสรางความเชื่อมั่นในการใชใบรับรองอิเล็กทรอนิกสก็จําเปนตองทํา

ใหผูที่ทําหนาที่ออกใบรับรองเปนหนวยงานหรือผูที่นาเชื่อถือเชนกัน ทั้งยังเปนการสรางความ
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เชื่อถือใหผูใหบริการออกใบรับรองน้ันเปนที่ยอมรับในระดับสากล รางพระราชกฤษฎีกาดังกลาว

ไดกําหนดกรอบการกํากับดูแลผูใหบริการในการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกสจะตองใชรูปแบบ

ของการกํากบัดูแล ดังตอไปน้ี 

  1) รูปแบบการแจงใหทราบ ผูใหบริการประเภทน้ี ไดแก 

   (1) ใหบริการออกใบรับรองที่ออกใบรับรองใหแกบุคคลหรือหนวยงาน

ในองคกรใชเปนการภายใน 

   (2) ใหบริการออกใบรับรองเพื่อใชในองคกรหรือกิจการอยางอ่ืนที่ 

คณะกรรมการประกาศกําหนด 

  2) รูปแบบในการขึ้นทะเบียน ผูใหบริการประเภทน้ี ไดแก 

   (1) ผูใหบริการออกใบรับรองเพื่อใชงานระหวางนิติบุคคลหรือระหวาง

องคกรที่มี ลักษณะเปนบริษัทแมกับบริษัทในเครือ บริษัทรวม บริษัทยอย หรือกับองคกรในรูปแบบ

อ่ืนใน ลักษณะสมาชิก หรือหนวยงานในกํากับดูแล 

   (2) ผูใหบริการออกใบรับรองของหนวยงานของรัฐในกิจการที่ดําเนินการ

โดยทางราชการ 

   (3) ผูใหบริการออกใบรับรองในลักษณะอ่ืนที่คณะกรรมการประกาศ

กําหนด 

  3) รูปแบบในการขอรับใบอนุญาต ผูใหบริการประเภทน้ี ไดแก 

   (1) ผูใหบริการออกใบรับรองซึ่งใหบริการเปนการทั่วไป นอกจากที่

กําหนดไวในบัญชี ก. และบัญชี ข. ตองไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการกอนการใหบริการ 

   (2) ผูใหบริการออกใบรับรองในลักษณะอ่ืนที่คณะกรรมการประกาศ

กําหนด 

 การรางพระราชกฤษีกาฉบับน้ี มีความจําเปนอยางยิ่งเพื่อสรางความเชื่อมั่นในการทํา 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ทําใหคูสัญญาทั้งสองฝายมั่นใจวาบุคคลที่ตนเขาทําสัญญาดวยเปน 

บุคคลที่ตนมุงประสงคจะเขาทําสัญญาดวยอยางแทจริง อีกทั้งยังเปนการอุดชองวางของกฎหมาย 

ถือเปนการสรางความมั่นใจใหผูบริโภคเขาทําสัญญาและทําธุรกรรมทางการเงินผานทางระบบ

ธนาคารอิเล็กทรอนิกสไดมากยิ่งขึ้น อีกทั้งผูวิจัยเห็นควรที่จะมีกฎหมายที่มีความชัดเจนเกี่ยวกับการ

องคกรที่จะมากํากับดูแลธุรกิจบริการการใหบริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส (Certification 

Authority : CA) โดยรัฐควรจะตรากฎหมายที่บัญญัติเกี่ยวกับ หลักเกณฑ ขอกําหนด หรือเงื่อนไข

ของผูที่ประสงคจะใหประกอบธุรกิจใหบริการออกใบรับรองลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส รวมทั้งรัฐ

ควรมีสวนในการจัดต้ังองคกรหรือหนวยงานที่มีความนาเชื่อถือจะเขามากํากับดูแลธุรกิจดวย  
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4.2 การคุมครองความเสี่ยงภัยในการทําสัญญาทางธนาคารอิเล็กทรอนิกส 

 เมื่อลูกคาเขามาใชบริการหรือทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสตางๆในคร้ังแรกกับธนาคาร

พาณิชย สิ่งหน่ึงที่ลูกคาทุกคนจะตองพบแตอาจจะไมใสใจ คือขอความที่เปนขอกําหนด หรือ

เงื่อนไข (Terms and Conditions) ในการเขาใชบริการโดยธนาคารจะเปนผูกําหนดเงื่อนไขตางๆ ซึ่ง

อาจจะมีความยาวหลายบรรทัดและมีขนาดตัวอักษรที่ไมใหญนักทําใหลูกคาสวนใหญไมเคยอาน 

หรือสนใจขอความดังกลาวเลย ทั้งที่ขอกําหนดและเงื่อนไขดังกลาวมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะ

เปนการกําหนดสิทธิและหนาที่ของธนาคารพาณิชยผูใหบริการกับลูกคาผูเขาใชบริการ รวมถึงการ

จํากัดความรับผิดของคูสัญญา โดยสวนใหญธนาคารมักเขียนในลักษณะที่เปนการสงวนสิทธิหรือ

การจํากัดความรับผิดของตนเองไวแทบทั้งสิ้น แมวาลูกคาสวนหน่ึงอาจจะพยายามลองอานและทํา

ความเขาใจในขอกําหนด และเงื่อนไขเหลาน้ันก็ตาม อาจจะมีขอสงสัยในถอยคําบางอยาง หรือมี

ความรูสึกวาตนเปนฝายเสียเปรียบในสัญญา แตทั้งหมดที่กลาวมาน้ันลูกคาก็ไดแตต้ังไวเปนคําถาม

หรือขอสงสัยในใจของตนเทาน้ัน เพราะทราบดีวาถึงอยางไรก็ไมสามารถที่จะไปเรียกรองให

ธนาคารพาณิชยหันมาเปลีย่นแปลงถอยคําหรือขอความใดๆไดเลย โดยอํานาจตอรองทางเศรษฐกิจ

ระหวางลูกคาที่เปนเพียงผูบริโภคกับธนาคารพาณิชยมีความแตกตางกนัอยูเปนอยางมาก 

 การจะคุมครองสิทธิตางๆของผูบริโภคน้ัน สํานักงานจะตองออกประกาศในเร่ืองที่จะ

ควบคุม เชน ประกาศระเบียบคณะกรรมการวาดวยสัญญา เร่ืองใหธุรกิจบัตรเครดิตเปนธุรกิจที่

ควบคุมสัญญา ประกาศระเบียบคณะกรรมการวาดวยสัญญา เร่ืองใหธุรกิจใหกูยืมเงินเพื่อผูบริโภค

ของสถาบันการเงินเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา ประกาศระเบียบคณะกรรมการวาดวยสัญญา เร่ือง 

ใหธุรกิจใหเชาซื้อรถยนตและรถจักรยานยนตเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา แตจะเห็นไดวาในปจจุบัน

ยังไมมีประกาศใดๆ ของสํานักงานคุมครองผูบริโภคที่เขามาควบคุมสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสของ

ธนาคารหรือบริการตางๆ ซึ่งทําใหในปจจุบันหากมีคดีที่จะตองฟองรองขึ้นสูศาลโดยลูกคาเปนผู

ฟองรองตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 84 ไดกําหนดใหผูที่กลาวอางน้ันมี

หนาที่ในการนําสืบตอศาล ในความเปนจริงแลวเปนเร่ืองยากมากโดยเฉพาะในการทําสัญญาทาง

อิเล็กทรอนิกส หากลูกคาจะตองมีหนาที่นําสืบใหศาลเห็นถึงความเสียหายที่เกิดขึ้น สามารถ

พิจารณาไดดังน้ี 

  1) การแสดงเจตนาในการทําสัญญาอิเล็กทรอนิกส กฎหมายไทยปจจุบัน เร่ืองการ

แสดงเจตนา กฎหมายมิไดบัญญัติไววา จะตองมีการแสดงเจตนาออกมาในรูปใด จึงอาจมีการแสดง

เจตนาออกมาไดหลายทาง ซึ่งสิ่งที่เปนสาระสําคัญคือผูใหผูรับการแสดงเจตนาเขาใจถึงการแสดง

เจตนาก็เปนอันได ซึ่งการกระทําดวยการแสดงเจตนา อาจจะมีลักษณะเปนการทําดวยวาจา ลาย
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ลักษณอักษร กิริยาทาทาง หรือการกระทําอยางหน่ึงอยางใดทีม่ีผลเปนการแสดงเจตนา เมื่อพิจารณา

ถึงวิธีแสดงเจตนาโดยลักษณะตางๆน้ัน อาจแบงออกไดเปน 3 ประการ คือ 

   (1) การแสดงเจตนาโดยชัดแจง ไดแก การแสดงเจตนาดวยการกระทาํโดย

วาจา ลาย ลักษณอักษร หรือการแสดงกิริยาอาการอยางใดอยางหน่ึง หรือการกระทําอยางอ่ืนซึ่ง

แสดงออก โดยแจงชัดถึงเจตนาของผูกระทําวามุงประสงคจะผูกนิติสัมพันธ 

   (2) การแสดงเจตนาโดยปริยาย ไดแก การกระทําอยางใดอยางหน่ึง ซึ่ง

เห็นไดโดย ปริยายวาผูกระทําไดแสดงเจตนาเพื่อทํานิติกรรมโดยตรงแกพฤติกรรม ยอมเปนที่

สามารถ คาดหมายไดวามีเจตนาที่จะทํานิติกรรมน้ัน 

   (3) การแสดงเจตนาโดยการน่ิง ปกติแลวการแสดงเจตนาถามิใชโดยการ

แสดง เจตนาโดยชัดแจง หรือโดยปริยาย ตามหลักทั่วไปการน่ิงหรือการงดเวนไมกระทําการน้ัน 

โดยปกติไมถือวาเปนการแสดงเจตนาทํานิติกรรม เพราะมิไดมีการแสดงกิริยาอาการอยางใดออกมา

อันจะถือไดวาเปนการแสดงเจตนา อยางไรก็ตามมีขอยกเวนใหถือวาการน่ิงเปนการแสดงเจตนาได

หาก 

    (ก) การน่ิงที่มีกฎหมายบัญญัติรับรองไดวาการน่ิงในเหตุการณ

บางอยางถือวาเปนการแสดงเจตนา 

    (ข) การน่ิงอันมีธรรมเนียมประเพณีถือวาเปนการแสดงเจตนา 

  2) การแสดงเจตนาทางอิเล็กทรอนิกสน้ัน ตองพิจารณาคลายกับกรณีการแสดง

เจตนาในการทําสัญญาทั่วไป คือเร่ิมต้ังแตการทําคําเสนอ และการทําคําสนองตอบกลับมาตามปกติ 

สามารถอธิบายไดดังน้ี 

   (1) คําเสนอทางอิเล็กทรอนิกส ตองเปนการแสดงเจตนาของคนตอบุคคล

ใดบุคคลหน่ึงหรือหลายบุคคลโดยเฉพาะเจาะจง หรืออาจแสดงตอสาธารณชนทั่วไป เพื่อขอเขาทํา

สัญญาโดยคําเสนอน้ันตองเปนการแสดงเจตนาที่ชัดแจง และตองมีขอความที่ชัดเจนแนนอน 

พอที่จะทําใหสัญญาเกิดขึ้นได หากผูรับทําคําเสนอตอบรับกลับมา เพียงแตการทําคําเสนอทาง

อิเล็กทรอนิกสอาจมีวิธีการแสดงเจตนาที่ตางออกไปจากเดิมที่อาจเปนการแสดงเจตนาดวยวาจา 

หรือลายลักษณอักษร หรือกิริยาอาการอยางใดอยางหน่ึง ขณะที่การทําคําเสนอทางอิเล็กทรอนิกส 

อาจทําโดยสงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) หรือบนหนาเว็บไซต (Web Page) เปนตน 

   (2) คําสนองทางอิเล็กทรอนิกส ตองมีลักษณะเหมือนกันกับคําสนองตาม

หลักทั่วไป คือตองเปนการแสดงเจตนาตอบรับไปยังผูทําคําเสนอหรือตามที่ผูเสนอไดกําหนดไว 

การแสดงเจตนาทําคําสนองน้ัน อาจเปนการแสดงเจตนาโดยชัดแจง เปนการทําดวยวาจา หรือลาย

ลักษณอักษร หรือดวยอาการกิริยาตางๆที่ชัดแจง สวนการทําคําสนองทางอิเล็กทรอนิกสอาจกระทํา
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โดยการใชกดปุมเมาส (Click Mouse) ที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร หรือกดแปนพิมพ (Key 

Board) เปนตน อีกทั้งการแสดงเจตนาทําคําสนองยังอาจเกิดขึ้นไดโดยปริยาย ตางกับคําเสนอที่ตอง

เปนการแสดงเจตนาโดยชัดแจงเทาน้ัน และคําสนองตองมีขอความชัดเจนแนนอนไมมีเงื่อนไข และ

ไมมีการแกไขจํากัดตัดทอนหรือเปลี่ยนแปลงคําเสนอดังกลาว 

  3) การเกิดขึ้นของสัญญาอิเล็กทรอนิกส สัญญาจะเกิดขึ้นเมื่อมีการทําคําสนองตอบ

รับคําเสนอ โดยที่มิไดมีการเปลี่ยนแปลงหรือแกไขเน้ือหาในคําเสนอแตอยางใด และไดมีการทําคํา

สนองสงไปยังผูทําคําเสนอ เวลาที่คําสนองมีผลจึงมีความสําคัญตอการเกิดของสัญญาจะสงผลตอ

การเลือกใชกฎหมาย และเขตอํานาจในการบังคับตามสัญญา ในการทําคําสนองของการทําสัญญา

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะมีวิธีการ เชน การ แสดงเจตนาผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 

หรือวิธีการใชเมาส (Mouse) กดปุมบน หนาจอคอมพิวเตอรในตําแหนงที่ผูขายไดกําหนดไว เพื่อ

แสดงเจตนาตกลงทําสัญญาพาณิชย อิเล็กทรอนิกสผานทางเว็บไซต ซึ่งทําใหเกิดปญหาขึ้นวา

สัญญาเกิดขึ้นเมื่อใดจะเห็นไดวากฎหมายไทยในปจจุบันยึดถือทฤษฎีที่วาสัญญาจะเกิดเมื่อเจตนา

สนองรับคําเสนอกลับไปถึงผูเสนอ (Theory of Reception)  

  เมื่อพิจารณาถึงการเกิดสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสแลว จะเห็นไดวามาตรา 21 – 23 

แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2551 น้ัน เปนไปในทิศทางเดียวกันกับการเกิดสัญญาตามกฎหมายแมแบบของคณะกรรมาธิการ

กฎหมายการคาระหวางประเทศแหงสหประชาชาติวาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (UNCITRAL 

Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment 1996) ซึ่งมิไดระบุไวโดยตรงวา

สัญญาจะเกิดขึ้นเมื่อใด และที่ไหน กฎหมายดังกลาวบัญญัติไวแตเพียงเวลา และสถานที่รับสง

ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสเทาน้ัน เมื่อพิจารณาวาสัญญายอมเกิดขึ้นเมื่อคําเสนอคําสนองถูกตอง

ตรงกัน ดังน้ันเมื่อพิจารณาจากตัวบทกฎหมายแลวสัญญาจะเกิดเมื่อเวลาคําบอกกลาวสนองไปถึงผู

เสนอ คือเขาไปสูระบบขอมูลของผูรับและสถานที่เกิดของสัญญาก็คือที่ซึ่งเปนสถานที่ประกอบ

ธุรกิจของผูรับคําสนองน่ันเอง 

  จากการศึกษากฎหมายตางประเทศในเร่ืองความเสี่ยงภัยจากการทําสัญญาทาง

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส กฎหมายแมแบบของคณะกรรมาธิการกฎหมายการคาระหวางประเทศแหง

สหประชาชาติ วาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce 

with Guide to Enactment 1996) ไดบัญญัติรองรับการเกิดขึ้นของสัญญาที่ทําขึ้นจากคําเสนอและคํา

สนองที่แสดงออก โดยทางขอมูลอิเล็กทรอนิกสไวในมาตรา 5 การบัญญัติรองรับสถานะทาง

กฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกสดังกลาวน้ัน ทําใหมีความหมายครอบคลุมถึงการยอมรับใหมีการ

ทําคําเสนอ คําสนอง หรือการแสดงเจตนาโดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกส  
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  สวนในอนุสัญญาวาดวยการใชขอมูลอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ 

(Convention on the Use of Electronic Communication in International Contracts 2005) ไดกําหนด

หลักเกณฑในการพิจารณาวาการแสดงเจตนา โดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนคําเสนอหรือคําเชื้อ

เชิญใหทําคําเสนอไวในมาตรา 11 กําหนดวา “การนําเสนอขอมูลอิเล็กทรอนิกสไปยังบุคคลทั่วไป 

โดยมิไดเฉพาะเจาะจง โดยผูใชระบบขอมูลสามารถเขาถึงระบบขอมูลน้ันได รวมถึงการนําเสนอ

ขอมูลโดยใชรูปแบบขอมูลที่ตอบสนองไดในตัว (Interactive Applications) เพื่อใหมีการทําคําสั่ง

ซื้อทางระบบขอมูลน้ัน ใหถือเปนเพียงคําเชื้อเชิญใหทําคําเสนอ เวนแตคูสัญญาจะระบุไวชัดแจงวา

มีเจตนาที่จะผูกพันตามการนําเสนอขอมูลน้ันเมื่อมีคําสนอง” จะเห็นไดวาตามรางอนุสัญญากําหนด

วาลักษณะของการนําเสนอขอมูลอิเล็กทรอนิกสเชนใดที่ถือเปนเพียงคําเชื้อเชิญใหทําคําเสนอ แต

มิไดกลาวถึงความหมายของคําเสนอและคําสนองไว อีกทั้งอนุสัญญาดังกลาวไดกําหนดหลักเกณฑ

การเกิดของสัญญาโดยใชระบบ ขอมูลอัตโนมัติ (Automated Message System) ไวในมาตรา 12 

กําหนดกรณีของสัญญาที่เกิดขึ้นเองโดยอัตโนมัติโดยบุคคลไมตองกระทําเอง คือสัญญาเกิดขึ้นได

ดวยการกระทําระหวางระบบขอมูลที่ทํางานโดยอัตโนมัติและบุคคลดวยการกระทําระหวางระบบ

ขอมูลที่ทํางานโดยอัตโนมัติดวยกัน โดยไมอาจปฏิเสธความสมบูรณและความมีผลบังคับเพราะเหตุ

วาไมมีบุคคลใดไดพิจารณาการกระทําของระบบดังกลาวหรือผลของความตกลง ถือเปนการรับรอง

สัญญาดังกลาวโดยอัตโนมัติ 

  ดังน้ันการจัดสรรความเสี่ยงระหวางผูบริโภคกับธนาคารพาณิชยในการเขาใช

บริการ หรือทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยมีความเห็นวา ธนาคารแหงประเทศไทย ควรจะนํา

แนวทางคุมครองผูบริโภคของกฎหมายแมแบบของคณะกรรมาธิการกฎหมายการคาระหวาง

ประเทศแหง สหประชาชาติ วาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (UNCITRAL Model Law on Electronic 

Commerce with Guide to Enactment 1996) ซึ่งเปนแนวทางสากลในการคุมครองผูบริโภคมาปรับ

ใช โดยอาจออกเปนประกาศเพื่อใหธนาคารพาณิชย ภายใตกํากับปฏิบัติตาม นอกจากน้ีสํานักงาน

คณะกรรมการผูบริโภค (สคบ.) ควรจะมีการออกประกาศของคณะกรรมการวาดวยสัญญา ในเร่ือง

เกี่ยวกับการคุมครองการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสของสถาบันการเงิน เพื่อชวยคุมครองผูบริโภค

และผลักภาระการนําสืบใหไปอยูกับธนาคารพาณิชยแทน 

  จากปญหาดังกลาวในปจจุบันนอกจากธนาคารแหงประเทศไทยเปนผูควบคุมและ

กํากับดูแลธนาคารพาณิชยที่ใหบริการทั้งหมดในประเทศไทย เร่ืองของสิทธิผูบริโภคก็เร่ิมเปนที่

แพรหลาย โดยเฉพาะสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) จะชวยในการตอรองกับ

ผูประกอบการตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะเปนองคกรที่มีกฎหมายใหอํานาจไวโดยเฉพาะ 

โดยการเขาใชบริการหรือทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกับธนาคารพาณิชยแตละคร้ัง เทียบไดกับ
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การที่ลูกคาไดเขาทําสัญญาอยางหน่ึงกับธนาคาร โดยผานการแสดงเจตนาของคูสัญญาทั้งสองฝาย 

ที่ฝายหน่ึงเปนผูทําคําเสนอและอีกฝายเปนผูทําคําสนอง เมื่อคําเสนอสนองตรงกันสัญญาจึงเกิดขึ้น 

แตกรณีที่เปนการทําสัญญากันทางอิเล็กทรอนิกสไมเหมือนกับการทําสัญญากันตามปกติ เพราะการ

แสดงเจตนาตางๆ จะตองผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเสียกอนจึงจะไปถึงคูสัญญาอีกฝายหน่ึงได ซึ่ง

ทําใหเกิดปญหาที่จะตองพิจาณา คือสัญญาจะเกิดขึ้นเมื่อใด เวลาใด และ ณ สถานที่ใด 

4.3 แนวทางการกํากับดูแลการทําสัญญาทางธนาคารอิเล็กทรอนิกส 

 คณะกรรมาธิการกฎหมายการคาระหวางประเทศแหงสหประชาชาติ (UNCITRAL) ทํา

หนาที่รับผิดชอบในการปรับปรุงแกไขกฎหมายที่เกี่ยวกับการพาณิชยทางอิเล็กทรอนิกส และตอมา

คณะรัฐมนตรีไดเห็นชอบอนุมัติใหแตงต้ังคณะกรรมการเพื่อศึกษาและพิจารณาปรับปรุงกฎหมายที่

เกี่ยวกับการคาระหวางประเทศของประเทศไทยขึ้น โดยมีวัตถุประสงคใหคณะกรรมการชุดน้ีมี

อํานาจในการพิจารณาปรับปรุงกฎหมาย เกี่ยวกับการคาระหวางประเทศของประเทศไทย รวมทั้ง

เร่ืองการพาณิชยทางอิเล็กทรอนิกสใหสอดคลองกับการคาระหวางประเทศ และใหเปนไปใน

แนวทางเดียวกันกับกฎหมายแมแบบของคณ ะกรรมาธิการการคาระหวางประเทศแห ง

สหประชาชาติ (UNCITRAL Model Law) รวมทั้งใหยกรางกฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความ

ชัดเจนและสามารถนําไปใชใหเกิดความเปนธรรมแกคูคา และผูเกี่ยวของในวงการธุรกิจการคาทั้ง

ในและระหวางประเทศ  

 คณะกรรมาธิการการคาระหวางประเทศแหงสหประชาชาติไดยกรางพระราชบัญญัติการ

พาณิชยทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. .... แลวเสร็จเมื่อปลายป พ.ศ. 2542 ตอมาคณะรัฐมนตรีไดมีมติให

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติเปนผูดําเนินการโครงการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยี

สารสนเทศขึ้น โครงการดังกลาวประกอบดวยการศกึษาและยกรางกฎหมาย 6 ฉบับ ไดแก 

  1) กฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Transactions Law) เปน

กฎหมายที่รองรับสถานะทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหเสมอดวยกระดาษ อันเปนการ

รองรับนิติสัมพันธ แตเดิมอาจจะจัดทําขึ้นในรูปแบบของหนังสือใหเทาเทียมกับนิติสัมพันธรูปแบบ

ใหมที่จัดทําขึ้นใหอยูในรูปแบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกส รวมตลอดทั้งการลงลายมือชื่อในขอมูล

อิเล็กทรอนิกส และการรับฟงพยานหลักฐานที่อยูในรูปแบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

  2) กฎหมายลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Signatures Law) เปนกฎหมายที่

รับรองการใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสดวยกระบวนการใดๆ ทางเทคโนโลยีใหเสมอดวยการลง 

ลายมือชื่อธรรมดา สงผลตอความเชื่อมั่นในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และกําหนดใหมีการ

กํากับดูแลการใหบริการเกี่ยวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสตลอดจนการใหบริการอ่ืนที่เกี่ยวของกับ
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ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส กฎหมายฉบับดังกลาวมิไดมีการจัดทําแยกเปนอีกหน่ึงฉบับ เพราะมีการ

รวมหลักการไวกับกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

  3) กฎหมายการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Funds Transfer Law) เปน

กฎหมายที่กําหนดการรองรับระบบการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส ทั้งที่เปนการโอนเงินระหวาง

สถาบันการเงิน และระบบการชําระเงินรูปแบบใหมในรูปของเงินอิเล็กทรอนิกสกอใหเกิดความ

เชื่อมั่นตอระบบการทําธุรกรรมทางการเงิน และการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากยิ่งขึ้น 

  4) กฎหมายวาดวยอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร (Computer Crime Law) เปน 

กฎหมายที่กําหนดมาตรการทางอาญาในการลงโทษผูกระทําความผิดตอระบบการทํางานของ 

คอมพิวเตอร ระบบขอมูล และระบบเครือขาย ในปจจุบันยังไมมีบทบัญญัติของกฎหมายฉบับใด

กําหนดวาเปนความผิด เพื่อเปนหลักประกันสิทธิเสรีภาพและการคุมครองการอยูรวมกันของสังคม 

  5) กฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Law) เปน 

กฎหมายที่กอใหเกิดการรับรองสิทธิ และใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคล อาจถูกประมวลผล 

เปดเผยหรือเผยแพรถึงบุคคลจํานวนมากไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยอาศัยพัฒนาการทาง 

เทคโนโลยี จนกอใหเกิดการนําขอมูลไปใชในทางมิชอบอันเปนการละเมิดตอเจาของขอมูล โดย

คํานึงถึงการรักษาดุลยภาพระหวางสิทธิขั้นพื้นฐานในความเปนสวนตัว เสรีภาพในการ 

ติดตอสื่อสาร และความมั่นคงของรัฐ 

  6) กฎหมายเกี่ยวกบัการพัฒนาโครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศใหทั่วถึงและเทาเทียม 

กัน (National Information Infrastructure Law) เปนกฎหมายที่กอใหเกิดการสงเสริม สนับสนุน 

และพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ อันเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญในการพัฒนาสังคมและชุมชน

โดยอาศัยกลไกของรัฐ นับเปนกลไกสําคัญในการชวยลดความเหลื่อมล้ําของสังคม เพื่อสนับสนุน

ใหทองถิ่นมีศักยภาพในการปกครองตนเอง พัฒนาเศรษฐกิจภายในชุมชนและนําไปสูสังคมแหง

ปญญาและการเรียนรู 

 การทําธุรกรรมหรือใหบริการที่เกี่ยวกับธนาคารพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แมหลายธนาคารจะ

นํามาใหบริการแกลูกคาของธนาคารหลายปแลว แตการใหบริการดังกลาวมิไดมีกฎหมายที่กํากับ

ดูแลโดยตรง มีเพียงธนาคารแหงประเทศไทยที่อาศัยอํานาจของตนในการออกประกาศเกี่ยวกับ

หลักเกณฑ ขอปฏิบัติ ในเบื้องตนเพื่อใหธนาคารพาณิชยตางๆที่อยูภายใตการกํากับดูแลนําไปใช 

จนกระทั่งเกิดความพยายามของหลายองคกร และหนวยงานที่ตองการผลักดันใหพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมีการเติบโตมากยิ่งขึ้นไดรวมกันผลักดันใหมีตราพระราชกฤษฎีกาที่

เกี่ยวของกับการใหบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสขึ้น โดยธนาคารแหงประเทศไทยมีความ

ศักยภาพและความพรอมในดานตางๆมากที่สุด ไดผลักดันจนสามารถตราพระราชกฤษฎีกาวาดวย
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การควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551 ออกมามีผลบังคับใชไดใน

ป พ.ศ. 2552  

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 

2551 ธนาคารแหงประเทศไทยมุงหวังใหเปนกฎหมายที่สนับสนุนใหเกิดการทําธุรกรรม และการ

ใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสมากยิ่งขึ้น โดยเปดโอกาสใหบริษัทอ่ืนๆนอกจากธนาคารพาณิชย

สามารถเขามาเปนผูใหบริการบางประเภทตามพระราชกฤษฎีกาดังกลาวได แตตองมีคุณสมบัติ

ครบถวนตามหลักเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดไว อยางไรก็ตามการใหบริการชําระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกสเปนเพียงสวนหน่ึงของกิจการธนาคารพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเทาน้ัน กฎหมายที่มี

อยูในปจจุบันยังไมสามารถครอบคลุม ถึงการใหบริการของธนาคารพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดทุก

ประเภท ซึ่งทําใหธนาคารพาณิชยหลายแหงและผูบริโภคจํานวนมากยังไมมั่นใจในการใหบริการ

ทางอิเล็กทรอนิกสของธนาคารอยางที่ควรจะเปน อีกทั้งกฎหมายที่เกี่ยวของโดยตรงในเร่ืองดังกลาว 

คือพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2551 ไดกําหนดใหมีการจัดต้ังหนวยงานที่มีหนาที่ในการรับรองลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสขึ้น แตใน

ปจจุบันก็การจัดต้ังหนวยงานดังกลาวก็ยังไมสามารถเกิดขึ้นได  

 นอกจากน้ันการทําหนาที่กํากับดูแลการเขาทําสัญญาทางธนาคารอิเล็กทรอนิกส เปนการ

ชวยสงเสริมใหพาณิชยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสในประเทศเติบโต ไดเกิดความทับซอนในเร่ืองของ

หนาที่ และความรับผิดชอบระหวางหนวยงานขึ้น แตพอในป พ.ศ. 2545 ก็ไดมีการจัดต้ังกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารขึ้น ซึ่งทําใหหนาที่ความรับผิดชอบบางประการอยูในความ

ดูแลของหนวยงานที่แตกตางกันออกไป ทําใหการผลักดันและสนับสนุนใหมีธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสน้ันเปนไปในทิศทางทางที่ไมชัดเจน และขาดความเปนเอกเทศ ซึ่งสงผลใหธนาคาร

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนสวนหน่ึงของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสน้ันไมสามารถพัฒนาและเติบโตได

อยางเต็มทีเ่ชนเดียวกัน 

 ดังน้ันปญหาการคุมครองผูบริโภคในการกํากับดูแลการใชบริการหรือการทําธุรกรรมทาง

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยมีความเห็นวาประเทศไทยควรมีกฎหมายที่มีความชัดเจนเกี่ยวกับการ

องคกรที่จะมากํากับดูแลธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทั้งระบบ ปจจุบันหนวยงานตางๆก็มีความ

รับผิดชอบที่แตกตางกันออกไป แตไมมีหนวยงานใดที่ทําหนาที่เปนหลักในการดูแล โดยภาครัฐ

ควรมีสวนในการจัดต้ังองคกรหรือหนวยงานที่มีความนาเชื่อถือจะเขามากํากับดูแลธุรกิจประเภท

ดังกลาวดวย โดยจัดต้ังเปนคณะกรรมการเขามาดูแลและอยูภายใตพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ซึ่งถือเปนกฎหมายหลักในการ

คุมครองผูบริโภคจากการทําสัญญาทางธนาคารอิเล็กทรอนิกส เชนเดียวกันกับกฎหมายของ
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สาธารณ รัฐสิงคโปรที่มีการยกรางกฎหมายเปนไปตามกฎหมายแมแบบวาดวยพาณิ ชย

อิเล็กทรอนิกส (Model Law on Electronic Commerce 1996) และกฎหมายแมแบบวาดวยเร่ือง

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (Model Law on Electronic Signature 2001) เพื่อกําหนดหลักการตางๆให

เกิดความชัดเจนในการใชบังคับกฎหมายกับสัญญา อิเล็กทรอนิกส สิทธิ ภาระหนาที่ของคูสัญญา 

วิธีการแบบปลอดภัยในการลงลายมือชื่อ อิเล็กทรอนิกส รวมถึงเร่ืองการพิสูจนตัวตน การสง การ

รับ การตอบแจงการรับ เวลาและสถานที่สง สถานที่รับทํานองเดียวกับที่กําหนดไวในกฎหมาย

แมแบบวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งทําใหหนวยงานภาครัฐสามารถกําหนดหรือยอมรับ

การรับ การสราง และการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกสได นอกจากน้ันยัง

กําหนดอนุญาตใหขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีผลในทางกฎหมายไดหากไดมีการจัดเก็บตามเงื่อนไขการ

จัดเก็บ ขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามที่หนวยงานภาครัฐน้ันๆกําหนดโดยตองไดรับความยินยอมจาก

หนวยงานภาครัฐน้ันดวย จะสงผลใหการทําธุรกรรมผานธนาคารอิเล็กทรอนิกสในภาคสวนตางๆ 

ไมวาจะเปนภาคธุรกิจกับรัฐบาล ภาคธุรกิจกับภาคธุรกิจดวยกันเอง หรือภาคธุรกิจกับประชาชน

ผูบริโภคน้ันมีความสะดวกสบาย มีความรวดเร็วปลอดภัย และเกิดความเปนธรรมตอภาคสวนตางๆ

ที่กลาวมาไดอยางสูงสุด อีกทั้งยังสอดคลองกับสมมติฐานที่ผูวิจัยกําหนดไวแลวดังกลาวขางตน 

 

 

 


