
 

บทที ่ 5 

บทสรปุและขอเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

 การประกอบธุรกรรมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปโดยอาศัยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส

เปนเคร่ืองมือ เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร การที่ธนาคารพาณิชยในประเทศไทย

ไดนําเคร่ืองคอมพิวเตอรเขามาใชในการประกอบธุรกรรมของธนาคารน้ันๆ ซึ่งเรียกกันวา การทํา

ธุรกรรมผานทางธนาคารอิเล็กทรอนิกส แตเน่ืองจากการประกอบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมี

ความแตกตางจากวิธีการทําธุรกรรมโดยวิธีปกติเปนอยางมาก โดยมีสาเหตุที่สําคัญคือกฎหมายของ

ประเทศไทยมีพื้นฐานการติดตอสื่อสารโดยใชกระดาษเปนหลัก จึงไมสามารถปฏิบัติไดเมื่อใช

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส กอใหเกิดอุปสรรคหรือขอขัดของทางกฎหมายหลายประการ อันไดแก 

ขอกําหนดเกี่ยวกับการรองรับสถานะทางกฎหมายของขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสใหเสมอกับการทํา

เปนหนังสือ ขอกําหนดเกี่ยวกับการมีหลักฐานเปนหนังสือ ขอกําหนดเกี่ยวกับการคุมครองความ

ปลอดภัยของการทําสัญญาอิเล็กทรอนิกส ความเสี่ยงภัยในการทําสัญญา รวมไปถึงขอกําหนด

เกี่ยวกับการกํากับดูแลผูบริโภคในการทําสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส  

 ดังน้ันจึงมีความพยามในระดับระหวางประเทศที่จะขจัดอุปสรรคและขอขัดของทาง

กฎหมาย ดังกลาว โดยกฎหมายแมแบบของคณะกรรมาธิการกฎหมายการคาระหวางประเทศแหง 

สหประชาชาติ วาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce 

with Guide to Enactment 1996) อนุสัญญาวาดวยการใชขอมูลอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวาง

ประเทศ (Convention on the Use of Electronic Communication in International Contracts 2005) 

กฎหมายของสหภาพยุโรปวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กฎหมายของเครือรัฐออสเตรเลีย และ

สาธารณรัฐสิงคโปร เปนตน  

 กฎหมายในประเทศไทยที่มีวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหาเกี่ยวของกับการทําสัญญาทาง

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส เพื่อเปนการปองกันการใชระบบขอมูลอัตโนมัติในการทําสัญญา และการ

ทําสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสที่เกิดจากความเขาใจผิดพลาด คือพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน 

พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2551 พระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

พ.ศ. 2551 รางพระราชกฤษฎีกาวาดวยการกํากับดูแลธุรกิจบริการการใหบริการออกใบรับรอง
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อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. .... และประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เร่ืองขอกําหนดและเงื่อนไขของ

ระบบ ITMX (Interbank Transaction Management and Exchange) จากการศึกษากฎหมายดังกลาว

ในประเทศไทยที่ เกี่ยวของกับเร่ืองการทําสัญญาทางธนาคารอิเล็กทรอนิกสแลวน้ัน พบวามี

กฎหมายที่เปนกฎหมายหลักในเร่ืองดังกลาวอยูเพียงหน่ึงฉบับ คือพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 มีวัตถุประสงคเพื่อใหมีบท

กฎหมายที่รองรับเร่ืองตราประทับอิเล็กทรอนิกส และการกําหนดใหสามารถนําเอกสาร ซึ่งเปน

สิ่งพิมพออกของขอมูลอิเล็กทรอนิกสมาใชแทนตนฉบับ หรือใหเปนพยานหลักฐานในศาลได 

รวมถึงการจัดต้ังสํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส สังกัดกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารขึ้นทําหนาที่ เปนฝายเลขานุการ ของคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสแทนศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร ซึ่งกฎหมายดังกลาวมิไดมีการ

แกไขใหสอดคลองกับอนุสัญญาวาดวยการใชขอมูลอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ 

(Convention on the Use of Electronic Communication in International Contracts 2005) ที่ประเทศ

ไทยเขาเปนสมาชิกแตอยางใด 

 นอกจากเร่ืองของการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีของประเทศไทยที่ถือเปนสวนชวยในการ

สนับสนุนและสงเสริมใหธุรกิจการใหบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสสามารถเจริญเติบโตไดอยาง

รวดเร็ว ยังมีอีกหน่ึงปจจัยที่ชวยในการสนับสนุน คุมครอง และสงเสริม คือมาตรการทางกฎหมายที่

สอดรับกับการพัฒนาไปอยางกาวไกลของเทคโนโลยี โดยกฎหมายจะตองสามารถสรางความมัน่ใจ

ใหลูกคาของธนาคารไดวา เมื่อเขามาใชบริการหรือทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกับธนาคารแลว 

ลูกคาจะไดรับความมั่นใจในความปลอดภัย การมีผลบังคับใชไดตามกฎหมาย รวมถึงการไดรับ

ความคุมครองตามสิทธิของผูบริโภค ซึ่งสภาพปญหาที่เกี่ยวของกับการทําสัญญาทางธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส มีดังตอไปน้ี 

  1) ปญหาการคุมครองความปลอดภัยของผูบริโภคในการทําสัญญาผานธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส ปจจัยที่มีผลตอความมั่นใจของผูบริโภคในการใชบริการหรือทําธุรกรรมที่เกี่ยวกับ

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส และเปนอุปสรรคที่ทําใหธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสยังไมสามารถเติบโตได

เท าที่ควรน้ัน  โดยเร่ืองการคุมครองดังกลาวมีกฎหมายที่ เกี่ ยวของดวยกันอยู  3 ฉบับ  คือ

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 กฎหมายดังกลาวปจจัยหลักที่มีผลกระทบและถือ

วาเปนอุปสรรคตอการใชบริการหรือการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ไดแก 
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   (1) ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลจากการทําสัญญาอิเล็กทรอนิกส 

ปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอการคุมครองความปลอดภัยของผูใชบริการ และการทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสกับธนาคารอิเล็กทรอนิกส คือความไมมั่นใจความปลอดภัยในการทําธุรกรรมผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกส จะเห็นไดจากขาวตางๆ เกี่ยวกับการกระทําผิดในการละเมิดสิทธิและ

อาชญากรรมบนอินเตอรเน็ท โดยการหลอกลวงอีกวิธีที่ลูกคาของธนาคารมักตกเปนเหยื่อก็คือ 

“Phishing Mail” กระบวนการดังกลาวคนรายจะทําการสงอีเมลหรือขอความที่อางวามาจากธนาคาร

ที่เปนลูกคาอยู โดยการสงขอความน้ันเปนการขอใหลูกคา “อัพเดท” หรือ “ยืนยัน” ขอมูลบัญชีของ

ตัวเอง ซึ่งคนรายมักจะระบุวา หากลูกคาไมตอบกลับอีเมลดังกลาวอาจกอใหเกิดผลเสียตามมาได 

และเพื่อให อีเมลปลอมที่สงมาน้ันดูสมจริงผูสงอีเมลลวงน้ีจะใส  Hyperlink ที่ อีเมล  เพื่อให

เหมือนกับ URL ขององคกรน้ันๆ แทที่จริงแลวคือเว็บไซตปลอม หรือหนาตางที่สรางขึ้น หรือเรียก

อีกอยางหน่ึงวา “เว็บไซตปลอมแปลง (Spoofed Website)” เมื่อลูกคาเขาสู เว็บไซตปลอมแลวก็

อาจจะถูกลอลวงใหกรอกขอมูลสวนตัวที่จะถูกสงไปยังผูผลิตเว็บไซต เพื่อนําขอมูลไปใชประโยชน 

เชน ซื้อสินคา หรือสมัครบัตรเครดิต 

   (2) ผลทางกฎหมายของการทําสัญญาทางธนาคารอิเล็กทรอนิกส การที่

ผูบริโภคไมมีความมั่นใจการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เพราะผูบริโภคยังมาทราบวากฎหมาย

รับรองผลของการทํามากนอยเพียงใด เชน กรณีของการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (Digital 

Signature) แมในพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับ

ที่ 2) พ.ศ. 2551 จะรับรองผลก็ตาม แตลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสที่ไดรับการยอมรับในระบบสากล

น้ัน คือลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสที่มีการออกใบรับรอง (Digital Certificate) ซึ่งในประเทศไทยก็เร่ิม

มีหนวยงานหรือองคกรที่เปดใหบริการแลว แตกฎหมายที่จะควบคุมหรือกํากับดูแลธุรกิจการ

ใหบริการออกใบรับรองดังกลาวก็ยังไมเกิดขึ้น 

 พบวากฎหมายทั้งสามฉบับน้ันยังไมครอบคลุมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค

ในทุกกรณี เชน กรณีที่ธนาคารนําขอมูลสวนบุคคลของลูกคาที่มิไดเปนลูกคาสินเชื่อของธนาคาร

ไปใหบริษัทประกันในเครือ โทรมาเสนอขายประกันตอลูกคา สงผลใหผูบริโภคเกิดความรําคาญ

จากการกระทําของบริษัทเหลาน้ัน ซึ่งในประเด็นปญหาน้ีในกฎหมายแมแบบของคณะกรรมาธิการ

กฎหมายการคาระหวางประเทศแหงสหประชาชาติ วาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (UNCITRAL 

Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment 1996) ไดเสนอใหแตละประเทศมี

การออกกฎหมายที่ เกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Act) เอาไว แตใน

ประเทศไทยยังคงเปนแครางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... และรางพระราช

กฤษฎีกาวาดวยการกํากับดูแลธุรกิจบริการการใหบริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. .... อยู 
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ผูวิจัยมีความเห็นวาควรที่จะกําหนดหลักเกณฑในการเก็บรวบรวม การใช การเปดเผย การเก็บรักษา 

การแกไข และการโอนขอมูลใชสวนบุคคลที่อยูในความครอบครองของหนวยงานเอกชน โดยอาจ

มีการกําหนดใหมีการจัดต้ัง “คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล” และ “สํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล” รวมทั้งกําหนดสทิธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล บัญญัติ

เอาไวในรางพระราชบัญญัติดังกลาวเพื่อเปนการอุดชองวางของกฎหมาย 

  2) ปญหาความเสี่ยงภัยในการทําสัญญาทางธนาคารอิเล็กทรอนิกส เมื่อพิจารณาถึง

การเกิดสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสแลว ในมาตรา 21 – 23 แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 น้ัน มิไดระบุไวโดยตรงวาสัญญาจะ

เกิดขึ้นเมื่อใด และที่ไหน กฎหมายดังกลาวบัญญัติไวแตเพียงเวลา และสถานที่รับสงขอมูลทาง

อิเล็กทรอนิกสเทาน้ัน เมื่อพิจารณาวาสัญญายอมเกิดขึ้นเมื่อคําเสนอคําสนองถูกตองตรงกัน ดังน้ัน

เมื่อพิจารณาจากตัวบทกฎหมายแลวสัญญาจะเกิดเมื่อเวลาคําบอกกลาวสนองไปถึงผูเสนอ คือเขา

ไปสูระบบขอมูลของผูรับและสถานที่เกิดของสัญญาก็คือที่ซึ่งเปนสถานที่ประกอบธุรกิจของผู

รับคําสนอง แตในกฎหมายแมแบบของคณะกรรมาธิการกฎหมายการคาระหวางประเทศแหง

สหประชาชาติ วาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce 

with Guide to Enactment 1996) ไดบัญญัติรองรับการเกิดขึ้นของสัญญาที่ทําขึ้นจากคําเสนอและคํา

สนองที่แสดงออก โดยทางขอมูลอิเล็กทรอนิกสไวในมาตรา 5 การบัญญัติรองรับสถานะทาง

กฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกสดังกลาวน้ัน สงผลใหมีความหมายครอบคลุมถึงการยอมรับใหมี

การทําคําเสนอ คําสนอง หรือการแสดงเจตนาโดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยปริยาย 

  ผูวิจัยมีความเห็นวา ธนาคารแหงประเทศไทย ควรจะนําแนวทางคุมครองผูบริโภค

ของกฎหมายแมแบบของคณะกรรมาธิการกฎหมายการคาระหวางประเทศแหง สหประชาชาติ วา

ดวยพ าณิ ชย อิ เล็กท รอนิกส  (UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with Guide to 

Enactment 1996) ซึ่งเปนแนวทางสากลในการคุมครองผูบริโภคมาปรับใช โดยอาจออกเปน

ประกาศเพื่อใหธนาคารพาณิชย ภายใตกํากับปฏิบัติตาม นอกจากน้ีสํานักงานคณะกรรมการ

ผูบริโภค (สคบ.) ควรจะมีการออกประกาศของคณะกรรมการวาดวยสัญญา ในเร่ืองเกี่ยวกับการ

คุมครองการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสของสถาบันการเงิน เพื่อชวยคุมครองผูบริโภคเมื่อเกิด

กรณีปญหาดังกลาว 

  3) ปญหาการกํากับดูแลผูบริโภคในการทําสัญญาทางธนาคารอิเล็กทรอนิกส 

ปจจุบันธนาคารมักจะผลักภาระความเสี่ยงภัยเกือบทั้งหมดใหมาตกแกผูบริโภค เน่ืองจากอํานาจ

ตอรองในทางเศรษฐกิจน้ัน ธนาคารมีเหนือกวาผูบริโภคอยูคอนขางมาก ทําใหผูบริโภคสวนใหญ

ไมคอยไดรับความเปนธรรม แมวาบางคร้ังธนาคารเองก็อาจจะไมไดรับความเปนธรรมจาก
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กฎหมายคุมครองผูบริโภคที่สันนิษฐานในทางที่เปนประโยชนแกผูบริโภคแตเพียงฝายเดียว แตน้ัน

ก็เปนเพียงสวนนอยเทาน้ัน ดังน้ันปญหาในการคุมครองผูบริโภคและธนาคารพาณิชยจะตองรับไป 

ขณะที่เขาใชบริการหรือทําสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส จะตองมีการกําหนดใหชัดเจนและภาระ

จะตองไมตกอยูกับผูบริโภคมากจนเกินไป เชน ถาเกิดกรณีขึ้นในปจจุบัน หากผูบริโภคตองการจะ

ฟองรองธนาคารเกี่ยวกับความไมถูกตองของขอมูลที่ทําผานบริการทางอิเล็กทรอนิกสของธนาคาร 

ผูบริโภคตองมีภาระนําการนําสืบตามหลักการทั่วไปของประมวลกฎหมายวิธพีิจารณาความแพง ซึ่ง

กําหนดใหผูที่กลาวอางตองเปนผูนําสืบ กรณีเชนน้ีผูบริโภคจะตกเปนฝายเสียเปรียบเปนอยางมาก 

การที่จะแกไขปญหาดังกลาวหนวยงานของรัฐจะตองมีความชัดเจนเกี่ยวกับแนวทางการคุมครอง

ผูบริโภคในการทําสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยเห็นควรใหนําแนวทางการคุมครองผูบริโภคใน

ธุรกิจพ าณิ ชย อิ เล็กทรอนิกสของ OECD (OECD : Guidelines for Consumer Protection in the 

Context of Electronic Commerce) ถือเปนแนวทางสากลที่แตละประทศใชบังคับกันอยู มาปรับใช

กับการใหบริการในประเทศไทยได รวมทั้งสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ควรที่จะ

ออกประกาศเกี่ยวกับควบคุมการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสของธนาคารพาณิชย หรือสถาบัน

การเงิน เพื่อเปนการชวยเหลือและคุมครองผูบริโภคในอีกทางหน่ึง อาจจะเปนผลดีของธนาคาร

พาณิชยที่จะไดกําหนดหลักเกณฑที่ชัดเจนมากขึ้น  

 นอกจากปญหาดังกลาวที่กลาวมาแลวขางตน ปญหาอีกอยางหน่ึงทีถ่ือเปนอุปสรรคในการ

พัฒนาประเทศไทยเปนอยางมาก คือปญหาความไมชัดเจนและความไมเปนเอกภาพของหนวยงาน

ที่จะเขามากํากับดูแลธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  โดยปจจุบันหนวยงานตางๆก็มีความ

รับผิดชอบแตกตางกันออกไป หรือบางคร้ังก็มีความทับซอนของหนาที่ความรับผิดชอบ แตไมมี

หนวยงานใดที่ทํ าหนาเปนหลักในการดูแล เห็นไดจากหนวยงานที่ ดูแลในเร่ืองธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน ไดแก คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสซึ่ งแตงต้ังตาม

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 

มาตรา 36 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ซึ่งเคยเปนหลักทํา

หนาที่ในการวิจัยและพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับเกี่ยวกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนกระทรวงที่พึ่งต้ังมาไมนาน และควรจะมบีทบาทเปนเปน

หลักในการพัฒนากฎหมายตางๆ ซึ่งแตกตางจากกฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปรที่มีการยกราง

กฎหมายเปนไปตามกฎหมายแมแบบวาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Model Law on Electronic 

Commerce 1996) และกฎหมายแมแบบวาดวยเร่ืองลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (Model Law on 

Electronic Signature 2001) ไดมีการกําหนดหลักการตางๆใหเกิดความชัดเจนในการใชบังคับ

กฎหมายกับสัญญา อิเล็กทรอนิกส สิทธิ ภาระหนาที่ของคูสัญญา วิธีการแบบปลอดภัยในการลง
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ลายมือชื่อ อิเล็กทรอนิกส รวมถึงเร่ืองการพิสูจนตัวตน การสง การรับ การตอบแจงการรับ เวลาและ

สถานที่สง สถานที่ รับทํานองเดียวกับที่กําหนดไวในกฎหมายแมแบบวาดวยการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งทําใหหนวยงานภาครัฐสามารถกําหนดหรือยอมรับการรับ การสราง และการ

จัดเก็บเอกสารในรูปแบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกสไดอยางมีประสิทธิภาพ หากประเทศไทยได

แกไขกฎหมายภายในใหมีประสิทธิภาพขึ้นแลว เพื่อเปนการแกไขปญหาและอุปสรรคในการทํา

สัญญาทางอิเล็กทรอนิกส และใหประเทศไทยมีกฎหมายที่สอดคลองกับมาตรฐานที่นานาประเทศ

ยอมรับ 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 ปจจุบันธนาคารพาณิชยทุกแหงไดมีการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับการใหบริการ

ลูกคาของธนาคารแลว รวมถึงการทําธุรกรรมและทําสัญญาระหวางธนาคารพาณิชยกันเองดวย 

เน่ืองจากความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว และความถูกตองของระบบอิเล็กทรอนิกสชวยให 

ธนาคารสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา และชวยลดคาใชจายในการดําเนินงานของ 

ธนาคาร อยางไรก็ตามในเร่ืองการทําสัญญาทางธนาคารอิเล็กทรอนิกส มีกฎหมายหลักในการ

ควบคุม และกํากับดูแลการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  คือพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2551 แตกฎหมายดังกลาวก็ยังคงไม

สามารถบังคับใชไดอยางเต็มที่ ไมสามารถจัดต้ังหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการ

ควบคุมกํากับดูแลการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงขอ

เสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ดังน้ี 

 1) เร่ืองการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค ผูวิจัยมีความเห็นวาควรที่จะกําหนด

หลักเกณฑในการเก็บรวบรวม การใช การเปดเผย การเก็บรักษา การแกไข และการโอนขอมูลใช

สวนบุคคลที่อยูในความครอบครองของหนวยงานเอกชน โดยอาจมีการกําหนดใหมีการจัดต้ัง 

“คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล” และ “สํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวน

บุคคล” รวมทั้งกําหนดสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลบัญญัติเอาไวในรางพระราชกฤษฎีกาวา

ดวยการกํากับดูแลธุรกิจบริการการใหบริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. .... เพื่อเปนการอุด

ชองวางของกฎหมาย ตามที่กฎหมายแมแบบของคณะกรรมาธิการกฎหมายการคาระหวางประเทศ

แห งส หป ระชาช าติ  ว าดวยพ าณิ ชย อิ เล็กท รอนิกส  (UNCITRAL Model Law on Electronic 

Commerce with Guide to Enactment 1996) ไดเสนอใหแตละประเทศมีการออกกฎหมายที่เกี่ยวกับ

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Act) เพราะรางพระราชกฤษฎีกาดังกลาวไดบัญญัติ

ถึงการใหธนาคารพาณิชยออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส (Certification Authority) เพื่อเปนการสราง
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ความมั่นใจใหผูบ ริโภคเขาทํ าสัญญาและทํ าธุรกรรมทางการเงินผานทางระบบธนาคาร

อิเล็กทรอนิกสไดมากยิ่งขึ้น 

 2) เร่ืองความเสี่ยงภัยในการทําสัญญาทางธนาคารอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยมีความเห็นวา 

ธนาคารแหงประเทศไทย ควรจะนําแนวทางคุมครองผูบริโภคของกฎหมายแมแบบของ

คณะกรรมาธิการกฎหมายการคาระหวางประเทศแหง สหประชาชาติ วาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

(UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment 1 9 9 6 )  ซึ่ ง เป น

แนวทางสากลในการคุมครองผูบริโภคมาปรับใช โดยอาจออกเปนประกาศเพื่อใหธนาคารพาณิชย 

ภายใตกํากับปฏิบัติตาม นอกจากน้ีสํานักงานคณะกรรมการผูบริโภค (สคบ.) ควรจะมีการออก

ประกาศของคณะกรรมการวาดวยสัญญา ในเร่ืองเกี่ยวกับการคุมครองการใหบริการทาง

อิเล็กทรอนิกสของสถาบันการเงิน เพื่อชวยคุมครองผูบริโภคเมื่อเกิดกรณีปญหาความเสี่ยงภัยใน

การทําสญัญาทางธนาคารอิเล็กทรอนิกส 

 3) เร่ืองการกํากับดูแลผูบริโภคในการทําสัญญาทางธนาคารอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยเห็นควร

ให นําแนวทางการคุมครองผูบ ริโภคในธุรกิจพาณิชยอิ เล็กทรอนิกสของ OECD (OECD : 

Guidelines for Consumer Protection in the Context of Electronic Commerce) ถื อ เป น แ น ว ท า ง

สากลที่แตละประทศใชบังคับกันอยู มาปรับใชกับการใหบริการในประเทศไทยได รวมทั้ง

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ควรที่จะออกประกาศเกี่ยวกับควบคุมการใหบริการทาง

อิเล็กทรอนิกสของธนาคารพาณิชย หรือสถาบันการเงิน เพื่อเปนการชวยเหลือและคุมครอง

ผูบริโภคในอีกทางหน่ึง อาจจะเปนผลดีของธนาคารพาณิชยที่จะไดกําหนดหลักเกณฑที่ชัดเจนมาก

ขึ้น 

 4) เร่ืองความไมชัดเจนและความไมเปนเอกภาพของหนวยงานที่จะเขามากํากับดูแลธุรกิจ

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยเห็นวาควรกําหนดหลักการตางๆใหเกิดความชัดเจนในการใช

บังคับกฎหมายกับสัญญาอิเล็กทรอนิกส สิทธิ ภาระหนาที่ของคูสัญญา วิธีการแบบปลอดภัยในการ

ลงลายมือชื่อ อิเล็กทรอนิกส รวมถึงเร่ืองการพิสูจนตัวตน การสง การรับ การตอบแจงการรับ เวลา

และสถานที่สง สถานที่รับ เพื่อเปนการกําหนดหรือยอมรับการรับ การสราง และการจัดเก็บเอกสาร

ในรูปแบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกสไดอยางมีประสิทธิภาพ เชนเดียวกับสาธารณรัฐสิงคโปรที่มีการ

ยกรางกฎหมายเปนไปตามกฎหมายแมแบบวาดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (Model Law on 

Electronic Commerce 1996) และกฎหมายแมแบบวาดวยเร่ืองลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (Model 

Law on Electronic Signature 2001) ไดกําหนดไวอยางชัดเจนเพื่อเปนการแกไขปญหาการทับซอน

กันของหนวยงานตางๆ 
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 หากประเทศไทยไดมีการแกไขและบัญญัติเพิ่มเติมกฎหมายที่เกี่ยวกับการทําสัญญาทาง

ธนาคารอิเล็กทรอนิกสแลว จะสงผลใหเกิดการพัฒนาของกฎหมายในประเทศไทยใหมีความ

ทันสมัย และทันตอสภาพปญหาในปจจุบัน และสอดคลองกับกฎหมายและกฎเกณฑของ

ตางประเทศที่พัฒนาแลวใชบังคับอยูจะเปนผลใหการทําธุรกรรมผานทางธนาคารอิเล็กทรอนิกสให

มีความสะดวกสบาย รวดเร็ว ปลอดภัย และสงผลใหเกิดความเปนธรรมตอผูบริโภคไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 


